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Resumen
La realidad global en permanente cambio, hace necesario que las instituciones de
educacion superior tomen un papel protagdnico respecto a la visibilidad e interaccion
internacional, realidad a la que no es ajena la zona en que se encuentra Colombia y el rol
que tiene como actor participe del Sur global, conglomerado que reconoce la importancia
de la herencia académica europea y nérdica pero que igualmente acentiia su participacion

con alianzas e iniciativas independientes.

La Comisién Internacional sobre los futuros de la educacién, creado por la
UNESCO en 2022 con el documento “Reimaginar juntos nuestros futuros, un contrato
social para la educacion”, aborda un tema fundamental como lo es el aprendizaje social y
emocional (Mirt, E 2022), hace relevante observar con detalle que este contrato social al
que alli hizo referencia, implica la pertenencia a la dindmica global, para mirar de forma
critica los avances que sobre internacionalizacion en la educacion superior, se ha logrado en
Colombia, estableciendo el reto en la modalidad de educacion virtual y dar una mirada
analitica a lo desarrollado y su relacion con la directriz de politica que a nivel nacional
quedo indicada en los “Lineamientos para Politica de Internacionalizacion en instituciones
de Educacion Superior”, entregado en 2024 por el Ministerio de Educacion Nacional, como
resultado del esfuerzo conjunto que realizé convocando una mesa de expertos, desarrollada
bajo el convenio entre ese ministerio y la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander

Von Humboldt.

Este proyecto de investigacion se avanzara bajo la metodologia cualitativa, dando

prelacion a la revision documental de antecedentes, politicas y literatura relevante,



utilizando ademas el estudio de caso de una institucion de educacion superior, de caracter
publico, con modalidad virtual, para lograr sintetizar informacion relevante disponible en
los ejes de movilidad académica a nivel nacional y participacion de la institucion bajo
estudio de caso en redes universitarias y convenios de cooperacion internacional, con el fin
de reconocer factores de éxito y oportunidades de mejora que permitan dejar planteadas
algunas recomendaciones que potencien la estrategia de internacionalizacion en la
educacion superior en Colombia, con especial consideracion a ampliar los beneficiarios de
las acciones de internacionalizacion.

Palabras clave: Internacionalizacion, movilidad académica, red de trabajo,

virtualidad, politica publica de internacionalizacion.



Abstract
The ever-changing global reality necessitates that higher education institutions
assume a leading role in terms of international visibility and interaction. This reality is not
foreign to the region where Colombia is located, given its role as a participant in the Global
South, a conglomerate that recognizes the importance of European and Nordic academic

heritage but also emphasizes its participation through alliances and independent initiatives.

The International Commission on the Futures of Education, established by
UNESCO in 2022 with the document “Reimagining Our Futures Together: A Social
Contract for Education,” addresses a fundamental issue: social and emotional learning
(Mirt, E 2022). It is relevant to examine in detail that this social contract, to which it refers,
implies belonging to the global dynamic. This allows for a critical analysis of the progress
made in internationalization of higher education in Colombia, establishing the challenge in
the modality of virtual education and providing an analytical view of what has been
developed and its relationship to the national policy guidelines set forth in the “Guidelines
for Internationalization Policy in Higher Education Institutions,” issued in 2024 by the
Ministry of National Education. These guidelines resulted from a joint effort involving a
panel of experts, developed under an agreement between the Ministry and the Alexander

Von Humboldt University Corporation.

This research project will be advanced using a qualitative methodology, prioritizing
a documentary review of background information, policies, and relevant literature. It will
also utilize a case study of a public, virtual higher education institution to synthesize
relevant information available on academic mobility at the national level and the

institution's participation in university networks and international cooperation agreements.



The aim is to identify success factors and opportunities for improvement, leading to
recommendations that enhance the internationalization strategy in higher education in
Colombia, with particular attention to expanding the beneficiaries of internationalization

efforts.

Keywords: Internationalization, academic mobility, networking, online learning,

public policy on internationalization.
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Introduccion

En la era de la globalizacion que atraviesa el mundo actualmente, la
internacionalizacién de la educacion superior se ha convertido en un tema crucial para las
instituciones universitarias. Desde 1995 la UNESCO ha llamado la atencion en revisar los
principios que deben regir en la educacion superior, indicando que son: la “relevancia”
(papel y sitio que ocupa la educacion superior en la sociedad), la “calidad” (en la cual
deben participar activamente el personal docente y de investigacion) y la
“internacionalizacién”, y haciendo pausa para entender mas lo que especifica sobre este
ultimo principio, se cita textual a continuacion lo indicado al respecto en el “Documento

para el cambio y el desarrollo de la Educacion superior” publicado en 1995:

Se considera que el aumento en los intercambios entre universidad y paises a de
redundar en un mayor entendimiento entre las culturas y también una mayor
difusion del conocimiento. Del mismo modo, los mecanismos de cooperacion
constituyen un elemento de la mayor importancia para el fortalecimiento
institucional de muchas universidades de los paises con menores niveles de

desarrollo (p. 25).

La movilidad académica, asi como el fortalecimiento de redes de trabajo con otras
instituciones, son elementos clave para lograr una internacionalizacion efectiva. En este
contexto, la presente investigacion se propone analizar algunas iniciativas importantes
sobre internacionalizacion en la educacion superior, con énfasis en la modalidad virtual y
su estrategia de movilidad académica, especialmente en las acciones avanzadas por la

institucion elegida para realizar el estudio de caso, la Universidad Nacional Abierta 'y a
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Distancia (UNAD), en busqueda de experiencias exitosas y oportunidades de mejora que
posibiliten sugerencias para potenciar la estrategia de internacionalizacioén en el campo de
la educacion superior en tal institucion y en Colombia, y posibilitar el radio de accion de
los estudiantes beneficiados. Como indicado por Bustos, A. (2022) en el articulo: ;Por qué
algunos estudiantes realizan movilidad internacional y otros no?: “como area de
investigacion, la movilidad estudiantil esta anclada en la interseccion de varias disciplinas,
entre ellas educacion, sociologia, geografia humana, politicas publicas y gestion
organizacional” (p. 2), expandiendo de esta forma el andlisis y el panorama que abarca la

movilidad en articulacion y complemento con otras areas que responden a su eficiencia.

El interés principal que impulsa la realizacion de este trabajo investigativo versa en
la creciente interaccion que las diferentes instituciones de educacion superior han
encontrado para incrementar su nivel de calidad académica y la pluralidad de oferta que
pueden brindar a su alumnado y pares académicos con quienes cada vez es mas necesario
relacionarse, cooperar, rescatar modelos a imitar pero ante todo generar sinergias genuinas,
diferenciales y por qué no decirlo que encuentren vias sencillas para realizarlo, con el fin no
solamente de salir a flote en esta alta complejidad competitiva de la educacion a nivel
mundial sino para encontrar reales oportunidades diferenciales que permitan acceso,
continuidad y ajuste a las necesidades actuales globales, bajo parametros de calidad,
inclusion y equidad, incluidos los estudiantes ubicados en territorio, siendo instituciones y

alumnado visibles en el proceso.

La metodologia a aplicar es cualitativa, como se detallara mas adelante, con un
enfoque documental, de tipo descriptivo, bajo el esquema de estudio de caso que facilite la

revision del avance en el desarrollo de los ejes de internacionalizacion relacionados con
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movilidad y relacionamiento interinstitucional de la institucion de educacion superior
elegida, la UNAD, con aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion que
privilegian la entrevista individual y contraste de datos relevantes bajo la aplicacion de un
mismo cuestionario. Se dara prelacion a la revision documental de antecedentes, politicas y
literatura relevante, para posibilitar el reconocimiento de factores de éxito y oportunidades
de mejora que permitan dejar planteadas algunas recomendaciones que potencien la

estrategia de internacionalizacion.

La estructura de la entrega de resultados comprendera tres temas principales, en
concordancia con los objetivos fijados; el primero, de caracter descriptivo, ira a las entraias
de los lineamientos de la politica de internacionalizacion en la educacion superior en
Colombia, en cuanto a antecedentes, actores, responsabilidades e indicadores, asi como los
elementos y contenidos comunes que se incluyen para la movilidad como accion de
internacionalizacion en educacion superior y los desafios diferenciadores que contempla la

modalidad virtual.

Seguidamente se desarrollard un segundo tema, en el que se hard la identificacion de
factores administrativos, pedagogicos y politicos para llevar a cabo las acciones de
internacionalizacion, con prevalencia a las incluidas en la movilidad académica dentro de la
movilidad virtual y el analisis de las experiencias revisadas en el estudio de caso, en el
marco de la implementacion de la politica de internacionalizacién de la UNAD 2023 - 2024
y su relacionamiento con los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la

Educacion Superior en Colombia.

Finalmente, se abordara un tercer tema, que serd fundamental en el analisis de

resultados, donde se brindaran insumos que podrian fortalecer la Politica de
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Internacionalizacion de la UNAD, especialmente en las acciones dirigidas a nivel de
cobertura estudiantil y sostenibilidad de las iniciativas de este eje en la movilidad virtual
con énfasis para incrementar el numero de personas beneficiadas y la mayor visibilidad, en

directa relacion con los indicadores de los lineamientos de Politica de Internacionalizacion.
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Justificacion

Es vigente y oportuno el estudio de la movilidad académica dentro de la modalidad
virtual, articuladas con los demés mecanismos de internacionalizacion, dado que el mundo
actual exige la formacion integral de individuos que se preparen para afrontar el mundo,
dirigirlo o reconducirlo no solamente con la plenitud del conocimiento cientifico sino con
el desarrollo de su autonomia, seguridad y el mayor numero de herramientas esenciales
para enfrentar retos profesionales laborales o de enfoque social que demandan personas con
capacidad de resiliencia y seguridad contando ademas de sus capacidades cognitivas, con la
facultad de relacionamiento y trascendencia del ser individual, como seres sociales que por
defecto involucra la naturaleza humana, para plasmar su propia experiencia y construccion
de nuevas culturas o enriquecer la propia, mediante la interaccion geografica que el

momento actual les requiere.

De igual forma es importante resaltar la necesidad de fortalecer redes de trabajo en
América Latina para dar paso a un intercambio mas equitativo, con confluencia de
diferentes lenguas y pertinente a nivel territorial, sin desconocer lo logrado en cooperacion
con otras latitudes del mundo. Sea el momento oportuno para parafrasear a Gacel-Avila
(2020), quien explica que la internacionalizacion de la educacion superior en América
Latina requiere ser repensada desde marcos que reconozcan los saberes locales y
fortalezcan la cooperacion Sur—Sur como estrategia de desarrollo académico y social
sostenible.

El desarrollo de este proyecto cobra igualmente pertinencia dada la importancia
actual de incrementar el nivel educativo, de ser un participante activo en la globalizacion

del conocimiento, de contar con una trazabilidad constante y suficiente informacion sobre
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los intercambios culturales que a través de la aplicacion de mecanismos de movilidad
virtual se realizan, ademas porque existen pocos estudios realizados sobre el tema, en lo

referente a esta modalidad en especifico.

Es igualmente interés de esta investigacion, la relevancia de la internacionalizacion
como una estrategia clave para fortalecer la calidad académica y visibilidad global, ademas
de su pertinencia en las diferentes interacciones con otras instituciones y reflejar como la
movilidad ha migrado su enfoque a nuevas formas creadas desde la necesidad de la
poblacion y los medios tecnologicos disponibles como es la modalidad virtual, para ayudar
a formar profesionales capaces de enfrentar desafios globales desde una perspectiva
interdisciplinaria y multicultural. Se cita a continuacion una de las ideas concluyentes,
clave dentro de los lineamientos de Politica de Internacionalizacion para la Educacion

Superior del MEN 2024

La movilidad académica internacional en las IES debe propender por eliminar la
brecha del favorecimiento de la asignacion de las oportunidades internacionales a
los integrantes de la comunidad académica que cuentan con recursos economicos
con relacion a los que tienen méritos académicos, pero que no cuentan con recursos

economicos (p. 41).

Retomando a Knight (2004), se deja indicado que la internacionalizacion de la
educacion superior no s6lo implica la movilidad de estudiantes y docentes, sino también la
integracion de perspectivas internacionales e interculturales en los programas académicos y
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Revisar las estrategias implementadas a nivel
nacional y su contraste con el estudio de caso realizado para apoyar las ideas que apoyan el

marco conceptual, permite identificar buenas practicas y desafios asociados a la creacion de
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redes curriculares y la promocion de la cooperacion académica transnacional. Esto resulta
crucial para comprender como se estan articulando los objetivos de formacion profesional
con las demandas globales, especialmente en el contexto de la educacion abiertay a
distancia. El estudio de estas acciones facilita el disefo de estrategias futuras, basadas en
experiencias previas, fortaleciendo la toma de decisiones y la construccion de acciones de
internacionalizacion mas inclusivas, competitivas y adaptadas a las exigencias de un
entorno internacional, reflexiones que finalmente llevan al proposito esencial como es la
estructuracion de una politica publica s6lida que responda desde todos los frentes a la

realidad que debe dar respuesta.

El estudio de caso que se utilizara en esta experiencia investigativa, en contraste con
los lineamientos que fungen como Politica Publica a nivel nacional para la
internacionalizacion de la educacion superior, esta circunscrito a la UNAD, institucion que
cuenta con una amplia cobertura estudiantil y variada oferta académica, lo cual hace
interesante poder verificar ciertos factores que deben estar presentes en la aplicacion de
estrategias de internacionalizacion, que se apoyan, entre otras, en la movilidad académica,
hoy direccionada con otras alternativas que privilegiando la virtualidad hacen que la

cobertura sea un diferencial positivo que es importante verificar.

Con este proyecto de investigacion se busca proporcionar una comprension mas
profunda de las dinamicas actuales entre los lineamientos de Politica para la
internacionalizacion de la educacion superior, emanados del Ministerio de Educacion
Nacional en 2024 y las acciones mas importantes sobre internacionalizacion, con énfasis en
el tema de movilidad desde la experiencia de la UNAD, institucion que cuenta con el mayor

nimero de estudiantes a nivel nacional, ademas de tener amplia cobertura y presencia en el
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territorio colombiano y de esta forma poder identificar oportunidades de mejora en esta
estrategia, a nivel nacional, que coadyuven a posibilita un acceso mas amplio a la

comunidad académica en general.

A continuacidn, se extraen los tipos de movilidad académica mas importantes, que

confluyen tanto en la modalidad académica presencial como en la virtual.

Figura 1
Tipologias de movilidad de acuerdo con actores

MOVILIDAD FISICA O VIRTUAL

Intercambio académico

Créditos compartidos

Cotutela

Curso corto

Participacion en actividades deportivas o culturales

Actividades de investigacion

Intercambio de buenas practicas de gestién en
eventos

Nota: Extraccion de datos relevantes de la tabla 3, Tipologias de movilidad de acuerdo con los
diferentes actores, del documento: Lineamientos de Politica para la Internacionalizacion de la

Educacion Superior. Ministerio de Educacion. 2024. p. 24

Es pertinente finalizar este apartado citando a (Beelen y Jones, 2015) “Por su parte
la internacionalizacion en casa ha sido definida como la integracion intencional de
dimensiones internacionales e interculturales en el curriculo formal e informal para todos

los estudiantes en entornos de aprendizaje nacionales” (p.14).



22

Descripcion del Problema

Planteamiento del Problema

Uno de los desafios mas apremiantes de la internacionalizacion en instituciones de
educacion superior con amplia presencia territorial, como la institucion del caso de estudio,
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), radica en ofrecer opciones de facil
gestion a todos los estudiantes, sin barreras geograficas y opciones tecnologicas, para
acceder a experiencias de movilidad académica sin que ello implique un traslado fisico.
Una porcion importante del estudiantado enfrenta condiciones de mayor vulnerabilidad
derivadas de limitaciones econdmicas, culturales, tecnoldgicas y de calidad educativa. Si
bien en los ultimos afos se han promovido diversas acciones en materia de
internacionalizacion, algunas de estas iniciativas aun estan fragmentadas por la falta de
continuidad y comunicacién entre las instancias participantes en el proceso, reduciendo asi
su impacto en la consolidacion de un modelo sostenible de movilidad académica virtual.
Parafraseando lo indicado por Knight (2021), se puede indicar que los procesos de
internacionalizacion deben trascender el paradigma de la movilidad fisica y realizar una
orientacion hacia alternativas virtuales que den razén a la diversidad de contextos y a su
vez hagan reconocimiento a las desigualdades de tipo estructural en el acceso a la

educacion superior.

En este escenario, el riesgo de dispersion de esfuerzos institucionales se traduce en
brechas que afectan la equidad y la sostenibilidad de los programas. Lograr mejor
articulacion entre las distintas dependencias de las instituciones de educacion superior
puede colaborar en la obtencion de un marco unificado, que sume fuerza a los objetivos que

se han planteado desde los lineamientos de su politica de internacionalizacion en
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perspectiva de la democratizacion del conocimiento y en concordancia con los lineamientos
de Politica de Internacionalizacion a nivel nacional. Tal como lo advierte De Wit (2022), la
efectividad de la internacionalizacion se sustenta en la coherencia entre politicas internas,
marcos internacionales y la capacidad de crear redes de aprendizaje que derriben barreras
fisicas y econdmicas. Esta situacion se vuelve mas critica en zonas periféricas o no
metropolitanas, donde la baja calidad de los servicios educativos, comparada con los de los
centros urbanos, incrementa las desigualdades en la formacion universitaria, respecto a lo
cual ha habido iniciativas interesantes, pero aun el camino por recorrer y la comunidad por

beneficiar es amplia.

De este modo, el problema central se ubica en la necesidad de disefiar y consolidar
una estrategia transversal que potencie la movilidad académica virtual como politica en las
instituciones que por prevalencia cuentan con modalidad virtual, cual es la institucion del
estudio de caso. Una estrategia que no solo unifique esfuerzos dispersos, sino que, ademas,
responda al reto de ofrecer oportunidades de inclusion, equidad y calidad a mayor nimero

de estudiantes.

La internacionalizacion entonces adquiere un caracter transformador, mas que un
mecanismo de prestigio institucional y se convierte en una oportunidad para reducir brechas
sociales y educativas. Como se puede inferir de lo indicado por Gacel-Avila (2019), en su
documento sobre “Internacionalizacion inclusiva en América Latina y el Caribe: Desafios y
factibilidad”, para avanzar hacia una internacionalizacién inclusiva es importante adaptar
las estrategias a los contextos locales, evitando reproducir modelos presenciales que
excluyen a quienes enfrentan mayores desventajas. Precisamente alli invita la razon de

emitir una Politica Publica para esta estrategia, que como lo recuerda Aguilar Villanueva
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(1992) en cuanto a la generalidad de las politicas publica en su documento de Antologia de
Politicas Publicas, son el “conjunto de decisiones y acciones deliberadas del Estado
orientadas a resolver problemas publicos y garantizar derechos, construidas mediante

procesos participativos y articuladas con el desarrollo comunitario” (p 31).

En la seccion de hallazgos y en el didlogo permanente con los objetivos fijados, se
ira retando el analisis de la vigencia actual para los lineamientos de esta politica publica de
internacionalizacion que son base esencial en este trabajo investigativo y su
correspondencia con el contexto de la educacion superior en Colombia, teniendo en cuentan
las matices diferenciales de la virtualidad, especialmente privilegiada después de la
pandemia mundial vivida a partir del 2020, ademas de dar razon al sustentado razonamiento
del experto académico De Wit (2014) cuando indicé la complejidad del fenomeno de
internacionalizacién en Colombia, dejando la invitacidon a profundizar sobre aspectos que
van mas alla de las acciones estratégicas observadas a nivel institucional y abrir espacios de
reflexién que orienten la toma de decisiones para el disefio de una politica publica basada

en la evidencia.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, es pertinente plantear la siguiente

pregunta de investigacion:

(Cudles son las oportunidades que permite los lineamientos de politica publica para
la estrategia de internacionalizacion de la educacion superior, en su manifestacion de
movilidad virtual, y qué puntos de conexion se evidencian para que se logren procesos

sostenibles y més efectivos a nivel de cobertura?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las oportunidades y dificultades de los lineamientos de politica para la
internacionalizacion de la educacion superior en Colombia en 2023 y 2024, a nivel de
movilidad académica, especialmente en la modalidad virtual, con base en estudio de caso

de la Institucion de Educacion Superior UNAD.

Objetivos Especificos

Caracterizar los elementos y contenidos comunes que se incluyen para la movilidad
como accion de internacionalizacion en educacion superior, en los lineamientos de Politica
Publica de Internacionalizacion de la Educacion Superior del Ministerio de Educacion

Nacional.

Identificar factores administrativos, técnicos, pedagdgicos y politicos tanto de éxito,
como de mejora en las experiencias analizadas en el marco de la implementacion de la
politica de internacionalizacion de la institucion del estudio de caso y su relacionamiento

con los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la Educacion Superior 2024.

Brindar insumos y reconocer oportunidades que fortalezcan los lineamientos de
Politica Publica sobre internacionalizacion de la educacion superior en Colombia en la
modalidad virtual y su aporte en el impacto cultural e intelectual que debe favorecer la

situacion educativa nacional.
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Marco de Referencia

Estado del Arte

La revision de la literatura orientada a la construccion del presente estado del arte se
organiz6 siguiendo un transito de lo general hacia lo particular, siguiendo cuatro ejes
tematicos, como son la globalizacion e internacionalizacion, como dindmicas que redefinen
el quehacer pedagdgico y formativo en las instituciones de educacion superior; la movilidad
académica virtual, entendida como un escenario emergente para la interaccion académica
mediada por tecnologias digitales; la movilidad estudiantil, concebida como una practica
tradicional de intercambio de conocimiento y posibilidad de realizar estudios en latitudes
geograficas diferentes a la nativa, que se resignifica frente a los retos contemporaneos; y los
modelos de anélisis organizacional, Utiles para examinar como las instituciones estructuran,
gestionan y proyectan estas estrategias en el contexto de la educacion superior. Estos ejes
ayudan a guiar la interpretacion del problema y complementan las categorias conceptuales
previamente desarrolladas a la vez que también ofrecen un marco coherente para situar la
investigacion dentro de los debates actuales sobre internacionalizacion y diplomacia

educativa.

La internacionalizacion de la educacion superior ha cobrado relevancia en Colombia
en los ultimos afios. Las instituciones de educacion superior (IES) han buscado fortalecer
sus capacidades para competir en un entorno globalizado y diversificar sus oportunidades

de cooperacion internacional.

Los estudios han identificado avances en la internacionalizacion de las IES
colombianas, como la creciente participacion en redes y asociaciones internacionales, la

implementacion de programas de movilidad académica y la oferta de programas de estudio
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en colaboracidn con instituciones extranjeras. Sin embargo, persisten desafios como la
limitada capacidad institucional, la falta de recursos financieros y la necesidad de fortalecer

la dimension internacional en los curriculos y la investigacion.

La literatura destaca la importancia de adoptar enfoques estratégicos y sostenibles
para la internacionalizacion, que involucren a toda la comunidad académica y promuevan la
cooperacion y el intercambio cultural. Las IES colombianas han implementado diversas
estrategias, como la creacion de oficinas de relaciones internacionales, la promocion de la

movilidad académica y la participacidon en eventos internacionales.

Es importante tener en cuenta que bajo las necesidades globales académicas y de
preparacion para el mundo laboral sigue teniendo preferencia y mayor visibilidad la
movilidad fisica, pero es interesante observar las precisiones que cita la autora Talavera
(2024) respecto al pensamiento de otros autores incluidos al final de la cita, como se indica

a continuacion:

Entre los principales obstaculos que plantea la movilidad académica fisica se
encuentran los costos de viaje y estadia; los tramites de visado y residencia; el
escaso impacto al resto de la comunidad universitaria, ademas de la persona que se
internacionaliza; y la dificultad en el reconocimiento de titulos y trayectos
formativos, entre otros (Fairlie Reinoso, 2021; Bustos-Aguirre, 2022; Malek, 2023;

Ruiz Corbella y Garcia Aretio, 2010) (p.2).

En América Latina, estas barreras se ven incrementadas por la desigual distribucion

de recursos entre instituciones, lo que afecta principalmente a los estudiantes de
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universidades con menos apoyo financiero o infraestructural pero igualmente aquellos que

estan ubicados en periferia.

La internacionalizacion en la educacion superior colombiana se ha consolidado
como un proceso mas alla de la movilidad académica fisica, integrando dimensiones como
la internacionalizacién del curriculo y la cooperacion virtual. Cada vez es mas recurrente
que las universidades implementen estrategias de internacionalizacidon en casa como se
puede entender de lo expresado por Ramirez (2019), esta permite a estudiantes y docentes
acceder a experiencias interculturales sin necesidad de desplazamiento fisico, lo que amplia
la cobertura y democratiza el acceso a estas oportunidades. Esta tendencia es
particularmente relevante en un pais como Colombia en que las desigualdades econdmicas
y geograficas limitan la movilidad internacional, por lo cual la virtualidad aparece como un

mecanismo que facilita la equidad y el alcance de estas experiencias.

Mas alla del acceso, la internacionalizacion en Colombia ha sido analizada como un
motor para la transformacion pedagdgica y la adquisicion de competencias transversales. Se
ha encontrado que los programas con un componente internacional promueven el desarrollo
de habilidades blandas, como la comunicacion intercultural, el pensamiento critico y la
empatia, competencias cada vez mas demandadas en el mundo laboral global (Gacel-Avila
& Rodriguez, 2018). Esta evidencia permite cuestionar la vision instrumental de la
internacionalizacion asociada unicamente con rankings y visibilidad, para resaltar su
potencial formativo como una estrategia de innovacion educativa y de fortalecimiento de la

ciudadania global en el contexto colombiano.

Colombia ha hecho esfuerzos de sumo valor, especialmente en los ltimos seis afos,

asi en 2020, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en articulacion con la
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Universidad EAN y redes académicas, emprendio la construccion de un documento insumo
prospectivo para orientar la internacionalizacion de la educacion superior en el pais. Esta
fase inicial consistio en la elaboracion de borradores, reuniones con la Mesa Intersectorial
para la Internacionalizacion de la Educacion Superior (MIIES) y la produccion de
documentos técnicos que analizaron la movilidad académica y su incidencia en la
competitividad del sistema nacional de educacion superior. Estos trabajos, apoyados por el
convenio MEN - EAN que produjo, entre otros insumos, informes de movilidad académica
entre 2016 y 2019, buscaron identificar antecedentes, practicas institucionales y brechas en
la internacionalizacion de las IES colombianas, asi como proponer pilares conceptuales
relacionados con la movilidad estudiantil y docente, la integracion curricular internacional
y la cooperacion académica globalizada. Este documento resultante reflejo la necesidad de
responder a los desafios de inclusion, pertinencia y visibilidad internacional del sistema
educativo, en un contexto a nivel global que dia a dia resulta ser mds competitivo para
atraer talento, generar alianzas y reconocer titulos y competencias en diferentes regiones

del mundo.

Los Lineamientos de Politica para la Internacionalizacion de la Educacion Superior
de Colombia, oficialmente socializados en 2024 por el Ministerio de Educacion Nacional,
representan una consolidacion y actualizacion de ese trabajo preparatorio. Su formulacion
se realizd mediante un proceso participativo que involucr6 a mas de ciento cincuenta (150)
IES de todo el pais y expertos del sector, logro reunir a importantes expertos de diferentes
sectores de la academia, con la participacion de un importante numero de universidades
tanto del sector publico como privado, la ASCUN, CCYK y la Red Colombiana para la

Internacionalizacion (ASCUN, ICETEX, MEN y Cancilleria de Colombia), documento que
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incluyo entre otras, algunas estrategias para la movilidad con interaccion virtual.recogiendo
insumos, experiencias y necesidades nacionales para estructurar un marco de politica
operacional dirigido a articular procesos internos de internacionalizacion con los contextos
territoriales y capacidades institucionales. Estos lineamientos oficiales incorporan pilares
tematicos como la internacionalizacion del curriculo y la movilidad académica con enfoque
intercultural, el fortalecimiento de redes de investigacion con impacto global y la reduccion
de brechas regionales entre instituciones, asi como la democratizacion de oportunidades
globales para estudiantes, docentes e investigadores. En este sentido, los documentos y
propuestas de 2020 sirvieron de base analitica y guia conceptual para la construccion de los
lineamientos de 2024, integrando experiencias previas, andlisis de brechas y expectativas
institucionales en un marco normativo mas amplio que responde a necesidades nacionales y

compromisos internacionales del sector educativo colombiano.

Ahora bien, antes de hacer mencion de lo que se ha contemplado en Colombia
respecto a la movilidad académica es pertinente revisar las acciones y avances que ha
cubierto la Red Colombiana para la Internacionalizacion (RCI) en los ultimos afios,
indicando que esta red, bajo el paraguas de ASCUN (Asociacion Colombiana de
Universidades), ha consolidado su estructura organizativa mediante la creacion de
“Comunidades para la Accion”, seis grupos tematicos que retnen a representantes de
alrededor de veintiocho (28) instituciones de educacion superior. Estas comunidades
trabajan de forma colaborativa en dreas estratégicas como el curriculo internacionalizado, el
desarrollo profesional, la cooperacion para la gestion de recursos y la visibilidad global.
Esta organizacion descentralizada fortalece la gobernanza de la red y permite un enfoque

especializado para cada reto de internacionalizacion.
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En el plano institucional, la RCI ha logrado posicionarse como interlocutor clave en
espacios intersectoriales, forma parte de la Mesa Intersectorial para la Internacionalizacion
de la Educacion Superior (MIIES), junto al Ministerio de Educacion, ProColombia, Icetex
y otras entidades. En 2021, por ejemplo, organizé el ciclo de encuentros:
“Internacionalizacion + Calidad”, que reuni6 a casi 800 actores del sector para discutir el
impacto normativo y estratégico de la internacionalizacion en la calidad institucional.

Ademas, la RCI ha contribuido a la proyeccion regional de Colombia. Ha impulsado
iniciativas como INILAT MOV+, en alianza con redes homologas latinoamericanas (de
Meéxico, Brasil, Peru, Chile), para fortalecer la movilidad e investigacion regional.
También ha promovido asambleas nacionales (como la celebrada por ASCUN) para
reflexionar sobre una vision pais para la internacionalizacion, involucrando actores clave

como el Ministerio de Educacion, el ICETEX y ProColombia.

Ahora bien, centrando la atencidn en la movilidad académica, en Colombia, esta
movilidad académica en modalidad virtual ha sido abordada como una alternativa para
ampliar las oportunidades de internacionalizacidn en instituciones con presencia territorial

dispersa.

De acuerdo con Londofio-Vasquez (2021), los programas de movilidad virtual en el
pais han representado una estrategia para disminuir las brechas entre estudiantes de centros
urbanos y aquellos que habitan en regiones periféricas, favoreciendo la equidad en el

acceso a escenarios de interaccion internacional.

Asimismo, los avances en movilidad académica virtual muestran que la cooperacioén
interinstitucional y el uso de entornos digitales compartidos se convierten en factores clave

para garantizar experiencias de calidad. En el caso colombiano, la incorporacion de aulas
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espejo, convenios con universidades extranjeras y el desarrollo de proyectos colaborativos
en linea han permitido que estudiantes de zonas apartadas participen en comunidades
académicas internacionales. Segun Serrano, J., & Killian, M. (2023), “la movilidad virtual
constituye una herramienta democratizadora en tanto que reduce los costos econdémicos
asociados a la movilidad presencial y posibilita que el estudiantado participe en redes de

aprendizaje transnacional sin abandonar sus territorios” (p. 17).

La literatura reciente sobre internacionalizacion de la educacion superior en
Colombia reconoce a la movilidad académica virtual como una via estratégica para
fortalecer la gestion del conocimiento y democratizar el acceso al aprendizaje global.
Hauck, M., et al. (2025) evidencian que la virtualidad permite que el intercambio
académico deje de ser privilegio de unos pocos y se convierta en una experiencia inclusiva,
capaz de integrar estudiantes de contextos rurales y urbanos en un mismo entorno de
aprendizaje. En este sentido, la movilidad virtual no se limita a la transmision de
informacion, sino que constituye una practica de gestion del conocimiento distribuido,
donde cada participante aporta saberes desde su territorio, construyendo redes de
cooperacion que amplian la capacidad transformadora de las universidades

latinoamericanas.

Sanchez (2020) plantea que las experiencias de movilidad virtual configuran nuevas
ecologias del conocimiento, sustentadas en la colaboracion digital y en la comunicacion
intercultural. Su aporte es clave para comprender la internacionalizacion como un proceso
en el que el conocimiento se gestiona colectivamente, articulando docentes, estudiantes e
investigadores en comunidades de practica que operan mas alla de las fronteras fisicas. En

estas redes, la diversidad cultural se convierte en un recurso cognitivo: el aprendizaje se
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nutre del didlogo entre perspectivas y experiencias locales, consolidando un modelo de
internacionalizacion que privilegia la cooperacion horizontal frente a la competencia

institucional.

Reyes Gonzalez (2012) adelanto esta vision al analizar la movilidad virtual en
posgrados de la UNAB (Universidad Andrés Bello de Chile), mostrando que la virtualidad
no sustituye la interaccion humana, sino que la “reconfigura hacia la co-creacion del saber”.
La gestion del conocimiento, en este marco, implica transformar la experiencia individual
en aprendizaje colectivo mediante el intercambio estructurado de ideas, metodologias y
resultados de investigacion. Este hallazgo tiene especial relevancia para Colombia, donde la
movilidad virtual representa una herramienta para fortalecer redes académicas
interregionales y potenciar la circulacion de conocimiento entre universidades de distinta

naturaleza y ubicacion territorial.

Desde una perspectiva complementaria, Gonzalez, J. (2023) se indica que la
educacion a distancia mediada por TIC, facilitan la emision y acceso a la informacion y en
la institucidn bajo estudio de caso, la UNAD, se materializa un concepto de territorio como
espacio de sentido y participacion, no como simple delimitacion geografica. Para esta
institucion, el territorio es una red viva de saberes, practicas y relaciones humanas que se
proyectan al mundo mediante la mediacion tecnologica. La movilidad virtual, en esta
logica, no se entiende como desplazamiento, sino como movilizacion de conocimiento y
cultura, en la que los actores educativos del pais interactian con comunidades académicas

globales sin renunciar a su identidad ni a su anclaje local.

Finalmente, Morocho, M. (2025) propone que los nuevos entornos de la educacion

superior deben concebir la internacionalizacion como una red de gestion del conocimiento
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intercultural, donde las instituciones colaboran en la generacion de valor social y cientifico.
Este enfoque dialoga con la mision de la UNAD, que busca articular la formacion
académica con el desarrollo territorial y la equidad educativa. En esta vision, la movilidad
académica virtual se convierte en un mecanismo de integracion y transformacion, es decir,
como hablar de un proceso que gestiona saberes, conecta territorios y fortalece la presencia
de Colombia en la comunidad académica internacional desde una perspectiva solidaria,

participativa y situada.

Un aspecto relevante de las investigaciones previas es que han comenzado a
identificar la movilidad académica virtual como un mecanismo de fortalecimiento de la
calidad educativa en contextos donde histéricamente se han observado déficits
estructurales. Estas experiencias no solo diversifican los recursos formativos, sino que
también estimulan procesos de integracion cultural y colaborativa que enriquecen la
formacion profesional. De este modo, los estudios coinciden en sefialar que la virtualidad
aplicada a la movilidad académica no debe concebirse como un sustituto menor de la
presencialidad, sino como un modelo complementario que potencia la inclusion y amplia el
alcance de la internacionalizacidn en territorios con baja conectividad y limitadas

oportunidades de interaccion académica internacional.

Revisando el caso de la institucién que ocupa el contraste ideologico y operativo en
el tema de internacionalizacion de la educacion superior, para efectos de esta investigacion,
la UNAD, institucion enfocada en la educacion abierta y a distancia, utiliza las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en forma masiva y creciente para
ampliar su alcance internacional. Altbach (2007) destaca que las universidades virtuales

pueden superar barreras geograficas y econdmicas, haciendo accesible la educacion a
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estudiantes internacionales de entornos diversos. La UNAD ha desarrollado programas con
componentes globales y acceso a recursos académicos internacionales, alineandose con las
politicas publicas que priorizan la inclusion y la equidad en la educacion, ademas ha
establecido redes de colaboracion con universidades y organismos internacionales, que
respalda la movilidad virtual y el intercambio de conocimientos, lo que precisamente lleva
a la consideracion que mientras mas se conoce y comparte, en razon de la misma
globalizacion que ha exigido a la educacion superior tomar esa ruta, es que se abren
posibilidades para Latinoamérica de lograr una visibilidad conjunta y diferencial con
apertura para abordar muchos temas lo que infunde conciencia de la necesidad de

diversificar el conocimiento y compartirlo.

La UNAD ha creado alianzas estratégicas con instituciones educativas y de
investigacion a nivel internacional. Esto ha permitido la participacion en proyectos
colaborativos y la difusion de investigaciones en plataformas globales, fortaleciendo su
presencia institucional en redes académicas. De otra parte, la implementacion de
metodologias virtuales y recursos tecnoldgicos innovadores ha sido esencial para la
internacionalizacion del curriculo puesto que ha permitido una mayor accesibilidad y
equidad en el acceso a oportunidades educativas internacionales (Beneitone en Biblioteca

Digital UNESCO, 2023).

La UNAD, como universidad colombiana pionera en educacion abierta 'y a
distancia, ha tenido avances importantes, especialmente en la tltima década, en la
articulacion de un modelo de movilidad académica virtual que no depende de la migracion
fisica del conocimiento, sino de la creacion de redes colaborativas horizontales entre

instituciones que como ella pertenecen al Sur global (Menon, S (2024). De esta manera, se
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redefine la idea de movilidad, no necesariamente para entenderla como el estudiante quien

viaja, sino el conocimiento que circula en entornos digitales abiertos y accesibles.

Diversas investigaciones en Colombia han abordado la movilidad académica como
un eje critico para comprender las desigualdades y tensiones que se pueden producir en los
procesos de internacionalizacion. Algunos trabajos liderados por las universidades como la
Universidad del Valle (Sanchez, S. 2018), la Universidad Nacional de Colombia (Concha,
F. 2018) y la Universidad de Antioquia (Ramirez G. et Al. 2020) han analizado co6mo la
movilidad entrante y saliente se ve condicionada por factores estructurales como
disponibilidad presupuestal, dominio de lenguas extranjeras, reconocimiento de créditos y
relaciones asimétricas con universidades del Norte Global. Estos trabajos coinciden en
sefialar que la movilidad no debe entenderse solo como desplazamiento fisico, sino como
un proceso complejo de interaccion académica, cognitiva y cultural, donde persisten
brechas significativas entre instituciones publicas y privadas, asi como entre regiones del

pais.

Otro conjunto de investigaciones se ha centrado en examinar los lineamientos de
politica de internacionalizacion de la educacion superior, particularmente los publicados
por el Ministerio de Educacion Nacional en 2024 como actualizacion de esfuerzos previos
en materia de cooperacion académica. Tesis y articulos académicos recientes se han
enfocado en analizar el transito hacia un modelo mas sistémico, en el cual la
internacionalizacion deja de ser un proceso accesorio y pasa a constituirse en un
componente de planeacion estratégica para las instituciones de educacion superior. E1 MEN
en su plan de indicadores y guias de internacionalizacion subraya un giro hacia el

fortalecimiento de capacidades institucionales locales, la integracion de dimensiones
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interculturales en el curriculo y la consolidacion de redes regionales de colaboracion. Estos
trabajos destacan igualmente la importancia de entender la internacionalizacion desde
perspectivas de equidad territorial y pertinencia social, reconociendo las brechas entre
regiones y la necesidad de politicas adaptadas a las condiciones reales de las instituciones

colombianas.

La movilidad académica virtual, estrategia clave que promueve la UNAD, debido a
su modalidad abierta y a distancia, se esta convirtiendo en una forma de diplomacia
educativa y como lo indicaran entre otros autores, Rabossi, M. y Guaglione, A. (2020), esa
modalidad permite a las universidades latinoamericanas construir visibilidad internacional
sin depender de las rutas tradicionales de reconocimiento académico. Esta forma de
internacionalizacion contribuye a que se agregue valor al intercambio, ya no sélo
determinado por clasificaciones globales, sino por la capacidad de las instituciones de
generar impacto social en sus territorios desde una légica que por supuesto requiere
trascender fronteras y contar con medicacion tecnologica, esto plantea, como lo sugiere
Rhoads (2020) “una transicion del paradigma de la internacionalizacion reactiva a una en la
que los vinculos internacionales se orientan mas hacia la justicia educativa que hacia la

competencia global”.

Concluyendo esta fase, es importante indicar que la institucion el estudio de caso
que se avanza, la UNAD, estd encaminando su estrategia de internacionalizacion, enfoque
movilidad virtual como un referente para dar continuidad a la estrategia en que la movilidad
académica no presencial puede ser también una herramienta para abrir las puertas del
mundo a sus estudiantes, dinamizar las metodologias de ensefianza y la evaluacion del

conocimiento. Sigue enfocandose en la implementacion de plataformas tecnologicas para
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lograr integrar a comunidades en territorio rural en circuitos globales de conocimiento para
continuar debilitando la idea de que solo los centros urbanos o capitales académicas pueden
ser nodos de internacionalizacion (basado en: Webinar Herramientas digitales: Innovacion
y Conectividad para la Educacion Rural UNAD, septiembre 2025). Esto responde a lo que
propone Marginson, S. (2016), al sefialar en su articulo: “High participation systems of
higher education” que “la internacionalizacion debe repensarse desde la diversidad de
contextos y no desde un modelo tnico centrado en las €élites académicas globalizadas” (p.
9), redefiniendo la necesidad de volcar el enfoque de la diversidad no solo referida al
término de inclusion sino a los contextos diferenciales de tipo social, econdémico o

ideologico en que se dinamiza la comunidad académica.

Marco Conceptual

Los conceptos clave que se expondrdn a continuacion, se incluyen como las
categorias de analisis que permitiran comprender el desarrollo de los objetivos especificos y
la interpretacion de los resultados, tales como: la Internacionalizacion académica, como
aquella estrategia por excelencia que permite abrir fronteras en el mundo académico que
requiere con urgencia personas capacitadas no solo en su intelecto sino en su forma de
interrelacionarse con las diferentes culturas y necesidades que requerira en su entorno
laboral y cuya base teorica principal, para efectos de este trabajo investigativo se enfoca en
los Lineamientos de Politica de Internacionalizacién de la Educacién Superior en
Colombia, emanados de grupo de expertos, por medio del convenio de cooperacion
liderado por el Ministerio de Educacién Nacional y la Corporacion Universitaria Alexander
Humboldt en acompafiamiento de una pluralidad de expertos de diferentes universidades y

sectores (publico y privado). También se destacan como conceptos clave, la gestion del
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conocimiento y Sur Global, como el arte de reunir, adaptar y compartir saberes locales y
globales para fortalecer comunidades, impulsar soluciones propias y reducir dependencias
externas, transformando la informacion en autonomia colectiva y desarrollo
contextualizado; seguidamente es pertinente incluir también la movilidad académica virtual
y Territorio, la primera porque se ha convertido en mecanismo alternativo de gran valor
para volver realidad el ejercicio de internacionalizacion en la modalidad virtual y el
Territorio, como entendido en la Institucion Universitaria en que se realiza el estudio de
caso, la UNAD, desde una perspectiva integral, social y educativa, que va mas alla de lo
geografico, “como un espacio vivo de interaccion entre las comunidades, la cultura, el
conocimiento y el entorno, donde se construyen identidades y se promueven procesos de
transformacion social” y finalmente, el intercambio cultural y redes académicas, que
parafraseando al autor De Sousa Santos (2018), son el encuentro dindmico entre saberes,
practicas y formas de vida que permite el reconocimiento mutuo y la transformacion

compartida entre comunidades, instituciones o individuos.

Ahora bien, es importante llegar al detalle de cada una de las categorias previamente
introducidas para enriquecer el interés conceptual que se desarrolla en este trabajo, como se

indica a continuacion:

Internacionalizacion Académica y sus Factores Relevantes

De la cual se recoge una idea comtn en como algunos autores la conciben, en
aquella forma de llegar a todo tipo de estudiantes con el fin de abrir fronteras y estar mejor
preparados para una sociedad globalizada y denominada actualmente como la sociedad del
conocimiento, resulta de igual forma necesario hacer énfasis en la necesidad actual de

acompafiar la preparacion académica con el desarrollo de otras habilidades que trasciendan
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las meramente cognitivas, donde encuentra otra utilidad practica esta estrategia de la
internacionalizacion académica, el desarrollo de habilidades blandas, en que Hofstadt
(2022), la menciona como una necesidad de las personas y de las sociedades, por primitivas

que sean, con el objetivo de intercambiar informaciones y relacionarse entre si.

El concepto de Internacionalizacion de la Educacion Superior, tal como se ve hoy en
dia, esta fuertemente ligado al aspecto de la Globalizacion. Las tecnologias de
Informacién y la Comunicacion han producido muchas mas influencias en el
aprendizaje, asi también a las necesidades del mercado que generaron los aspectos
emergentes del emprendimiento y la innovacién en el entorno universitario son factores de

la internacionalizacion.

La internacionalizacion académica entonces, puede entenderse como un proceso
dialégico y dindmico en el que las universidades vuelven a encontrar su sentido de lo local
frente a los desafios del conocimiento global. Se encuentra por tanto lejos de quedar
reducida a la movilidad o a la firma de convenios, esta practica implica un posicionamiento
de valor que cuestiona la funcidn social de la educacion superior y su capacidad de
construir saberes en contextos que trasciendan los paises donde se encuentre cada
institucion. Segun Corti. M.A., et Al (2015), la expansion del mercado universitario ha
tensionado la esencia formativa de las instituciones, impulsandolas a competir bajo
panoramas de eficiencia y visibilidad internacional. En este escenario, la
internacionalizacion deja de ser un fin en si mismo para convertirse en un instrumento de

legitimacion, lo que plantea la necesidad de rescatar su dimension humanista y cooperativa.

Siguiendo a uno de los autores que mayores aportes conceptuales ha dado a esta

estrategia universal, Knight (2004), la internacionalizacion en la educacion superior se
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puede entender como la integracion de una dimension internacional, intercultural o global
en los propositos, funciones o entrega de la educacion posterior a la formacion bachiller o

secundaria.

Gestion del Conocimiento y Sur Global

No obstante, la internacionalizacion no puede comprenderse como una respuesta
homogénea ni neutral, sobre este aspecto, el autor colombiano, Bohdorquez, A. (2020)
advierte que las estrategias implementadas en Colombia suelen reproducir modelos
externos sin una reflexion critica sobre su pertinencia contextual. Con esto se revela una
asimetria entre los centros productores de conocimiento y las universidades que cubren las
periferias, que se ven obligadas a adoptar indicadores de éxito un tanto ajenos a sus
realidades. Asi, la internacionalizacion se convierte en un campo en que en ocasiones entra
en conflicto la busqueda de reconocimiento global y la necesidad de construir autonomia
que tenga validez y alcance en la realidad en que se aplica o desarrolla. Este dilema invita a
seguir desarrollando la cooperacion internacional como una practica basada en la

reciprocidad con respeto a la diversidad cultural.

Desde esta perspectiva, y teniendo en cuenta lineamientos importantes de Santos, B.
(2014) en su obra “Epistemologias del Sur”, la importancia de la internacionalizacion
radica no so6lo en su potencial para insertar a las universidades en grupos globales de

.. - (e : « : .

prestigio, que es un objetivo legitimo, sino que “trascienda a la capacidad de generar
didlogos horizontales que vayan mas alla de las jerarquias tradicionales del saber” (p. 14).
Una internacionalizacion auténticamente transformadora promueve el intercambio de
experiencias, la creacion conjunta de conocimiento y la visibilizacion de saberes basados en

otras zonas del mundo, consideradas como emergentes, como lo ha sido especialmente en
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las ultimas décadas las instituciones de educacion superior ubicadas en el Sur Global, asi
como la incluida en el estudio de caso, la UNAD. Este enfoque permite que las
instituciones de educacion superior asuman su papel no solo como receptoras de modelos
poderosos y usuales, que sin duda también son de relevante importancia, sino como agentes
criticos que aportan a la construccion de una globalidad plural y equitativa, que respondan

de forma mas cercana con sus condiciones locales o regionales.

Como se puede extraer de los aportes del autor neerlandés, Gert Biesta, la gestion
del conocimiento en el Sur Global no puede limitarse a un conjunto de procedimientos
técnicos para almacenar o transferir informacion, sino que constituye una estrategia

intelectual y politica orientada a hacer visibles saberes que historicamente no lo eran.

Pertinente citar a Londofio-Vasquez, D.A. (2016) quien advierte que, en muchos
paises del Sur, la economia politica del conocimiento ha estado marcada por relaciones de
dependencia cognitiva que dificultan la adecuacion de modelos propios de produccion
académica. En este sentido, gestionar el conocimiento implica crear estructuras
institucionales que reconozcan la diversidad epistémica y promuevan la circulacion de
ideas desde y hacia los contextos locales, para ayudar a que la educacion superior sea en
algunos casos un canal de reproduccion de modelos externos e igualmente se pueda

convertir en un espacio de generacion de sentido compartido.

Desde una perspectiva organizacional, Galdames, 1. (2024) sostiene que la gestion
del conocimiento en la educacion superior debe vincularse con la innovacion pedagogica, la
colaboracion interinstitucional y la creacion de comunidades de aprendizaje que superen la
fragmentacion de las disciplinas. Esto significa que la informacion, los datos y las

experiencias deben ser transformados en conocimiento util mediante procesos de reflexion
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critica y sistematizacion. Gestionar el conocimiento no es acumularlo, sino dotarlo de
proposito y coherencia en funcion del bienestar colectivo y la mejora de la calidad
educativa. Asi, las universidades que estan en este lado del Sur del planeta la
internacionalizacion ha de servir para que se pueda consolidar como espacios de
inteligencia colectiva donde el conocimiento no pertenece a unos pocos, sino que se

comparte como bien comun.

Por su parte, Ortiz Bojacé (2017) propone un modelo de gestion del conocimiento
en las Instituciones de Educacioén Superior (IES) que integra la tecnologia, la cultura
organizacional y la gestion estratégica del saber. Sin embargo, para que sea pertinente en
ubicaciones de nuestro Sur Global exige adaptaciones que prioricen la participacion, la
equidad y la contextualizacion cultural. Gestionar el conocimiento, en este sentido, no solo
optimiza procesos académicos o administrativos, sino que impulsa una transformacion
epistemologica para convertir la informacion en aprendizaje significativo y este aprendizaje
en accion social. En la educacion superior latinoamericana, este enfoque permite que la
gestion del conocimiento sea también un acto de justicia cognitiva, donde cada voz y

experiencia aporte a la construccion de un saber plural, abierto y con sentido humano.

Movilidad Académica Virtual y Territorio

Es pertinente detenerse en la opcion viable y aiin pendiente de desarrollar en mayor
escala, como es la movilidad académica en ambientes virtuales de aprendizaje que debe ser
entendida no s6lo como la participacion en cursos o asignaturas impartidas desde otras
instituciones, o la puesta en marcha de mecanismos que busquen una doble titulacion sino
como la construccion de un sistema de interaccion digital que permita ampliar las fronteras

del aula. En el caso de la institucion incluida en el estudio de caso, la UNAD, esta
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movilidad se expresa a través de intercambios virtuales, aulas espejo, proyectos
colaborativos en linea y comunidades de practica que vinculan a estudiantes y docentes de
diferentes paises sin requerir desplazamiento fisico. De este modo, la movilidad virtual
trasciende el simple acceso a contenidos para convertirse en un proceso formativo que
fomenta la interculturalidad, el trabajo colaborativo y la adquisicion de competencias
globales. Segun Gacel-Avila (2020), “este tipo de experiencias no sustituyen la movilidad
presencial, pero la complementan, abriendo posibilidades de inclusion y democratizacion

del conocimiento en contextos de desigualdad”.

En consecuencia, se ha migrado a expandir el significado y valor de la movilidad
virtual al sentido que tiene en la academia, por lo cual es interesante desglosarla, para
hablar primero de lo virtual y a este respecto un autor que brinda un valioso aporte es

Ramirez Bartinelli (2021) a quien se cita textualmente a continuacion:

La nocidn de lo virtual se extiende a mundos, objetos, personajes, espacios y
acciones y, en el contexto educativo, se pueden encontrar dos sentidos recurrentes.
Uno que se usa para describir objetos y espacios académicos y otro en el que se
refiere a una modalidad de trabajo enriquecida por las TIC. Sin embargo, el uso de
la palabra virtual como calificativo se hace a discrecion y sin seguir una logica de

aplicacion general. (P. 4)

La movilidad académica virtual redefine la nocion tradicional de desplazamiento, al
permitir que el intercambio de saberes se produzca sin la mediacion de la movilidad fisica,
pero con una profunda carga simbdlica de encuentro cultural y cognitivo. En las
investigaciones de De Witt (2014) y De Fanelli (2009), la movilidad se concibe como un

instrumento de apertura de horizontes, pero en su version virtual adquiere un sentido



45

adicional porque democratiza el acceso a la internacionalizacion y lo adapta a los contextos
del Sur Global. En universidades cuya modalidad preferente es la virtuaal, como la del
estudio de caso, esta movilidad no responde Ginicamente a la conexién entre instituciones,
sino que han encontrado posibilidades de tejer redes de conocimiento que trascienden las
fronteras geograficas y se anclan en la diversidad territorial del pais, reconociendo que cada

region constituye un laboratorio vivo de saberes y practicas.

Ruano, M. (2020) evidencia que la gestion de la movilidad académica requiere
estructuras institucionales flexibles y sostenibles, “capaces de acompaiar las trayectorias
estudiantiles y garantizar experiencias significativas mas alla del intercambio formal”. En la
modalidad virtual, esta gestion cobra una nueva dimension y esta es la de la creacion de
“ecosistemas digitales que valoran el territorio como un espacio del conocimiento” (Santos,
B. 2014), que no se exporta ni se importa, sino que se construye de forma conjunta entre
quienes interaccionan, teniendo en cuenta las realidades locales. Importante relacionar este
concepto a la institucion del estudio de caso, la UNAD, en que el territorio no es solo un
punto de conexidn tecnoldgica, sino el “nucleo desde el cual se reinterpreta la
internacionalizacion como un dialogo de saberes entre comunidades distribuidas, que hacen

visible la pluralidad del pais en su totalidad”.

Tras la irrupcidon del COVID-19, Gomez Lopez (2020) plantea que la movilidad
académica enfrentd una transformacion estructural, pasando del paradigma del
desplazamiento a uno de interconexion. Este giro abre la oportunidad para que las
instituciones que privilegian sus modelos educativos en la virtualidad fortalezcan su papel
pionero en movilidad virtual, integrando tecnologia, pertinencia territorial e inclusion

social. En este orden de ideas, la movilidad ya no se mide en kilometros recorridos, sino en
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vinculos cognitivos, colaboraciones sostenibles y transferencia de conocimiento en red. De
otra parte, el Territorio, como indicado en el parrafo introductorio de este apartado y como
lo percibe la institucion del estudio de caso, la UNAD, es “entendido como entramado
cultural, humano y simbolico” y se convierte entonces en el punto de partida y de llegada
del aprendizaje global, es decir, un espacio donde la internacionalizacion se vive desde la
raiz y se proyecta hacia el mundo sin perder identidad. En instituciones de educacion
superior a distancia, la movilidad académica virtual adquiere formas especificas que

responden a las necesidades de sus estudiantes dispersos territorialmente.

La internacionalizacion de la educacion superior en América Latina no debe
entenderse como un proceso de insercion en redes académicas lideradas solamente por lo
que se conoce como el Norte Global, sino como una oportunidad estratégica para involucrar
el significado a los saberes locales desde plataformas globales, sin desconocer la riqueza

académica de quienes han precedido el liderazgo de la educacion superior.

Intercambio Cultural y Redes Académicas

Otro factor relevante en la reflexion de una politica publica ajustada a la realidad
nacional involucra el intercambio cultural que se promueve a través de la
internacionalizacion, que no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también
fomenta la tolerancia y el respeto hacia otras culturas. Al interactuar con personas de
diversas tradiciones, los estudiantes desarrollan una mayor sensibilidad cultural, lo que
favorece la construccion de sociedades mas inclusivas. Ahora bien, si se toma en cuenta
un referente transversal de conocimiento, como es la ensefianza de idiomas extranjeros, la
internacionalizacion se ha convertido en un tema crucial para las instituciones educativas,

especialmente en un mundo cada vez més interconectado, asi el proceso de
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internacionalizacion no solo se refiere a la ensefianza del idioma en si, sino también a la
inmersion en la cultura de los hablantes nativos, lo cual es fundamental para una
comprension profunda y un uso efectivo del idioma. Segun Vinagre L. M (2014), “la
competencia intercultural es un componente esencial en la ensefianza de lenguas que
permite a los estudiantes no solo comunicarse, sino también entender y negociar
significados dentro de contextos culturales diversos, ademas de brindar herramientas a los
profesionales en formacion, para poder tener mejores opciones para interactuar y colaborar

con personas de diferentes origenes”.

De igual forma, Vinagre, L.M (2014), y hablando, de un tema especifico, como es el
aprendizaje de una lengua, esta estrategia se “convierte en una via para la autopresentacion
y descubrimiento personal, ademas de ser un medio para acceder a nuevos mundos

simbdlicos y sociales que amplian la vision del estudiante sobre la realidad” (p. 3).

La internacionalizacion también contribuye al desarrollo de habilidades blandas,
fundamentales en el entorno laboral actual. Habilidades tales como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la empatia, que logran mayor desempeiio a través de la

interaccion con diversas culturas.

Por lo tanto, la internacionalizacion no debe verse inicamente como un
complemento a la educacion, sino como un enfoque integral que prepara a los estudiantes
para los retos de un mundo interconectado, para afianzar un perfil profesional competitivo y
adaptable. La implementacion de politicas que potencien la internacionalizacion en las
instituciones educativas debe ser una prioridad para garantizar una formacion integral y de
calidad, de tal forma que la internacionalizacion de la educacion superior es un proceso

clave para enfrentar los retos de un mundo globalizado, permitiendo a las instituciones
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formar profesionales con competencias interculturales y conocimientos globales. Segin
Knight (2004), la internacionalizacion se define como "la integracion de una dimension
internacional, intercultural o global en los propositos, funciones y entrega de la educacion
postsecundaria" (p. 7). Esto implica no solo la movilidad de estudiantes y académicos, sino
también la integracion de perspectivas internacionales en los planes de estudio y proyectos
de investigacion, promoviendo una vision amplia y enriquecedora en la formacion

profesional.

Por lo anterior es importante reflexionar respecto al significado real académico del
intercambio cultural, que posibilita a los estudiantes experimentar nuevas culturas, lenguas

y formas de pensamiento, fomentando asi una mayor tolerancia y comprension global.

Unido al trabajo en red la literatura y expertos en temas de internacionalizacion
ingresan otro aspecto relevante, como es el fortalecimiento de las redes académicas. Estas
redes facilitan la colaboracion entre investigadores y docentes de diferentes partes del
mundo, lo que incrementa la produccion de conocimiento y la innovacion. De acuerdo con
Marginson, S. & Wende, M. (2007), “la cooperacion académica internacional es esencial
para abordar problemas globales como el cambio climatico, la desigualdad y los avances
tecnologicos. Las alianzas estratégicas entre universidades permiten compartir recursos,
experiencias y perspectivas, mejorando la calidad educativa y fomentando una

investigacion de impacto global” (p. 4).

En esencia puede determinarse que la internacionalizacion de la educacion superior
es una estrategia integral que abarca el intercambio cultural a través de la movilidad
académica fisica o virtual, como las multiples estrategias que los avances tecnoldgicos

actuales permiten, asi como el fortalecimiento de redes académicas y la reformulacion del
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curriculo. Como plantea De Wit (2011), “este proceso no solo mejora la calidad de la
educacidn, sino que también contribuye al desarrollo de sociedades mas equitativas y
sostenibles. Las instituciones educativas deben continuar promoviendo estos aspectos para
garantizar que sus estudiantes estén preparados para los desafios de un mundo

interconectado” (p. 22).
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Metodologia

La metodologia que se utilizara es de caracter cualitativo, del tipo descriptivo que es
el que se orienta a caracterizar de manera detallada un fenomeno, poblacion o situacion
especifica, identificando sus rasgos mas relevantes sin manipular variables ni establecer
relaciones causales. Su proposito es ofrecer una vision precisa del objeto de estudio tal
como se presenta en su contexto real, a fin de comprender sus dimensiones y
comportamientos. Segun Herndndez Sampieri et al. (2022), los estudios descriptivos
“buscan especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice” (p. 114). La estrategia por utilizar es la de Estudio de caso que se
centra en el andlisis detallado y contextualizado de una unidad particular, bien sea una
institucion, comunidad, individuo o proceso, con el fin de comprender su complejidad,
dindmicas y significados en su entorno natural. Este enfoque busca generar conocimiento
detallado que permita interpretar fenomenos reales desde una perspectiva holistica. Yin,
R.K. (2018) la considera una estrategia empirica que permite investigar fendmenos
contemporaneos dentro de su contexto real, mientras que Stake, R.E. (1995) la define como
un método que privilegia la comprension interpretativa mas que la generalizacion

estadistica.

Es importante citar que aun cuando la metodologia es cualitativa no desconoce la
importancia de abordar elementos de caracter cuantitativo que estaran en funcion de la
lectura que se realice desde lo cualitativo, con el propdsito de lograr una comprension mas
profunda y completa del fendmeno estudiado. Se privilegia la revision documental
sistematica como técnica de analisis cualitativo para la identificacién de patrones y

relaciones entre categorias tematicas que contrastadas con los niumeros e indicadores
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ofrecidos en algunas fuentes se permita también la validacion empirica de los hallazgos,

fortaleciendo la coherencia del proceso investigativo.

Se esboz6 una temporalidad de ocho meses para la realizacion de las actividades
relevantes, en que se destacan la consolidacion de la recoleccion de informacion, contacto
con los actores relevantes, analisis de informacion y elaboracion de los tres capitulos

proyectados a producir, con base en los tres objetivos especificos previamente indicado

Técnicas y Herramientas de investigacion

Técnicas

Entrevistas semiestructuradas. Es una técnica de recoleccion de informacion que
combina preguntas previamente definidas con la posibilidad de incorporar preguntas
emergentes durante el dialogo. Su flexibilidad permite al investigador profundizar en los
significados, percepciones y experiencias de los participantes, favoreciendo una

comprension mas rica del fendmeno estudiado.

Desde la perspectiva cualitativa, este tipo de entrevista es clave porque facilita la
construccion de conocimiento desde las voces de los actores sociales, permitiendo
interpretar la realidad en su contexto y desde las propias categorias del sujeto. De acuerdo
con Kvale (1996), la entrevista semiestructurada busca explorar el mundo vivido de los
entrevistados desde su propia perspectiva, mientras que Taylor y Bogdan (1998) destacan
su valor para obtener descripciones detalladas que revelen los significados y procesos

sociales subyacentes.

Se realizara a diferentes actores involucrados en el proceso, encargados

institucionales de responsabilidad sustantiva de internacionalizacion y experta externa que
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particip6 en la mesa técnica cuyo resultado fue el documento de lineamientos para politica
internacionalizacion de la educacion superior, uno de los pilares del analisis documental

con que cuenta este trabajo investigativo como indicado previamente.

La Encuesta. Instrumento de verificacion de informacion, la cual de acuerdo con
Sampieri (2022), constituye una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacion directa de una muestra de personas sobre variables especificas relacionadas
con el problema de estudio. A través de un cuestionario estructurado o semiestructurado
(para este caso estructurada), las encuestas buscan medir opiniones, percepciones, actitudes
o comportamientos, con el fin de identificar tendencias, relaciones o patrones que puedan
ser analizados estadisticamente. Esta herramienta ayuda a validar la confiabilidad de los
datos, ya que traduce conceptos tedricos en indicadores dentro del proceso cientifico y se

realizara con base en las categorias incluidas en el marco conceptual.

Revision Documental. Esta técnica sera manejada bajo la herramienta de matriz de
revision documental y se desarrollard en coherencia con las cinco categorias tematicas que
orientan el marco analitico de la investigacion. Sus principales insumos seran la revision
de los lineamientos de Politica de Internacionalizacion para la Educacion Superior del
MEN, documentos seleccionados de autores sobresalientes en temas de movilidad
internacional, comunicacion y cooperacidn entre instituciones de educacion superior y
movilidad académica, prevaleciendo los oficiales, los incluidos en revistas indexadas y
pertinencia tematica, en cuanto al estudio de caso, los documentos mas relevantes son
balances de gestion 2023, 2024 y avances de 2025 de la UNAD, con énfasis en acciones
lideradas por la VINTER, con relacion a acciones de internacionalizacion para hallar

puntos de encuentro con la politica de internacionalizacion UNAD e igualmente la
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documentacion de soporte, incluyendo algunos registros fotograficos y/o de video que

suministren lideres de internacionalizacion sobre gestion en el lapso previamente indicado.

Muestra

Documental. Se realizara la revision y pertinencia de aproximadamente 25
documentos, entre publicos y privados, por prevalencia emitidos por el Ministerio de
Educacion Nacional, articulos cientificos de motores de buisqueda académicos que han
tratado previamente el tema de movilidad académica e internacionalizacion asi como los
informes de gestion y politica de internacionalizacion de la institucion elegida para el
estudio de caso, la UNAD y entre los mencionados se da prevalencia a los antecedentes,
contexto y documento final de lineamientos de Politica publica para la internacionalizacion
de la Educacion Superior en Colombia, estableciendo la pertinencia de acuerdo con la
recurrencia y respuesta que den a los objetivos planteados asi como a las cinco categorias
incluidas en el marco conceptual. A continuacion, se ingresa el detalle de la documentacion

revisada.

Tabla 1
Seleccion para el Andlisis Documental.

Revision Documental

Fuente de informacion Cantidad Tipo de documento Cantidad
MEN 3 Péagina Web 5
Google Scholar 8 Articulos 11
Repositorio UNAD 5 Libros 4
Revistas cientificas 5 Tesis de grado 2
Otras Fuentes 4 Informes de gestion 3
TOTAL 25 25

Nota. Clasificacion por total de documentos y tipo de fuentes seleccionadas de las

diferentes consultas realizadas.
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La riqueza de fuentes sobre temas de internacionalizacion es variado y bastante
amplio, no obstante, a partir de aproximadamente 42 documentos encontrados se hizo la
seleccion arriba indicada por pertinencia con el analisis de politicas publicas, realidad
internacional a nivel Latinoamérica y contexto colombiano, asi como aquellos que tratan de

forma directa el tema de movilidad académica en la educacion superior.

Poblacional. Poblacion estudiantil en institucion de estudio de caso, UNAD, sin

contemplar aquellos en educacion continua: 250000 (2024)

De ese universo aproximadamente 18.000 vinculados a procesos de Internacionalizacion en
los afios 2023 y 2024 y de esos 18000 se toma el 5%, con las razones esbozadas en la parte
inferior de la tabla 2, que se encuentra a continuacion, donde se verd la distribucion etaria y
de género para la poblacion beneficiada con acciones de internacionalizacion en institucion

de estudio de caso.

Tabla 2
Caracterizacion de la Muestra

Distribucion Poblacion Beneficiada con Acciones de Internacionalizacion

Género Cantidad
Mujeres 7100
Hombres 10900
Total 18000

Nota. Basado en informacién del informe de rendicion de cuentas 2024.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 18.000 personas beneficiadas
con acciones de internacionalizacion en la UNAD para 2024. Considerando limitaciones
operativas relacionadas con el tiempo disponible para la recoleccion de informacion y la

accesibilidad efectiva de los participantes, se optd por un muestreo no probabilistico por
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conveniencia, seleccionando el 5 % de la poblacion (n = 900). Este tipo de muestreo es
apropiado cuando la seleccion de los participantes responde a criterios de disponibilidad y
viabilidad logistica, especialmente en estudios aplicados y contextos institucionales
especificos (Hernandez, S. et al., 2014). Asimismo, dado que la investigacion se enmarca
en metodologia cuantitativa con enfoque en estudio de caso, el proposito no es realizar
generalizaciones estadisticas universales, sino comprender de manera profunda y
contextualizada un fendmeno particular, para lo cual este tamafio muestral resulta suficiente
para ofrecer un panorama general descriptivo y analitico del proceso de

internacionalizacion (Yin, 2018).

En la tabla 3 a continuacion, se puede detallar la cantidad de encuestas aplicadas.

Tabla 3
Caracterizacion de la Muestra Encuestada

Distribucion por Género. Poblacion Encuestada con Respuesta Efectiva

Género Cantidad
Masculino 302
Femenino 453
Total 755

Nota. Distribucion etaria y por género poblacion encuestada, con respuesta efectiva.

De novecientas personas de quienes se esperaba respuesta, hubo un porcentaje alto
de respuesta, correspondiendo a un nimero mayor de mujeres que efectivamente

contestaron a los puntos incluidos, encontrandose suficiencia en los datos obtenidos.

Herramientas

Estas herramientas se seleccionan con base en el enfoque cualitativo que reviste este
proyecto de investigacion dada la posibilidad que permite la relacion con el otro y el lugar

que diligencia la herramienta.
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Guion de entrevista. La cual fue estructurada con un total de seis preguntas que se
enfocan en tres ejes tematicos relacionados con los aspectos clave relacionados con el
marco conceptual, tales como: Apropiacion con los lineamientos de la Politica Publica de
Internacionalizacion, las barreras y desafios institucionales y la movilidad académica, todas
las preguntas de tipo abierto y con un espacio al final para que permita la opinion y aporte

libre o reflexiones individuales.

Formulario de encuesta (virtual). El cual se encuentra estructurado en tres
bloques tematicos en que se discurre por el conocimiento sobre las acciones de
internacionalizacion que tiene establecidas la Universidad, la experiencia propia y su

participacion, asi como las expectativas de interculturalidad en la vida universitaria.

Matriz de analisis documental. La cual se hizo para visibilizar el proceso de
busqueda realizado, el cual se distribuy6 en diferentes categorias que dan razon a cudles
documentos son de caracter oficial y cuéles no, aquellos que provienen de revistas
cientificas, repositorios académicos, biblioteca UNAD, entre otros, se ha anexado como

apéndice.

Sistematizacion de informacion

La sistematizacion de la informacion se desarrollara mediante un proceso de analisis
documental apoyado en el uso de Connected Papers, lo que permitira organizar, codificar y
establecer relaciones entre las cinco categorias tematicas previamente definidas en el marco
conceptual. De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “la
revision documental constituye una fase esencial del proceso metodolédgico, en tanto

posibilita identificar patrones conceptuales, tendencias tedricas y vacios de conocimiento a
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partir de fuentes académicas pertinentes. En este sentido, el procedimiento no se limita a la
recopilacion de informacidn, sino que implica una lectura analitica y comparativa orientada

a construir sentido y coherencia entre los datos obtenidos™.

Por su parte, Bardin (2002) plantea que la sistematizacion y el anélisis de contenido
se fundamentan en un proceso de categorizacion que busca “la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccion o recepcion de los mensajes” (p. 29). Esto supone
la interpretacion de recurrencias o similitudes semdanticas entre los fragmentos analizados.
En esta investigacion se pretende integrar los resultados en relaciones que faciliten la
consolidacion de ideas clave y la generacion de hallazgos significativos en torno a los
avances en la estrategia de movilidad académica e internacionalizacion de la educacion
superior basados en la Politica de Internacionalizacion del MEN e indicadores fijados por la
misma entidad en 2024, y el relacionamiento con el estudio de caso en la UNAD, versando

especialmente en la modalidad virtual.

Asi, la sistematizacion de la informacion no solo operara como un mecanismo
técnico de organizacion de datos, sino como un proceso de interpretacion critica que
orientard la construccion de conocimiento dentro del contexto analizado y coherente con los

objetivos de la investigacion.

En cuanto a lo estadistico, la graficacion se hara con herramienta Excel que permite
ingresar los datos y graficar de acuerdo con los parametros que se vayan requiriendo, tal fue

el caso para los resultados encontrados en la encuesta.
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En la figura que se encuentra a continuacion puede verse la aplicacion grafica
directa, que realiza uno de los sistemas de informaciéon de contenido utilizados, con base en

los ejes conceptuales consultados.

Figura 2
Muestra I. Ejemplo Revision Documental con Herramienta Connected Papers

Wiakabos, 2021

Mavan 2014
Hoang 20015 .
17 Rus 9
MNogach, 2004
o 2007 s
A Rt auns, 2003
Lisiecky 2
eSS 1
Dashpance, 2010
Stalivieri, 2020 : 5 Tien, 2006
Jorwax, 2006

ViSRG 2017

"b Nakamed, 2015
Fumar, 2038 asargwena 2076 .
A Z018
Belkadl 2018
LIPS, 9
Hot. X
Kosad 2960 iy
‘.‘ 20 |~.'I-r.ur.: 2020
Degle, 2018%avan, 2018
Chen, 2012
@

Nota: Informacion obtenida de busqueda aplicada en sistema de administracion de

informacion Connected Papers.

A esta herramienta se ingresaron diferentes temas relacionados con las categorias
establecidas en el marco conceptual permitiendo la interrelacion de autores por tema y afio
que podrian ser consultados, resultando algunas sugerencias valiosas en la preseleccion

documental por el mayor nimero de lineas de interconexion.
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Ahora bien, destacando las bondades tecnoldgicas que los motores impulsados por la
inteligencia artificial en el analisis de informacion permiten, se presenta a continuacion la
categorizacion por nodos, segin los puntos de conexion encontrados, al ingresar los
documentos mas relevantes de la consulta hecha para los fines investigativos de este

documento:

Figura 3
Relaciones por Nodos Temdticos Mediante Uso de Atlas TI

Politica_UMAD 2015 Lineamientos_2024
implementa actualizan
" i
Politica_Piblica Globalizacion
orienta condiciona
- & i
prioriza Internacionalizacion
"
integra ’ & pperacionaliza en
* *
Internacionalizacion_del_Cuwrricula Mavilidad_Académica retroalimentan
Incluye” desarralla lortalece
L | - L] ¥
Movilidad_Virtwal Competencias_interculturales Redles_Académicas

Nota: Se muestran relaciones logradas en ATLAS TI, mediante ingreso de informacién documentos de

consulta mas relevantes y categorias del marco conceptual

En esta figura se puede evidenciar los conectores que emite una herramienta de
sistema de informacion de contenido, como es Atlas TI, que permite describir con palabras
clave las relaciones temadticas que va encontrando a medida que se le agregaron algunos
documentos clave (10 para el ejercicio), citas, referencias e intereses, asi fue un poco mas

sencillo encontrar tendencias en el analisis que se reflejan también en la figura a continuacion.



Autores clave
incorporados
Jane Knight
Hans de Wit
Philip G. Altbach
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Aportes especificos

Knight: integracion estructural.
De Wit: enfoque critico y contextual.
Altbach: desigualdades globales.

Figura 4
Relaciones Categorias Conceptuales con Ayuda de Software de Informacion de Contenido
Atlas TI
Categoria central Definicién ampliada Dimensiones / Subcddigos
- Politica institucional
Internaclona.lllzaclnn Proceso estratégico de integracion de la dimension internacional, intercultural y global -Estr.ateglatrar}svlersal
de laEducacién . L . - Calidad académica
Superior en a ensefianza, investigacion y extension universitaria.

- Responsabilidad social global

- Curriculo internacionalizado

Internacionalizacion Integracion sistematica de dimensiones internacionales e interculturales en el ,
- Competencias globales

en Casa (laH) curriculo sin necesidad de movilidad fisica. ———
- Experiencias interculturales
locales
Movilidad . B A N A A N - Movil?dad estudiantil
Académica Desplazamiento fisico temporal para fines académicos, formativos o investigativos. - Movilidad docente
- Reconocimiento académico
-C0IL
Movilidad Interaccién académica internacional mediada por TIC, que amplia el acceso y reduce - Aprendizaje colaborativo
AcadémicaVirtual ~ barreras estructurales. internacional

- Internacionalizacién digital
Interculturalidady  Desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos para interactuar eficazmenteen - Sensibilidad intercultural
Competencias contextos culturales diversos. - Comunicacidn intercultural

Francisco
Marmolejo

Jos Beelen
Elspeth Jones
Hans de Wit
Ulrich Teichler
Philip G. Altbach
Jon Rubin

Jos Beelen

Darla K. Deardorff
Elspeth Jones

Marmolejo: gobernanza global.

Beelen & Jones (2015): conceptualizacion
formal de laH.
Enfoque inclusivo y democratizador.

Impacto en trayectorias académicasy capital
cultural.

Vinculacion directa con laH. Democratizacion
delacceso internacional.

Modelo procesual de competencia intercultural
(Deardorff).

Nota: Basado en informacion extraida del sistema de informacion de contenido Atlas TI.
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Presentacion y Analisis de Resultados

En las Entranas de los Lineamientos de la Politica de Internacionalizacion de la

Educacion Superior en Colombia

En este apartado se aborda para dar respuesta al proposito expuesto en el primer
objetivo especifico, para entender de manera mas detallada la conformacion de los
lineamientos de Politica Publica de Internacionalizacion, como se dio el proceso de
conformacidn, el equipo de trabajo interviniente, los indicadores que fij6 y los elementos
mas relevantes que dejo establecidos en el mecanismo de movilidad académica en la

modalidad virtual.

Estructura de los Lineamientos de Politica de Internacionalizacion para la Educacion

Superior

Los lineamientos de Politica de Internacionalizacion para la Educacion Superior, de
Colombia, se organizan alrededor de una visidn estratégica y unos principios rectores que
definen la internacionalizacion como un proceso integral: incluye movilidad, cooperacion,
internacionalizacion del curriculo, investigacion colaborativa y fortalecimiento
institucional. Responden a lo que el autor ya citado en el marco conceptual, Boaventura de
Sousa (2022) destaca en cuanto a la importancia de la internacionalizacion en la educacion
superior como un proceso critico y reflexivo que considere las desigualdades y asimetrias
globales, bajo una “ecologia de saberes que valore la diversidad epistemologica y cultural”.
En su parte inicial, el documento fija objetivos generales (insercion internacional, equidad y
pertinencia territorial) y principios transversales como la autonomia institucional, la

diversidad cultural y el enfoque en calidad y pertinencia social.
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En un segundo bloque tematico se encuentran desarrollados ejes o lineas de accion
concretas: internacionalizacion del curriculo y la formacion; movilidad estudiantil y del
personal, bien sea de caracter presencial como virtual; internacionalizacion de la
investigacion y la innovacion; cooperacion y redes; asi como Gobernanza y capacidades
institucionales. Para cada eje se proponen metas y orientaciones técnicas dirigidas tanto a
las Instituciones de Educacion Superior (IES) como a los actores publicos y de
cooperacion. En este segmento tematico, el documento relaciona medidas operativas con

ejemplos y estrategias de implementacion.

Avanzando, se encuentra un tercer componente tematico que corresponde a
instrumentos de implementacion y seguimiento, que se citan a continuacion: lineamientos
para indicadores, sistemas de informacién y mecanismos de monitoreo y evaluacion. El
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) incorpora un catalogo de indicadores (por
ejemplo: indices de movilidad, interaccion académica entrante o saliente, y participacion en
redes) asi como orientaciones para la recoleccion de datos que permitan medir avances y

desigualdades territoriales.

Finalmente, los lineamientos contemplan mecanismos de articulacion y gobernanza:
roles diferenciados entre el Ministerio, agencias de aseguramiento de la calidad,
organismos de cooperacion (publicos y privados) y redes universitarias; asi mismo
proponen incentivos financieros y lineas de apoyo, entre las que se pueden mencionar:
convocatorias y subvenciones para la movilidad y proyectos de cooperacion. También en
esta parte final se incluyen recomendaciones para la inclusion territorial y la atencion a
poblaciones vulnerables, asi como también se hace énfasis en el respeto por la autonomia

universitaria y la necesidad de alianzas publico-privadas con multiples actores.
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Figura 5
Contexto del Andlisis para Lineamientos de Politica de Internacionalizacion en la
Educacion Superior en Colombia

* Lineamiento: - * Lineamiento: * Lineamiento: * Lineamiento:
jRreinacionalizasion Fortalecimiento de Diversificacion de Internacionalizacion
't"Cl.”ye."t?y cooperacion destinosy del curriculo:

erritorializada, S : 7 5
aScontal ationide apadgmlca y democratizacion de Competencias
oportunidades y cientifica (alianzas movilidad (enfoque globales,
fortalecimiento regional. estratégicasy interculturalidad y bilingtiismo,

produccion conjunta equidad) enfoque
de conocimiento) intercultural)

Nota. Base contextual de los Lineamientos de Politica de Internacionalizacion Educacion Superior

Colombia, MEN 2024. Fuente: Disefio propio.

En el anterior resumen grafico estd abreviado el contexto de la realidad nacional
frente a la internacionalizacion en la educacion superior en que se basaron los analisis hechos
por la mesa de expertos en 2024 para entregar el documento de lineamientos de Politica de
Internacionalizacion. El debate y conclusiones se orientaron a promover una
internacionalizacion incluyente y territorializada, fortalecer la cooperacion académica y la
produccion conjunta de conocimiento, diversificar y democratizar la movilidad con enfoque
intercultural y de equidad (y es dentro de esa diversificacion donde la movilidad académica
virtual, uno de los focos de este trabajo investigativo, se abre paso), competencias globales y
bilingtiismo en los curriculos, buscando cerrar brechas y ampliar las oportunidades para la
comunidad en general.

Instituciones Responsables, a Quiénes Aplica, Opciones de Puesta en Marcha y Redes

El colectivo de actores a quienes aplica y aquellos que tienen intervencion de
responsabilidad en la dindmica de la estrategia de internacionalizacion en la educacion

superior, incluye tanto de caracter publico como privado, con responsabilidades
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diferenciales, presencia e influencia en la educacion superior desde diferentes escenarios y

ambitos territoriales.

1. EIl Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (autor de la Politica) y las agencias de
aseguramiento de la calidad como el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), que
integran la dimension internacional en criterios de evaluacion y acreditacion. Junto
a ellos, el ICETEX cumple un papel operativo en la financiacion y convocatoria de
movilidad (subvenciones, becas y el programa Expertos Internacionales), mientras
que las IES son responsables de adaptar y ejecutar las acciones institucionales
(politicas internas, curriculo, oficinas de relaciones internacionales). Estas
responsabilidades estan explicitas en los lineamientos y en las paginas

institucionales del MEN, CNA e ICETEX.

2. El direccionamiento a las Instituciones de Educacion Superior (publicas y privadas),
autoridades territoriales y entidades de cooperacion. Las opciones de
implementacion que propone el MEN son diversas y flexibles: desde ajustes
curriculares (internacionalizacion del curriculo), creacion de créditos reconocibles
para movilidad, pilotos de movilidad virtual y presencial, hasta convocatorias
conjuntas para investigacion y programas de formacion de formadores. También
sugiere rutas de acompafiamiento técnico por parte del MEN y el uso de
convocatorias, por ejemplo: subvenciones ICETEX para financiar iniciativas piloto

y escalarlas.

3. Redes nacionales ¢ internacionales, redes universitarias, asociaciones como ASCUN
y la Red Colombiana para la Internacionalizacion (RCI), alianzas con agencias

multilaterales y convenios académicos, porque facilitan movilidad, proyectos
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conjuntos, visibilidad internacional y transferencia de capacidades. Las redes
reducen asimetrias entre IES grandes y pequefias, permiten ahorro de esfuerzos en
movilidad y fortalecen la negociacion para financiamientos y reconocimiento mutuo
de titulos o créditos. E1 MEN y organizaciones sectoriales han socializado este

énfasis en redes como condicion para la sostenibilidad de las politicas.

Didlogo de la Politica de Internacionalizacion con los pensadores aportantes a esta

investigacion

Los Lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la Educacion Superior en
Colombia (MEN, 2024) plantean la necesidad de integrar la internacionalizaciéon como un
proceso transversal, articulado tanto a la calidad como a la inclusion. Este enfoque coincide
con la vision critica de Gacel-Avila (2019), quien advierte que la internacionalizaciéon
latinoamericana ha estado histéricamente marcada por brechas estructurales (lingiiisticas,
financieras y territoriales) que limitan la participacion equitativa. En contraste, el MEN
propone ampliar los mecanismos para que instituciones de diversas regiones se vinculen a
redes globales de conocimiento, lo cual est4 en linea con el llamado de Gacel-Avila a
superar modelos replicados del Norte Global y avanzar hacia apuestas contextualizadas que

cubren areas geograficas, como la que incluye a Colombia.

Por su parte, Knight (2021), con su enfoque de “elementos y puntos de verificacion”,
aporta un marco ordenado para operacionalizar la internacionalizacion, insistiendo en que
debe ser un proceso sistémico y evaluable. Los lineamientos del MEN dialogan con esta
postura al definir dimensiones, indicadores y capacidades institucionales minimas para
avanzar. Sin embargo, la politica colombiana introduce un marco relevante, no solo se trata

de verificar cumplimiento, sino de orientar la internacionalizacion hacia impactos sociales y
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territoriales. En esto se acerca a la propuesta de De Wit et al. (2022) sobre la
Internationalization of Higher Education for Society (IHES), que invita a trascender la

movilidad académica tradicional para conectar la universidad con los desafios locales.

El documento del MEN también reconoce el papel emergente de las modalidades no
presenciales y colaborativas, lo que permite contrastarlo con autores que problematizan los
limites del modelo que sido habitual en el mundo académico. Londofio-Vasquez (2021)
sostiene que la movilidad académica virtual amplia la inclusion al reducir barreras
economicas y geograficas, especialmente para estudiantes de instituciones regionales. Esta
vision complementa los lineamientos, que integran la internacionalizacion digital como una
herramienta para democratizar oportunidades. El contraste sale a flote cuando se considera
lo que puso como advertencia el autor Ramirez Martinell (2021), relevante por coherencia
conceptual, quien considera que la movilidad virtual puede ser un oximoron si no se
disefian condiciones pedagdgicas auténticamente internacionales. Los lineamientos de
Politica de Internacionalizacion del MEN no profundizan en el riesgo que quede su
formulacion sin el soporte que da su sentido y lo aparta de la movilidad tradicional con que
la seméantica lo acompafia, un punto pendiente a desarrollar, que se abordara en la seccion

de andlisis de hallazgos.

La politica también incorpora un componente fuerte de fortalecimiento institucional,
lo cual puede relacionarse con el énfasis metodologico de Hernandez Sampieri et al. (2014)
en la necesidad de construir definiciones operativas claras para orientar procesos de
investigacion y gestion. En los lineamientos de la Politica, el MEN busco establecer
categorias comunes, como previamente indicado (movilidad, internacionalizacion en casa,

redes, capacidades institucionales) que permitan medir avances comparables entre
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instituciones. Con este esfuerzo por estandarizar conceptos se reduce la dispersion que
Sampieri identifica como obstaculo para construir conocimiento acumulativo, aunque sigue
siendo importante tener en cuenta que existen practicas diversas en las distintas
instituciones de educacion superior que deben entenderse bajo flexibilidad contextual,
como lo dejo consignado una de las expertas que participd en las dos mesas de trabajo, en
que se emiti6 la propuesta inicial en 2022 y final en 2024 sobre los Lineamientos de
Politica de Internacionalizacion, en entrevista realizada para razones de este trabajo
investigativo, Dra. Doris Dukova, quien expuso que a diferencia de otros ejercicios de
Politica publica nacionales, los lineamientos emitidos para Politica de Internacionalizacion
de la Educacion Superior contemplaron la heterogeneidad de estas instituciones en el pais,
especialmente en lo concerniente a la autonomia para desarrollar las estrategias de
internacionalizacion con base en su poblacion, modalidad académica, presencial territorial,

tipo de programas y recursos presupuestales.

Finalmente, los lineamientos de Politica de Internacionalizacion subrayan la
importancia de las capacidades comunicativas y relacionales, lo que permite articularlos
con las reflexiones de Hofstadt (2021) sobre la comunicacién como competencia
estratégica en escenarios interculturales, entendido no solamente desde la vivencia personal
del estudiante o docente sino especialmente en la creacion de ambientes propicios de

visibilidad y real intercambio de conocimiento.

Movilidad en la politica de internacionalizacion desde un enfoque de la modalidad

virtual

La modalidad virtual introduce desafios diferenciadores que deben reconocerse para

evitar reproducir exclusiones que se hacen sucedido en su desarrollo y uno de los mas
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evidentes es la brecha digital. En Colombia y en otros paises de América Latina, las
desigualdades en acceso a internet de calidad y a dispositivos adecuados afectan de manera

desproporcionada a estudiantes de zonas rurales o de menores ingresos.

Otro desafio es la dificultad de recrear la inmersion cultural. Mientras que la
movilidad fisica permite la experiencia cotidiana con lo que para quien la experimenta es
diverso respecto a su habitualidad, la movilidad virtual reduce las interacciones a espacios y
hay limitacion en el disefio pedagogico, en que se puedan incluir proyectos colaborativos,
mentorias interculturales y actividades extracurriculares virtuales que favorezcan la
socializacion. En el contexto de América Latina uno de los autores de quien se provee mas
aportes a esta investigacion, Knight, J. (2014), enfatiza que en el contexto de la
internacionalizacion en la educacion superior es importante desarrollar la movilidad
académica en diferentes actores participantes, no solo estudiantes sino también profesores e
investigadores y que debe ser no sélo un proposito sino un medio para fomentar la

cooperacion internacional e intercambio de conocimientos.

El reconocimiento académico de la movilidad virtual también enfrenta obstaculos
pues todavia persisten dudas sobre la validez de cursos y programas desarrollados en
modalidad en linea, lo que exige acuerdos institucionales que en linea con la politica

nacional equiparen la validez de ambas modalidades (UNESCO-IESALC, 2022).

La movilidad virtual, si se disefia adecuadamente, puede contribuir a democratizar
la internacionalizacion, ofreciendo oportunidades a quienes tradicionalmente habian
quedado excluidos por la que solo habia sido movilidad fisica. Se trata, entonces, de un

instrumento que reconoce el valor de los saberes locales, la cooperacion de las
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universidades de toda latitud, incluyendo este hemisferio en que esta incluida Colombia y la

construccion de redes académicas sin las limitaciones impuestas por las fronteras fisicas.

El mundo académico en voz de las instituciones de educacion superior quiere
avanzar hacia una vision mas amplia de la movilidad, donde lo presencial y lo virtual
coexistan como modalidades complementarias. En la practica, esto implica crear programas
hibridos que combinen experiencias virtuales con breves estancias presenciales,
maximizando asi los beneficios de ambas modalidades, como lo dej6 planteado el autor

(0’Dowd, 2023).

El caso colombiano, con instituciones como la del estudio de caso, la UNAD, cuyo
panorama sera expuesto en detalle en el siguiente apartado, institucion que ha liderado
procesos de virtualidad, ofrece un terreno fértil para explorar estas alternativas. La
consolidacion de programas de movilidad virtual permite fortalecer la presencia
internacional de universidades en territorios periféricos, ofreciendo experiencias

interculturales sin necesidad de desplazamientos costosos.

Como se establece en el contexto de antecedentes de los lineamientos
establecidos para la Politica de Internacionalizacion en Colombia; para la puesta en
marcha de la estrategia de internacionalizacion no es posible “cerrarse” al mundo, por
lo tanto, es necesario abrirse para lograr redistribuir el poder de liderazgo para
involucrar a mas actores en la definicion de problemas, metodologias y como se
comparten los beneficios del conocimiento. En donde la pluralidad de actores
reconozcan la semejanza de necesidades y no obstante respetar la singularidad de

cada uno se unan en un ejercicio que les nutra su andlisis situacional.
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Entendiendo la Medicion de Avances en las Instituciones de Educacion Superior en

sintonia con la Politica de Internacionalizacion

Se considera interesante iniciar con una afirmacion de lo obvio, que a veces en la
cotidianidad pierde vigencia, como es tener presente que el desarrollo de cualquier gestion
sin medicion, es un esfuerzo perdido o no perdurable, por ello se agrega un elemento
historico para la medicion de resultados en el campo pedagdgico y es que el uso formal de
indicadores de gestion comenz6 a fortalecerse desde la década de 1960 con la expansion de
los sistemas de planificacion educativa y especialmente en las décadas 80 y 90 con la
incorporacion de modelos de evaluacion de calidad, rendicion de cuentas y aseguramiento
institucional, que se hered6 del campo empresarial y migr6 a todo campo de accion del ser
humano. Organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) promovieron el uso de indicadores comparativos para
medir cobertura, eficiencia, calidad e impacto educativo. Desde entonces, los indicadores
de gestion se han consolidado como herramientas clave tanto en la administracion publica
como en la gestion universitaria, vinculados a procesos de planeacion estratégica,

acreditacion y evaluacion institucional.

Aterrizando nuevamente al ambito nacional colombiano, se hara referencia historica
a uno de los hito clave en la medicion de indicadores, previa a la entrega de los
lineamientos de Politica de Internacionalizacion que rige desde 2024, cual fue la propuesta
de indicadores para la medicion de la Educacion Superior emanada del esfuerzo
participativo de los representantes de 215 instituciones con trabajo en mesa intersectorial y

con el liderazgo del Ministerio de Educacién Nacional y a nivel de IEs, la EAN, en que se
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promovid la articulacion entre planeacion estratégica, aseguramiento de la calidad y
rendicion de cuentas, incorporando dimensiones académicas, administrativas, financieras y
de proyeccion social bajo un enfoque sistémico. Su importancia radica en que sento bases
técnicas para la consolidacion de marcos posteriores, como la actualizacion de los
lineamientos de politica de internacionalizacion vigentes, al fortalecer la cultura de
medicion basada en evidencia y la incorporacion de indicadores especificos asociados a
movilidad académica, cooperacion internacional e internacionalizaciéon del curriculo como
componentes evaluables dentro de la gestion institucional. Este esfuerzo reflexivo y
documental permitié continuar con un racional para la medicion de indicadores que se
orienta a evaluar tanto la gestion institucional como sus resultados e impactos. En la
siguiente figura se ejemplifica el panorama integral de seguimiento y analisis.

Figura 6
Ejemplo Ciclo Retroalimentacion en Desarrollo de una Estrategia de Internacionalizacion

A

Autoevaluacion
+ Establecimiento de resultados
* Diseminacidn de resultados finales

Contextualizacion
/ * Andlisis de resultados previos.

* Andlisis del ambiente interno y externao

. * Involucramiento de actores
Ampliacion + Definicion de propdsitos

* Implementacidn de mejoras.

* Diseminacion de resultados

* Reconocimientos de desempefio

‘ Planeacion

* Definicidn necesidades, prioridades,

Monitoreo objetivos estrategias @ indicadores.
* Evaluacion constante de desempefio. * Definicidn de programas y proyectos
* Medicion del progreso *  Asignacion de recursos,

* Comparacidn con las metas

Implementacién
+ Implementacion de proyectos.
* Realizacion de actividades.
+ Aplicacién de a estrategia.

Nota. Se incluyen las seis (6) etapas del ciclo de retroalimentacion. Fuente: Tomado del
documento Nota orientadora Propuesta de Indicadores para la Gestion de la educacion

Superior, junio 2022. Ministerio de Educacion Nacional.
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En el documento actual, siguiendo la linea de lo avanzado desde el 2020 y plasmado
en el documento mencionado previamente, en 2022, se consideran indicadores cuantitativos
y cualitativos relacionados con la integracion de la dimension internacional en las funciones
sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social). En coherencia con los
lineamientos nacionales 2024 y los desarrollos técnicos publicados por el Ministerio de
Educacion Nacional en articulacion con la Universidad Distrital, se estructuran alrededor de
criterios como: institucionalizacion de la politica de internacionalizacién, movilidad
académica (fisica y virtual) entrante y saliente, internacionalizacion del curriculo,
consolidacion de redes y cooperacion académica, produccion académica con coautoria

internacional y fortalecimiento de capacidades lingiiisticas e interculturales.

Son en total 21 indicadores, que dan especial importancia no s6lo a la medicion
cuantitativa de participacion, sino también a la integracion estratégica de la dimension
internacional en la gestion, la calidad académica y el impacto institucional, alineando
planeacion, seguimiento y evaluacion bajo un enfoque de mejora continua.

Figura 7
Distribucion de Indicadores de Gestion

DISTRIBUCION DE LOS 21 INDICADORES DE GESTION DE LA
POLITICA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN COLOMBIA

H GESTION
= CURRICULO
H INVESTIGACION

E MOVILIDAD
ESTUDIANTIL(incluye la
virtual)
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Indicadores en Materia de Movilidad Académica

En materia de movilidad académica, los indicadores mas utilizados incluyen el
numero y porcentaje de estudiantes y docentes en movilidad saliente y entrante, la duracion
de las estancias, los paises e instituciones de destino/origen, la homologacion efectiva de
créditos, la existencia de convenios y la sostenibilidad financiera de los programas. Estos
datos suelen reportarse a través de los sistemas oficiales de informacion (SNIES y SACES)

articulados con los procesos de aseguramiento de la calidad y acreditacion institucional.

Desde una perspectiva de gestion, los lineamientos de la Politica de
Internacionalizacion de la Educacion Superior del MEN promueven que la
internacionalizacion sea transversal y esté alineada con el proyecto educativo institucional,
por lo que la medicion no se limita a cifras de movilidad, no obstante ser el de mayor
interés en este trabajo investigativo, sino que analiza su contribucion al fortalecimiento
curricular, al desarrollo de competencias interculturales y al posicionamiento institucional.
En este sentido, los indicadores incorporan variables como la inclusion de resultados de
aprendizaje internacionales, la participacion en redes académicas, la doble titulacion y el
impacto de la movilidad en la investigacion y la cooperacion cientifica. La evaluacion
también contempla criterios de equidad, buscando evidenciar oportunidades de acceso para
estudiantes de distintos contextos socioecondmicos, asi como estrategias de

internacionalizacion en casa como complemento a la movilidad fisica.

Relacion Especifica de Indicadores asociados a la Movilidad Virtual
Los lineamientos de politica de internacionalizacion de la educacion superior en

Colombia han incorporado indicadores orientados a medir no solo la movilidad fisica
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tradicional, sino también la movilidad académica virtual como estrategia de ampliacion del
acceso y democratizacion de oportunidades internacionales. En este marco, se consideran
variables como el numero de estudiantes y docentes que participan en intercambios
virtuales, clases espejo, proyectos colaborativos en linea y cursos compartidos con
instituciones extranjeras. Estos indicadores permiten evaluar el grado de integracion digital
internacional de las instituciones y su capacidad para generar experiencias académicas
transnacionales mediadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion, alineadas
con procesos de cooperacion global (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Asimismo, los lineamientos destacan la necesidad de medir el impacto cualitativo
de la movilidad virtual, incluyendo el desarrollo de competencias interculturales, digitales y
comunicativas en segunda lengua, asi como la consolidacion de redes académicas
internacionales sostenibles. En este sentido, los indicadores no se limitan a cifras de
participacion, sino que incorporan resultados asociados a la internacionalizacion del
curriculo y la incorporacion de perspectivas globales en los programas académicos. Esta
aproximacion permite comprender la movilidad virtual no como un sustituto temporal de la
movilidad fisica, sino como una modalidad complementaria y estratégica dentro del
proceso integral de internacionalizacion (tomado de Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia & Colombia Challenge Your Knowledge, 2015).

Finalmente, la politica enfatiza indicadores de gestion institucional vinculados a la
formalizacion de convenios activos que contemplen movilidad virtual, la existencia de
plataformas tecnologicas interoperables y la asignacion de recursos para el fortalecimiento
de capacidades digitales. Tales indicadores permiten monitorear el nivel de
institucionalizacion de la internacionalizacién en modalidad virtual y su sostenibilidad en el

tiempo, particularmente relevante en contextos de educacion abierta y a distancia. De esta
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manera, la movilidad académica virtual se consolida como un componente medible y
estratégico dentro del sistema de aseguramiento de la calidad y de la proyeccion
internacional de las instituciones de educacion superior colombianas. (tomado de
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia & Colombia Challenge Your Knowledge,
2015).

Estos lineamientos dialogan con los aportes tedricos de Jane Knight, quien concibe
la internacionalizacion como un proceso de integracion sistematica de la dimension
internacional en las funciones de la educacion superior, lo que implica medir no solo
actividades, sino su nivel de institucionalizacion y sostenibilidad. De igual manera, Gacel-
Avila resalta la necesidad de avanzar de una internacionalizacion centrada en la movilidad
hacia un enfoque integral y estratégico, con indicadores que reflejen transformacion
curricular, calidad académica e impacto social. En coherencia con estos autores, la
medicidn en el contexto colombiano debe trascender al conteo de movilidades y orientarse
a valorar la consolidacion de una cultura institucional internacional, articulada con los
lineamientos de Politica de Internacionalizacion del MEN, asi como con los estandares de
calidad nacionales e internacionales, cuyas fuentes principales de consulta a nivel nacional

son el SNIES, CNA, y a nivel internacional la OCDE y UNESCO, como principales.

Resumiendo, la presentacion sistematica que desarrolld este capitulo en cuanto al
sentido, estructura y formalidad de los lineamientos de la Politica de Internacionalizacion
de la Educacion Superior emanada el MEN, en sintonia con lo indicado en el primer
objetivo especifico, devela una conexion armonica de la razén de ser de las politicas

publicas como desde antafio lo indicaron los expertos Roth y Noel (2016) con enfoque
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cientifico que responda a contextos reales desde los aspectos técnicos, presupuestales y por

supuesto de necesidad en el sector para el cual seran implementadas.

Desarrollo de experiencias en el estudio de caso analizadas en el marco de la
implementacion de la politica de internacionalizacion de 1a UNAD y su
relacionamiento con los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la
Educacion Superior.

Con el contenido de este apartado se expondran los factores incluidos en el objetivo
especifico numero dos que versa en el enfoque de revisar elementos que van desde lo
administrativo hasta lo politico, pasando por lo técnico y pedagogico para identificar
aquellas experiencias de éxito, pero también en donde se encuentra oportunidad de mejora
en las acciones de internacionalizacion que se han implementado en la institucion elegida
para el estudio de caso, en su relacion con los lineamientos de la Politica de
Internacionalizacion, que conduciran a las recomendaciones finales que dan el cierre a este

trabajo investigativo.

La forma de presentacion es bajo el enfoque de estudio de caso, remembrando que
esta estrategia metodoldgica permite analizar de manera profunda, contextualizada y
detallada un fendémeno contemporaneo dentro de su entorno real, orientando para
comprender procesos, dinamicas y relaciones mas que a producir generalizaciones
estadisticas, integrando diferentes fuentes de evidencia (en este caso, con la realizacion de
entrevistas, revision y seleccion de documentos, aplicacion de encuestas y el uso

preferencial de la observacion) para lograr una vision general y descriptiva del caso.

Es importante revisar algunos datos de composicion poblacional de la institucion.



77

Figura 8
Poblacion Estudiantil UNAD 2023, 2024
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Nota. Informacion detallada de estudiantes segun nivel de programa, basada en datos
tomados del Portal de Datos Abiertos de la UNAD, Estudiantes. 2025

https://datos.unad.edu.co/datosestudiantes.php

Se evidencia un porcentaje cercano al setenta por ciento (70%) de estudiantes en
pregrado y de manera logica se encuentra que es en este segmento en donde se concentra el
mayor numero de beneficiarios por experiencias de internacionalizacion ofrecidas y

efectivamente realizadas.

En la figura a continuacion se observard la discriminacion detallada de esta
poblacion estudiantil, identificandola claramente por las diferentes escuelas que componen
la institucidn bajo estudio de caso, ocho para ser exactos. Escuelas que recogen diferentes
nimeros de programas por afinidad disciplinaria e interés tematico que en otros entes

universitarios suele denominarse facultades.


https://datos.unad.edu.co/datosestudiantes.php
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Figura 9
Poblacion Estudiantil UNAD 2023, 2024 Discriminado por Escuelas
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Nota. Discriminacidn por escuelas de la poblacion total beneficiada con acciones de
internacionalizacion en los afnos 2023 y 2024. Con base en datos tomados del Portal de Datos

Abiertos de la UNAD, Estudiantes. 2025 https://datos.unad.edu.co/datosestudiantes.php

Los datos disponibles desde la VINTER (Vicerrectoria de Internacionalizacion de la
institucion estudio de caso, UNAD), responsable de dinamizar la internacionalizacion, eje
fundamental de trabajo y desde sus informes de Balances de gestion para los afios 2023 y
2024, pueden ser nutridos con otras fuentes, como los datos disponibles del Ministerio de
Educacion Nacional, para llegar a proponer una sinergia que refuerce la efectividad de los
diferentes esfuerzos ya ejecutados y aquellos que se encuentran en desarrollo, que puedan
coadyuvar a acercarse mas eficientemente a las metas de internacionalizacion, en un
momento historico importante como es el contar en este esfuerzo nacional con los
“Lineamientos de Politica para la internacionalizacién de la educacion superior” entregados
en noviembre de 2024 por la comision de expertos, bajo el convenio operado entre el

Ministerio de Educacion Nacional y la Institucion Universitaria Alexander Von Humboldt.


https://datos.unad.edu.co/datosestudiantes.php
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Durante el 2024, la UNAD increment6 en un 49% la capacidad de docentes
anualizados, resaltan en su balance de gestion ademas que: “optimiz6 su capacidad de
respuesta y fortalecid su planta docente, donde el 28% cuenta con maestria y el 38% con
doctorado”. Y a propdsito de la nota técnica que se encuentra e indica como debe
interpretarse el balance de gestion, se enfatiza que incluye el Balance de Gestion
Individual, el cual aplica para los funcionarios de libre nombramiento y remocion de la
UNAD, y que reza en la guia descriptiva de directrices para el desarrollo del balance de
gestion individual y rendicion de cuentas, lo siguiente: “quienes consolidan la informacion
de las actividades desarrolladas a lo largo del afio, tomando como base lo planificado en el
plan operativo de la Unidad o zona a la cual pertenecen y a partir de ello registra los
avances y evidencias de su gestion individual”(apartado 4.1) y en los dos afios revisados la
estructura de revision de los avances se fijo en 4 ejes tematicos, dentro de los cuales es el
eje tematico 3 el que se detalld pues es en el que estd el “Liderazgo Transformacional con
Impacto Microterriorial, Territorial e Internacional” y en dentro de este se ha desarrollado
el que se ha denominado Proyecto 10, que es la “Gestion internacional e intersistémica que
dinamiza el liderazgo transformacional”, articulado con el objetivo sefialado igualmente en
el Plan de Desarrollo Institucional (Plan Docenal) UNAD 2023-2034, como se cita a

continuacion:

Posicionar a la UNAD 5.0 en el ambito nacional e internacional, a través de la
articulacion sinérgica entre las unidades del metasistema, y mediante el desarrollo
de proyectos de impacto transfronterizo y transterritorial y se contintia indicando
que para el 2024 los logros que se destacan se dirigen al avance logrado para

conseguir recursos tanto nacionales como de caracter internacional para dinamizar
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las estrategias en el marco de la internacionalizacidn, asi como para gestionar
cooperaciones de tipo técnico y experiencias de movilidad, aumentando un 10% a lo

logrado para el afio 2023 (p. 198).

El detalle numérico que refleja estas experiencias se ubica en las dos tablas a

continuacion:

Tabla 4
Experiencias Internacionalizacion Personal Docente

Experiencias de Internacionalizacion Personal Docente

Escuela Cantidad Escuela Cantidad
ECSAH 2424 ECACEN 2606
ECAPMA 1442 ECBTI 2557
ECJP 331 ECISA 1147
ECEDU 1109 ITP 110
INVIL 180 SINEP 25

Nota. Detalle de las experiencias de internacionalizacion de los docentes discriminado por
escuelas. De acuerdo con Informe Rendicion de Cuentas 2024. UNAD. Significado de

abreviaturas incluido en la seccion de apéndices.

Tabla §
Experiencias Internacionalizacion Estudiantes

Experiencias de Internacionalizacion Personal Docente

Escuela Cantidad Escuela Cantidad
ECSAH 2424 ECACEN 2606
ECAPMA 1442 ECBTI 2557
ECJP 331 ECISA 1147
ECEDU 1109 ITP 110

Nota. Detalle de las experiencias de internacionalizacion de los docentes discriminado por

escuelas. Basado en Informe Rendicion de Cuentas 2024. UNAD.
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Otros logros que destaca la institucion y que refleja en sus publicaciones y reporte a
entes nacionales son la creacion de un entorno colaborativo para la movilidad académica e
investigativa con el fin de hacer promocion al intercambio y la movilidad estudiantil
(Programa PIMA) que de forma transparente expresa el interés de visibilidad de la

universidad fuera de las fronteras nacionales.

Al respecto se deja a continuacion extracto tomado de la pagina de la Vicerectoria

de relaciones Intersistémicas e Internacionales:

El Programa Internacional de Movilidad Académica — PIMA, permite la
participacion de los diferentes actores de la Universidad en escenarios académicos
transfronterizos fisicos y virtuales a través de diferentes modalidades de movilidad
académica internacional. El PIMA le permite al Docente Unadista participacion en
nuevos espacios, dinamicas de intervencion y movilidad internacional de docentes
de las diferentes Escuelas Académicas de la UNAD vy la consolidacién de relaciones
de cooperacion internacional. Igualmente es una oportunidad de crecimiento
personal y académico para los estudiantes Unadista desde el desarrollo de las
competencias necesarias para afrontar los retos de un mundo cada vez mas

interdependiente y globalizado (p. 1).

De otra parte, existe publicacion de setenta y cinco (75) convenios nacionales e
internacionales en el documento “Analisis de Impacto de la Internacionalizacion del
Curriculo y de la Investigacion” de las escuelas académicas, con un lapso de observacion
que inicié en 2018 y cubrid una primera etapa hasta 2023, abriendo una nueva ventana de

observacion desde el 2023.
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La respuesta a otro indicador de visibilidad internacional esta relacionada con la
gestion de proyectos de cooperacion con entidades de la Unidon Europea, que evidencia la
capacidad institucional para acceder a escenarios de financiamiento y cooperacion
internacional 1, los cuales dan respuesta igualmente a indicadores vinculados a cooperacion

académica, proyectos con financiacion externa y posicionamiento internacional.

En todo caso el impacto y seguimiento seran factores por observar en los apartados
finales y la seccidon que incluyen retos y recomendaciones que se dejara al final de la
investigacion. En la tabla a continuacion se observaran los estudiantes beneficiados por

acciones de internacionalizacion.

Tabla 6

Estudiantes Beneficiados con Acciones de Internacionalizacion (Movilidad Académica)
2023 vs 2024

Estudiantes Beneficiados por Acciones de Internacionalizacion (Movilidad
Académica) 2023 vs 2024

Afio Cantidad
2023 17010
2024 18011

Nota. La discriminacion de los estudiantes beneficiados se esquematizo con base en el los

datos de informes de gestion 202 informes de gestion 2023 y 2024 UNAD.

Los valores incluidos en la anterior grafica, para 2024 (18.711) provienen
directamente del conteo por escuela publicado en el Informe de Gestion UNAD 2024. El
valor de 2023 (17.010) es una estimacion derivada de la afirmacion del informe sobre el

crecimiento del 10%.



83

En los informes de rendicidon de cuentas 2023 y 2024, la UNAD reporta avances
concretos: participacion en proyectos de internacionalizacion curricular, convenios de
cooperacion internacional, programas de movilidad docente hacia universidades
latinoamericanas y actividades conjuntas de investigacion en red (UNAD, 2023; UNAD,
2024). Si bien la magnitud de estas acciones no es comparable con la de universidades
presenciales tradicionales, evidencian un esfuerzo sostenido por insertar a la institucion en
dinamicas internacionales, aunque desde un modelo diferenciado, propio de su identidad

como universidad publica a distancia.

Uno de los puntos de convergencia mas significativos con los lineamientos
nacionales de 2024 es el principio de democratizacion del acceso. Mientras que la
movilidad tradicional sigue siendo privilegio de minorias con capacidad econdmica, la
UNAD ha buscado garantizar que los beneficios de la internacionalizacion alcancen a
estudiantes de contextos rurales, mediante el uso de la movilidad virtual en poblaciones con
baja disponibilidad de recursos y de sectores tradicionalmente excluidos, lo cual hace razéon
de la ubicacion misma y disposicion que desde el inicio el estudiante arregla para participar
en su proceso educativo. Este enfoque coincide con lo que De Wit (2020) plantea al insistir
en que la internacionalizacion no puede ser solo cuantificacién de convenios o rankings,

sino un proceso con dimension ética y social.

El Plan de Desarrollo 2019-2023 de la UNAD, a través del Macroproyecto 5 de
internacionalizacion, ha definido proyectos concretos como la Comunidad Académica
Internacional, la Red Mundial UNAD, el portal Unad.edu y el Curriculo Internacional

UNAD. Estos han sido disefados para legitimar el carcter transterritorial de la institucion,
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consolidando su participacion en escenarios globales y promoviendo la interculturalidad

como eje formativo (UNESCO, 2022).

De otra parte, se evidencia de la entrevista a la Lider zona de la Vinter y de la Lider
de Internacionalizacion de ECACEN que los lineamientos se conocen, pero no ha sido
objeto de estudio especifico, pero si para dar un mejor horizonte de otras estrategias que se
puedan implementar y se han ido integrando de forma auténoma e independiente en las
diferentes responsabilidades y actividades. Ya en la revision general de la correspondencia
con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (2024) se evidencia en la
articulacion entre las politicas publicas y las estrategias internas de la UNAD, que incluyen
la gestion del conocimiento, la incorporacion de nuevas tecnologias y el fortalecimiento de
competencias interculturales. Estos elementos no solo responden a una exigencia
normativa, sino que se constituyen en una respuesta innovadora a las demandas de un

mundo académico cada vez mas interconectado (Knight, 2021).

La experiencia compartida de la escuela ECACEN evidencia una cadena de
actividades cuyo proposito ha sido tener visibilidad a nivel nacional y también con pares
internacionales, deja clara la importancia de diversificar con el recurso disponible. Ha sido
util la diversidad de profesionales que en esta escuela intervienen, asi como la permanencia
en redes de comunicacion externa y de colaboracion entre pares de acuerdo con los nodos

en que estan clasificados.

A continuacion, se aprecian los resultados mas tangibles durante el Gltimo afio por

tipologia de interaccion académica internacional, para esta escuela.
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Tabla 7.
Cifras Medicion Indicadores Cumplimiento Acciones de Internacionalizacion en ECACEN,
2025.

Acciones de Internacionalizacion mas Relevantes

Int ‘on Académica Int onal Meta # %
nteraccion Academica Internaciona Productos Cumplimiento Cumplimiento
Movilidad de Estudiantes 3191 3696 116%
Movilidad de Docentes 2684 2788 104%
Intercambio Académico Entrante (PAME, PILAS, EMOVIES) 20 20 100%
Intercambio Académico Saliente (PAME, PILAS, EMOVIES) 5 7 140%
Red Mundial

Gestionar un Proyecto para Recursos Nacionales ¢

Internacionales 1 3 300%
Curriculo Internacional

Productos de Expertos Internacionales 79 85 118%
Productos de Redes Académicas Internacionales 10 10 100%
Doble Titulo UNAD Florida 1 1 100%
Cursos Redisefio Curricular 120 120 100%
Matricula Homologacion UNAD Florida 18 21 117%
Cursos de Articulacion UNAD Florida 3550 5109 144%

Nota. Realizada con base en informacion aportada por Lider Internacionalizacion de la
escuela ECACEN, Elva Nelly Rojas Araque.

En sintesis, respecto a lo avanzado en el estudio de caso, la UNAD, ha desarrollado
una internacionalizacién que combina la movilidad académica presencial y virtual con el
fortalecimiento de redes interinstitucionales, contribuyendo a una educacion superior mas
inclusiva, global y pertinente. Este modelo no solo cumple con los requerimientos
nacionales, sino que proyecta a la institucidon como un actor activo en el sur global, capaz

de generar y compartir conocimiento en igualdad de condiciones con el resto del mundo.
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Esta institucion ha consolidado una estrategia de internacionalizacion que, mas alla
de responder a las directrices nacionales, se articula con una vision propia de proyeccion
global, fundamentada en la movilidad académica, particularmente en su modalidad virtual y
el fortalecimiento de redes interinstitucionales. Este enfoque ha permitido ampliar
oportunidades de cooperacion, visibilidad y produccion académica, logrando avances que la
posicionan como un referente en Colombia y América Latina (Ministerio de Educacion
Nacional, 2024). Se ha desarrollado en esta institucion una internacionalizacion que
combina la movilidad académica presencial y virtual con el fortalecimiento de redes
interinstitucionales, y serd necesario como se describird en la seccion de recomendaciones
que continten no solo esta institucion sino todas las instituciones de educaciéon superior que
privilegian la modalidad virtual, proyectando a cada institucion como actor activo a nivel
nacional y zonal, capaces de generar y compartir conocimiento en igualdad de condiciones
con el resto del mundo, pero especialmente con un seguimiento juicioso y encadenado a las
acciones que va desarrollando en el dia a dia y analizando aquellas que debe fortalecer,
abandonar o legar a otros entes.

Al mismo tiempo, la territorializacion de la internacionalizacion, propuesta en la
politica nacional, encuentra eco en la estructura de la UNAD. Sus centros regionales y
cobertura nacional le permiten articular procesos de movilidad y cooperacion que no parten
unicamente de Bogot4, sino que se conectan con dindmicas regionales diversas. Esta
descentralizacion se alinea con los llamados de autores como Gacel-Avila (2019), quien
enfatiza que América Latina debe construir modelos de internacionalizacion sensibles a la

realidad territorial y cultural de sus universidades.
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Sin embargo, al contrastar las acciones reportadas por la UNAD con los
lineamientos nacionales, aparecen desafios evidentes que se desarrollaran en el siguiente

apartado.

Detalle en Analisis de Hallazgos

En este apartado se irdn presentando hallazgos y planteamientos respecto de las
categorias conceptuales, elementos principales, avances y relaciones que se han

identificado.

En primer lugar, respecto al estudio de caso, es importante mirar en la generalidad
de la estrategia de internacionalizacion, que la homologacion y reconocimiento de créditos
sigue siendo un area a fortalecer al menos en términos de reporte, porque aunque la
universidad incluye en sus reportes experiencias de movilidad docente y estudiantil, no es
tan especifico el impacto en términos de certificacion académica ni la facilidad de integrar
esos aprendizajes al plan curricular de los estudiantes, ya que se ha privilegiado la medicion
numeérica pero existe una oportunidad importante en el andlisis cualitativo conjunto de tan
maratdonicos esfuerzos que desde diferentes areas y profesionales se estan desarrollando. El
MEN (2024) subraya que la movilidad debe tener efectos académicos tangibles, y no
limitarse a experiencias extracurriculares. La institucion incluida en el estudio de caso
cuenta con una visibilidad importante en esta area, pero aun tiene un campo importante
para avanzar hacia mecanismos robustos de reconocimiento que fortalezcan la legitimidad
de sus programas de movilidad y las iniciativas que lideras en estas experiencias a nivel

virtual.
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Un segundo reto se relaciona con el financiamiento. Los lineamientos nacionales
plantean la necesidad de que la internacionalizacion esté respaldada por recursos
especificos, ya sea a través de fondos estatales, becas o cooperacion internacional. Aunque
la UNAD ha mostrado gestion activa en internacionalizacion, los informes recientes no son
especificos para identificar estrategias claras de financiamiento sostenido que garanticen la
participacion amplia de estudiantes en programas internacionales o la continuidad de
iniciativas mas sencillas que se gestan a nivel de sus centros. La dependencia de recursos
limitados o asignados a la estrategia de internacionalizacion en su enfoque de movilidad
fisica y virtual pueden convertirse en una barrera para escalar las dindmicas emprendidas en

materia de este pilar de movilidad académica.

Otro aspecto que merece atencion es la visibilidad que se enfoca en la cooperacion
de la latitud Sur, pues si bien la UNAD ha establecido convenios con universidades
latinoamericanas y ha fortalecido su participacion en redes regionales, el volumen y la
sostenibilidad de estos acuerdos aun es incipiente. Los lineamientos de Politica de
Internacionalizacion de la Educacion Superior de 2024 enfatizan en la necesidad de
relaciones multilaterales que no reproduzcan las jerarquias del Norte global, resultando un
desafio que no solo compete a la institucion del estudio de caso sino en general a todas las
instituciones de Educacion Superior de Colombia que requieren posicionar sus fortalezas
individuales y aunarlas a sus pares, como aporte al escenario regional. En todo caso, es
fundamental contar con la cooperacidn, ejemplos y posibilidades de convenios y trabajo en
cooperacion con paises historicamente importantes en el campo académico como los son
América del Norte y Europa y alli deben seguirse desarrollando las iniciativas y alcance

logrado, pero la universidad incluida en el estudio de caso y otras que cuentan con especial
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cobertura en el campo virtual podrian convertirse en lideres de innovacion al articular
proyectos interinstitucionales de investigacion virtual con otras universidades de esta
latitud, dada la presencia en varias asociaciones/redes y organismos académicos, en el caso
de la institucion bajo estudio de caso, no s6lo como participante sino también en sus mesas
directivas, como lo son la AEISAD (Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia, enlace(Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria), ASCUN

(Asociacion Colombiana de Universidades), por nombrar algunas de las mas importantes.

De igual manera, es fundamental que la institucion en el estudio de caso avance
hacia una politica especifica de movilidad académica internacional, complementaria a su
plan general de internacionalizacion. Esto implicaria fortalecer no sélo los objetivos
cuantitativos, sino especialmente las estrategias de seguimiento y consolidar nuevos y
permanentes mecanismos de financiamiento. La experiencia comparada que muestran
algunos documentos revisados, respecto a otras universidades latinoamericanas muestra que
la institucionalizacion de la movilidad como politica propia “fortalece la coherencia de los
esfuerzos y permite alinear mejor las acciones con las directrices nacionales”. (Gacel-Avila,

2019).

Finalmente, la correspondencia entre las acciones de la institucion bajo estudio de
caso y los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la Educacion Superior
también debe evaluarse desde la perspectiva de la pertinencia social. La movilidad no debe
ser entendida unicamente como intercambio académico, sino como oportunidad para que
estudiantes y docentes participen en proyectos con impacto social, investiguen
problematicas locales desde un enfoque internacional y construyan soluciones

colaborativas. En este sentido, existe un potencial significativo, pues el modelo de la
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institucion en el estudio de caso, de educacion abierta y a distancia ya la vincula
estrechamente con comunidades de dificil acceso y sectores historicamente marginados. La
internacionalizacion, entonces, no solo debe proyectar a la universidad hacia fuera, sino
también permitir que las problematicas de los territorios colombianos se visibilicen en

escenarios internacionales.

Ahora es relevante dar una mirada a la categorizacion de acciones de
internacionalizacion en movilidad académica de la institucion en estudio de caso, a partir de
la informacion institucional y los reportes de gestion, las cuales se pueden clasificar

principalmente, en las siguientes cuatro categorias:

Produccion Académica con Alcance Internacional

Durante el primer semestre de 2022, la UNAD gener6 33 productos académicos
vinculados a alianzas y redes internacionales: capitulos de libro, articulos cientificos,
ponencias en congresos, coautorias y participacion en foros y simposios. Estos productos
reflejan una movilidad académica de caracter intelectual, que no se limita al

desplazamiento fisico, sino que prioriza la circulacion de resultados y la creacion conjunta.

La UNAD ha consolidado su presencia en redes como la Red Colombiana para la
Internacionalizacion (RCI), RAUS, ASCUN, y diversas redes tematicas en areas de
ingenieria, telecomunicaciones, medioambiente y salud. Estas alianzas permiten el
intercambio de docentes y estudiantes, la oferta de ida y regreso respecto a asignaturas y el

desarrollo de proyectos colaborativos.

Segtin Nature Index, en el periodo reciente comprendido entre noviembre de 2024 y

octubre de 2025 la UNAD registra publicaciones cientificas con colaboracién internacional
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en ciencias bioldgicas y ambientales, con la mayor parte de su produccidon asociada a redes
globales de investigacion (97 % de colaboraciones con instituciones extranjeras). Destacan
colaboraciones con universidades como University of Leeds (Reino Unido), Wageningen
University & Research (Paises Bajos) y University of Oxford (Reino Unido). Esto indica
un posicionamiento creciente de la UNAD en investigacion global en areas de ciencias
naturales y ambientales. Asi mismo, la institucion edita varias revistas cientificas con
presencia en indices y bases internacionales, tales como -Publicaciones e Investigacion,
Revista Interamericana de Investigacion, Educacion y Pedagogia-, y otras en areas como
agronomia, educacion y ciencias sociales que generan conocimiento con impacto regional y
global (https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-

investigacion/index?utm_source=chatgpt.com)

Convenios Interinstitucionales con Proyeccion Global

Se destacan convenios con la Universidad de Lleida, la Universidad Santo Tomas, el
CCEE Reyes Catdlicos, la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX), y
otros que han dado lugar a actividades conjuntas, estancias académicas virtuales, y

proyectos de investigacion compartidos.

Las acciones de participacion en eventos internacionales han sido de caracter
permanente, de esta forma, la UNAD ha intervenido en congresos y encuentros como el XII
Congreso Internacional de Ciencias y Tecnologias y EDUNINE 2022, con publicaciones

indexadas en IEEE Xplore.

En el marco del Plan de Desarrollo 2019-2023, la UNAD implement6 los proyectos

17 (Comunidad Académica Internacional), 18 (Red Mundial UNAD), 19 (Unad.edu) y 20
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(Curriculo Internacional UNAD), orientados a ampliar la interaccion transfronteriza, el

intercambio curricular y la interculturalidad.

Correspondencia con Politica de Internacionalizacion MEN

Previsto los ejes destacados en linea con la Politica de Internacionalizacion del
Ministerio de Educacion Nacional, es necesario versar en la identificacion de coincidencias
significativas, tales como la Movilidad académica diversificada que la UNAD ha puesto en
su dinamica cotidiana, tal como la practica de la movilidad virtual, ya que en razon misma
de su caracter abierto y a distancia, es una opcidn que estd intrinseca en su habitual
desarrollo de intercambio de experiencias internacionales y opciones brindadas a los
estudiantes, aun cuando el numero de personas beneficiadas, conforme el reporte de
rendicion de cuentas 2023 y 2024, es importante sin llegar a ser un volumen amplio

respecto a su poblacion total (18.000 de 335.000, como indicado previamente.

De otra parte, la participacion en redes nacionales e internacionales responde al
llamado del MEN para fortalecer la cooperacion multilateral, se ha involucrado no sélo
como miembro observador, sino que ha asumido roles activos en redes académicas donde
se discuten estandares de calidad, interoperabilidad de sistemas educativos y estrategias
para democratizar el acceso al conocimiento con la ASCUN, Red Colombiana de
Internacionalizacion y Redcolsi, por mencionar algunos. Igualmente, durante 2023 y 2024
se documentan iniciativas de trabajo conjunto con redes latinoamericanas orientadas a
educacion abierta, laboratorios de innovacion social y cooperacion Sur—Sur, lo que ha
permitido que la UNAD integre mesas de expertos, contribuya a hojas de ruta regionales y

articule convocatorias conjuntas de formacion e investigacion.
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Esta participacion ha tenido un efecto expansivo, las escuelas ECACEN y ECEDU
que evidencian que se ha logrado nutrirse de asesorias internacionales, ciclos de formacion
compartidos y ejercicios comparados con instituciones de distintos continentes. El valor
agregado de estas redes no radica tinicamente en la visibilidad, sino en la capacidad de
generar proyectos de continuidad como COIL (proyectos de cooperacion internacional en
linea), disefios conjuntos curriculares, y produccion colaborativa de recursos educativos
abiertos que responden a los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la
Educacion Superior y amplian la presencia de Colombia en discusiones globales sobre
educacion a distancia, inclusion educativa y transformacion digital. En ese sentido, aun con
las brechas y oportunidades que son objeto de estudio en el siguiente capitulo, la UNAD ha
logrado que la cooperacion multilateral se convierta en un mecanismo estable para renovar

sus practicas formativas y su propia comprension del impacto territorial.

Uso de Tecnologias en Coherencia con los lineamientos de la Politica de

Internacionalizacion en Colombia

El analisis documental evidencia que la UNAD ha consolidado un ecosistema
tecnologico que trasciende el simple soporte para la modalidad virtual y se posiciona como
un mecanismo de innovacion educativa, en coherencia con lo argumentado por Marginson
(2016), quien describe la creciente centralidad de las infraestructuras digitales en los
sistemas de educacion superior globalizados, la universidad ha orientado sus esfuerzos
tecnologicos hacia la creacion de entornos que facilitan la participacion, la colaboracion y
la circulacion de conocimiento mas alla en procura de que no haya restricciones

territoriales.
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Los informes de gestion de 2023 y 2024 muestran la ampliacion de aulas virtuales
enriquecidas con objetos de aprendizaje interactivos, la integracion de sistemas de
evaluacion automatizada, entre otros, lo que confirma un avance hacia practicas educativas
basadas en intercambios internacionales mediados por TIC. Para lo cual, de momento, lo
unico por agregar es que debe tener continuidad en tanto que no se desconoce la agilidad
del avance con las nuevas demandas tecnologicas con las cuales se debe avanzar a la par,

con el fin de seguir siendo efectivos y competitivos a nivel nacional y global.

Complementariamente, los lineamientos de Politica de Internacionalizacion del
MEN destacan la necesidad de promover modalidades que reduzcan barreras de acceso y
diversifiquen las oportunidades de aprendizaje. En este sentido, de acuerdo con los aportes
obtenidos por la lider en la zona Bogota Cundinamarca (ZCBC) y la de
Internacionalizacion de la ECACEN, la UNAD ha interpretado las orientaciones
consignadas en los lineamientos mediante la adopcion de recursos digitales que permiten la
participacion de estudiantes de regiones rurales, la implementacioén de laboratorios remotos
en areas de ciencias aplicadas, y el impulso a estrategias de bilingiiismo apoyado en
herramientas digitales. Tal como sefiala de Wit (2011) en su enfoque sobre la
“internacionalizacion en casa”, la tecnologia se convierte en un catalizador que amplia el
acceso a experiencias globales sin requerir movilidad fisica; este principio se refleja en las
practicas institucionales que posibilitan seminarios virtuales con expertos extranjeros,
tutorias internacionales y la construccion colaborativa de materiales educativos abiertos con
otras universidades, se resaltan trabajos avanzados con la Universidad de Valencia y la
Universidad de Vigo, ambas en Espafia, con quienes se destacan, entre otras iniciativas: La

formacion para la Didspora: Iniciativas conjuntas (UNAD UE, Consulado Colombia,
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Colombia Nos Une) para ofrecer cursos MOOC y certificaciones en competencias laborales
a colombianos en Valencia y Murcia; la de Doble Certificacion, que entrega certificados
colombianos y espaiioles tras la finalizacion de cursos, como parte de proyectos becados
por Colombia Nos Une. A este respecto consigna en el micrositio de la VINTER
(Vicerrectoria de Relaciones Intersistémicas e Internacionales) de la UNAD, su Vicerrector,
Leonardo Sanchez Torres, “que esta alianza permitird que connacionales que se encuentran
fuera del territorio nacional accedan a estas ayudas del gobierno nacional para que ingresen

a los diferentes programas de formacion que tiene la UNAD en sus diferentes seccionales”.

En conjunto, estos avances demuestran que el uso de tecnologias en la UNAD no
responde Unicamente a la operacion de la modalidad virtual, sino que esta presente como un
componente estructural de su estrategia de innovacion educativa. La articulacion entre los
lineamientos de Politica del Ministerio, las capacidades tecnologicas internas y referentes
académicos internacionales evidencian para la institucidon en que se realizé el estudio de
caso en contraste con los lineamientos de Politica de Internacionalizacion, que ha habido un
transito hacia un modelo en el que la virtualidad es también un espacio para la

internacionalizacion, la inclusion y la experimentacion pedagogica sostenida.

En el marco de la internacionalizacion de la educacion superior en Colombia, los
hallazgos del estudio de caso de la UNAD permiten sugerir que la movilidad virtual no solo
amplia el acceso y la cooperacion académica, sino que también reconfigura el sentido
tradicional de internacionalizacion, desplazdndolo de una 16gica donde habia tenido
predominancia la movilidad fisica hacia una dimension digital, colaborativa y como

requerido, inclusiva.
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Esta transformacion se encuentra en didlogo con la concepcion de
internacionalizacion integral propuesta por Knight (2004), a quien nuevamente se retoma
para recordar que la define como el “proceso de integrar una dimension internacional e
intercultural en las funciones sustantivas de la educacion superior”. Asi las cosas, la
movilidad virtual puede interpretarse como un mecanismo estratégico que permite de forma
mas abierta el acceso a experiencias internacionales, especialmente en contextos de
educacion abierta y a distancia, como lo es la institucion en que se hizo el estudio de caso,
alineandose con los principios de equidad y ampliacién de cobertura que orientan la politica

publica reciente en Colombia.

De otra parte y ya concluyendo, los resultados permiten reflexionar sobre cémo la
virtualizacion de la internacionalizacion fortalece el concepto de “internacionalizacion en
casa”, planteado por Beelen y E. Jones (2015), ya que posibilitan experiencias

interculturales sin necesidad de movilidad fisica.

En el caso de la institucion presentada en el estudio de caso, la articulacion entre
modelo pedagogico virtual y las denominadas redes de cooperacion internacional sugiere
una “coincidencia entre politica publica y capacidad institucional”, particularmente frente a
la politica nacional que promueve innovacion, transformacion digital y acceso equitativo a

oportunidades globales.

Es importante nuevamente hacer énfasis en que los lineamientos de la Politica de
Internacionalizacion de la educacion superior publicados por el MEN en 2024 y vigentes
actualmente, plantean, entre otros objetivos, el fomento de la movilidad académica en

modalidades diversas, la consolidacion de redes interinstitucionales, el impulso a la
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cooperacion Sur con Sur y el fortalecimiento del multilingiiismo y la interculturalidad. En
este marco, las instituciones de educacion superior en Colombia se han movido con una
alineacion estratégica en cuatro ejes principales, como son la ampliacién de la movilidad
virtual y presencial, la participacion en redes académicas nacionales e internacionales, la
produccién y circulacion de conocimiento con impacto global y el uso intensivo de
tecnologias para la cooperacion educativa, y aun cuando existen avances significativos en
la cooperacion regional de las instituciones en esta latitud sur ain hay mucho camino por
recorrer pues los grandes modelos que provienen del norte y Europa, como previamente
indicado, siguen marcando la tendencia en los intercambios académicos y estructuras
curriculares; no obstante, debe decirse que se ha ganado en espacios de colaboracion
importantes como son el CACE (Comunidad Latina de Clases Espejo), ASCUN
(Asociacion Colombiana de Universidades), La Red de Movilidad Académica
Latinoamericana — Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME) / PILA,
RedCLARA (Cooperacion Latino Americana de Redes Avanzadas), Universia (amplia red
universitaria que congrega mas de 500 universidades de Iberoamérica, incluida Colombia),
sin contar las que se han desarrollado para los programas especificos o conglomerados de
profesionales por categorias de formacion o de interés investigativo.

Mas que sustituir la movilidad tradicional, la movilidad virtual emerge como una
estrategia complementaria que amplia el alcance territorial y social de la
internacionalizacion, abriendo interrogantes sobre la calidad, el reconocimiento académico

y la sostenibilidad de estas experiencias en el mediano plazo.

Las conclusiones y recomendaciones, que también involucran retos, desde la

revision y vision investigativa que se esbozan a continuacion, tienen el proposito de nutrir



el debate académico y continuo analisis que debe proseguir en las acciones de
internacionalizacion de la educacion superior en Colombia, en correspondencia con los
lineamientos que el estado ha dejado en la Politica de Internacionalizacion entregada en

2024.

98
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Conclusiones

Interesante en esta parte final recordar al gran estudioso y académico de las politicas
publicas, André-Noél Roth Deubel, quien plantea que una politica publica debe
comprenderse como un “conjunto de decisiones y acciones intencionales del Estado”,
orientadas a resolver problemas socialmente reconocidos, mediante procesos que articulan
actores, recursos, normas € instrumentos en un marco institucional especifico, que se
evidencia en Colombia en los lineamientos de Politica de Internacionalizacion de la
Educacion Superior, en una estrategia académica cuyo analisis se ha hilado de forma mas
sistemdtica y complementaria, segun revisado en la cadena de documentos
complementarios y coherentes que ha entregado el lider del proceso, el MEN,

especialmente desde el 2022.

Importante establecer ilacion entre la realidad temporal y ubicacion analitica de los
lineamientos de Politica de Internacionalizacion relacionada a los elementos de politica
publica planteados por Roth y otros estudiosos de estos fenomenos de gobernanza, como es
la Intervencion estatal intencional, que ha quedado probada en la coherencia y secuencia de
los documentos que ha entregado el 6érgano rector a las diferentes instituciones de
educacion superior, al igual que la Interaccion de actores, por la confluencia de expertos
tanto estatales y no estatales que entablaron el didlogo y debate para la generacion de los
lineamientos de Politica Publica en el campo de la internacionalizacién de la educacion

superior.

Igualmente se evidencia un proceso dinamico, especialmente en los ultimos seis afos,

en que ademads de coherencia en los lineamientos entregados se han presentado los
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indicadores de proceso y gestion que sobre el tema deben seguirse implementando y

evaluando.

Resulta indispensable que la educacion superior asuma que la virtualidad no es
una medida transitoria, sino un componente estructural de la internacionalizacion, lo
cual implica transformar no solo la forma en que se ofrecen los programas
académicos, sino también las instancias de cooperacion, las estrategias de
investigacion conjunta y las dinamicas que propenden por el relacionamiento entre
instituciones.

La sostenibilidad y escalabilidad constituyen igualmente un reto. Aunque los
programas virtuales son menos costosos desde el punto de vista de ausencia de
desplazamiento, requieren inversiones significativas en plataformas tecnologicas,
formacion docente y actualizacion constante de recursos porque es evidente que las
instituciones que planifican estratégicamente para actuar en la virtualidad son y seran las

que alcancen a permanecer con programas de movilidad en el largo plazo.

Es fundamental dejar establecida la diferencia entre dos conceptos
complementarios, pero definitivamente no equivalentes, como son la movilidad académica
virtual, que es un instrumento o modalidad especifica que permite la interaccién académica
transnacional con el uso de entornos digitales (clases compartidas, proyectos COIL,
seminarios en linea, entre otras experiencias), sin desplazamiento fisico que se involucra
como herramienta poderosa dentro de la internacionalizacion en casa, esta ultima como la
integracion intencional y que involucra de forma sistematica dimensiones internacionales e
interculturales propias del curriculo, en toda la etapa del proceso de formacion, es decir

pasando por las estrategias pedagogicas y la vida académica del campus determinado para
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ello, de modo que todos los estudiantes, incluso quienes no participan en experiencias de

movilidad, desarrollen competencias globales e interculturales.

Debe contemplarse que, para la generacion de impactos reales a través de la
internacionalizacion, no basta con firmar convenios o participar en redes, se requieren
como lo han demostrado instituciones como la incluida en el estudio de caso,
habilidades que permitan gestionar interacciones diversas, construir acuerdos y
comprender marcos culturales. En este sentido, la politica del MEN apunta a un
equilibrio entre el desarrollo institucional y el desarrollo humano, articulando visiones
que van desde lo estructural (Gacel-Avila 2020), lo operativo (Knight 2019), lo social
(De Wit 2017) y lo metodoldgico (Sampieri) hasta llegar a las competencias
comunicativas (Hofstadt 2012). Este cruce evidencia que la internacionalizacion en
Colombia avanza hacia un enfoque mas integral que trasciende la movilidad

tradicional para insertarse en dindmicas de transformacion educativa y territorial.
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Recomendaciones

Se requiere hablar de una internacionalizacion que responda a las exigencias
globales dentro del marco de necesidad de los territorios donde estan los diferentes
protagonistas de la academia, estudiantes, docentes, directivos e investigadores.

En el marco general del contexto educativo actual, la internacionalizacion de la
educacion superior se ha convertido en un pilar fundamental para el fortalecimiento de la
calidad académica, la pertinencia social y la competitividad de las instituciones. Se ha
desarrollado un modelo particular en las universidades cuya modalidad es por preferencia
virtual que articulan su caracter transterritorial con su modalidad de estudio, por ello ningin
plan de desarrollo de las instituciones de educacion superior debe dejar fuera la movilidad
académica y la cooperacion interinstitucional.

Ahora bien, es importante ir caminando de la mano de los autores que han guiado
este devenir analitico para plantear la propuesta de elementos con los que se pueda operar
de forma maés eficiente. Asi el recorrido inicia de la mano de Jane Knight y Hans de Wit,
recordando que ambos sostienen que la cooperacidn internacional debe ser bidireccional,
equitativa y basada en beneficios mutuos, lo cual respalda la idea de medir reciprocidad en
alianzas académicas: Que la Reciprocidad pueda ser medida pues toda alianza debe
especificar beneficios bidireccionales (coautorias, transferencia tecnoldgica abierta,
licencias compartidas, tutorias cruzadas, entre otros).

De otra parte, dando continuidad a los aportes de Gacel-Avila, debe recordarse su
importante aporte en referencia a la conceptualizacion misma de la internacionalizacion
como un proceso cultural y contextual, no subordinado a una lengua en especifico sino en

el aprendizaje integral, mientras que Beelen refuerza el enfoque de internacionalizacion en
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casa, donde el multilingiiismo es esencial y en que se debe dar continuidad a otras
iniciativas sostenibles a largo plazo, como el multilingiiismo con funcion especifica, en que
se siga dando reconocimiento del espafiol y lenguas indigenas o nativas, en la produccion y
difusion.

Igualmente deben repensarse los esfuerzos bajo la visual de una virtualidad en
igualdad de condiciones, para que la movilidad virtual realmente sea una experiencia
académica completa en que confluyan la docencia compartida, evaluaciéon compartida,
créditos compartidos, entre otros, y se le debe dejar de desvirtuar como una estrategia de
caracter inferior o de simple moda pasajera.

Aunque se presentan avances notables, igualmente es necesario que se mencionen
los retos que han de enfrentarse, como:

Incrementar la movilidad fisica hacia y desde Colombia en modalidades accesibles,
ampliar la oferta académica multilingiie, fortalecer la evaluacion del impacto de la
movilidad virtual en términos de aprendizaje y empleabilidad.

La educacion superior en Colombia tiene oportunidades valiosas para desarrollar
sus procesos de internacionalizacion, que incluyen la consolidacion de la cooperacion Sur a
través de proyectos tematicos con universidades de América Latina y Africa, integrar
plataformas que puedan ser interoperables para la gestion de movilidad virtual.

El desafio también est4 en profundizar en la equidad de acceso, la diversificacion
lingtiistica y la medicion del impacto, para que la internacionalizacién no solo sea una
politica institucional, sino una experiencia transformadora para toda la comunidad
universitaria.

De otra parte, es importante fortalecer el reporte de las acciones y experiencias que

avanzan de forma silenciosa y autdbnoma de las diferentes instituciones, no s6lo para acrecer
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los niimeros, sin lugar a duda, importantes en toda gestion sino la diversidad de acciones
que pueden permear a mayor numero de beneficiarios, abriendo espacios de contar
experiencias y darles permanencia en el tiempo para que no queden sélo en letra muerta de
algtin informe al que pocos tengan acceso real analitico.

Finalmente, es de caracter prioritario fortalecer la medicion del impacto de las
acciones y experiencias de internacionalizacion que hablen con sinceridad de su real
beneficio, de la transformacion que dejan en el beneficiario docente/estudiante, con lo cual
se puedan dinamizar nuevas acciones o continuidad en las exitosas para que realmente
cumplan entre otros objetivos no s6lo con la necesaria visibilidad internacional de las
instituciones o el intercambio por el intercambio sino en la real intencion de fortalecer el

talento humano, verdadera riqueza de todas las instituciones.
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Apéndices

Apéndice A

Abreviaturas

ASCUN: Asociacion Colombiana de Universidades

CACE: Comunidad de Clases Espejo

CCYK: Colombia Challenge Your Knowledge

CNA: Consejo Nacional de Acreditacion

EAN: Escuela de Administracion de Negocios

ECACEN: Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios
ECAPMA: Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente
ECBTI: Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

ECEDU: Escuela de Ciencias de la Educacion

ECISA: Escuela de Ciencias de la Salud

ECJP: Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

ECSAH: Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

IEEE Xplore: Base de datos digital con acceso a publicaciones cientificas y técnicas
IES: Institucion de Educacion Superior

MEN: Ministerio de Educacion Nacional

MIIES: Mesa Intersectorial para la Internacionalizacion de la Educacion Superior
NATURE INDEX: Base de datos de articulos cientificos y académicos
OXIMORON: Combinacién, en una misma estructura sintactica, de dos palabras o
expresiones de significado opuesto que originan un nuevo sentido, como en un silencio

atronador.
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PIMA: Programa Internacional de Movilidad Académica
RAUS: Red Ambiental de Universidades Sostenibles

RCI: Red Colombiana de Internacionalizacion

SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

SNIES: Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Apéndice B

Guion de Entrevista semiestructurada

El instrumento utilizado en la investigacion puede encontrarse en:

https://docs.google.com/document/d/1jVKowclaLNOnpKDaQS&8I{fH-
wpw3gcc72h/edit?usp=sharing&ouid=11070762915787186403 6 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/document/d/1jVKowclaLN0npKDaQ8IfH-wpw3qcc72h/edit?usp=sharing&ouid=110707629157871864036&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jVKowclaLN0npKDaQ8IfH-wpw3qcc72h/edit?usp=sharing&ouid=110707629157871864036&rtpof=true&sd=true
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Apéndice C
Encuesta
Disponible en:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dY XP8peud86nSyq-
ul_10jlheFjH2DnxURTZaNzEOVjI2QkKINRDRY Q0IDSzhNSVBISi4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud86nSyq-uI_lOjlheFjH2DnxURTZaNzE0VjI2QklNRDRYQ0lDSzhNSVBISi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud86nSyq-uI_lOjlheFjH2DnxURTZaNzE0VjI2QklNRDRYQ0lDSzhNSVBISi4u

