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Resumen

Los rollos de papel higiénico son empacados en formato individual en maquinas
automatizadas de origen italiano, usan envoltura con pelicula de polipropileno y termoformados.
Se evidencia una problematica donde el proveedor de polipropilenos incluye cintas adhesivas en
sus empalmes, estas cintas son de color contrario al contraste de la impresion, cubren la marca y
especificaciones del producto y deben ser rechazados inmediatamente, a la fecha se hace
manualmente sin ningun control, estas bobinas llevan hasta 3 empalmes méximo, estas cintas son
de 2cm de lado a lado.

Se han recibido reclamos de consumidores que han identificado estos empalmes en
gondolas de supermercados, la percepcion del cliente es “Rechazo”. Surge la importancia de
crear un sistema de deteccion en maquina que permita automatizar su identificacion y deteccion
de este rollo, se hace una peticion al proveedor para que donde incluya una muesca metalizada,
que al ser desenrollada pasara por un sensor inductivo PEPPERL+FUCHS NBN4-12GM50-
E2V1 tomara la sefial y detendra la marcha en “Pausa” emitira una alerta auditiva, ademas
restablecerd nicamente al oprimir un pulsador afiadido para esta funcion (reset) con piloto
amarillo, ubicado a la salida de la maquina de empaque, este pulsador restablecerd su marcha,
adicionalmente esta alerta aparecera en el panel HMI de la maquina denominada “Deteccion de
empalme de bobina” para ello se modifica la programacion de equipo en el PLC por el
instrumentista encargado del presente proyecto, una vez accionado este pulsador restablecera el
proceso para que el operario saque el quinto rollo de manera manual y consciente de la
operacion.

Palabras claves: Empalmes, Rechazar, reset, Automatizar, PLC (Controlador Légico

programable), Deteccion, Muesca metalizada.



Abstract

The toilet paper Rolls are individually packaged on automated Italian-made machines
using polypropylene film wrapping and thermoformed packaging. A problem has been identified
where the polypropylene supplier includes adhesive tapes at the seams, these tapes are a color
that contrast with the print, cover the brand and product specifications, and must be rejected
immediately. Currently, this is done manually without any control, these rolls have up to a
maximum of three seams, and these tapes are 2 cm wide.

We have received complaints from consumers who have identified these splices on
supermarket shelves, the customer's perceptions is one of “rejection”. This highlights the
importance of creating an in-machine detection system that automates the identification and
detection of these rolls. A request is being made to the supplier to include a metalized notch,
when the roll is unrolled packing, it will pass through a PEPPERL+FUCHS NBN4-12GM50-
E2V1 inductive sensor, which will detect the signal and stop the machine in “Pause” mode,
emitting an audible alert. Furthermore, the machine will only resume operation when a dedicated
reset button (With a yellow indicator light) is pressed, this button is located at the exit of the
packaging machine. This button will restart the machine. Additionally, this alert will appear on
the machine's HMI panel under the label “Roll splicing Detection”. To implement this, the
equipment programming in the PLC is modified by the instrument technician in charge of the
system. Once this button is pressed, the process will reset so that the operator can manually
remove the fifth roll while remaining aware of the operation.

Keywords: Splicing, reject, reset, Automation, PLC, (Programmable Logic Controller),

Detection, Metalized notch.
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Introduccion

El presente proyecto se desarrolla en las maquinas empacadoras de rollo de papel
higiénico, en formato individual termoformado de la empresa Productos Familia, ubicada en
Cajica. Su objetivo principal es implementar un sistema capaz de detener la produccion cuando
se detecte una sefial de aluminio o metal en las bobinas impresas. Esta deteccion indica la
presencia de un empalme, lo que implica el rechazo del rollo de papel higiénico, el cual debera
ser retirado manualmente por el operario. El sistema no realiza retiro automatico, sino que emite
una alerta para indicar la presencia del empalme y permitir su identificacién oportuna.

El proposito de esta implementacion es evitar que se empaquen rollos de papel higiénico
con empalmes de cinta adhesiva, ya que estos afectan la calidad del arte de impresion en el
empaque. Las bobinas son de material polipropileno impreso, y los empalmes son realizados por
el proveedor del material. Las maquinas de empaque utilizadas son de Gltima tecnologia de
origen italiano, son maquinas de empaque capaces de alcanzar velocidades de hasta 222 rollos
por minuto. Estas cuentan con tecnologia de punta, incluyen programacion PLC, servomotores y
componentes mecanicos sincronizados; sin embargo, no disponen de un sistema que detecte
defectos de empalmes de impresion, lo que ha generado reclamos externos.

Para solucionar esta problematica, se dispone a anadir una muesca metalizada o
aluminizada en el punto de empalme desde el mismo proveedor. En la maquina se integrara un
sistema de deteccion mediante un sensor inductivo, el cual emitira una sefial auditiva y detendra
temporalmente la maquina, permitiendo que el operario identifique el rollo defectuoso y lo retire
del proceso.

La implementacion del sistema requiere un disefio técnico de ubicacion del sensor sin

afectar la estructura de la maquina. Ademads, se debe fabricar un soporte con corredera ajustable,
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realizar la medicion del cableado del sensor hasta el PLC y programar en este ultimo la 16gica
necesaria para que la maquina se detenga y se restablezca correctamente tras la intervencion del
operario.

El interés por desarrollar este proyecto surge a raiz de reclamos de clientes que
manifestaban que algunos rollos de papel higiénico presentaban una cinta que impedia la lectura
de las especificaciones del producto, generando inconformidad y rechazo. En anteriores
oportunidades se habian evaluado distintas alternativas para mitigar y controlar este problema,
pero sin resultados efectivos. A partir de esta situacion y aprovechando el conocimiento técnico,
surgi6 la idea de implementar un sistema de deteccion de empalmes de cinta adhesiva con
muesca metalizada. Aunque inicialmente se consider6 una inversion compleja, la propuesta fue
bien recibida por la empresa y se consolido como mi proyecto de grado, contando con el apoyo
interdisciplinar de varias 4reas. Debido a politicas internas de la compaiiia a la que trabajo
manifiesto mi entera disposicion acerca del proyecto deteccion de empalmes, pero cabe resaltar
que el material aqui suministrado, en caso de ser citado son informacion interna a la cual no
tengo acceso, como datos de produccion y demds que puedan inferir, todo ello estd sujeto a el

tratamiento de propiedad intelectual de Productos Familia S.A.
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Planteamiento del Problema

Los rollos de papel higiénico en formato individual deben ser empacados sellados y
termoformados en peliculas de polipropileno, para garantizar su adecuada manipulacion y
transporte. En la empresa donde se desarrolla este proyecto, se utilizan maquinas empacadoras
de ultima tecnologia que trabajan con bobinas de polipropileno para su formacion. Durante el
proceso la pelicula plastica, se desembobina mediante rodillos bailarines, pasa por un sistema de
corte y formado individual de rollos de papel higiénico, y posteriormente por un sistema de
sellado termoformado, obteniendo un producto que cumple con los requisitos de proteccion y
aislamiento frente a posibles contaminantes.

Sin embargo, las bobinas de polipropileno suministradas por el proveedor presentan
empalmes con cinta adhesiva contrario al color del arte para su identificacion que obstaculiza la
percepcion del arte de impresion ya que lo hacen manualmente en operacion, los cuales resaltan
visualmente sobre la impresion del empaque ya formados se ven de aspecto inconforme. Estos
empalmes permiten identificar las uniones realizadas entre bobinas durante su fabricacion,
necesarias para cumplir con los didmetros y pesos requeridos para su transporte y reducir la
frecuencia de cambios de bobina.

El inconveniente en impresion de envoltura en rollos de papel higiénico radica en que,
debido a la alta velocidad de produccion, el operario no siempre logra detectar y retirar
manualmente los rollos con empalmes, ya que por razones de seguridad no puede intervenir con
las manos en las bandas transportadoras en movimiento. Como consecuencia, algunos rollos con
cinta de empalme llegan al consumidor final, generando reclamos y afectando la percepcion de

calidad del producto.
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En colaboracion con el proveedor Intalpel S.A se han realizado mejoras en la ficha
técnica del material, ampliando la cinta adhesiva de empalme de 2 cm a 5 cm para facilitar su
identificacion. No obstante, esta medida ha resultado insuficiente para garantizar el rechazo de
los rollos, estos con empaque de empalme de polipropileno haciendo que el rollo se identifique
como rollo defectuoso. Para solucionar esta problematica, se dispone a afadir una muesca
metalizada o aluminizada en el punto de empalme desde el mismo proveedor. En la maquina se
integrard un sistema de deteccion mediante un sensor inductivo, el cual emitird una sefal
auditiva y detendra temporalmente la maquina, permitiendo que el operario identifique el rollo
defectuoso y lo retire del proceso. Por ello, se propone la implementacion de un sistema de
deteccion automatica de empalmes mediante una pestafia metalizada o “muesca” anadida por el
proveedor en cada union de empalmes de bobinas que garanticen tamafio y ficha técnica
solicitada previamente. En la maquina empacadora se instalara un sensor inductivo capaz de
detectar esta muesca, deteniendo la maquina y activando una alarma auditiva junto con el
mensaje “Deteccion de empalme” en el panel de control HMI. De esta forma, el operario podra
identificar el rollo con empalme, retirarlo de la linea y restablecer el proceso mediante un
pulsador de “reset” disefiado especificamente para esta funcion. El objetivo es eliminar en un
100% los rollos empacados con empalmes visibles, mejorando la calidad del producto final y
reduciendo los reclamos de los clientes. Este sistema se implementara en las maquinas
empacadoras y se aplicard a todo el lote de produccion correspondiente a las bobinas de empaque
impreso, luego de que se tom¢ la decision con el 4rea de calidad y produccion ante la
sustentacion del proyecto en (septiembre de 2025) de formalizar la muesca metalizada para la

deteccion.
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Justificacion

A partir de los 2 reclamos de clientes que manifestaron que sus productos llevaban cintas
adhesivas el area de calidad, en este caso se tenia una idea inicial siendo la oportunidad de
adaptar el sistema de deteccion de empalmes en maquina, es importante la necesidad de
implementar un método eficaz para la deteccion de empalmes en las bobinas impresas de
polipropileno, utilizadas en el empaque individual de rollos de papel higiénico. Para ello, se llevo
a cabo una lluvia de ideas en conjunto con el proveedor de bobinas, con el fin de analizar
posibles alternativas que permitieran eliminar la presencia de rollos defectuosos en el producto
final, de alli que esté presente proyecto serd el primero en implementarse ya que nunca se habian
tenido en cuenta propuestas que surgieran del operario de las empacadoras, para mi es un honor
hacer parte de este logro y desarrollarlo para la universidad y poderme graduar.

Actualmente lo que ha permitido evidenciar el impacto del problema. En promedio, cada
turno de 8 horas utiliza aproximadamente 12 bobinas, con 2 a 3 empalmes por bobina, lo que
equivale a entre 24 y 36 rollos por turno, serian 72 a 108 rollos por dia, 432 a 756 rollos por
semana, 1728 a 3240 por mes y aproximadamente de 20736 a 38880 rollos al afio con riesgo de
llegar al mercado con defectos visibles de empaque de rollos de papel higiénico (2025 propiedad
intelectual ESSITY). Esta situacion genera reclamos constantes, afecta la imagen de la marca 'y
disminuye la satisfaccion del cliente, ya que el consumidor percibe el producto como de baja
calidad o inservible (Propiedad intelectual). (SA P. F., 2026)

Al tener herramientas y componentes de bajo costo y con maquinas empacadoras de alta
tecnologia hacen que los resultados se vean por si solos, su validez sera indefinida ya que lo que
se busca es permanecer hasta que los empalmes desaparezcan y lo percibido de los proveedores

es casi imposible ya que ellos deberan estar sujetos a transformaciones de su proceso y seguird
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en el tiempo, los componentes pueden fallar, pero son componentes de alta tecnologia que se
pueden reemplazar y son de bajo costo, con un estimado de 600000 MCTE. y una mano de obra
de 500000 MCTE.

Figura 1

Representacion Defecto de Empalme en Rollo de Papel Higiénico

Impresion buena Impresion con empalme

-

-

ROLLO DE
PAPEL

Rollo bueno QK Rechazo de rollo X
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema de deteccion en maquina empacadora CMW 208 de rollos de
papel higiénico que permita controlar la deteccion de empalmes en bobinas de polipropileno,
para evitar reclamos de clientes.
Objetivos Especificos

Analizar las opciones en maquina para poder rechazar manualmente los rollos de papel
higiénico empacados con cinta adhesiva.

Disenar el sistema de deteccion de empalmes a la empresa de produccion con los
componentes necesarios para automatizar la deteccion de empalmes en maquina empacadora.

Automatizar la parada de la maquina al detectar la muesca metalica, permitiendo el retiro
manual del rollo defectuoso y el reinicio seguro del ciclo de produccion.

Realizar pruebas técnicas y ensayos para identificar aspectos que proporcionen la

efectividad de la deteccion en el proceso.
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Marco Teodrico y Conceptual
Estado del Arte

La industria global de productos de higiene, especificamente la produccion de papel
higiénico y toallas de cocina ha experimentado una transicion hacia niveles de automatizacioén
sin precedentes. En este entorno, la eficacia General de los equipos (OEE) se convierte en la
métrica definitiva para la competitividad. El cuello de botella tradicional en las lineas de
conversion siempre ha sido el cambio de los rollos de material de envoltura. Cuando una bobina
de pelicula de polipropileno se agota, detener la maquina para un cambio manual implica no solo
una pérdida de tiempo directa, sino también desperdicio de producto durante las fases de
desaceleracion y reaceleracion (TECNICS, 2026).

Configuracion del empalmador automaético (Splicer) Es un sistema de empalme que opera
bajo una logica de control de bucle cerrado. El sistema cuenta con dos ejes de desbobinado (A'y
B). Mientras el eje A alimenta la maquina, el operador prepara el eje B. La preparacion implica
el uso de un sistema de “Splice assist” que mediante guias laser e indicadores LED en la pantalla
HMLI, sefiala al operario la posicion exacta donde se debe aplicar la cinta. (AutoSplicer-PRO,
2026).

Los empalmes se activan basandose en tres criterios configurables:

Por Didmetro: Un sensor de distancia laser mide continuamente el radio de la bobina en
uso. Al alcanzar un valor critico programado, se inicia la secuencia de empalme en este caso por
agotamiento. (AutoSplicer-PRO, 2026).

Por fin de bobina: Un sensor detecta la ausencia de material o una marca de fin de rollo,
activando el empalme inmediato para evitar que la maquina quede sin pelicula. (AutoSplicer-

PRO, 2026).
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Bajo demanda: El operador puede forzar el empalme desde el HMI si detecta un defecto
por ejemplo de impresion, de la bobina actual. (AutoSplicer-PRO, 2026).

Sensores Ultrasonicos: La solucion definitiva para el polipropileno, dada la naturaleza
trasparente del polipropileno, el sensor ultrasonico de horquilla se ha consolidado como la
herramienta de deteccion de empalmes mas confiable. A diferencia de los sensores opticos que
dependen de la luz, los sensores ultrasonicos utilizan ondas de sonido de alta frecuencia para
medir la densidad o el espesor del material. (MX, 2026).

Adhesivos Técnicos: la quimica detras del empalme exitoso, la efectividad de un
empalme automatico en una empacadora de papel higiénico depende criticamente de la cinta
adhesiva utilizada. En la industria del papel y el film, se requieren cintas con propiedades
especificas para soportar las fuerzas de cizallamiento y las velocidades periféricas de las bobinas
en movimiento. Pueden ser de una cara o de ambas caras, ademas de soportar tensiones propias
por el desenrollado, también pueden soportar temperaturas. (Miarco, 2026).

Cintas con respaldo metalico: Incorporan una capa de aluminio que permite que un
sensor inductivo o capacitivo detecte el empalme de forma redundante, proporcionando una capa
adicional de seguridad en la deteccion de rechazos. (Miarco, 2026).

Dentro del marco conceptual y Tedrico, se busca automatizar el funcionamiento del
empaque de rollos de papel higiénico ya que es un producto de primera necesidad que debido a
su constante evolucion tecnoldgica cuenta con empaques termo formables que permiten aislar
fuentes de contaminacion como es el polipropileno, en funcion a lo anterior mediante sistemas
tecnoldgicos se busca implementar un sistema de deteccion que permita la identificacion de
empalmes entre bobinas que proporciona el proveedor, estos empalmes se deben rechazar en

produccion, dado a que no se contaba con una herramienta que garantizara el rechazo de estos
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rollos, problematica planteada por area de reclamos de calidad Productos familia (SA P. F.,
2026), esta informacion esta basada a mi experiencia personal donde mi autoria de esta
informacion es clasificada y desarrollada por etapas segun criterio propio. (Avila, 2025)

Se identifican los siguientes conceptos del desarrollo del proyecto:

Rollos de papel higiénico en formato empaque individual: Los rollos de papel higiénico
se fabrican con pulpa virgen y reproceso de materia prima de papel, son uno de los productos
esenciales de la vida cotidiana, utilizados principalmente para el aseo intimo tras la defecacion o
miccidn. Sin embargo, su uso no se limita a la higiene personal, ya que se usa para limpiar
sudoraciones corporales o fluidos nasales y etc. Productos familia (SA P. F., 2026).

Material de empaque polipropileno: Los empaques en polipropileno son una solucion
industrial eficiente y de alto rendimiento. Su versatilidad lo convierte en un material ideal para
una amplia gama de aplicaciones como el termoformado en la fabricacion de peliculas
industriales flexibles. La eleccion del material es una de las usadas en el empaque de rollos de
papel higiénico, ya que ofrece propiedades mecanicas que lo hacen excepcionalmente adecuado
para el termoformado. (SA 1., 2026)

Maquinas empacadoras de rollos de papel higiénico en formato de empaque individual,
Fabio Perini S.P.A en 2001 fabrica maquinas de alta ingenieria en empaque Tissue PAK la cual
comprende de maquinas empacadoras, la cual tiene como objetivo empacar con peliculas de
polipropileno o polietileno mecdnicamente hace pliegues y forman un selle termo formable a los
rollos de papel higiénico, estas maquinas cuentan con tecnologia de punta, las cuales incorporan
sistemas como servomotores, sensores, programacion en PLC, comunicacion ethernet en tiempo

real, las cuales empacan maximo los rollos a 222 por minuto. (Valmet, 2026)
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Automatizacion del sistema de deteccion de empalmes en maquinas empacadoras CMW
208: En las maquinas empacadoras se puede adaptar mas de una sefial que automatice el proceso
de empaque, ya que estas maquinas no tienen como detectar empalmes de impresion, no
obstante, se puede instalar un sensor inductivo, ya que las maquinas nos permiten adaptar nuevos
sensores de tipo inductivo que funcionara con la muesca metalizada que adapta el proveedor,
esto por costos ya que un sensor fotocromatico es mucho mas costoso y puede no ser eficaz ya
que los contornos de impresion y colores del arte no garantice la deteccion. Cuya funcion sea
dejar la maquina en pausa como cualquier rollo volteado en el grupo de alimentacién a la entrada
de empaque, esta sefial se puede copear e implementar con una nueva alarma que a su vez
permita que el operario interactlie con el proceso y saque de operacion el rollo que detecto con la
cinta adhesiva de empalme suministrada por el proveedor. Conversion Perini 11, fuente interna
productos familia (SA P. F., 2026)

Mejoras en empalmes del sistema de deteccion con el proveedor Intalpel S.A: En la
empresa de produccion Intalpel S.A (SA 1., 2026), hacen productos elaborados y semielaborados
en bobinas en polietileno y polipropileno, esta tltima que es una pelicula més delgada, resistente
y termo formable, durante su elaboracion ya cuentan con bobinas a desenrollar sin impresion,
luego impresas con el arte del producto a empacar segtn la ficha técnica llamada arte con codigo
y referencia para luego imprimir, en esta etapa se usan entre 2 o 3 bobinas sin impresion ya
impresa se une la bobina nueva con la que se esta enrollando y se hace con una cinta adhesiva de
colores contrarios al arte para su identificacion, para formar una bobina de diametros de 45 cm o
50 cm, cuyo peso es el costo de venta, y pesan entre 40 y 50 kilos, al evidenciar estos empalmes

se habian trabajado durante los Ultimos 5 afios y se evaluaron las siguientes opciones:
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1. Utilizar una cinta adhesiva trasparente en el punto de empalme. Sin embargo, esta
solucion generaba una apariencia artesanal en el empaque, lo que trasmitia al cliente una
sensacion de manipulacion indebida y falta de calidad lo cual se prescindi6é inmediatamente.
Intalpel S.A fuente interna (2018-04).

2. Colocar la cinta adhesiva trasparente por debajo de la impresion. Esta alternativa
resulto inviable, ya que el aumento del grosor de la pelicula (de 16-17 micras mas la cinta
adhesiva suman 42 micras) provocaban atascos en los plegadores, dafios en el sistema de corte y
defectos en el sellado termoformado, la cual se prescindi6é inmediatamente. Intalpel S.A fuente
interna (2019-11).

3. Aplicar una cinta adhesiva de color contrastante sobre la impresion, de 2 cm de
ancho, para facilitar su identificacion visual. No obstante, este método sigue siendo insuficiente,
pues los rollos con empalme contintan pasando desapercibidos y llegando al consumidor final.
Intalpel S.A fuente interna (2020-2 al presente)

4. Aplicar una cinta adhesiva de color contrastante sobre la impresion, de 5 cm de
ancho que permita la rapida identificacion visual y ademas afiadir una muesca metalizada o
aluminizada justo al lado de la cinta en la parte izquierda donde ira el sensor inductivo. Intalpel
S.A fuente interna (2025-10 en ejecucion) (SA L., 2026)

Deteccion de empalme: La creacion de un sistema de deteccion de empalme nace como la
idea principal y eficaz de controlar los rollos con empalmes suministradas por el proveedor, al
tener equipos de alta tecnologia y puertos disponibles para adaptar sensores y
acondicionamientos, se evalia con los ingenieros interdisciplinares, si es viable poder
implementar un sistema que detecte una muesca, como sefial de deteccion de empalmes de

bobinas cuando llegue detenga la marcha, lo cual desde mi rol de operador, propuse la idea 'y
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poderla incluir como proyecto de grado aplicado, la cual fue bien recibida y me dijeron manos a
la obra, esta cuenta con la participacion del equipo de mantenimiento eléctrico de conversion, la
cual se implementara en la maquina empacadora niamero 3, que estd a cargo de TPM en
mantenimiento autdbnomo, se dibujo el modelo a escala de un soporte en lamina galvanizada, la
cual es abatible o con (Corredera), para cualquier formato la cual pueda mover el sensor
transversalmente para facil adaptacion a cualquier referencia que necesite desplazar el sensor
respectivamente, de alli se instalo un sensor inductivo de metales, el cual detectara cada vez que
pase la muesca metalizada, este sensor va conectado a un puerto rack disponible, el cual se
identifica el conector en el PLC de la méaquina, de alli se conecta el computador portatil PG y se
identifica la sefal, en panel HMI en maquina aparece como “Deteccion de empalme” se copia el
codigo de escalera de rollo volteado a la sefial que analizamos y buscamos para que la maquina
se detenga en standby, de esta sefial conectamos un pulsador con piloto automatico, ubicado a la
salida de la maquina, este unicamente dara la marcha continua para que el operador saque de
produccion manualmente. Conversion de rollos de papel higiénico, fuente productos familia (SA
P. F., 2026)

Controles de calidad: Se incluiré al formato de chequeos de empaque la cantidad de rollos
reprocesados por deteccion de empalmes, esto para crear cultura e importancia que conlleva no
retirar un rollo con empalme en produccion. Calidad Productos familia. (SA P. F., 2026)

Seguridad fisica SST (Seguridad y salud en el trabajo) Adicionalmente, y por norma de
seguridad todo conveyor (Banda transportadora), debe contar con paros de emergencia, como el
proyecto hace uso de una banda transportadora a la salida de la maquina una de las condiciones
era la exposicion de las manos de operador al sacar el rollo de produccidn, pero esta condicion se

daria de la misma manera en la que se realiza un chequeo normal, cabe resaltar que las maquinas
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tienen un encerramiento tipo malla metalica, con puertas de microswitch que desenergizan la
maquina, son bastante seguras ya que se usa el método de candadeo para cualquier intervencion,
en este caso se deben realizar formatos ATS de trabajo seguro, para la implementacion del
sistema de deteccion. Essity RESH (Politica global de seguridad, salud y medio ambiente) fuente

interna Essity reglas de oro (SA P. F., 2026).
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Tablas de Contenido y Desarrollo del Proyecto de Deteccion de Empalmes

Tabla 1

Componentes del Proyecto

Implementacion y

componentes para Modelo / Imagen Funcion
utilizar

Muesca Figura 2 Esta muesca metalizada

metalizada sera la sefial

(Proveedor se
encargara de
suministrar 3
bobinas de prueba
inicial para el

proyecto)

Soporte del sensor
inductivo
(Estado de

fabricacion)

Empalme de Bobina con Muesca Metalizada

Empalme de cinta

Figura 3

empalme de Scm

Diserio de Soporte del Sensor

REEMUA |

. Ancho de bobina

suministrada por el
proveedor, esta se
incorporara en el
empalme de cinta que
identificara el operador
para su rechazo

manualmente.

Este soporte disefiado
por elaboracion propia,
la ubicacion de este
tornillo esta ubicado en
curefia de la maquina,
este ira anclado a esta
parte de la maquina sin
afectar su estructura
longitud del sensor y
una corredera para
poder ubicar el sensor
en cambios de formato
donde el ancho de

bobina permita mover,
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Implementacion y
componentes para

utilizar

Modelo / Imagen

Funcion

Sensor inductivo

de 24V

Cableado de 4
filamentos,
especial para
sensor inductivo e
interconexion con

el PLC

Sirena (Sefial

auditiva de 24V

Figura 4

Tipo y Modelo de Sensor Inductivo

Nota. Tomada de (Datalogic, 2026)

Figura 5

Cableado del Sensor de 4 Filamentos

Nota. Tomada de (Datalogic, 2026)

Figura 6

Sirena auditiva 24V

Nota. Tomada de (Jinsa,

2026)

Este sensor proximidad
PEPPERL+FUCHS
NBN4- 12GM50-E2V1
inductivo que detecta el
paso metales, sera el
encargado de identificar
la muesca metalizada
suministrada por el

proveedor.

En medidas el cableado
con el capuchon de 4
pines se estima que sea
de 14 metros
inicialmente, las
medidas estan por
definir, ya que se
buscaria usar canaleta
eléctrica para evitar que

se exponga el cableado.

La maquina cuenta con
una sirena la cual emite
la sefal auditiva de
rollo volteado y
agotamiento de bobina,
la idea es que se emita
la misma alarma para

deteccion de empalmes.




Tabla 2

Propuesta de Modificacion de Empalmes en Bobinas de Polipropileno
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Fecha: 29/08/2025

Elaborado por:
Angel Ferney Moreno Avila
Operario de maquinas empacadoras

Linea 11 Essity (2025)

Se solicita como contramedida se solicita
afiadir una muesca metalizada o
aluminizada, en caso de que exista dicho
empalme y se retire en maquina como
paro con sensor inductivo de metales, ya
la configuracion sera encargada por el

area de Mantenimiento.

Evidencias fotograficas de la anomalia:

Tema: Modificacion de

empalmes

Tema: Solicitud correccion de
empalmes en impresion de

bobinas

Beneficios:

1. Al retirar de la maquina
minimizaremos en un 100% los
reclamos de empalme ya que
este no debe salir empacado en
producto final

2. Detiene la maquina mientras
se retira dicho empalme de la
maquina, lo que permitiria
retirarlo y generar continuidad
en el proceso.

Propuesta:

Nota: Las evidencias fotograficas
pertenecen a Megarollo por un
rollo y eXpert por 1 rollo.

Para: Proveedores de material de
empaque en maquinas
empacadores en formatos

multiples e individuales.

Consecuencias de no
implementarla: Llegan reclamos
de clientes que les llega el

producto como no conforme y se

pierde la venta el cliente y llamado

de atencion reclamos que afectan
nuestros indicadores de reclamos

por el area de calidad.
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Figura 7 Figura 8

Rollo de Papel Higiénico Empacado con Empalme Rollo de Papel Higiénico Empacado con

de 2 cm (Anterior a la Modificacién, por lo Delgada (Especificaciones Técnicas en su Parte

Posterior con Nuevo Ancho de Empalme

Pasa Desapercibida)

EEDHI 12 | DARKANGELISHOT 2B/DBI20D6 15:25

Figura 9 Figura 10
Bobina de Polipropileno con Empalme sin Muestra de Rollo de Cara Frontal con
Desembobinar Empalme de 5 cm para facil

Identificacion

I LN QAR

»‘ﬁ?ﬁfsca & |

7' m’e‘taliz‘aida

W
v 'n‘ B

REDMI 12 | DARKANGELISHOT"
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Figura 11
Bobina con Modificacion Solicitada de Empalme de 5 cm y Muesca en Bobina de

Polipropileno

Muesca
metalizada

|

.. Ancho de bobina

Ancho de
empalme de 5cm

Nota. Elaboracion propia con base a documento tomado del area de Calidad.
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Desarrollo de Instalacion y Programacion en Maquina Empacadora

Instalacion de componentes en maquina

Funcion y procedimiento

Figura 12

Soporte de Sensor Anclado en Mdaquina

Figura 13

Instalacion del Sensor Disponible en Contactores

hacia el PLC de la Maquina

‘E%%%

-------

Se disefia soporte en hierro galvanizado y se
fabrica tal como se realiz6 el plano de la Figura
3, Disefio de soporte del sensor, este se ancla a
la base de la maquina en un tornillo que es de la
maquina, solo se acondiciono a la estructura
donde pasara la muesca metalizada para su
deteccion, se puede apreciar en la imagen la
corredera donde se incorpora el sensor para
modificar el paso de la muesca metalizada para
otras referencias, siendo versatil para cualquier
bobina y tamafios condicionados por el area de

empaques.

En compaiiia del técnico instrumentista se acude
a verificar en los planos eléctricos el numero
disponible para crear el codigo en el PLC, este
corresponde a la ubicacion 5 del X106 donde
una vez sea reconocido se ira a programacion
del PLC y se copeara el codigo de rollo
volteado, quien sera la encargada de la funcion
de maquina en espera para ser restablecida, a
esta misma ubicacion se le adaptara el pulsador
“reset” de piloto automatico que restablecera la

operacion.

Se definid con el técnico instrumentista, el uso
de un pulsador con piloto automatico, como

método de inspeccion, para que el operario
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Instalacion de componentes en maquina Funcion y procedimiento

Figura 14 identifique la luz que emite este reset a la salida
de la maquina, se programo este pulsador como

Busqueda en Planos de la Maquina Ubicacion de la . L
unico reset de la maquina que se encargara de

Seiial al Puerto del PLC restablecer la marcha, esto para que no se pierda

la funcion de deteccion de la maquina, con otros

reset incorporados en maquina cuya funcion es

o 3 e e ey restablecer cualquier otro paro, como e¢j. el de
gl @

S rollo volteado. Este se adapt6 al mismo conector

de la figura 13, en la parte de abajo que hara que

funcione en la programacion posterior a la

instalacion ya en el PLC.

Figura 15 Una vez identificado el contactor del sensor
desde los planos eléctricos, el instrumentista
Pulsador “Reset” con Piloto Automatico -
procede a copear el codigo de rollo volteado en
la sefial 5 X106, donde se requiere modificar el
codigo copeado y dejar un aviso en maquina de
la sefal incorporada como “Standby empalme
de bobina detectado” uso exclusivo de

mantenimiento al cual no tuve tanto acceso a

esta programacion.
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Instalacion de componentes en maquina

Funcion y procedimiento

Figura 16

Programacion en Ladder del Sensor y Copia de

Codigo Rollo Volteado

En el video donde se desarrollé como evidencia
y resultados se puede apreciar, desde el
desenrollado de la bobina, hasta donde se pulsa
el “reset” modificado para la funcion, ademas se
saca el quinto rollo de papel higiénico, que
presencia la cinta adhesiva con la muesca
metalizada mencionada durante la propuesta,

este video pertenece al ensayo con las bobinas

ALME_BOFS 4 DETECTADO =FALSE

HESET ALARGA EMFALVE 20

_EMPALME_BOBINA DETECTALD) THEN

solicitadas realizado en dia 31 de marzo (2025)

Tabla 4

Protocolo de Ensayo y Resultado de la Iniciativa del Sistema de Deteccion de Empalmes

Nombre de iniciativa: Protocolo de ensayo sistema de deteccion de empalmes en bobinas de polipropileno (PH

Familia x 1 eXpert Intalpel S.A Muesca metalizada)

O Iniciativa global

[ Iniciativa de marketing X No Champ

O Iniciativa de ahorro O Champ:
Tipo de .

Iniciativa de sostenibilidad Tipo de prueba: Qualification
proyecto:

Mejora de planta O Champ:

Validacién de Verification

proveedor/material

) Linea / Equipo /

Producto de prueba:  Tiempo de prueba / Turnos:  Fecha de prueba:
Empacadora
PH
8 horas 31/03/2025 Linea P11 - CMW 208#3

Familia eXpert X1
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Responsable Angel Ferney Moreno

Responsable Operaciones: Ing. RST Conversion

Iniciativas: Avila

1. Antecedentes:

Resumen: Se requiere hacer el ensayo con empate (Muesca metalizada afiadida en cinta de empalme

del proveedor), analizar el comportamiento en maquina, la deteccion del rollo y mediante el operario rechazar

rollo en operacion mediante sistema de deteccidon incorporado en maquina

2. Objetivos de la prueba:

Trabajar con las mismas especificaciones actuales de maquina, Unica variante es que la muesca

metalizada permita la inductancia y sea metalizada

3. Alcance:

Lograr que el sistema de deteccion pare la maquina, que al recibir la sefal fisica de la muesca

metalizada suministrada por el proveedor sea el empalme de las bobinas, las veces que el proveedor

incorporo en las bobinas de ensayo y que el operador saque manualmente al reestablecer la marcha de la

maquina mediante el pulsador (Reset) ubicado a la salida de la curva de los rollos empacados de la maquina.

4. ;Sale como produccion? X SI O NO

5. Responsabilidades:

Descripcion de Actividades

Responsable (Rol)

Aprobacién de protocolo
Bobinas de ensayo con muesca en cinta de metal

Montar bobinas en maquina empacadora

Montaje del programa, e instalacion de sensor, boton y pulsador

reset

Sacar los rollos con empalme a la salida de la maquina

Ingeniera Calidad e Ingeniero de
empaques

Intalpel S.A.

Angel Ferney Moreno Operario

empaque

Técnico Instrumentista

Angel Ferney Moreno Operario

empaque
6. Material de empaque requerido:
- # Orden de ensayo:
Informacion de material de empaque
Descripcion Cod. SAP Cantidad Plano FT
2 bobinas de Ensayo Papel higiénico eXpert 1R XXXXXX 2

Sale como Produccion

SI

7. Especificaciones técnicas del material:

- Bobinas con muesca metalizada en empalmes sefialados con cinta al costado de la impresion.
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- De 3 a 5 empalmes por bobina
8. Requisitos previos a la prueba:
- Maquina con sistema tecnologico de deteccion de empalmes funcionando correctamente.
- Suministro de bobinas de ensayo con lote y referencia eXpert 1R 148515 sale a produccion, con
empalmes sefialados con muesca metalizada al costado para deteccion en maquina.

9. Plan de prueba

Actividad Responsable
1 Maquina con el sistema de deteccion funcionando correctamente Técnico instrumentista
2 Suministro de bobinas com empalmes de ensayo Intalpel S.A.
3 Angel Ferney Moreno

Montar bobinas en maquina empacadora )
Operario empaque

4  Montaje del programa, e instalacion de sensor, botén y pulsador reset ~ Técnico instrumentista

5 ] ) Angel Ferney Moreno
Sacar los rollos con empalme a la salida de la maquina

Operario empaque

10. Criterios de aceptacion/cancelacion:

Atributo, variable o factor Aceptacion Cancelacion
Deteccion de cinta de La cinta cumple con los requerimientos y No aplica.
empalme con muesca es detectada cada vez que pasaba por el

metalizada en maquina sensor, la maquina detectaba el material,

9 de 9 en total.

11. Consideraciones y requerimientos especiales:
- Empalme en cinta metalizada debe ser (Metal o aluminizada).
- Lacinta de empalme debe estar identificada con cinta de diferente contraste al arte para facil
identificacion
12. Seguridad:
- Guantes anticorte, monogafas de seguridad, botas dieléctricas, casquete de seguridad
- Durante la ejecucion de este ensayo lo mas importante es la seguridad.
- RECUERDA: La actividad es solo de supervision y cuenta con la capacitacion operativa y
técnica, en manejo de bloqueos de energias peligrosas mediante candadeo para ingresar a la maquina.

Cortesia: Protocolo interno suministrado drea de calidad (2025)

Nota. Se adjunta tabla elaboracion interna por protocolo, del area de calidad como muestra del
resultado del ensayo de maquinas empacadoras formato individual en Bobinas de Polipropileno

en Maquina respectivamente (marzo de 2025).



Tabla 5

Cronograma de Instalacion del Sistema de Deteccion en Maquinas Empacadoras
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Dia 1
DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
ici DIA 6 DIA 7
ACTIVIDAD SOhClt"}r al Empacador Empacador Empacador Empacador 10 di a 11 dia a
Almacén a1 a2 a3 a4 as S
Solicitar los L. Instalaci
., Maximo
Fabricacion de 4 soportes X X X de on en
los 4 soportes segun X maquina
llegada
modelo s
Solicitar sensor ~ Solicitar el Méximo .
Instalaci
(PEPPERL+FU  Sensorcon X de on en
CHS NBN4- su X X X llegada maquina
; u
12GM50-E2V1)  Tespectivo enel q
. s
inductivo cable almacén
licitar 1
Instalacion de Isnoetlrc(;tsa;e 8 Maximo
X
Cableado desde cable por de Instalaci
PLC hasta el P X on en
. . cada X X llegada ,
sensor inductivo . X maquina
reset salida de maquina x4 en el s
ymé - (18M*4=72 almacén
uina.
Solicitar 1 Maéxi .
Pulsador reset 40 fettarfos deax1m0 Instalaci
Tel i ¢
© err}ecanlque pulsadores X X X X llegada on’ en'
con piloto , maquina
L. en almacén enel
automatico , S
almacén
Programacion Copy-page
LADDER en del Instalacion  Instalacion  Instalacion  Instalacion
RAMyROM A programa segun segun segun segun
cargo de creado en programaci  programaci programaci programaci
Técnico CMW 208- 6n on on on
instrumentista 3
Evaluar riesgos
(Uso de Epps y X X X
bloqueo de X X X X X X
energias)
Seeuimient X X X
eguimiento X X X X x
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Diseiio Metodolégico

Hipadtesis

Durante la investigacion, se busca identificar un sistema de deteccion de empalmes la
cual mediante una sefial con un sensor inductivo detecte una muesca en aluminio o metal para
detectar los empalmes, estos lleguen con una marca en cinta adhesiva de color contrario en la
impresion y que tenga una laminilla de 3cm en (metal o aluminio), que al pasar en maquina de
empaque, por el grupo del desenrollado se implemente un sensor inductivo, que detecte la sefial
metalizada, este debe pausar la maquina y emitir inmediatamente, una sefial auditiva que
evidencie el empalme a ser rechazado por el operario, al reestablecer desde el pulsador con piloto
a la salida de la maquina, esta operacion hara que el 5to rollo se saque de produccion
manualmente.
Variables del Proceso

La maquina pierda la configuracion y no detecte la sefial, que se cambie el tipo de sefal al
momento de empalmar por otros materiales que no sean de facil deteccion u otras tecnologias, la
falta identificacion desde el proveedor, que este debera ser un estandar, la disminucion de
empalmes o con el tiempo tiendan a desaparecer, por lo que se sugiere documentar y reportar en
chequeos de centerlines propios de operacion y asi identificar la eficacia del sistema, desde alli

poder también controlar y programar mantenimientos predictivos.
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Resultados y Analisis

Después del ensayo fue un éxito, se aprob6 casi inmediatamente, ya que el beneficio que
tiene como finalidad llegar a los reclamos de calidad al 0%, donde ampliar la satisfaccion del
cliente al recibir un producto con altos estandares de calidad es el principal objetivo, dado a que
la presentacion del producto cuyo disefio y arte repercute en la visual del cliente, haciendo un
producto agradable que brinde la confianza de siempre en sus empaques, que a la vez garantizan
un buen sellado, la hermeticidad del rollo, caracteristicas que definen la marca, sean pilares que
no se vean afectadas por una cinta adhesiva, que cubre el arte debido a los empalmes entre
bobinas por el proveedor de empaques.

Los rollos de papel higiénico en formato empaque individual, se vende al consumidor en
rollos empacados por 12 rollos, con el proyecto se busca eliminar el rechazo del paquete
completo, si hay el caso un paquete lleve un rollo con empalme.

Con respecto al material de empaque polipropileno, se busca crear y/o modificar el
estandar oficial, en las fichas técnicas del material de empaque, con la adicion de la muesca
metalizada entre los empalmes de bobinas, en peliculas de polipropileno en todos los formatos y
proveedores, para que al implementar el sistema se garantice que en todos los productos se logre
detectar en produccion y no en clientes finales.

Lograr la disposicion de las areas interdisciplinarias del proceso; Como area de calidad,
area de mantenimiento técnico de conversion, donde la implementacion de los sensores, dado el
caso del sensor PEPPERL+FUCHS NBN4- 12GM50 E2V1, donde este se incorpora a la curefia
de la maquina la cual se instala a un rack disponible de la maquina, la cual se programa en una
sefial disponible del contactor, la cual se programa el LADDER y se copia un codigo en este caso

el de rollo volteado (Estos procedimientos son propios y de autoria intelectual de la compaiiia),
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de alli se incorpora el pulsador con piloto automatico el cual restablece la operacion a la salida
de la méquina. Manifiesto el compromiso de todas las dreas como almacén, ya que se recibio
total apoyo, en el area de produccidon conversion como parte operativa, con interés en comun en
implementar el sistema de deteccion de empalmes en las maquinas empacadoras CMW208 de
fomentar el aporte humano como el desarrollar mejor la idea con apoyo del técnico de
mantenimiento y desde la gerencia el apoyo econémico al proyecto.

Lograr mantener la idea y radicar el proyecto con objetivos en comun, lo cual logre que
se incorporen los conocimientos de talento humano en automatizacion, tecnologia aportada en
las maquinas empacadoras de rollos de papel, quienes se adaptan a la necesidad del proyecto, el
recurso humano, conciencia operativa, que se adapta al sentido de pertenencia y compromiso
operativo seran el garante de que se lleve a cabo.

Beneficiar y cuidar la imagen de la empresa de productos familia (Essity) de cuidado e
higiene, en este caso los rollos de papel higiénico, donde el cliente final tenga la certeza que
compra un producto conforme, y que compense sus expectativas, no optando por comprar un
rollo de papel higiénico, que identifique como no conforme al tener el empalme con cinta del
proveedor.

Las maquinas empacadoras de rollos de papel higiénico en formato de empaque
individual, se incorporen en todas las maquinas el sistema de deteccion de empalmes ya que en
las pruebas solo se dispuso en la maquina empacadora CMW 208-3, al tener este sistema y
replicarlo en las otras maquinas hace que se garantice en un 100% la deteccion de esta anomalia
de empaque se pueda corregir desde la operacion en produccion.

Con la automatizacion del sistema de deteccion de empalmes en maquinas empacadoras

en formato individual, se busca generar conciencia operativa, cuando el equipo operativo
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identifique rollos de papel con empalmes lo rechacen inmediatamente de operacion, teniendo
esta herramienta sera mucho mas facil detectar que los empalmes sean mas visibles y se les de la
importancia ya que al ser identificados el operador de la maquina intervenga y retire de
produccion esta anomalia, haciendo un llamado a la conciencia que no es producir solamente si
no que se garantice un empaque que llegue al cliente con sus especificaciones técnicas en el arte
de la impresion sin ser obstruido por una cinta adhesiva que oculte las especificaciones como se
continua haciendo.

Fomentar ideas que ayuden a fortalecer el proceso y sea mas competitivo cuidando la
imagen del producto frente a otros productos del mercado, produciendo rollos de papel de
Optimas condiciones y altos estdndares de calidad.

Generar el maximo aprendizaje y auto aprendizaje para desarrollo propio que
proporcione bases para afrontar mi rol de instrumentista en la compaiiia, esto sera el principio del
mundo de automatizacion en la empresa de productos familia (Essity) que puedo fomentar y
ofrecer tanto a la empresa a la que trabajo como un hito u logro personal y profesional.

Generar sinergia operativa entre el area de calidad y produccion, de crear nuevos
formatos y/o editar chequeos de calidad que soporten la interaccion del nimero de este rechazo
turno a turno de rollos con empalme en el formato Excel existente, para garantizar la disciplina
operativa en la compaiiia, ya que la importancia de este proceso sea acompafiado por el eje del
area de Calidad, ya que al tener datos medibles de esta deteccion se suma al cumplimiento de la
disciplina operativa, donde se tenga uso de esta herramienta y se controle desde el proceso que se
estan rechazando los rollos con estas anomalias de empaque.

Con el tiempo incluir el sistema de deteccion en los andlisis predictivos de

mantenimiento, que garantizara su perfecto funcionamiento, cuyas intervenciones seran
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evaluadas con el area de seguridad y salud en el trabajo de la compaiiia, la cual se realice con sus
debidos elementos de proteccion personal, los bloqueos de energias peligrosas, el trabajo debe
ser seguro ya que en maquina en movimiento requiere un analisis de trabajo seguro, cuyo
formato debe ser diligenciado antes de cualquier intervencion previa, si €s con maquina parada
debe ser planeado seglin produccion, siempre y cuando se garantice el funcionamiento del
sistema, lo cual debe ser lo mas practico posible.

Esta es una herramienta en la que se busca apoyar la deteccion de los empalmes de
bobinas de polipropileno, para garantizar la deteccion de empalmes con cinta entre bobinas que
llegan desde el proveedor, razon por la que nunca se habia formalizado y estructurado,
inicialmente se us6 la implementacion del presente sistema en una maquina de empaque la cual
fue un éxito, en el ensayo se logr6 identificar 6 de 6 empalmes detectables, lo que representa el
100% de los empalmes, de alli el sistema es garante de que el sistema es una herramienta que
busca la adaptacion en el resto de maquinas empacadoras, en produccion se cuenta con 4
maquinas de empaque individual, que se encuentran en la linea de produccion de rollos de papel
higiénico, donde el presente proyecto se evalud respectivamente, desde el area de produccion se
implementara seglin la respuesta del presente proyecto, utilizado en una maquina, posteriormente
se adapte en el resto de maquinas. El presente el proyecto se encuentra pausado debido a
cambios administrativos, sin embargo, el proyecto esta activo, esta adaptacion del sistema de
deteccién de empalmes se incluyé a la creacién del proyecto de grado a nombre de Angel Ferney
Moreno Avila para su graduacion como Tecnélogo en Automatizacion Electronica Industrial de
la universidad UNAD.

Se espera que mediante este sistema se pueda implementar en todas las maquinas de

empaque ya que lo que se busca es rechazar en operacion los empalmes de las impresiones en un
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100% en producto terminado. Al realizar las investigaciones y en calidad de buscar un costo —
beneficio, se es importante garantizar el perfecto funcionamiento, de al menos 3 condiciones que
a su vez sera un proceso circular estandarizado oficialmente:

Tecnologia en electronica e instrumentacion y programacion, para crear el sistema de
deteccion funcione se necesita que mantenimiento realice mantenimientos y rutas donde la
programacion y sus componentes siempre estén disponibles.

Desde el proveedor suministre y garantice que este tipo de sefial para la deteccion en sus
empalmes este siempre estandarizado y no sujeto a modificaciones sin previa autorizacion.

Fomentacion de

cultura y sentido de pertenencia mediante chequeos TAMU de manera operativa, asi
mismo se debe garantizar en la operacion que el sistema esta funcionando y de no hacerlo repara

inmediatamente.
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Conclusiones

Suma la importancia del trabajo en equipo, destaco esta parte ya que, con grande
aceptacion, todas las areas son participes en este proyecto, lo cual crea un gran logro personal al
llegar a implementarlo de manera objetiva logrando un bienestar en comun entre lo laboral y lo
profesional (El proyecto quedo pausado debido a cambios administrativos, pero el proyecto esta
activo).

El haber asistido a un WorkShop cuya invitacion aleatoria fui elegido para asistir el (30
de julio del afio 2024) con la empresa proveedora del material de empaque. Intalpel S.A. empresa
proveedora del material de empaque, la cual se manifestaron algunas dudas en cuanto al material
que llega a la empresa, ya que por medio del transporte llega abollado, asi mismo se logra una
comunicacion asertiva de nuestros ideales en cuanto a las eficiencias propuestas encaminadas a
los procesos de calidad y de la marca, previos al proyecto pero que en un estandar podria tener
un gana — gana de ambas partes, donde se evalud la opcion de afiadir una muesca metalizada en
las bobinas para una deteccion en el futuro, hoy dia ya se fabrican estas bobinas con la nueva
receta con muesca metalizada y cinta de empalme de 5 cm.

Desde que surgio la idea del proyecto habia contras por definir, pero al tener el recurso de
la maquina y la automatizacion que representa la investigacion y la traccion de la importancia de
implementar el sistema, de manera objetiva.

El recurso humano y bajo presupuesto es lo que se invirtio al proyecto, y se hace
necesario, ya que el objetivo es lograr el 0% de reclamos de clientes, lo cual es importante
mantener el reconocimiento y cuidado de la imagen, con un producto de calidad y satisfaccion

del cliente.
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El proyecto busca una adaptacion de un sistema nuevo el cual sea una herramienta que
ayude a la deteccion visual de rollos de papel higiénico que garantice el paso del empalme y
gracias a su comportamiento el operador es el actor principal ya que depende mucho de la
conciencia operativa retirar estos rollos manualmente razon por la cual tiene que hacer el
movimiento de la manera mas segura posible, que cuide su integridad.

De manera dependiente de que tengamos rechazos, hace que se tomen decisiones, razoén
por la cual se debe buscar la manera de implementar conciencia, con herramientas tecnologicas
buscamos crear un sistema automatizado que nos permita detectar estos empalmes y asi generar
confianza con nuestros clientes, el aprendizaje de nuevas ideas, el ser escuchado es un logro
personal que motiva y el poder aportar un granito de arena hace que se mueva una montafia, de
manera que se recibe total apoyo en la creacion del proyecto, netamente agradecido con la

empresa en esta idea que ahora sera un prototipo de inspiracion.
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Recomendaciones

Una de las recomendaciones mas importantes es la seguridad y la integracion de nuevas
tecnologias que aporten claramente un bienestar, en este caso se busca crear conciencia ya que el
aspecto mas significativo, es la percepcion del cliente sobre nuestros productos, los cuales van
acompanados con excelentes parametros de calidad, dado a que se ofrece un producto de higiene
y con la materia prima del proveedor le queda casi imposible evitar los empalmes de sus
impresiones, con este proyecto se busca mejorar y automatizar el sistema sin errores, con el
acompanamiento de mantenimiento predictivo.

Generar cultura y sentido de pertenencia entre las 4reas interdisciplinarias, mirando hacia
un mismo objetivo en comun, desde la importancia que tiene un rollo de papel higiénico con una
cinta adhesiva que estd exhibido en una gondola, lo cual se busca evitar ya que se puede evitar
llegue si se controla en operacion.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas de automatizacion, que nos brinden la confianza en
la que las maquinas nos ayuden en operacion a detectar errores en este caso la deteccion de
empalmes de la materia prima, de alli siempre a resolver las carencias o nos ayuden a mejorar las
condiciones de empaque y aumentar la eficiencia de la produccion.

Contar con el apoyo de las 4reas interdisciplinarias ya que esto genera el trabajo en
equipo y lograr objetivos en comun, la importancia de este proyecto es que las areas de empaque
con produccidn y con los proveedores, estos se alineen y se mantenga un nuevo estandar el cual
se identifiquen el 100% de los empalmes de los rollos y sean intervenidos antes de llegar al
cliente final, modificando la ficha técnica de la elaboracion y recetas del material de empaque.

En lo econdmico influye en la inversion del talento humano como econdémica ya que se

modificarian en las maquinas, pero la importancia de perder un consumidor puede ser ain mas
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valiosa, ya que el objetivo es cuidar la imagen de la presentacion de rollos de papel higiénico, ya
que la trascendencia de la marca por mas de 60 afos puede ser deteriorada por un rollo de papel
higiénico con una cinta de empalme, de ahi su importancia ya que es una marca tradicional que
le brinda confianza y satisfaccion al cliente.

La imagen de la marca influye tanto a la percepcion del cliente por una tradicion de mas
de 60 afios de historia en Colombia, siempre ve la presentacion y satisfaccion de nuestros
productos, razon por la cual la tecnologia a su paso busca que se usen materiales termoformados

100% reciclables que no afecten el medio ambiente y en constante evolucion.
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