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Resumen
Los problemas relacionados con medicamentos (PRM) son situaciones que ocurren con mas
frecuencia de lo que se piensa. La organizacion mundial de la salud (OMS) los define como
problemas de salud derivados de errores en la dispensacion o aplicacion de medicamentos, lo que
resulta en efectos clinicos negativos. Estos problemas pueden deberse a diversas causas y pueden
afectar el logro de los objetivos terapéuticos o dar lugar a efectos adversos inesperados.
En ese orden de ideas, existe un grupo de medicamentos que se describen o se leen de manera
similar entre si, conocidos internacionalmente como “LASA” (look-alike, sound-alike).
Estos medicamentos pueden generar dificultades en las etapas de almacenamiento, dispensacion
o administracion. Segun Adolfo (2005), los errores clinicos en la presentacion de servicios de
salud pueden tener consecuencias graves, incluso llegando a causar la muerte en pacientes. El
siguiente proyecto tuvo como objetivo principal implementar un plan de mejoramiento en las
técnicas de almacenamiento y manejo de medicamentos LASA en la Drogueria Botica Junin de
Medellin, con el fin de reducir los riesgos asociados a la confusion de estos medicamentos. Se
partio de un diagnostico inicial sobre el nivel de conocimientos del personal y los métodos
actuales de almacenamiento mediante encuestas y entrevistas abiertas dirigidas a los empleados.
En respuesta a los resultados obtenidos, desde la metodologia descriptiva y al enfoque mixto
implementado, se desarrolld e implemento un sistema de etiquetado diferenciado, utilizando
colores y alertas visuales que minimicen las confusiones entre los medicamentos LASA.
Ademas, se capacito al personal en el uso de este nuevo sistema, reforzando el conocimiento
sobre la identificacion segura de los medicamentos y promoviendo una cultura de

farmaseguridad.

Palabras clave: Farmaseguridad, LASA, drogueria, técnicas, etiquetado.



Abstract

Medication-Related Problems (DRPs) are situations that occur more frequently than you think.
The World Health Organization (WHO) defines them as health problems resulting from errors in
the dispensing or application of medications, resulting in negative clinical effects. These
problems can be due to various causes and can affect the achievement of therapeutic objectives

or lead to unexpected adverse effects.

In this order of ideas, there is a group of medications that are written or read in a similar way to
each other, known internationally as “LASA” (Look-Alike, Sound-Alike). These medications
can cause difficulties in the storage, dispensing or administration stages. According to Astolfo
(2005), clinical errors in the provision of health services can have serious consequences, even
causing death in patients. The following project had as its main objective to implement a plan to
improve the storage and handling techniques of LASA medications in a pharmaceutical
establishment in Medellin, in order to reduce the risks associated with the confusion of these
medications. The project started with an initial diagnosis of the staff's level of knowledge and
current storage methods, using surveys and open interviews aimed at employees. In response to
the results obtained, from the descriptive methodology and the mixed approach implemented, a
differentiated labelling system was developed and implemented, using colours and visual alerts
to minimise confusion between LASA medicines. In addition, staff were trained in the use of this
new system, reinforcing knowledge about the safe identification of medicines and promoting a

culture of pharmacosafety.

Keywords: Pharmacosecurity, LASA, drugstore, techniques, labeling.
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Introduccion

Dentro de las labores del profesional farmacéutico algo que se evidencia y que es muy
comun en su entorno laboral son los errores de almacenamiento y la dispensacion de
medicamentos, lo que ha implicado buscar estrategias de prevencion y control para estas
falencias de caracter interno, en procesos donde personal o talento humano del establecimiento
realiza constantemente sus actividades, procurando que el grupo de trabajo lo haga de manera
eficiente, eficaz y brinde la seguridad requerida, evitando afectaciones del paciente y problemas

a la institucion.

Ya que la seguridad del paciente es un factor primordial y es uno de los aspectos mas
desafiantes dentro del servicio farmacéutico, la prevencion de errores en la dispensacion y
administracion de medicamentos es un aspecto que debe tener atencion especifica. Muchos de
esos errores pueden originarse por diversas causas, y entre ellas, se destacan los problemas
relacionados con los medicamentos LASA (look-Alike, Sound-Alike), pues aquellos cuya
apariencia o nombres pueden llevar a situaciones que generan confusion, este tipo de confusiones
aumenta el riesgo de administrar farmacos incorrectos, lo que puede generar efectos adversos

graves en la salud de los pacientes.

Ahora bien; en torno a este contexto, la farmaseguridad definida como la ciencia que se
encarga de prevenir los dafios relacionados con los medicamentos, ha cobrado una relevancia
creciente en este ambito de la salud y dentro de este amplio espectro, los medicamentos LASA
representan un desafio particular debido a su similitud visual y fonética, lo que incrementa
significativamente el riesgo de errores de dispensacion y, consecuentemente, de eventos adversos

en los pacientes.
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En este sentido, la siguiente propuesta se centra en la aplicacion de un plan de mejora en
las técnicas de almacenamiento de medicamentos LASA en la Drogueria Botica Junin de
Medellin. El objetivo principal es contribuir a la reduccion de errores de medicacion y, por ende,
a la mejora de la seguridad del paciente, entendiendo que la farmaseguridad es un concepto que
abarca todas las acciones orientadas a garantizar que los medicamentos sean utilizados de
manera segura y efectiva, minimizando los riesgos que puedan surgir en el proceso de

dispensacion, distribucion, almacenamiento y administracion de estos productos.
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Descripcion del Problema

La farmaseguridad en los medicamentos con similitudes visuales y sonoras (LASA) es un
tema de gran importancia dentro del campo de la salud. Los medicamentos LASA ponen en
riesgo la seguridad de los pacientes debido a sus nombres o apariencias similares, lo que puede

provocar errores en la administracion de la medicacion.

Los medicamentos lasa Look-Alike Sound-Alike (LASA) representan un problema de
alto riesgo a la salud, debido a la similitud fonética y visual que se puede presentar en sus
empaques, estos riesgos aumentan la posibilidad de relacionarse con errores en la prescripcion

administracion y dispensacion con respecto a la similitud que se presenta en las dosis.
Planteamiento del Problema

La seguridad del paciente es uno de los pilares fundamentales en la prestacion de
servicios de salud y dentro de este &mbito, la correcta gestion de medicamentos es decisivo para
prevenir eventos adversos. Los errores de medicacion relacionados con los medicamentos LASA
son una de las principales causas de incidentes que comprometen la seguridad de los pacientes.
Estos errores suelen producirse debido a la similitud visual o fonética entre los nombres y
envases de ciertos farmacos, lo que puede llevar a la dispensacion o administracion incorrecta de

medicamentos.

Como ejemplo de muchos de estos casos, uno notable de error con medicamentos LASA
en Colombia ocurri6 en el Hospital San Francisco de Villa de Leyva. En agosto de 2017, un bebé
de cinco meses fue llevado al hospital por un episodio de tos. Alli, una enfermera le administro
por error Tramadol en lugar de dexametasona, lo que provoco que el bebé sufriera apneas y

cianosis. Este incidente llevo al Tribunal Administrativo de Boyaca a condenar al hospital por la
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equivocacion en la administracion del medicamento. (El Espectador, 22 de mayo de 2022). Otro
caso relevante de errores con medicamentos LASA en Colombia se presentd en una clinica de
tercer nivel en Barranquilla. En este centro de salud, se identificaron confusiones frecuentes
entre medicamentos de apariencia y nombres similares, como la prednisona de 50 mg y la
prednisolona de 5 mg. Para abordar esta problematica, la clinica implement6 estrategias
preventivas que lograron reducir en un 40% la tasa de errores de medicacion asociados a

medicamentos LASA. (Castro-Bolivar., et al, 2023).

Diversos estudios han demostrado que los medicamentos LASA representan un riesgo
significativo para la seguridad de los pacientes, especialmente en los entornos farmacéuticos
donde el almacenamiento inadecuado y la falta de diferenciacion visual aumentan la probabilidad
de errores. Por ejemplo, estudios en hospitales de América Latina y otros paises han demostrado
que los errores con medicamentos LASA son responsables de entre el 10% y el 25% de los
errores de medicacion reportados. Estos errores suelen involucrar confusiones durante la
prescripeion, dispensacion y administracion de medicamentos debido a nombres similares o
envases parecidos. (Fuente: World Health Organization, "Medication Without Harm" Global
Patient Safety Challenge, 2017). Otro estudio del Instituto de Practicas Seguras de
Medicamentos (ISMP, por sus siglas en inglés) también ha logrado comprobar, mediante un
analisis retrospectivo de incidentes de seguridad realizados en Estados Unidos y Europa, que los
medicamentos LASA con mayor frecuencia implicados en errores incluyen insulinas,
anticoagulantes (como heparina y enoxaparina), y analgésicos. Este tipo de errores ocurre
particularmente durante los cambios de turno en hospitales o en ambientes con alta carga laboral.

(BMC Health Services Research, 2020).
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Segtn un informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), "los errores de
medicacion son un problema importante en los sistemas de salud a nivel mundial, con un
estimado de 42 millones de eventos adversos al afio" (OMS, 2017). Este informe destaca que la
implementacion de medidas preventivas, como la mejora en las técnicas de almacenamiento y

etiquetado, puede reducir significativamente estos eventos.

En Colombia, la farmaseguridad ha sido un tema prioritario para las autoridades
sanitarias, y se han adoptado diversas estrategias para reducir los errores relacionados con los
medicamentos LASA. Seglin un estudio realizado por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), "la clasificacion y diferenciacion adecuada de los
medicamentos LASA, junto con la capacitacion del personal, son factores clave para mitigar los

riesgos asociados a estos productos" (INVIMA, 2020).

Tanto los profesionales de la salud como los pacientes pueden confundirse debido a las
similitudes en los nombres de los medicamentos LASA. Los errores de prescripcion,
dispensacion o administracion de medicamentos pueden derivar de esto. Tomemos como
ejemplo que un médico puede equivocarse y recetar una medicina incorrecta debido a la
similitud de los nombres, o bien un farmacéutico podria cometer el error de dispensar una

medicacion equivocada.

También, la semejanza en el aspecto de los medicamentos LASA podria llevar a la
confusion. Existe la posibilidad de que los pacientes o los profesionales de la salud confundan y
administren el medicamento equivocado si ambos tienen envases o formas de dosificacion

similares.



18

Los pacientes pueden sufrir graves consecuencias debido a errores de medicacidon, como
efectos secundarios adversos, tratamiento ineficaz e incluso riesgo de muerte. Es esencial tomar

medidas para mejorar la seguridad en los medicamentos LASA.
Sistematizacion del Problema

Algunas estrategias para abordar esta problematica incluyen: mejorar la comunicacion,
los profesionales de la salud deben asegurarse de utilizar un lenguaje claro y preciso al recetar,
dispensar y administrar medicamentos. Para cumplir con esto, es preciso verificar y confirmar

los nombres de los medicamentos, ademas de brindar instrucciones claras a los pacientes.

Etiquetado y empaquetado seguro: Es significativo que los fabricantes de medicamentos
creen envases y etiquetas que sean facilmente reconocibles y diferenciables unos de otros. Para
prevenir la confusion, se puede utilizar diversas tonalidades de color, formas variadas y tamafos

distintos.

Educacion y capacitacion: Es imperativo que los profesionales de la salud obtengan una
capacitacion adecuada acerca de los riesgos relacionados con los medicamentos LASA y las
medidas a tomar para evitar errores en la administracion de medicamentos. Esto implica la

busqueda de medicamentos similares y tomar medidas de seguridad.

Uso de tecnologia: El uso de sistemas de apoyo a la toma de decisiones, como la
verificacion electronica de medicamentos, puede desempefiar un papel elemental en la
disminucién de los errores al suministrar medicamentos. Los profesionales de la salud pueden
recibir alertas sobre posibles interacciones medicamentosas o errores de prescripcion gracias a

estos sistemas.
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En resumen, es indispensable que todos los participantes del proceso de atencion médica
se dediquen a abordar y garantizar la farmaseguridad de los medicamentos LASA. Es posible
garantizar la seguridad de los pacientes y reducir los errores de medicacion a través del progreso

en la comunicacion, el uso de tecnologia, educacion adecuada y un etiquetado seguro.
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Justificacion

Dado que los errores de medicacion pueden tener graves consecuencias para la salud
publica, este trabajo propone la implementacion de un plan de mejoramiento de las técnicas de
almacenamiento en la Drogueria Botica Junin en Medellin. La justificacion de este estudio radica
en la necesidad de adoptar practicas mas seguras y efectivas para la gestion de medicamento
LASA, promoviendo la farmaseguridad y mejorando la calidad en la dispensacion de

medicamentos.

La eleccion en la Drogueria Botica Junin de Medellin como escenario de este estudio se
establece en la necesidad de abordar la problematica de los medicamentos LASA a nivel local.
Las droguerias son establecimientos de gran importancia en la cadena de suministro de
medicamentos y desempefian un papel concluyente en la seguridad del paciente. Al efectuar un
plan de mejora en una drogueria, se pueden obtener resultados que sean replicables en otros

establecimientos similares y contribuir a la mejora de la farmaseguridad a nivel nacional.

Se espera que al identificar las principales falencias en las técnicas de almacenamiento y
disefiar un plan de mejora, este trabajo contribuira a optimizar las funciones en el
establecimiento farmacéutico y a establecer un modelo que pueda ser replicado en otros
establecimientos similares y los resultados obtenidos permitirdn ampliar el conocimiento sobre la
farmaseguridad en el contexto colombiano y generara evidencia cientifica que le sustente la

implementacion de medidas para mejorar la seguridad del paciente.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar un protocolo de almacenamiento y manejo seguro de
medicamentos LASA en la Drogueria Botica Junin de Medellin, basado en normativas vigentes y

buenas practicas de farmaseguridad.

Objetivos Especificos

Revisar la normatividad vigente sobre almacenamiento y manejo de medicamentos

LASA.

Identificar las principales fallas en el almacenamiento de medicamentos LASA en la

Drogueria Botica Junin de Medellin

Disefiar un protocolo de procesos estandarizado que optimice la seguridad en la

identificacion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos LASA.
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Marco de Referencia

Estado del Arte

Esto fue presentado en 2014 en Colombia en un establecimiento farmacéutico, desde aqui
empieza las ganas de indagar y de obtener mas informacion, tener una farmaseguridad en los
medicamentos LASA, o en los Miligramos de los cuales manejamos, Fue recopilado del curso de

Legislacion Farmacéutica, de la UNAD, en el 2023.

Se describe una situacion que realmente pasa muy a menudo en muchos establecimientos
farmacéuticos, quizas no con un desenlace tan fatal pero si con unos efectos adversos que sirven
como referencia para tomar cuidado con la labor que estamos desempefiando como

farmacéuticos.

El reporte inicia describiendo la muerte de dos menores de edad quienes fallecieron por
culpa de una mala dispensacion en un establecimiento farmacéutico. EI médico prescribe un
purgante llamado Albendazol y por error es entregado un analgésico llamado Tramadol, el cual
al suministrarse en la cantidad que tiene prescrita la formula médica con lleva a un desenlace

fatal como este caso.

Con este reporte se puede evidenciar que esta situacion se presentd claramente por un
grave error de dispensacion en los cuales no se tuvieron en cuenta varios factores influyentes
como: El personal farmacéutico no realizo la correcta verificacion de lo que estaba entregando al
usuario y por lo tanto tampoco realizé una correcta informacion al usuario explicandole como
debia de suministrar el medicamento, no se realizaron los adecuados almacenamientos de los
medicamentos teniendo en cuenta los medicamentos LASA que nos dice que aquellos

medicamentos que son fonética u ortograficamente similares en su nombre genérico y/o nombre
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comercial o por el contrario, aunque se trate de principios activos totalmente diferentes, poseen
una presentacion comercial similar deben almacenarse de acuerdo con la clasificacion
farmacologica (medicamentos) en orden alfabético o cualquier otro método de clasificacion,
siempre y cuando se garantice el orden, se minimicen los eventos de confusion, pérdida y

vencimiento durante su almacenamiento.

En el informe Medication Without Harm, la OMS establecié como meta mundial reducir
en un 50 % los dafios graves y evitables asociados a la medicacion, destacando la necesidad de
fortalecer los sistemas de seguridad y la gestion del riesgo en los servicios farmacéuticos (OMS,

2017).

En ciudades como Medellin, donde existe alta demanda en servicios farmacéuticos
ambulatorios, la adopcién de medidas preventivas como el uso de Tall Man Lettering, separacion
fisica de medicamentos similares y doble verificacion en la dispensacion constituye una
estrategia clave para disminuir eventos adversos prevenibles, en concordancia con los

lineamientos internacionales (OMS, 2017).

Marco Contextual

La seguridad de los pacientes con respecto a los medicamentos LASA depende de una
adecuada formulacion por parte del profesional encargado de recetar los medicamentos y
posteriormente del personal delegado de la dispensacion de dichos farmacos; es por esto, que la
investigacion de este proyecto se desarrolla principalmente en las farmacias-droguerias a servicio
de comunidad y los servicios farmacéuticos hospitalarios incluyendo aquellos establecimientos

farmacéuticos que prestan servicios ambulatorios.
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La Drogueria Botica Junin, ubicada en el Centro Comercial San Diego en la ciudad de
Medellin, es un establecimiento farmacéutico de baja complejidad dedicado a la dispensacion y
comercializacién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y articulos de cuidado

personal.

Su ubicacion dentro del centro comercial San Diego le permite atender a una poblacion
flotante diversa, consoliddindose como un punto de referencia en la prestacion de servicios de

salud en el sector de El Poblado y el centro-oriente de la ciudad.

El establecimiento cumple con la normatividad vigente (Resolucion 1403 de 2007) para

la recepcidn, almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

Se destaca por su servicio de asesoria técnica al paciente, garantizando el uso adecuado

de los farmacos y el seguimiento de la formula médica.

Cuenta con areas delimitadas para la correcta conservacion de la cadena de frio y el
almacenamiento de medicamentos de control especial asegurando la estabilidad farmacologica
de los productos en cuanto a sefializacion de medicamentos LASA y control de temperaturas

ambientales.
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Marco Teorico
Farmaseguridad

La Farmaseguridad se refiere a la implementacion de estrategias orientadas a la
prevencion de riesgos asociados con el uso de medicamentos, especialmente en los procesos de
almacenamiento, dispensacion y gestion en establecimientos farmacéuticos como las droguerias.
En este contexto, garantizar la seguridad del paciente implica minimizar los errores de
medicacion, mejorar los protocolos de gestion interna y fomentar una cultura de calidad centrada

en la proteccion del usuario final (Lopez & Herrera, 2020).

En este contexto, la Farmaseguridad también se encarga de la trazabilidad de errores de
medicacion, el uso indebido, abuso y la falta de efectividad de los medicamentos. Para ello, las
entidades de salud desarrollan programas que permiten detectar patrones de riesgo y establecer

estrategias de intervencion oportunas (Naranjo et al., 2016).
Importancia de la Farmaseguridad en Droguerias

Las droguerias, como eslabon directo entre el medicamento y el paciente, desempefian un
papel principal en la reduccion de errores. Los medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike)
representan un riesgo particularmente elevado, ya que su similitud visual o fonética puede
generar confusion durante la dispensacion. Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2016), mas del 50% de los errores de medicacion ocurren en puntos de dispensacion, resaltando

la importancia de fortalecer los sistemas de control en estos establecimientos.

Implementar medidas de Farmaseguridad en las droguerias permite reducir riesgos
mediante practicas como el etiquetado diferenciado, la organizacién adecuada en estanterias y la

capacitacion continua del personal. El correcto almacenamiento de medicamentos implica



26

clasificar productos en funcidn de sus caracteristicas terapéuticas, formas farmacéuticas y
apariencia fisica, minimizando asi los riesgos de errores al momento de la dispensacion

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).
Componentes Clave de la Farmaseguridad

Deteccion: Identificacion de posibles efectos adversos a través de la vigilancia

espontanea, estudios clinicos, y otras fuentes de informacion.

Evaluacion: Analisis de los datos recopilados para determinar si existe una relacion

causal entre el medicamento y el evento adverso.

Comprension: Investigacion de los mecanismos subyacentes de las reacciones adversas

para comprender mejor los riesgos asociados con los medicamentos.

Prevencion: Implementacion de medidas para minimizar el riesgo de reacciones adversas,
como la actualizacion de las etiquetas de los medicamentos, la elaboracion de guias de uso y la

capacitacion del personal sanitario.
Importancia de la Farmaseguridad

Proteccion de la salud publica: La Farmaseguridad permite identificar y mitigar los

riesgos asociados con el uso de medicamentos, protegiendo asi la salud de los pacientes.

Mejora de la seguridad de los medicamentos: A través de la seguridad farmacologica se
pueden detectar nuevos efectos adversos y optimizar los perfiles de seguridad de los

medicamentos.

Apoyo en la toma de decisiones regulatorias: La informacion generada por la

Farmaseguridad es fundamental en la toma de decisiones regulatorias, como la autorizacién de
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nuevos medicamentos, la modificacion de las indicaciones terapéuticas y la retirada de

medicamentos del mercado.

Medicamentos LASA y Farmaseguridad en Establecimientos Farmacéuticos

Los medicamentos LASA representan un desafio particular para la seguridad
farmacologica debido a su similitud visual y fonética. Estos medicamentos pueden causar errores
de medicacion en cualquier etapa del proceso, desde la prescripcion hasta la administracion, con

consecuencias potencialmente graves para los pacientes.

El problema especifico de los medicamentos LASA o medicamentos que tienen nombres
o envases visual o fonéticamente similares, es una preocupacion particular dentro del campo de
la seguridad farmacologica. Los medicamentos LASA son una fuente comun de errores de
medicacion, lo que los convierte en un riesgo significativo para la seguridad del paciente. Segiin
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), los errores
relacionados con estos medicamentos han sido responsables de numerosos eventos adversos en el

sistema de salud colombiano (INVIMA, 2020).

La confusion entre medicamentos LASA puede ocurrir en cualquier punto del ciclo de
atencion de salud, pero es particularmente problematica durante el almacenamiento y la
dispensacion en droguerias. Por ejemplo, la ubicacion de medicamentos con envases o nombres
similares en el mismo espacio puede aumentar la posibilidad de que el farmacéutico o el personal
administrativo confunda los productos. En un contexto en el que se manejan multiples fArmacos
de caracteristicas similares, es imprescindible que se establezcan métodos de diferenciacion

claros y eficaces para minimizar los riesgos de error.
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La implementacion de buenas practicas de almacenamiento es esencial para mejorar la
seguridad de los medicamentos LASA. Segun la OMS, el uso de estrategias como la
diferenciacion por colores en las etiquetas, la separacion fisica de productos similares y la
capacitacion continua del personal farmacéutico puede reducir significativamente la probabilidad
de errores (WHO, 2019). El disefio de estas estrategias no solo depende de los recursos
materiales disponibles, sino también de la creacion de una cultura organizacional que fomente la

seguridad y la responsabilidad en la administracion de medicamentos.
Estrategias de Farmaseguridad en Droguerias

Entre las principales estrategias recomendadas para garantizar la seguridad farmacologica

en droguerias se encuentran:

Etiquetado y rotulacion diferenciada: El uso de colores o etiquetas de advertencia
especificas ayuda a identificar medicamentos LASA y evitar confusiones. La normativa

colombiana establece la obligatoriedad de sefializar estos productos de manera clara (Resolucion

1403 de 2007).

Capacitacion continua del personal: La actualizacion del conocimiento sobre
medicamentos y los procedimientos seguros es esencial. La OMS (2016) recomienda que el
personal reciba entrenamientos frecuentes sobre la identificacion y manejo seguro de

medicamentos de alto riesgo.

Auditorias internas y evaluacion periddica: Las droguerias deben implementar controles
internos para identificar deficiencias en el manejo de medicamentos y asegurar el cumplimiento
de las normativas vigentes. Estas auditorias permiten ajustar procesos y prevenir errores futuros

(Lopez & Herrera, 2020).
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Marco Conceptual

Medicamento LASA: son aquellos medicamentos que pueden llegar a confundirse debido

a que sus caracteristicas fonéticas y visuales son similares.

PRM: El término PRM fue definido como "una experiencia indeseable del paciente que
involucra a la terapia farmacologica y que interfiere real o potencialmente con los resultados

deseados en el paciente" (Strand y colaboradores, 1990).

Dispensacion: acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos a
un paciente, generalmente como respuesta a la presentacion de una receta elaborada por un

profesional autorizado.
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Marco Normativo y Legal

En Colombia, la Farmaseguridad es una actividad regulada por diversas normas que
buscan garantizar la seguridad en el uso de los medicamentos, tales como la Ley 100 de 1993,
que define responsabilidades de las EPS e IPS para asegurar el suministro adecuado de
medicamentos y fomentar el uso racional; el Decreto 780 de 2016 que compila las normas del
sector salud, incluyendo las relacionadas con la farmacovigilancia y los servicios farmacéuticos,

por decir algunos.

Estas normativas estan alineadas con las directrices internacionales de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y tienen como objetivo la supervision, el control y la prevencion de
los efectos adversos relacionados con el uso de medicamentos, especialmente en el caso de

medicamentos de alto riesgo, como los LASA.
Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.3.10.15. Sobre la prescripcion segura de medicamentos.

Establece que la prescripcion de medicamentos debe ser realizada por profesionales de la
salud debidamente autorizados, cumpliendo con las caracteristicas y contenido de la
prescripcion. Ademas, en cuanto a las responsabilidades del farmacéutico en la prescripcion,
tiene la responsabilidad de asesorar y verificar que los medicamentos prescritos sean adecuados
para el paciente, teniendo en cuenta consideraciones como concentracion, dosificacion, cantidad
de unidades farmacéuticas, duracion del tratamiento y vigencia de la prescripcion. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2016).
Resolucion 1403 de 2007

La Resolucion 1403 de 2007 establece los lineamientos para la implementacion del

manual de condiciones y procesos del servicio farmacéutico. Este marco normativo incluye el
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proceso de almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos, como uno de los procesos
generales del servicio farmacéutico, el cual, incluye aspectos claves para el correcto
almacenamiento de medicamentos en estanterias, teniendo en cuenta aspectos como el
ordenamiento de medicamentos y la ubicacion de acuerdo a métodos como “FEFO” de las siglas
en inglés “First Expired First Out”, 6sea, los primeros en expirar o vencer van a ser los primeros

en salir.

Todo lo anterior, contribuye de cierta manera, a la seguridad farmacolédgica, ya que busca
reducir los riesgos asociados a la atencion en salud, incluyendo los errores de medicacion con
medicamentos LASA. La resolucion establece que los establecimientos de salud y droguerias
deben contar con un plan de gestion de riesgos que identifique los medicamentos de alto riesgo y
establezca medidas preventivas. El enfoque de esta resolucion esta basado en aspectos
administrativos y técnicos, con un enfoque en la seguridad del paciente. Es aqui donde la
farmaseguridad y el manejo adecuado de los medicamentos LASA juegan un papel elemental.
Ademés, incluye en el proceso de dispensacion de medicamentos la obligacion de informar sobre
los errores de medicacion y de implementar barreras de seguridad para prevenirlos. Este marco
refuerza las estrategias de seguridad del paciente, estableciendo obligaciones claras para los
establecimientos farmacéuticos respecto a los medicamentos de alto riesgo. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2007).

En contexto con las normas anteriores, el marco normativo y legal colombiano sobre
farmaseguridad y medicamentos LASA est4 bien desarrollado y alineado con las mejores
practicas internacionales. Las normas mencionadas, las resoluciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y las guias especificas para el manejo de los medicamentos LASA, establece

recomendaciones a los establecimientos farmacéuticos de adoptar medidas de seguridad para



prevenir errores de medicacion. Estos marcos regulatorios destacan la importancia de la
capacitacion, el almacenamiento adecuado, la diferenciacion visual y la implementacion de

planes de mejoramiento que aseguren una farmaseguridad 6ptima.

32
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Metodologia
Método

El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el cual resulta
pertinente para analizar las percepciones y practicas del personal farmacéutico en relacion con
los medicamentos LASA. Este enfoque permite comprender fendmenos desde la perspectiva de
los participantes y explorar sus experiencias dentro de un contexto especifico. No obstante, se
considera necesario fortalecer la justificacion del enfoque metodologico seleccionado mediante
la incorporacion de referentes tedricos de autores especializados en investigacion cualitativa,
como John W. Creswell (2018) y Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y

Pilar Baptista Lucio (2022).
Tipo de Estudio

El tipo de estudio aplicado en este proyecto es evaluativo; pues el motivo principal para
desarrollarlo se debe a examinar los principales riesgos a los cuales estan expuestos los pacientes
por causa de la dispensacion de los medicamentos LASA y la forma que implementan los

responsables la drogueria para asegurar la dispensacion adecuada.

Por otra parte, se evalta la manera de corregir los errores de almacenamiento que puedan
presentar riesgos de medicacion incorrecta, para asi implementar las medidas correspondientes

en dicho establecimiento.
Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por el personal del 4rea de la salud
que labora en la Drogueria Botica Junin de Medellin, Colombia. La muestra fue compuesta por

10 personas que desempenan funciones clave dentro de la drogueria.
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La muestra estuvo integrada por los siguientes perfiles profesionales:
Un (1) Director Técnico

Un (1) Regente de Farmacia

Un (1) Expendedor de medicamentos

Siete (7) Auxiliares de Farmacia

Todos los participantes cuentan con experiencia en el manejo de medicamentos, atencion
al usuario y cumplimiento de normativas sanitarias, lo cual permiti6 una vision diversa y

representativa de las funciones y responsabilidades dentro del establecimiento.
Recoleccion de Datos

Se llevo a cabo en un establecimiento farmacéutico, a partir de una iniciativa académica
orientada a evaluar aspectos relacionados con la gestion del medicamento. Este proceso permitio
identificar practicas asociadas al manejo de los medicamentos y reconocer posibles situaciones

susceptibles de mejora dentro del establecimiento farmacéutico.
Aspecto para Tener en Cuenta en la Recoleccion de los Datos

Identificar las situaciones a mejorar teniendo en cuenta los aspectos del proceso de

almacenamiento de medicamentos que no cumplen con respecto a la normatividad vigente.

Describir las razones que se consideran que pueden motivar la necesidad de

mejoramiento del proceso de almacenamiento del establecimiento.

Priorizar las situaciones a mejorar en una escala semaforizacion de alto a bajo,

considerando:
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Prioridad Alta (rojo), aquella situacion que deben intervenirla de inmediato y afecta el

buen desarrollo de los procesos.

Prioridad Media (Amarilla), aquella situacion que es de tiene complejidad moderada y

puede intervenirse a mediano plazo.

Prioridad Baja (Verde), aquella situacion de bajo impacto, que aporta al mejoramiento de

los procesos, pero no es indispensable y se puede planear en un largo plazo su ejecucion.
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Resultados

Revision de Normatividad en Colombia e Internacional Acerca de Almacenamiento de

Medicamentos y Medicamentos LASA

Respondemos al objetivo, Revisar y analizar las normativas nacionales e internacionales

sobre almacenamiento y manejo de medicamentos LASA.

El presente analisis examina tanto las normativas nacionales como internacionales
relacionadas con el almacenamiento y manejo de medicamentos LASA (Look-Alike Sound-
Alike), con el objetivo de identificar las directrices que garantizan la seguridad en el uso de estos
farmacos. A nivel nacional, la regulacion en Colombia establece procesos claros para el manejo
farmacéutico, incluyendo aspectos especificos sobre las condiciones fisicas de almacenamiento y
la organizacion de medicamentos para minimizar errores, siguiendo métodos como FEFO (First

Expired First Out) que significa primero en expirar, primero en salir.

Por otro lado, la normativa internacional, representada principalmente por la
Organizacion Mundial de la Salud y organismos especializados como el ISMP, enfatiza la
importancia de implementar estrategias preventivas para reconocer y evitar confusiones en los
nombres de medicamentos LASA, promoviendo técnicas como la diferenciacion tipografica y
programas especificos para reducir errores de medicacion. Este marco normativo constituye una
base fundamental para fortalecer la seguridad del paciente en la gestion de medicamentos con

apariencia o sonido similar.
Encuesta de Conocimiento

Este cuestionario tiene como propdsito principal recolectar informacion para un estudio

académico que busca evaluar el nivel de conocimiento, la percepcion del riesgo y las practicas
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relacionadas con los medicamentos LASA (Look-Alike Sound-Alike), es decir, aquellos
medicamentos que se parecen en su nombre o presentacion y que pueden generar confusion. Su
participacion honesta y precisa es fundamental para obtener datos validos que contribuyan a

mejorar la seguridad en el manejo de estos farmacos.

Las preguntas estan disefiadas para capturar distintas opiniones y experiencias, utilizando
una escala de 1 a 5 que va desde "Totalmente en desacuerdo"” hasta "Totalmente de acuerdo", asi
como respuestas sencillas de "Si" o "No" en algunas secciones. Le tomara aproximadamente 5

minutos completarla. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.

Tabla 1

Conocimiento sobre el concepto de medicamentos LASA y su implicacion en la seguridad del

paciente
Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 3 30 %
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20 %
4. De acuerdo 3 30 %
5. Totalmente de acuerdo 2 20 %
Total 10 100 %

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 1

¢ Conozco el concepto de medicamentos LASA y su implicacion en la seguridad

del paciente?

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. N1 de acuerdo ni1 en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia
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Analisis: El 50% de los participantes (niveles 4 y 5) se muestran de acuerdo o totalmente
de acuerdo con conocer el concepto de medicamentos LASA y su implicacion en la seguridad
del paciente. Esto indica un nivel de conocimiento moderado a alto en la mitad de los

encuestados.

Tabla 2

JEn mi lugar de trabajo, se identifican correctamente los medicamentos LASA?

Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0

2. En desacuerdo 1 10

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50

4. De acuerdo 3 30

5. Totalmente de acuerdo 1 10

Total 10 100

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 2
JEn mi lugar de trabajo, se identifican correctamente los medicamentos LASA?

10 respuestas

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. N1 de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

e L B e
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Fuente. autoria propia

Andlisis: La mitad de los encuestados (50%) eligieron el nivel 3, lo que indica una
posicion neutral o incierta respecto a si en su lugar de trabajo se identifican correctamente los
medicamentos LASA. Esto sugiere una posible falta de claridad, capacitacion o protocolos bien

definidos.
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He recibido capacitacion formal sobre los riesgos asociados a los medicamentos LASA
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Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0

2. En desacuerdo 3 30

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40

4. De acuerdo 2 20

5. Totalmente de acuerdo 1 10

Total 10 100

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 3

He recibido capacitacion formal sobre los riesgos asociados a los medicamentos LASA

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. N1 de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia
Analisis: El 40% respondid con un nivel 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que podria

interpretarse como:

o Falta de claridad sobre qué se considera “capacitacion formal”.
e Dudas sobre si lo recibido califica como tal.

e (Capacitacion informal o parcial.
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Tabla 4

JEn mi lugar de trabajo se implementan protocolos especificos para prevenir errores con

medicamentos LASA
Opcion de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 2 20%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
4. De acuerdo 3 30%
5. Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 10 100%

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 4
JEn mi lugar de trabajo se implementan protocolos especificos para prevenir errores con

medicamentos LASA

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. N1 de acuerdo m1 en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia

Analisis: EI 50% de los encuestados no se posiciona claramente ni a favor ni en contra sobre
si en su lugar de trabajo se implementan protocolos especificos para prevenir errores con

medicamentos LASA. Esto sugiere:

e Desconocimiento de si existen dichos protocolos.

o Falta de comunicacion o visibilidad de las medidas implementadas.
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Tabla 5

¢ Conozco el concepto de medicamentos LASA y su implicacion en la seguridad del paciente?

Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%

2. En desacuerdo 2 20%

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%

4. De acuerdo 1 10%

5. Totalmente de acuerdo 3 30%

Total 10 100%

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura §

¢ Conozco el concepto de medicamentos LASA y su implicacion en la seguridad del paciente?

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. N1 de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia

Analisis: En conjunto, esto sugiere que, aunque hay una base de conocimiento sobre los
medicamentos LASA en algunos participantes, una gran proporcion tiene poca seguridad o
desconocimiento, lo cual resalta la necesidad de fortalecer la educacion y sensibilizacion sobre

este tema clave para la seguridad del paciente.
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Tabla 6

JEn mi experiencia, los errores con medicamentos LASA son frecuentes en los establecimientos

farmacéuticos?
Opcion de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 2 20%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
4. De acuerdo 2 20%
5. Totalmente de acuerdo 1 10%

Total 10 100%

Nota Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 6
JEn mi experiencia, los errores con medicamentos LASA son frecuentes en los establecimientos

farmacéuticos?

10 respuestas

® 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo m1 en desacuerdo
® 4. De acuerdo
® 5. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia

Andlisis: El 50% respondi6 con "ni de acuerdo ni en desacuerdo", lo que puede indicar:

Falta de datos objetivos para afirmarlo.
Dificultad para percibir o confirmar la frecuencia de errores.

O que los errores existen, pero no son reportados o son poco visibles.



43

El 30% considera que los errores con medicamentos LASA si son frecuentes, lo cual es una

sefial de alerta sobre problemas reales o percibidos en la practica farmacéutica.

Tabla 7
¢ Considero que los errores relacionados con medicamentos LASA pueden tener consecuencias

graves para la salud del paciente?

Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 1 10%
2. En desacuerdo 1 10%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
4. De acuerdo 4 40%
5. Totalmente de acuerdo 1 10%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 7
¢ Considero que los errores relacionados con medicamentos LASA pueden tener consecuencias

graves para la salud del paciente?

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. N1 de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

<

»

Analisis: El 50% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los errores con

Fuente. autoria propia

medicamentos LASA pueden tener consecuencias graves para la salud del paciente; Esto refleja

una conciencia importante del riesgo médico asociado.
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Tabla 8

/Me siento capacitado para identificar y prevenir errores relacionados con medicamentos

LASA?
Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 4 40%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
4. De acuerdo 4 40%
5. Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 8
/Me siento capacitado para identificar y prevenir errores relacionados con medicamentos

LASA?

10 respuestas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo mi en desacuerdo
4. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

Fuente. autoria propia

Analisis: division de dos porcentajes iguales, a lo que reflejamos que:
El 40% se siente capacitado (nivel 4) para prevenir errores LASA.
Pero otro 40% indica lo contrario (nivel 2), lo que refleja una polarizacion clara en la

percepcion del personal.
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Tabla 9

(;Creo que se deberia reforzar la formacion sobre medicamentos LASA en el entorno

farmacéutico?
Opcidn de respuesta (Acuerdo/Desacuerdo) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1. Totalmente en desacuerdo 2 20%
2. En desacuerdo 0 0%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
4. De acuerdo 1 10%
5. Totalmente de acuerdo 5 50%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 9
¢ Creo que se deberia reforzar la formacion sobre medicamentos LASA en el entorno

farmacéutico?

10 respucstas

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo m1 en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

\

Fuente. autoria propia

Analisis:

El 50% de los encuestados esté totalmente de acuerdo con que se debe reforzar la

formacion sobre medicamentos LASA.

Esta es la respuesta mas alta y consistente en todos los graficos analizados hasta ahora, lo

que refleja una necesidad clara percibida por la mayoria del personal.
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Tabla 10

¢ Conozco ejemplos concretos de medicamentos LASA utilizados en la practica diaria?

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 6 60%

No 4 40%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 10

¢ Conozco ejemplos concretos de medicamentos LASA utilizados en la practica diaria?

10 respuestas

® s
® No

Fuente. autoria propia

Analisis:

El 60% de los encuestados afirma conocer ejemplos precisos de medicamentos LASA (Look-
Alike, Sound-Alike), esto se considera positivo, pues asegura menos errores en cada

formulacidn.

El 40% que no reconoce ejemplos concretos, indica que aiin hay una cadencia importante del
personal que requiere una capacitacion a fondo para evitar errores de medicacion, pues estos

representan un riesgo significativo a los pacientes.
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Tabla 11

JEn mi lugar de trabajo se implementan protocolos especificos para prevenir errores con

medicamentos LASA?
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).

Figura 11

JEn mi lugar de trabajo se implementan protocolos especificos para prevenir errores con

medicamentos LASA?

10 respuestas

@ Si
® No

Fuente. autoria propia
Analisis:

Mientras la mitad de los encuestados afirma tener protocolos definidos, la otra mitad no
reconoce aplicar estas practicas en el sitio de trabajo, lo que indica una grave aplicacion de los
protocolos con respecto a la seguridad del paciente y por ende se establece que es imperativo

considerar capacitacion continua y monitoreo regular de los protocolos de seguridad.
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Analisis, Lanzamiento del Protocolo de Mejoras

Podemos verificar, y analizar los errores de almacenamiento y la forma de dispensacion,

como evidencias antes de implementar protocolo de medicamentos LASA.

Como complemento al anélisis de la encuesta aplicada, se realizd una observacion directa
en el area de almacenamiento de medicamentos de la Drogueria Botica Junin en Medellin. Las
imagenes obtenidas muestran condiciones que reflejan la falta de conocimiento o capacitacion
sobre la gestion segura de medicamentos LASA. Entre las evidencias encontradas destacan el
desorden en la ubicacion de los farmacos, la mezcla de productos con nombres o presentaciones
similares, y la ausencia de sefalizacion preventiva, lo cual representa un riesgo significativo de

errores en la dispensacion.

Figura 12

Collage de imagenes de como estaba el establecimiento — antes de la aplicacion del protocolo

Fuente: Estas fotos fueron tomadas por los estudiantes en la Drogueria Botica Junin.
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Analisis: En la imagen se observa una organizacion inadecuada de medicamentos en el
area de almacenamiento de la drogueria de Medellin, donde se encuentran ubicados en el mismo

espacio, los mismos farmacos de igual miligramos, y o de la misma presentacion.

Esta disposicion aumenta considerablemente el riesgo de confusion y errores en la
dispensacion, especialmente al tratarse de medicamentos con nombres iguales pero diferentes
potencias, clasificados como LASA. La ausencia de una separacion clara, codificacion por
colores o sefalizacion preventiva evidencia la falta de aplicacion de protocolos de seguridad en

el manejo de estos productos.

Lanzamiento del Protocolo de Mejoras.

Como parte de las acciones correctivas sugeridas frente a los riesgos identificados en el
almacenamiento de medicamentos LASA, se implementaron medidas de mejora enfocadas en la
identificacion visual y la organizacion por concentraciones y laboratorios. A continuacion, se
presentan imagenes que ilustran la separacion de medicamentos LASA donde se encuentran
ubicados en el mismo espacio, los mismos farmacos de igual miligramos, y o de la misma
presentacion. Mediante etiquetas distintivas, asi como la disposicion diferenciada segiin
laboratorio, aprovechando la variacion en colores de empaque como mecanismo auxiliar para

evitar errores de seleccion y dispensacion.

Aplicacion del Protocolo en la Drogueria

La implementacion de este protocolo permite fortalecer la seguridad en el proceso de
dispensacion de medicamentos y reducir el riesgo de errores asociados a medicamentos con
nombres o presentaciones similares. Asimismo, contribuye al desarrollo de una cultura
institucional enfocada en la seguridad del paciente y en la mejora continua de los procesos

farmacéuticos.
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Protocolo de Mejoramiento

Titulo

Aplicacion de un plan de mejoramiento en técnicas de almacenamiento y dispensacion en
la farmaseguridad en medicamentos LASA en la Drogueria Botica Junin.

Propésito

Establecer un protocolo de farmaseguridad para la correcta identificacion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike), mediante
la implementacion de un plan de mejoramiento que reduzca el riesgo de errores de medicacion y
garantice la seguridad del paciente en la Drogueria Botica Junin.

Alcance

Este protocolo aplica a todos los procesos relacionados con la recepcion,
almacenamiento, clasificacion y dispensacion de medicamentos en la Drogueria Botica Junin de
Medellin.

Involucra al personal farmacéutico, auxiliares de farmacia y personal administrativo que
participe en la gestion de medicamentos LASA.

Responsables

Regente de Farmacia (director técnico):

Supervisar el cumplimiento del protocolo, disefiar estrategias de mejora y garantizar la
correcta gestion de medicamentos LASA.

Aucxiliares de farmacia:

Realizar la recepcion, almacenamiento, identificacion y dispensacion de medicamentos
siguiendo las normas establecidas.

Personal administrativo:
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Apoyar en el registro, control documental y seguimiento de indicadores del protocolo.

Personal externo:

Johan Catafo y Leidy Marin Estudiantes de la UNAD, propuesta del plan de

mejoramiento, y para aquellos que lo ven como una propuesta laboral para futuras Droguerias.

Procedimiento

Recepcion de medicamentos (Entrada):

Verificar que los medicamentos recibidos coincidan con la orden de compra.
Identificar posibles medicamentos LASA.

Clasificacion e identificacion:

Separar los medicamentos LASA del resto.

Aplicar etiquetas diferenciadoras (colores, mayusculas, alertas visuales).
Almacenamiento:

Ubicar los medicamentos LASA en estantes separados o claramente senalizados.
Evitar proximidad entre medicamentos con nombres o presentaciones similares.
Control y verificacion:

Revisar periodicamente el orden y la correcta ubicacion.

Validar fechas de vencimiento y condiciones de almacenamiento.
Dispensacion:

Confirmar el nombre del medicamento, concentracion y presentacion.

Verificar con doble chequeo antes de entregar al usuario.

Seguimiento y mejora (Salida):

Registrar incidentes o errores relacionados con medicamentos LASA.

Implementar acciones correctivas dentro del plan de mejoramiento.
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Nombre: Tasa de errores asociados a medicamentos LASA

Formula: (Numero de errores por medicamentos LASA / Total de dispensaciones de

medicamentos LASA) % 100

Frecuencia de medicion: Mensual

Meta: < 1%

Fuente de informacion: Registros de dispensacion y reportes de incidentes

Responsable del seguimiento: Director Técnico

Tabla 12
Glosario
Termino Definicion
Medicamentos Medicamentos con apariencia o nombre similar que pueden generar
LASA: confusion.
Farmaseguridad: ~ Conjunto de practicas orientadas a prevenir errores en el uso de
medicamentos.
Dispensacion: Proceso de entrega del medicamento al paciente con la informaciéon
adecuada para su uso.
Doble chequeo: Verificacion adicional realizada para evitar errores en la entrega de
medicamentos.
Tall Man Estrategia de diferenciacion visual que resalta partes del nombre del
Lettering: medicamento en mayusculas para evitar confusion.

Evento adverso:

Resultado no deseado asociado al uso de medicamentos.

Error de Evento prevenible que puede causar dafio al paciente debido al uso
medicacion: inadecuado de medicamentos.

Plan de Conjunto de acciones implementadas para corregir fallas y optimizar
mejoramiento: procesos.

Nota Elaboracién propia, recopilacion de informacion del marco contextual en procedimientos.
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Figura 13

Collage de imagenes de como dejamos, distribuidos los medicamentos LASA en el

establecimiento — después de la aplicacion del protocolo
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Fuente: Estas fotos fueron tomadas por los estudiantes en la Drogueria Botica Junin.

Analisis: Separacion de medicamentos LASA con etiqueta visual. Se aplicaron etiquetas
de color y sefalizacion especifica para diferenciar claramente las presentaciones, minimizando el

riesgo de confusion por similitud de nombre y presentacion.
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Organizacion por laboratorio y color de empaque; fue reorganizada segun el laboratorio
fabricante, permitiendo una separacion visual mas efectiva mediante diferencias en el disefio y

color de los envases.
Encuesta después de Aplicacion el Protocolo de Mejoras

Con el objetivo de evaluar la percepcion, utilidad y efectividad del protocolo de
medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike) en la farmacia, se aplico una encuesta a 10
participantes del equipo de trabajo. Los resultados obtenidos reflejan una alta aceptacion,
apropiacion y compromiso con la implementacion del protocolo, asi como areas de mejora

seflaladas de forma constructiva.

La siguiente encuesta tiene como finalidad evaluar efectividad del protocolo
Farmaseguridad en medicamentos LASA, llevado por un encabezado, por favor responda con

sinceridad cada una de las preguntas.

Tabla 13

¢ Cudl consideras que es el objetivo principal del protocolo de medicamentos LASA?

Opcion de respuesta Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Reducir los errores de medicacion 6 60%

Mejorar la eficiencia en la dispensacion de medicamentos 4 40%
Aumentar la satisfaccion del cliente 0 0%

Aun no lo tengo claro 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 14

¢ Cudl consideras que es el objetivo principal del protocolo de medicamentos LASA?

10 respuestas

@ Reducir los emores de medicacion
@ Afumentar |a satisfaccion del cliente
Aun no lo tengo claro

@ Mejorar la eficiencia en la dispensacion
de medicamentos

Fuente. autoria propia

Analisis: El1 60% de los encuestados (6 de 10) considera que el objetivo principal del
protocolo de medicamentos LASA es reducir los errores de medicacion, lo cual es coherente con
el propdsito real del protocolo LASA, que busca prevenir errores causados por nombres de

medicamentos que suenan o lucen parecido.

Tabla 14

Después de implementar el protocolo, ;Qué acciones se deben tomar para evitar confusiones

con medicamentos LASA?

Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Todas las anteriores 6 60%

Utilizar un sistema de alertas para 3 30%
medicamentos LASA

Verificar el nombre y la dosis del 1 10%
medicamento

Verificar el aspecto y el embalaje del 0 0%
medicamento

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).



Figura 15
Después de implementar el protocolo, ;Qué acciones se deben tomar para evitar confusiones

con medicamentos LASA?

10 respuestas

@ Verificar el nombre v |a dosis del
medicamento

@ Verificar el aspecio v el embalaje del
medicamento

Utilizar un sistema de alertas para

medicamentos LASA
w @ Todas las anteriores

Fuente. autoria propia

Analisis: El1 60% de los encuestados (6 de 10) eligid la opcidn correcta “Todas las
anteriores”, lo cual indica una comprension completa de las acciones necesarias para evitar

confusiones con medicamentos LASA. Esto es muy positivo.

Tabla 15

¢ Qué resultados se espera obtener con la implementacion del protocolo de medicamentos

LASA?
Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Reducir los errores de medicacion 5 50%
Mejorar la seguridad del paciente 3 30%
Aumentar la confianza del cliente 2 20%
Aun no lo tengo claro 0 0%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 16
/Qué resultados se espera obtener con la implementacion del protocolo de medicamentos

LASA?

10 respuestas

@ Reducir los emores de medicacion
@ Mejorar la seguridad del paciente
O Aumentar Ia confianza del cliente
@ Aun no lo tengo claro

Fuente. autoria propia

Andlisis: La mitad de los encuestados (50%) identificd correctamente que el principal
resultado esperado de implementar el protocolo LASA es reducir los errores de medicacion, lo

cual estd completamente alineado con los objetivos del protocolo.

Tabla 16

¢ Qué tan util te parecio la capacitacion sobre el protocolo de medicamentos LASA?

Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy util 9 90%

Util 1 10%

Poco util 0 0%

No util 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 17

/Qué tan util te parecio la capacitacion sobre el protocolo de medicamentos LASA?

10 respuestas

@ Muy util
@ Util

@ Poco util
@ Mo dtil

Fuente. autoria propia
Analisis: E1 90% de los encuestados considerd que la capacitacion fue “muy util”, lo que
refleja una percepcion extremadamente positiva del proceso formativo.

Tabla 17

¢/ Como te parecio la implementacion del protocolo de medicamentos LASA en nuestra farmacia?

Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy efectiva 9 90%

Efectiva 1 10%

Poco efectiva 0 0%

No efectiva 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 18

¢, Como te parecio la implementacion del protocolo de medicamentos LASA en nuestra farmacia?

10 respuestas

@ Nuy efectiva

@ Efectiva
Poco efectiva

@ Mo efectiva

Fuente. autoria propia

Analisis: E1 90% de los participantes la describié como “muy efectiva”, mientras que el
10% restante la catalogé como “efectiva”. No se encontraron opiniones desfavorables. Estos
hallazgos muestran no solo una buena organizacion y realizacion del protocolo, sino también una
adecuada recepcion por parte del equipo. Por lo tanto, se valida la efectividad del proceso, lo que

es un indicador importante para su sostenibilidad y posible implementacion en otras areas.

Tabla 18
¢ Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el protocolo de medicamentos LASA antes y

después de la implementacion? (Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy bajo"y 5 es "muy alto")

Escala de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1 (Muy bajo) 0 0%

2 0 0%

3 0 0%

4 2 20%

5 (Muy alto) 8 80%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 19
¢ Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el protocolo de medicamentos LASA antes y

después de la implementacion? (Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy bajo"y 5 es "muy alto")

10 respuestas

®1
9?2

94
[ B

Fuente. autoria propia

Analisis: El 80% de los encuestados se califica con un nivel 5 (muy alto) de
conocimiento, lo cual sugiere que la intervencion formativa e informativa fue altamente efectiva;
La respuesta también refleja seguridad y confianza del equipo en su manejo del protocolo de los

medicamentos LASA, lo cual es clave para su correcta aplicacion y sostenibilidad.

Tabla 19

/Qué tan probable es que sigas las pautas del protocolo de medicamentos LASA en tu trabajo

diario?
Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy probable 10 100%
Probable 0 0%
Poco probable 0 0%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).
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Figura 20
/Qué tan probable es que sigas las pautas del protocolo de medicamentos LASA en tu trabajo
diario?

10 respuestas

@ Muy probable
@ Probable
Poco probable

Fuente. autoria propia

Analisis: Todos los participantes de la encuesta indicaron que es “muy probable” que
sigan las pautas del protocolo de medicamentos LASA en su trabajo diario. Este grado de
dedicacion muestra una aceptacion total del protocolo por parte del equipo y refuerza la
efectividad de la formacion y su aplicacion. El cumplimiento completo del protocolo sugiere un
ambiente laboral propicio para la seguridad del paciente y una cultura organizacional enfocada

en evitar errores en la medicacion.

Tabla 20

¢/ Como te parecio la implementacion del protocolo de medicamentos LASA en nuestra farmacia?

Opcidn de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Muy efectiva 9 90%

Efectiva 1 10%

Poco efectiva 0 0%

No efectiva 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada (2025).



62
Figura 21
¢, Como te parecio la implementacion del protocolo de medicamentos LASA en nuestra farmacia?
10 respuestas

@ Muy efectiva

@ Efectiva
Poco efectiva

@ No efectiva

Fuente. autoria propia

Analisis: No se encontraron comentarios desfavorables, lo que muestra una vision clara y
positiva del procedimiento. La coincidencia de esta respuesta con la previamente recibida
refuerza la validez de la informacion y apoya el logro de la implementacion desde el punto de

vista del grupo de trabajo.

Tabla 21
¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la implementacion del protocolo de medicamentos LASA

en nuestra farmacia?

Categoria de sugerencia Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Ninguna / Ninguno 3 30%

Asi esta bien, gracias 1 10%

Dejar un paso a paso para el proceso 1 10%

Es importante evaluar constantemente 1 10%

Mais y més conocimiento sobre el tema 1 10%
Principalmente agradecer por la capacitacion 1 10%

Que se capacite a todo el personal 1 10%

Sugiero seguir con el protocolo 1 10%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas abiertas de los encuestados (2025).
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Figura 22
¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la implementacion del protocolo de medicamentos LASA

en nuestra farmacia?

10 respuestas

Dejar un paso a paso p... Mas y mas conocimien...  Que se capacite fodo e... asi esta bien, gracias ninguno
Es importante evaluar,... Principalmente agrade... Sugiero seguir con el p... ninguna

Fuente. autoria propia

Analisis: Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

1. Dejar un paso a paso para seguir en buenas practicas de dispensacion

2. Es importante evaluar, creo que diario o semanal cada proceso que hacemos al
dispensar un mx LASA tanto para mi como en establecimiento

3. Mas y mas conocimiento sobre buenas practicas de dispensacion y servicio al cliente
para seguir con el proceso de farmaseguridad

4. Principalmente agradecido por el conocimiento brindado, seguir con este proceso y
proyecto se podria decir para tener mas prevencion sobre la dispensacion y servicio al cliente

5. Que se capacite todo el personal de manera frecuente especialmente al personal que
integra la farmacia

6. Sugiero seguir con el protocolo e implementacion de mas capacitaciones y mas

conciencia del quehacer
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7. Asi estaria bien, gracias
8. Ninguna
9. Ninguna
10. Ninguno
Tabla 22
¢ Tienes algun comentario adicional sobre el protocolo de medicamentos LASA o sugerencias

para mejorar la seguridad del paciente en nuestra farmacia?

Comentario o sugerencia Frecuencia (f) Porcentaje (%)
No 4 40%
Demasiado importante seguir. 1 10%

Dirigir siempre al personal en e. 1 10%

Es importante seguir con este. 1 10%

Ninguno 1 10%

Para mi como regente es impo. 1 10%

Stper importante este proceso... 1 10%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia basada en las respuestas abiertas de los encuestados (2025).

Figura 23
¢ Tienes algun comentario adicional sobre el protocolo de medicamentos LASA o sugerencias
para mejorar la seguridad del paciente en nuestra farmacia?

10 respuestas

4 (40 %)

1 (10 %} 1 (10 %) 1(10 %) 1 (10 %) 1(10 %) 1 (10 %)

Demasiado importante seguir...  Es imporiante seguir con este...  Para mi como regente es impo. .. no
Dirigir siempre al personal en e. .. Hinguno Siper importante este proceso.

Fuente. autoria propia
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Analisis: Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

1. Demasiado importante seguir el protocolo, tal siquiera 3 meses al afio para evaluar

nuestro ejercicio de farmaseguridad.

2. Dirigir siempre al personal en estos procesos de crecimiento para prevenir y alimentar

mas el cuidado de dispensacion diario.
3. Es importante seguir con este protocolo para futuras personas que reintegren.
4. Ninguno

5. Para mi como regente es importante seguir una ruta sobre la farmaseguridad que nos
brindan los estudiantes para manejar en todos estos pequeios detalles que a veces se convierten

en problemadtica generalizadas.

6. Super importante este proceso de farmaseguridad para nuestra drogueria y para

esparcir el conocimiento.
7. No
8. No
9. No
10. No
Hallazgos Visualizados

Los resultados de la encuesta muestran una implementacion altamente efectiva del
protocolo LASA, respaldada por una formaciéon adecuada, alto nivel de conocimiento, y
compromiso del personal. La percepcion general es positiva, y las sugerencias recogidas serviran

como base para continuar fortaleciendo la seguridad en la dispensacion de medicamentos. Esta
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evaluacion demuestra que el protocolo no solo ha sido entendido e interiorizado, sino también
valorado como una herramienta esencial para minimizar errores y mejorar la seguridad del

paciente.

El analisis visual realizado permitié evidenciar deficiencias en el almacenamiento de
medicamentos LASA, particularmente en la disposicion conjunta de productos con diferentes
concentraciones y presentaciones similares. Esta situacion representa un riesgo importante de
errores de dispensacion, atribuible en parte al desconocimiento o falta de capacitacion en la

gestion segura de estos medicamentos.

La implementacion de medidas de mejora, como la separacion fisica mediante etiquetas
de advertencia, la organizacion por concentraciones y el uso del color como herramienta visual
de diferenciacion, evidencio un cambio positivo en el entorno de almacenamiento. Estas
acciones, aunque sencillas, contribuyen significativamente a la reduccion del riesgo de confusion
y constituyen un primer paso hacia el fortalecimiento de las practicas de seguridad en el manejo

de medicamentos LASA dentro del establecimiento.
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Conclusiones

El desarrollo de los objetivos propuestos permitid consolidar una vision integral sobre la

gestion segura de medicamentos LASA en el servicio farmacéutico objeto de estudio.

En primer lugar, la revision y andlisis de las normativas nacionales e internacionales
evidencio que los medicamentos LASA representan un riesgo reconocido dentro de las politicas
globales de seguridad del paciente, especialmente en lo relacionado con la prevencion de errores
de medicacion. Las directrices internacionales establecen la necesidad de implementar barreras
de seguridad, estandarizacion de procesos y cultura institucional orientada a la prevencion del

riesgo.

En segundo lugar, la identificacion de fallas en el almacenamiento y dispensacion dentro
de la drogueria analizada permiti6 evidenciar debilidades operativas, tales como la proximidad
fisica entre medicamentos con similitud fonética o visual, ausencia de sefializacion diferenciada
y falta de doble verificacion sistematica durante la dispensacion. Estas situaciones incrementan

la probabilidad de error humano y comprometen la seguridad del paciente.

Finalmente, el disefio de un protocolo estandarizado, acompafniado de un plan de
capacitacion dirigido al personal farmacéutico, constituye una intervencion estructurada que
fortalece la identificacion, almacenamiento y dispensacion segura de medicamentos LASA. La
capacitacion se convierte en un eje transversal del proceso, ya que no solo promueve el
conocimiento técnico del protocolo, sino que fomenta una cultura de farmaseguridad basada en

la prevencion, la responsabilidad profesional y la mejora continua.

En conclusion, la implementacion del protocolo LASA no solo responde a lineamientos

normativos, sino que representa una estrategia concreta y sostenible para reducir errores de
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medicacion, optimizar los procesos internos del establecimiento farmacéutico y garantizar una

atencion mas segura para la comunidad.



Recomendaciones

Fortalecer la capacitacion continua del personal.
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Se recomienda implementar un plan de capacitacion permanente dirigido a todo el equipo

de trabajo, con énfasis en el reconocimiento, manejo y almacenamiento adecuado de
medicamentos LASA. Las capacitaciones deben realizarse de forma periddica, con materiales

didacticos actualizados y ejemplos practicos aplicados al entorno de la drogueria.

Esto permitird mantener un nivel de conocimiento alto y homogéneo, reduciendo la

probabilidad de errores por desconocimiento o desactualizacion.
Establecer un protocolo de almacenamiento visual y estandarizado

Es indispensable desarrollar e implementar un protocolo paso a paso para el
almacenamiento de medicamentos LASA, el cual debe estar disponible de forma visible en las
areas de trabajo. Este protocolo debe incluir lineamientos claros sobre la separacion fisica de
medicamentos similares, el uso de etiquetas de alerta, la codificacion por colores y la revision
sistemadtica de los productos almacenados. La estandarizacion facilitard la adherencia del

personal y reducira la variabilidad en las practicas.

Aplicar sefalizacion clara y alertas visuales

Se recomienda identificar y sefializar todos los medicamentos LASA con alertas visuales,

como etiquetas de color, advertencias en los estantes o sefializacion luminosa, que permitan

diferenciarlos facilmente.

Estas medidas deben ser visibles y entendibles para todo el personal, y formar parte del

protocolo de almacenamiento.
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Realizar evaluaciones y auditorias internas periodicas

Se sugiere establecer un sistema de monitoreo que permita evaluar periddicamente el
cumplimiento del protocolo de medicamentos LASA, especialmente en lo que respecta al
almacenamiento. Las auditorias internas pueden ser mensuales o trimestrales, y deben incluir
listas de verificacion y retroalimentacion al personal. Esto fomentara una cultura de mejora

continua y permitira detectar fallas a tiempo.
Fomentar una cultura de seguridad del paciente

Ademas de aplicar protocolos técnicos, es fundamental promover una cultura
organizacional enfocada en la seguridad del paciente, donde el reporte de errores o situaciones de
riesgo no sea penalizado, sino considerado una oportunidad de aprendizaje. Esto favorecerd la
comunicacion entre el equipo y la deteccion temprana de riesgos asociados a medicamentos

LASA.
Revisar y actualizar constantemente el listado de medicamentos LASA

Dado que los medicamentos en el mercado pueden cambiar y surgir nuevos productos
con similitudes visuales o fonéticas, se recomienda mantener actualizado el listado de
medicamentos LASA utilizado en la drogueria. Este debe revisarse al menos cada seis meses y

difundirse entre el personal.
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Apéndice

Apéndice A

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
ENTREVISTA DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto:
Protocolo para el almacenamiento y dispensacion segura de medicamentos LASA en
una drogueria.

Investigador:
Johan Arbey Cataiio Carvajal — Leidy Marin Caro

Institucion académica:
Universidad Abierta y A Distancia UNAD

Programa académico:
Tecnologia Regencia de Farmacia

1. Introduccion

Usted esta siendo invitado(a) a participar en una investigacién académica cuyo objetivo
es recopilar informacion sobre los procesos de almacenamiento y dispensacion de
medicamentos denominados LASA (medicamentos con nombres o presentaciones
similares) dentro del contexto de una drogueria.

Antes de decidir si desea participar, es importante que comprenda el propésito de la
investigacion, el procedimiento que se realizara y sus derechos como participante.

2. Objetivo del estudio
El proposito de esta investigacion es analizar los procesos relacionados con el manejo,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos LASA, con el fin de proponer un
protocolo que contribuya a mejorar la seguridad del paciente y prevenir errores en el uso
de medicamentos dentro de la drogueria objeto de estudio.
3. Procedimiento
Si usted acepta participar en esta investigacion:
o Se le realizard una entrevista de caracter académico.
o Laentrevista consistird en responder algunas preguntas relacionadas con su
experiencia o conocimiento sobre el manejo de medicamentos en la drogueria.
e La duracion aproximada de la entrevista sera de 10 a 20 minutos.
e La informacioén recolectada sera utilizada inicamente con fines académicos y
de investigacion.
4. Confidencialidad de la informacién

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad.

Los datos recolectados:



e No incluirdn informacién que permita identificarlo directamente.
e Seran utilizados exclusivamente para fines académicos dentro del proyecto de
investigacion.
o Seran analizados de manera global y anénima en los resultados del estudio.
5. Participacién voluntaria
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
Usted puede:
o Negarse a participar si asi lo desea.
o Retirarse del estudio en cualquier momento sin que esto genere ningln tipo de
consecuencia.

6. Riesgos y beneficios

La participacion en esta investigacion no representa riesgos fisicos ni psicolégicos
para los participantes.

Los beneficios estan relacionados con la generacion de conocimiento que puede
contribuir a mejorar las practicas de seguridad en el manejo de medicamentos dentro de
la drogueria.
7. Autorizacion
Declaro que:

o He leido y comprendido la informacion presentada en este documento.

o He tenido la oportunidad de realizar preguntas sobre el estudio.

e Acepto participar voluntariamente en la entrevista para fines académicos dentro

del proyecto de investigacion.

Firma del participante

Nombre del participante:

Documento de identidad:

Cargo / Rol en la drogueria:

Firma:

Fecha: / /

Autoria propia
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Apéndice B

Primera encuesta sobre conocimientos sobre medicamentos LASA en muestra de 10 personas

Conocimiento sobre medicamentos
LASA en Establecimientos
Farmacéuticos

Esta es una encuesta que se realiza solo con fines académicos. Por favor contestar lo
mas honestamente posible. Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento, percepcion del
riesgo y practicas relacionadas con los medicamentos LASA (Look-Alike Sound-aAlike).

Instrucciones: Margue con una "X" |a opcion que mas represente su nivel de acuerdo con
cada afirmacion, usando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

En las demas preguntas, puedes contestar, Sl o NOC.
Esta encuesta no tomara mas de 5 minutos

Muchas gracias.
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Conocimiento sobre medicamentos
LASA en Establecimientos
Farmaceuticos
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Tu respuesia
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[ Expendador de medicamantns
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Camea

Tu respuesia

Mombire del establecemento (En caso de gue sea posible)

Tu respuesia

1 Canazco el concepto de medicamentas LASA y su implicacion en & seguridad
del pacienie?

i
iz
i3
e
s
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E; En mi experiencia, los erores con medcamentos LASS son frecuentes en los *
eztablecimientos farmacéuticos?
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Ty Considero que los erores relacionades con medicamentos LASA pueden #
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10,4 Conoren spamplos concretas de medicamsntos LASA utilizados en la #
practica diamia?

i) =
i) He
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Autoria: propia
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Apéndice C

Segunda encuesta sobre protocolo medicamentos LASA en muestra de 10 personas

Encuesta evaluacion de protocolo medicamentos
LASA

B I U & 7

Lo shguiante ancuestatene como inalidad evaluar efeciividad del profocaoln Farmasequridad en
medicamenios LASA, por favor responda con sinceridad caxda wna e las pregunias

14 Cudl consideras que ss el ohjetive principal del probocalo de medicamentos LASAT *
Rasdhacir hos greores de madicacke
Aumentar kax safisiaocion dal chenbe
Aun no k iengo clao

Mejorar la eficiencia en la dispensacian de medicamanios

I Después de implementar el pratacalo, §Gué acciones se deben tomar para evitar
canfusiones con medicamentas LASAT

Yerthear &l nomnbng ¥ I3 dosis del msdcamiein
Yerthear &l aspecto y o ambadaje del miedicamienio
Liilzar o sistemas o alermas pars medicamantcs LASA
Todas las anterinras

3 Queé resultados se espera oblener con la implememacidn del protocaolo de medicamentos
LAaza?

Fisadhacir IS @reores die medicosktn
Majorar la sequridad Jed pacianta
Aumentar la confianza del diants

Aun no k2 iengo claro
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5. Cama be parecd la implementacion del protocalo de medicamentas LASA en nuesira
farmacia?

() Muy efectiva
() Etectia
() Poco efoctiva

| : | Mo ahectha

& ¢ Cama calificarias fu nivel de conacimients sobee o pratacalo de medicamentas LASA
antes y despuess de B mplementacion?
[Emcalade 1 a5, dande 1 25 "y bags™ y 5 es “muy sho™)

7 0we 1an probable es que sigas las pauias del pratacoks de medicamentas LASA &n fu
trabaja diana?

() My probabike

() Probable

':' Foro probable

B - pComa te parecid la mmplementacion del protecolo de medicamentos LASA en neestrs
farmaca?

() Muy efectiva
() Efectia
() Poco efoctiva

() Mo afectia
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O ¢ O sugerencias tenes para mejorar la mmplementacion del protocelo de medcamentos

LAZA en ruesira farmacia?

Todo o respusstia cofa

10, ¢ Tienes algin comentaio adicional sobre &l pratascalo de medicamentas LASS o
SUgETEncias para mejora [a seguidad del pacienie en neesra faamacia?

Todo o respusstia cofa

Gracias par lamarte ef tiempa paa comgletar esta enceesta. Tus comentarios § Sugerencias san
valiosos para nosabios,

Desmcripoidn [opcional)

Autoria: propia
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