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Resumen

El presente estudio analiza el proceso de diagndstico participativo desarrollado en la
comunidad rural de Pasca, Cundinamarca, con el propoésito de identificar problematicas sociales
asociadas a la comercializacion agricola. A partir de un enfoque cualitativo y mediante técnicas
como entrevistas y observacion participante, se evidencid una desconexion estructural entre el
campo y la ciudad que afecta directamente los ingresos de los productores rurales. Como
respuesta, se disefid un proyecto de innovacion social basado en un modelo hibrido de
comercializacion directa que busca fortalecer el tejido social, mejorar las condiciones
econdmicas y promover la sostenibilidad. Los resultados evidencian que la participacion

comunitaria y la articulacion de actores son elementos clave para la transformacion social.

A través de la implementacion de técnicas como entrevistas semiestructuradas, observacion
directa de los participantes y revision de fuentes secundarias, se logré identificar una
problemaética central relacionada con la desconexion entre el campo y la ciudad, la cual se
manifiesta principalmente en la limitada capacidad de los productores rurales para acceder a
mercados justos y sostenibles. Esta situacion genera efectos negativos en los ingresos de los
campesinos, en la sostenibilidad de sus précticas productivas y en la cohesion social del

territorio.

Como resultado del proceso investigativo, se disefid un proyecto de innovacion social basado en
un modelo de comercializacion directa que integra herramientas digitales y estrategias
presenciales, con el fin de fortalecer la relacion entre productores y consumidores. Los hallazgos
evidencian que la participacion de la comunidad, la articulacion de actores y el reconocimiento

del conocimiento local son elementos clave para la construccion de soluciones sostenibles. En



este sentido, el estudio contribuye a la comprension de la innovacion social como un proceso

colectivo que permite transformar realidades mediante la accidon colaborativa.
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Abstract

This study analyzes the participatory diagnosis process developed in the rural community
of Pasca, Cundinamarca, with the purpose of identifying social problems associated with
agricultural marketing. From a qualitative approach and through techniques such as interviews
and participant observation, a structural disconnection between the countryside and the city was
evidenced that directly affects the income of rural producers. In response, a social innovation
project was designed based on a hybrid model of direct marketing that seeks to strengthen the
social fabric, improve economic conditions and promote sustainability. The results show that

community participation and the articulation of actors are key elements for social transformation.

Through the implementation of techniques such as semi-structured interviews, direct observation
of the participants and review of secondary sources, it was possible to identify a central problem
related to the disconnection between the countryside and the city, which is mainly manifested in
the limited capacity of rural producers to access fair and sustainable markets. This situation
generates negative effects on the income of peasants, on the sustainability of their productive

practices and on the social cohesion of the territory.

As a result of the research process, a social innovation project was designed based on a direct
marketing model that integrates digital tools and face-to-face strategies, in order to strengthen the
relationship between producers and consumers. The findings show that community participation,
the articulation of actors and the recognition of local knowledge are key elements for the
construction of sustainable solutions. In this sense, the study contributes to the understanding of
social innovation as a collective process that allows realities to be transformed through

collaborative action.
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Introduccion

En los tltimos afos, la forma en que se entiende la relacion entre el campo y la ciudad ha
cambiado de manera significativa. Ya no es posible pensar estos espacios como realidades
aisladas o independientes, sino como territorios profundamente interconectados, en los que
circulan no solo bienes y servicios, sino también saberes, practicas culturales y dindmicas
sociales que configuran la vida cotidiana de millones de personas. Sin embargo, a pesar de esta
interdependencia, persisten brechas historicas que evidencian profundas desigualdades entre lo
rural y lo urbano. Mientras las ciudades concentran gran parte de las oportunidades econémicas,
el acceso a servicios y los canales de comercializacion, el campo continua enfrentando
condiciones estructurales que limitan su desarrollo y afectan directamente a quienes trabajan la

tierra.

Estas desigualdades no son recientes ni circunstanciales. Por el contrario, responden a procesos
histdricos en los que el desarrollo ha estado orientado principalmente hacia los centros urbanos,
relegando a las zonas rurales a un papel secundario dentro de la estructura econdmica. Esta
situacion ha generado una desconexion progresiva entre quienes producen los alimentos y
quienes los consumen, dando lugar a una relacion desigual en la que el valor del trabajo
campesino no siempre es reconocido de manera justa. En este contexto, la agricultura, a pesar de
ser una actividad fundamental para la seguridad alimentaria y la sostenibilidad de la vida,

continua siendo una de las mas vulnerables en términos de condiciones econdmicas y sociales.

La vida en el campo estd marcada por el esfuerzo constante, la dedicacion y la relacion directa
con la tierra. Sin embargo, este esfuerzo no siempre se traduce en bienestar. Los productores

rurales enfrentan multiples desafios que van desde la dificultad para acceder a mercados justos,



hasta la falta de apoyo institucional, la limitada tecnificacion y las condiciones adversas
derivadas de factores ambientales. A esto se suma la inestabilidad de los precios, la dependencia
de intermediarios y la ausencia de estrategias de comercializacion que permitan mejorar sus
ingresos. Estas condiciones no solo afectan la economia de las familias rurales, sino que también

inciden en su calidad de vida y en su percepcion sobre el futuro de la actividad agricola.

Mas allé de los indicadores econdmicos, estas problematicas tienen un impacto profundo en el
tejido social de las comunidades rurales. La falta de oportunidades genera desmotivacion,
especialmente entre las nuevas generaciones, quienes en muchos casos ven en la migracion hacia
las ciudades una alternativa para mejorar sus condiciones de vida. Este fenomeno no solo afecta
la continuidad de la actividad agricola, sino que también pone en riesgo la transmision de
conocimientos tradicionales, practicas culturales y formas de relacién con el entorno que han

sido construidas a lo largo del tiempo.

En este escenario, resulta necesario replantear las formas en que se abordan las problematicas del
campo. Las soluciones tradicionales, centradas en intervenciones externas y enfoques
estandarizados, han demostrado ser insuficientes para generar transformaciones sostenibles. Por
ello, surge la necesidad de explorar alternativas que partan del reconocimiento de las
comunidades como actores activos en la construccion de su propio desarrollo. Es en este punto

donde la innovacion social adquiere un papel fundamental.

La innovacion social se entiende como un proceso orientado a generar soluciones nuevas o
mejoradas frente a problematicas sociales, a partir de la participacion activa de los actores
involucrados. A diferencia de otros enfoques, no se centra unicamente en los resultados, sino en
los procesos de construccion colectiva que permiten fortalecer capacidades, generar aprendizajes

y promover cambios duraderos. En este sentido, la innovacion social no se limita a introducir
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herramientas o tecnologias, sino que implica transformar las relaciones, las dindmicas y las

formas de organizacion de las comunidades.

Uno de los aspectos mas relevantes de la innovacion social es su capacidad para integrar el
conocimiento local con nuevas perspectivas y herramientas. En contextos rurales, este enfoque
resulta especialmente pertinente, ya que los productores poseen un conocimiento profundo de su
entorno, de sus cultivos y de las dindmicas del territorio. Reconocer este saber no solo es un acto
de justicia, sino también una condicion necesaria para el disefio de soluciones que respondan de

manera efectiva a las necesidades reales de 1a comunidad.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo se sitia en el municipio de Pasca, Cundinamarca, un
territorio que se caracteriza por su vocacion agricola y por la presencia de comunidades
campesinas con una fuerte identidad cultural. En este contexto, se desarrolla un proceso de
diagndstico participativo que tiene como propoésito comprender de manera cercana y
contextualizada las problematicas que afectan a los productores rurales, especialmente en lo

relacionado con la comercializacion de sus productos.

El diagndstico participativo se concibe como una herramienta metodologica que permite
construir conocimiento de manera colectiva, involucrando a la comunidad en la identificacion de
problematicas, el analisis de sus causas y la generacion de posibles soluciones. Este enfoque no
solo facilita la recoleccion de informacion, sino que también fortalece la participacion, el sentido

de pertenencia y la capacidad de organizacion de los actores involucrados.

A través de este proceso, se busca no solo identificar las dificultades existentes, sino también
visibilizar las potencialidades del territorio. En muchas ocasiones, las comunidades cuentan con

recursos, saberes y experiencias que no son plenamente reconocidos, pero que pueden
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convertirse en la base para el desarrollo de iniciativas innovadoras. El reconocimiento de estos
elementos es fundamental para construir propuestas que no dependan exclusivamente de factores

externos, sino que se sostengan en las capacidades propias de la comunidad.

El objetivo central de este estudio es analizar el proceso de diagnostico participativo realizado
con la comunidad de Pasca y, a partir de sus resultados, disefiar un proyecto de innovacién social
orientado a mejorar las condiciones de vida de los productores rurales. Para ello, se adopta un
enfoque cualitativo que permite comprender las experiencias, percepciones y dinamicas de los

actores del territorio, reconociendo que son ellos quienes mejor conocen su realidad.

Este enfoque metodologico permite ir mas alla de la descripcion de la problematica, para

adentrarse en la comprension de sus significados y en la forma en que es vivida por los actores.
La voz de los productores se convierte en un elemento central del anélisis, no solo como fuente
de informacion, sino como base para la construccidon de soluciones. De esta manera, el proceso

investigativo se configura como un espacio de didlogo, aprendizaje y reflexion colectiva.

En este sentido, la sistematizacion del proceso desarrollado en la comunidad de Pasca tiene como
proposito recuperar, organizar e interpretar la experiencia del diagndstico participativo, con el fin
de comprender sus alcances, aprendizajes y aportes en la construccion de soluciones frente a la
problematica de la comercializacion agricola. Este ejercicio no solo permite analizar los
resultados obtenidos, sino también reflexionar sobre las metodologias empleadas y su pertinencia

en contextos rurales.

De igual manera, la sistematizacion busca evidenciar el papel de la participacion comunitaria
como eje central en los procesos de innovacion social, destacando cémo la articulacion de

saberes, la construccion colectiva y el fortalecimiento del tejido social inciden en la generacion
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de alternativas sostenibles. A través de este analisis, se pretende aportar elementos que puedan

ser replicados o adaptados en otros territorios con caracteristicas similares.

Finalmente, el objetivo de la sistematizacion se orienta a comprender de qué manera el proceso
desarrollado contribuye a la transformacion de las dindmicas de comercializacion y al
mejoramiento de las condiciones de vida de los productores rurales, reconociendo que los
cambios significativos no solo se reflejan en resultados econdmicos, sino también en el
fortalecimiento de la comunidad, la valoracion del conocimiento local y la construccion de un

desarrollo mas justo e inclusivo.
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Metodologia

El desarrollo del presente estudio se fundament6 en un enfoque metodoldgico cualitativo,
el cual permitio comprender de manera profunda las dinamicas sociales, econdmicas y culturales
que configuran la realidad de los productores rurales del municipio de Pasca, Cundinamarca.
Este enfoque resulta especialmente pertinente en investigaciones de caracter social, donde el
interés no radica unicamente en la medicion de variables, sino en la interpretacion de

significados, experiencias y relaciones construidas por los actores en su contexto cotidiano.

La eleccion de este enfoque no es arbitraria, sino que responde a la necesidad de abordar una
problematica estructural que, aunque ampliamente reconocida, continua siendo insuficientemente
atendida. Las condiciones de desigualdad que afectan a los productores rurales, especialmente en
los procesos de comercializacion de sus productos, evidencian una desconexion profunda entre el
valor de la produccion agricola y la retribucion que reciben quienes la hacen posible. Esta
realidad, marcada por el esfuerzo constante de quienes trabajan la tierra sin que este se traduzca
en ingresos justos ni en oportunidades reales de desarrollo, exige una aproximacion
metodolodgica que permita comprender no solo los hechos, sino también los significados y

experiencias que la configuran.

En este sentido, el enfoque cualitativo permiti6 aproximarse a la problematica desde la voz de
quienes la viven, reconociendo que los productores rurales no son tnicamente sujetos de estudio,
sino actores con conocimiento, experiencias y capacidades que aportan significativamente a la
comprension de su propia realidad. Esta perspectiva cobra especial relevancia en contextos
donde las problematicas no pueden ser explicadas unicamente desde indicadores cuantitativos,

sino que requieren ser analizadas desde su dimension social, cultural y territorial.
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La problematica abordada en este estudio no es aislada ni reciente, sino que responde a
dinamicas historicas en las que el campo ha sido relegado frente a otros sectores econdémicos,
generando brechas significativas en términos de acceso a recursos, tecnologia, educacion y
mercados. En este contexto, los productores rurales se enfrentan a sistemas de comercializacién
mediados por intermediarios que concentran el poder de negociacion y capturan gran parte del
valor de los productos. Esta situacion no solo limita la capacidad econdémica de los agricultores,

sino que también incide en su calidad de vida y en la sostenibilidad de la actividad agricola.

Mas alla de los aspectos econdmicos, estas condiciones tienen implicaciones profundas en el
tejido social de las comunidades rurales. La falta de oportunidades genera desmotivacion,
especialmente en las nuevas generaciones, quienes en muchos casos optan por migrar hacia las
ciudades en busca de mejores condiciones de vida. Este fendmeno pone en riesgo no solo la
continuidad de la actividad agricola, sino también la permanencia de saberes tradicionales y la
identidad cultural asociada al trabajo campesino. En este contexto, resulta evidente que las
problematicas del campo no pueden ser abordadas desde enfoques tradicionales o soluciones
estandarizadas, lo que hace necesario adoptar una mirada metodoldgica mas integral,

participativa y contextualizada.

Es precisamente en este punto donde la innovacién social se articula de manera directa con la
metodologia del estudio. Este enfoque no solo orienta la construccion de soluciones, sino que
también define la manera en que se desarrolla el proceso investigativo. La innovacion social
promueve la generacion de respuestas desde la base comunitaria, a partir del didlogo, la
participacion y la articulacion entre actores, lo que implica que la investigacion no se limite a la
recoleccion de informacidn, sino que se convierta en un espacio de interaccion, reflexion y

construccion colectiva.
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Desde esta perspectiva, el proceso metodologico se orientd a generar espacios que permitieran
escuchar las voces de los productores, comprender sus experiencias y reconocer tanto las
problematicas como las potencialidades existentes en la comunidad. Este enfoque permitid
visibilizar no solo las dificultades asociadas a los modelos tradicionales de comercializacion,
basados en la intermediacion, sino también los recursos, saberes y formas de organizacioén que

pueden constituirse en la base para el desarrollo de soluciones innovadoras.

El disefio metodologico adoptado fue el estudio de caso, el cual permiti6 analizar de manera
detallada y contextualizada una situacion especifica: la desconexion entre el campo y la ciudad
en los procesos de comercializacion agricola. Este disefio facilitdo una comprension integral del
fendmeno, considerando sus causas estructurales, sus efectos en la comunidad y las posibles

alternativas de transformacion desde una perspectiva situada.

El estudio de caso se desarrollé en la comunidad rural del municipio de Pasca, caracterizada por
una fuerte tradicidn agricola y por dindmicas econdmicas marcadas por la intermediacion. Este
contexto permitid evidenciar como las condiciones estructurales influyen en las oportunidades de
desarrollo de los productores y como estas pueden ser abordadas desde enfoques innovadores

que promuevan relaciones mas equitativas entre los actores.

En coherencia con el enfoque adoptado, la metodologia se estructur6 en varias fases
interrelacionadas que permitieron avanzar de manera progresiva desde la comprension de la

problematica hasta la formulacion de una propuesta de innovacion social.

En una primera fase, se realizd un acercamiento al territorio y a la comunidad, entendiendo que
la construccion de confianza es un elemento fundamental en procesos de investigacion

participativa. Este acercamiento permitio establecer relaciones con los actores locales,
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comprender las dinamicas del contexto y reconocer las percepciones iniciales frente a la

problematica.

Posteriormente, se desarroll6 un proceso de diagndstico participativo, el cual constituyo el eje
central de la metodologia. A través de este proceso, la comunidad asumi6 un papel activo en la
identificacion de problematicas, el andlisis de sus causas y la generacion de posibles soluciones.
Este enfoque permiti6 no solo recolectar informacion, sino también fortalecer la participacion, el

sentido de pertenencia y la capacidad de organizacion de los actores.

En este diagnodstico, se identificd como problematica central la desconexion entre el campo y la
ciudad, evidenciada en la limitada capacidad de los productores para acceder a mercados justos y
en la dependencia de intermediarios. Este hallazgo reafirma la necesidad de explorar alternativas
que permitan transformar estas dindmicas y avanzar hacia modelos de comercializaciéon mas

equitativos.

La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante técnicas cualitativas como las entrevistas
semiestructuradas, la observacion participante y la revision de fuentes secundarias. Estas técnicas
permitieron profundizar en las experiencias, percepciones y practicas de los actores, generando

una comprension integral del fenémeno estudiado.

El anélisis de la informacion se realizé a través de un proceso de categorizacion tematica, que
permiti6 identificar patrones, relaciones y categorias emergentes. Este proceso facilito la
construccion de una interpretacion coherente y fundamentada, en la que se integraron los

diferentes tipos de informacion recolectada.

A partir de estos hallazgos, se desarrolld una propuesta de innovacion social orientada a mejorar

las condiciones de comercializacion de los productores. Esta propuesta se construy6 de manera
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participativa, integrando herramientas digitales y estrategias presenciales, con el objetivo de
reducir la dependencia de intermediarios y fortalecer la relacion entre productores y

consumidores.

Finalmente, es importante destacar que todo el proceso metodoldgico se desarrolld bajo
principios éticos, garantizando el respeto por los participantes, la confidencialidad de la
informacion y el reconocimiento del conocimiento local. Asimismo, se promovid una relacion
horizontal entre investigadores y comunidad, basada en el didlogo, la confianza y el respeto

mutuo.

En sintesis, la metodologia adoptada no solo permiti6 comprender la problematica desde una
perspectiva integral, sino que también evidencid que la investigacion, cuando se construye desde
la participacion y el reconocimiento de los actores, puede convertirse en una herramienta

fundamental para la transformacion social y el desarrollo sostenible de los territorios rurales.
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Resultados

El proceso investigativo desarrollado en la comunidad rural del municipio de Pasca,
Cundinamarca, permitié construir una comprension amplia, profunda y contextualizada de las
dinamicas que configuran la realidad de los productores rurales, especialmente en lo relacionado
con los procesos de comercializacion de sus productos. A partir del uso de técnicas cualitativas
como las entrevistas semiestructuradas, la observacion participante y el diagnostico participativo,
fue posible identificar no solo una problematica central, sino también una serie de factores
estructurales, sociales y culturales que influyen directamente en las condiciones de vida de la

comunidad.

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio se relaciona con la existencia de una
desconexion estructural entre el campo y la ciudad, la cual se manifiesta de manera evidente en
las dindmicas de comercializacion agricola. Esta desconexion no se limita a una distancia fisica,
sino que representa una brecha mucho mas compleja, en la que intervienen aspectos economicos,
sociales y simbolicos. En este sentido, el campo, a pesar de ser el principal proveedor de
alimentos, continlia ocupando una posicion desfavorable dentro de las cadenas de valor, mientras

que la ciudad concentra los beneficios derivados del consumo.

En el desarrollo de las entrevistas, los productores rurales expresaron de manera reiterada su
inconformidad frente a los bajos ingresos que reciben por sus productos. Muchos de ellos
manifestaron que el precio de venta no corresponde ni al esfuerzo invertido ni a los costos de
produccion, lo que genera una sensacion constante de desvalorizacion de su trabajo. Esta
percepcion no solo tiene implicaciones econdmicas, sino también emocionales y sociales, en la

medida en que afecta la motivacion y el sentido de dignidad asociado a la actividad agricola.
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La dependencia de intermediarios emerge como uno de los factores mas relevantes en la
configuracion de esta problematica. Los productores, en su mayoria, no cuentan con canales
directos de comercializacion, lo que los obliga a vender sus productos a terceros que se encargan
de distribuirlos en los mercados urbanos. Si bien estos intermediarios cumplen una funcién
dentro de la cadena, su participacion tiende a concentrar el poder de negociacion, generando
condiciones desfavorables para los agricultores. Como consecuencia, el valor agregado de los
productos se incrementa a lo largo de la cadena, pero este aumento no se refleja en los ingresos

de quienes los producen.

Durante la observacion participante, fue posible evidenciar cdmo estas dinamicas se reproducen
en la cotidianidad de la comunidad. Las jornadas de trabajo agricola, caracterizadas por un alto
nivel de esfuerzo fisico y dedicacion, contrastan con las limitadas ganancias obtenidas al
momento de la venta. Esta situacion genera un desequilibrio que impacta directamente en la
sostenibilidad de la actividad agricola, ya que muchos productores se ven obligados a diversificar

sus fuentes de ingreso o incluso a abandonar progresivamente el campo.

Otro aspecto relevante identificado en los resultados es el limitado acceso a tecnologias de la
informacion y comunicacion. Aunque algunos productores han comenzado a utilizar
herramientas digitales, la mayoria ain enfrenta dificultades relacionadas con el acceso, el
conocimiento y el uso de estas tecnologias. Esta situacion restringe sus posibilidades de
participar en nuevos mercados y de establecer relaciones directas con los consumidores, lo que

perpetaa la dependencia de los canales tradicionales de comercializacion.

La falta de articulacion entre actores constituye otro elemento clave en la comprension de la
problematica. Se evidencid que, aunque existen iniciativas individuales orientadas a mejorar las

condiciones de comercializacidn, estas no logran consolidarse debido a la ausencia de redes de
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colaboracion y de estrategias conjuntas. La relacion entre productores, instituciones y
consumidores se presenta de manera fragmentada, lo que limita el impacto de las acciones

desarrolladas.

En términos de impacto, los resultados muestran que la problematica tiene efectos significativos
en diferentes dimensiones de la vida de los productores. En el ambito econémico, los bajos
ingresos representan una limitacion constante que dificulta la mejora de las condiciones de vida.
En el ambito social, se evidencia una desmotivacion progresiva hacia la actividad agricola,
especialmente entre las nuevas generaciones, quienes perciben el campo como un espacio con

pocas oportunidades de desarrollo.

Este fenomeno se traduce, en muchos casos, en procesos de migracion hacia las ciudades, lo que
no solo afecta la economia familiar, sino también la continuidad de las practicas agricolas y la
transmision de conocimientos tradicionales. La pérdida de estos saberes representa un riesgo

importante para la sostenibilidad cultural y ambiental de los territorios rurales.

A pesar de este panorama, los resultados también evidencian la existencia de fortalezas dentro de
la comunidad. Durante el proceso de observacion, se identificaron practicas de solidaridad,
apoyo mutuo y colaboracion entre los productores, lo que refleja la presencia de un tejido social
que, aunque enfrenta desafios, mantiene una base importante de cohesion. Estas dindmicas
constituyen un elemento fundamental para la implementacion de procesos de innovacion social,

en la medida en que facilitan la construccion colectiva de soluciones.

Las percepciones de los actores frente a la problemadtica y a las posibles soluciones también
constituyen un aspecto relevante de los resultados. Los productores no solo reconocen las

dificultades que enfrentan, sino que también manifiestan una disposicion positiva hacia la
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participacion en iniciativas que les permitan mejorar sus condiciones. Esta apertura al cambio
representa una oportunidad significativa para el desarrollo de estrategias basadas en la

participacion y la colaboracion.

En respuesta a la problematica identificada, se disefié un modelo de innovacion social orientado
a fortalecer los procesos de comercializacion directa. Este modelo se caracteriza por integrar
herramientas digitales, como el uso de redes sociales, con estrategias presenciales, como la
implementacion de mercados campesinos. La combinacion de estos elementos permite generar

un enfoque flexible y adaptado a las condiciones del territorio.

La implementacion de este modelo ha generado resultados positivos en diferentes aspectos. En
términos econdmicos, se ha evidenciado una mejora en los ingresos de los productores, derivada
de la reduccion de intermediarios y del acceso a canales de venta mas directos. Este cambio,
aunque gradual, representa un avance significativo en la busqueda de condiciones mas

equitativas.

En el &mbito social, la participacion en el proyecto ha contribuido a fortalecer el sentido de
pertenencia y la cohesion comunitaria. Los espacios de encuentro y toma de decisiones han
permitido generar confianza entre los actores y promover una mayor colaboracion. Este
fortalecimiento del tejido social constituye un elemento clave para la sostenibilidad de las
iniciativas.

Otro resultado importante es la construccion de relaciones mas directas entre productores y
consumidores. Esta interaccion no solo facilita la comercializacion, sino que también contribuye

a generar una mayor valoracion del trabajo campesino. Los consumidores, al conocer de manera
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mas cercana el origen de los productos, desarrollan una mayor conciencia sobre la importancia

de apoyar la produccioén local.

Sin embargo, el proceso también ha evidenciado algunas limitaciones que deben ser
consideradas. Entre ellas, se destaca la necesidad de fortalecer las capacidades tecnoldgicas de
los productores, asi como de consolidar estructuras organizativas que permitan dar continuidad a
las iniciativas. Asimismo, se identific6 la importancia de establecer alianzas con actores

institucionales que puedan brindar apoyo en términos de formacion, recursos y acompafiamiento.

En conjunto, los resultados del estudio permiten afirmar que la problematica de la
comercializacion agricola en contextos rurales es compleja y multidimensional, y que su
abordaje requiere estrategias integrales que articulen diferentes niveles de accion. La innovacion
social, en este sentido, se presenta como una alternativa pertinente, en la medida en que
promueve la participacion, el reconocimiento del conocimiento local y la construccion colectiva

de soluciones.

Mas alla de los resultados especificos, el proceso investigativo permitié evidenciar que las
comunidades rurales no son espacios pasivos, sino territorios dindmicos en los que existen
capacidades, saberes y voluntades que pueden ser potenciadas. El reconocimiento de estos
elementos es fundamental para avanzar hacia modelos de desarrollo mas justos, inclusivos y

sostenibles.

Finalmente, los hallazgos del estudio invitan a reflexionar sobre la necesidad de repensar las
relaciones entre el campo y la ciudad, promoviendo una mayor equidad en la distribucion del

valor y un reconocimiento mas amplio del papel que desempefian los productores rurales en la
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sociedad. En este sentido, las soluciones no pueden ser impuestas, sino construidas desde el

dialogo, la participacion y el respeto por las realidades locales.

Tabla 1 Matriz de Diagnostico Participativo

Dimension

Econdmica

Comercial

Tecnologica

Social

Territorial

Problematica
identificada

Baja rentabilidad

Intermediacion
excesiva

Acceso limitado a
TIC

Desmotivacion rural

Desconexion campo-
ciudad

Tabla 2 Indicadores de Impacto

Dimension
Economica
Social
Comercial
Tecnoldgica

Organizativa

Indicador

Incremento de ingresos

Nivel de participacion
Ventas directas
Uso de redes

Asociatividad

Descripcion contextual

Ingresos insuficientes frente al
esfuerzo productivo

Dependencia de terceros para la
venta de productos

Bajo uso de herramientas
digitales

Pérdida de interés en la
actividad agricola

Falta de relacion directa con
consumidores

Método de medicion
Comparacion antes-después
Encuestas

Registros de venta
Observacion

Numero de grupos

Actores
involucrados

Productores rurales
Intermediarios,
productores
Productores

Jovenes, familias

Productores,
consumidores



Tabla 3 Matriz Articulacion Campo- Ciudad

Elemento
Produccion
Comercializacion
Comunicacion

Relacidn social

Campo
Alimentos
Venta directa
Redes sociales

Identidad campesina

Ciudad

Demanda

Compra consciente
Acceso digital

Consumo responsable

24

Resultado
Intercambio
Relacion justa
Conexion

Reconocimiento
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Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié comprender que la problemaética
asociada a la comercializacion de productos agricolas en contextos rurales no puede ser
entendida como una situacion aislada, sino como el resultado de dinamicas estructurales
histéricas que han configurado relaciones desiguales entre el campo y la ciudad. En el caso del
municipio de Pasca, Cundinamarca, estas desigualdades se evidencian en la dependencia de
intermediarios, la limitada capacidad de acceso a mercados justos y la baja retribucion

econdmica que reciben los productores por su trabajo.

A partir del proceso de diagnéstico participativo, se logrd no solo identificar las principales
dificultades que enfrentan los productores rurales, sino también reconocer las capacidades,
saberes y formas de organizacion presentes en la comunidad. Este hallazgo resulta fundamental,
ya que permite comprender que, mas alld de las problemadticas, existen elementos que pueden ser
potenciados para generar procesos de transformacion sostenibles. En este sentido, la
investigacion reafirma la importancia de reconocer a los productores como actores activos en la

construccion de soluciones, y no unicamente como beneficiarios de intervenciones externas.

El enfoque de innovacion social adoptado en el estudio demostro ser pertinente para abordar la
problematica, en la medida en que promueve la participacion, el didlogo y la construccion
colectiva del conocimiento. A través de este enfoque, fue posible diseiar una propuesta orientada
a fortalecer los procesos de comercializacion directa, reduciendo la dependencia de
intermediarios y generando relaciones mas equitativas entre productores y consumidores. Este
tipo de iniciativas no solo contribuye a mejorar los ingresos de los agricultores, sino que también

fortalece el tejido social y promueve una mayor valoracion del trabajo campesino.
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Asimismo, la investigacion permitio evidenciar que las problematicas del sector agricola estan
estrechamente relacionadas con desafios globales como el cambio climatico, la urbanizacién
acelerada y la creciente demanda de alimentos. En este contexto, la agricultura se encuentra en
un punto de inflexion que exige una transformacion profunda de los sistemas de produccion. La
incorporacion de practicas sostenibles y el uso de tecnologias innovadoras, como la agricultura
de precision, representan oportunidades clave para avanzar hacia modelos mas eficientes,

resilientes y respetuosos con el medio ambiente.

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer la articulacion entre los diferentes actores
que intervienen en el sistema agricola. La construccion de soluciones sostenibles requiere la

participacion de agricultores, instituciones, sector académico, gobiernos y consumidores. Esta
articulacion no solo permite generar respuestas mas integrales, sino que también contribuye a

construir relaciones basadas en la confianza, la equidad y el reconocimiento mutuo.

Finalmente, se concluye que la transformacion de las dinamicas de comercializacion en
contextos rurales no depende exclusivamente de factores econdmicos, sino también de procesos
sociales, culturales y organizativos. La innovacidn social, en este sentido, se consolida como una
herramienta clave para promover cambios estructurales, al integrar el conocimiento local con
nuevas estrategias y enfoques de desarrollo. La construccion de un sistema agricola més justo,
sostenible e inclusivo implica no solo mejorar las condiciones de produccion, sino también

dignificar el trabajo campesino y fortalecer su papel dentro de la sociedad.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se considera fundamental
promover estrategias orientadas a fortalecer los procesos de comercializacion directa en
contextos rurales. La implementacion de modelos que reduzcan la intermediacion y faciliten el
contacto directo entre productores y consumidores puede contribuir significativamente a mejorar

los ingresos de los agricultores y a generar condiciones mas equitativas en las cadenas de valor.

De igual manera, se recomienda fomentar el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramientas para ampliar las oportunidades de comercializacion. La
capacitacion de los productores en el uso de plataformas digitales, redes sociales y herramientas
de agricultura de precision puede facilitar su acceso a nuevos mercados y optimizar el uso de

recursos, contribuyendo a una produccion mas eficiente y sostenible.

Es necesario también fortalecer los procesos de organizacion comunitaria, promoviendo la
creacion de asociaciones, cooperativas o redes de productores que permitan consolidar esfuerzos
colectivos y mejorar la capacidad de negociacion frente a otros actores del mercado. La
organizacion no solo facilita la implementacion de estrategias conjuntas, sino que también

fortalece el tejido social y el sentido de pertenencia en las comunidades rurales.

En el ambito institucional, se recomienda el disefio e implementacion de politicas publicas que
incentiven la adopcion de practicas agricolas sostenibles, el acceso a mercados justos y el
fortalecimiento de capacidades en los territorios rurales. Estas politicas deben ser construidas de

manera participativa, teniendo en cuenta las necesidades y particularidades de cada comunidad.
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Asimismo, resulta fundamental promover espacios de articulacion entre el sector agricola, el
ambito académico y los centros de investigacion, con el fin de generar procesos de innovacion
que respondan a las realidades del territorio. La inversion en investigacion y desarrollo es clave

para avanzar hacia sistemas agricolas mas resilientes y adaptados a los desafios actuales.

Desde una perspectiva social, se recomienda impulsar procesos educativos que promuevan una
mayor conciencia sobre la importancia del consumo responsable y el valor del trabajo
campesino. La sensibilizacion de los consumidores puede contribuir a fortalecer la demanda de

productos locales y a generar relaciones mas justas entre el campo y la ciudad.

Finalmente, se sugiere continuar desarrollando investigaciones que profundicen en el analisis de
las dindmicas rurales y en la implementacion de modelos de innovacién social. La complejidad
de estas problematicas requiere procesos continuos de aprendizaje, adaptacion y evaluacion, que

permitan ajustar las estrategias y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

En conjunto, estas recomendaciones apuntan a la construccion de un modelo de desarrollo mas
equilibrado, en el que la agricultura no solo sea vista como una actividad productiva, sino como
un elemento fundamental para la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y la seguridad
alimentaria. La articulacion entre tradicidon e innovacion, junto con la participacion activa de los
diferentes actores, permitird avanzar hacia un futuro en el que la agricultura sea mas eficiente,
resiliente y conectada con las comunidades, contribuyendo a la construccion de una sociedad

mas justa e inclusiva.
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