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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la implementacion de tecnologias avanzadas en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal en Servitransportes Andina S.A.S. Se utiliza
un enfoque mixto, combinando analisis cualitativo y cuantitativo de datos internos, asi como una
revision de herramientas tecnoldgicas como sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) y
algoritmos de inteligencia artificial. La integracion de estas tecnologias busca optimizar tiempos,
recursos y mejorar la transparencia en la seleccién, asegurando procesos mas justos y objetivos.

Se examinan los diferentes sistemas y herramientas tecnoldgicas aplicables en el Sector
Transporte para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Los hallazgos destacan
cOmo estas innovaciones pueden aumentar la competitividad de la empresa, mejorar la
experiencia de los candidatos y fortalecer su capacidad para afrontar cambios en el entorno
laboral, beneficiando tanto a la organizacion como a la comunidad.

Palabras clave: Innovacion tecnologica, reclutamiento, seleccion, optimizacion,

estrategia.



Abstract

This study analyzes the impact of implementing advanced technologies in the recruitment
and selection processes at Servitransportes Andina S.A.S. It uses a mixed approach, combining
qualitative and quantitative analysis of internal data, as well as a review of technological tools
such as applicant tracking systems (ATS) and artificial intelligence algorithms. The integration
of these technologies seeks to optimize time and resources and improve transparency in
selection, ensuring fairer and more objective processes. The study examines the different systems
and technological tools applicable in the transportation sector for recruitment and personnel
selection processes. The findings highlight how these innovations can increase the company's
competitiveness, improve the candidate experience, and strengthen its ability to cope with
changes in the work environment, benefiting both the organization and the community.

Keywords: Technological innovation, recruitment, selection, optimization, strategy.



Prologo

Esta monografia surge de la necesidad de explorar cdmo la innovacion tecnoldgica puede
mejorar y optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en Servitransportes
Andina S.A.S, una empresa de transporte con presencia en Acacias, Meta. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones requieren estrategias que les permitan
atraer y seleccionar al talento adecuado de manera eficaz y eficiente. Este interés especifico fue
impulsado por la constante evolucién de herramientas digitales y su impacto en los procesos
tradicionales de Recursos Humanos, especialmente en el sector del transporte, donde la demanda
de personal capacitado y confiable es clave para el éxito de la operacion.

El desarrollo de este trabajo enfrent6 algunos desafios, especialmente en cuanto a la
recopilacion de informacién especifica sobre el uso de tecnologias en el reclutamiento en
contextos similares. El tema de los tiempos, en cuanto a la disponibilidad de los administrativos
de la empresa estudio de caso, y el investigador, para poder efectuar los instrumentos de
investigacion fue complejo, sin embargo, a pesar de estas incidencias, el compromiso con la
investigacion y el apoyo de la empresa permitieron superar las barreras, logrando consolidar un
analisis que esperamos sea Util para Servitransportes Andina S.A.S y para otras organizaciones

en su camino hacia la transformacién digital de sus procesos de seleccion.
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Introduccion

La innovacion en los procesos de reclutamiento y seleccion se ha convertido en un
elemento clave para mejorar la competitividad y garantizar el acceso al mejor talento disponible.
Segun Chiavenato (2011), “reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que se
proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos dentro de
la organizacion” (p.128). En ese sentido, la correcta aplicacion de tecnologias emergentes en la
gestion de talento puede marcar la diferencia entre una empresa que se adapta al cambio y otra
que queda rezagada. EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,2023),
afirma que, en Colombia el desempleo alcanz6 un 10% en diciembre de 2023, por lo tanto, es
crucial que las empresas optimicen sus procesos para atraer y retener a los mejores profesionales,
garantizando su sostenibilidad en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

La empresa Servitransportes Andina S.A.S., ubicada en Acacias, Meta, enfrenta la
necesidad de modernizar sus procesos de reclutamiento y seleccion para mejorar su
competitividad y eficiencia en la contratacion de personal. En este sentido, es fundamental
explorar herramientas innovadoras que permitan optimizar la seleccion de talento, especialmente
en sectores criticos como el transporte escolar y empresarial, donde la calidad y responsabilidad
del personal contratado impactan directamente en la seguridad y satisfaccion de los usuarios.
Una administracion efectiva debe contemplar la planificacion y organizacion de todos los
recursos, incluidos los humanos, lo que subraya la importancia de contar con un proceso de
seleccion robusto y estructurado para garantizar la eficacia operativa (Fayol, 1916 a).

Este tipo de innovaciones no solo permiten mejorar la eficiencia de las empresas, sino
gue también contribuyen a una mayor equidad y transparencia en los procesos de seleccion. En

un pais como Colombia, donde muchas empresas aun dependen de métodos tradicionales, la



11

adopcidn de estas tecnologias representa una oportunidad para Servitransportes Andina de
destacarse y posicionarse como lider en la implementacion de buenas practicas de gestion de
talento.

En este trabajo de monografia, se analizaran los procesos actuales de reclutamiento y
seleccion de Servitransportes Andina, identificando los principales desafios y &reas de mejora.
Posteriormente, se propondran estrategias basadas en la innovacion tecnoldgica que permitan a la
empresa optimizar sus procesos y mejorar su competitividad en el mercado. Este analisis no solo
beneficiara a la empresa, sino que también contribuira al desarrollo econémico y social del
municipio de Acacias, Meta, y sus alrededores, fomentando un entorno empresarial mas
dinamico y eficiente. A lo largo de la investigacion, se revisaran teorias clasicas y
contemporaneas de la administracion, con el fin de ofrecer una perspectiva fundamentada sobre
la importancia de la innovacion en la gestion de Recursos Humanos.

Este trabajo sigue un enfoque mixto que combina el andlisis cualitativo de entrevistas y
encuestas con el analisis cuantitativo de indicadores de desempefio en los procesos actuales de
reclutamiento y seleccion. Los datos recopilados serviran para identificar desafios, oportunidades
y areas de mejora, proponiendo estrategias fundamentadas para la implementacion de

herramientas tecnoldgicas innovadoras.
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Objetivos

Objetivo General

Definir mejoras en los procesos de reclutamiento y seleccion en Servitransportes Andina
S.AS., ubicada en Acacias, Meta, mediante la integracion de tecnologias emergentes que
optimicen la eficiencia y equidad en la contratacion de personal.
Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos actuales de reclutamiento y seleccidn en Servitransportes
Andina S.A.S., identificando fortalezas, debilidades y desafios, mediante el analisis de
indicadores como tiempo promedio de contratacion, tasa de rotacién y nivel de satisfaccion de
los candidatos.

Comparar cinco herramientas tecnoldgicas utilizadas en reclutamiento y seleccién de
personal, en empresas del sector Transporte, con criterios de aplicabilidad, costo y funcionalidad.

Sugerir un sistema de gestion del proceso de seleccion (ATS), que mas se adapte a la
empresa Servitransportes Andina S.A.S. para reducir en un 20% el tiempo promedio de

contratacion y mejorar la precision en la seleccion de candidatos.



Hipdtesis
¢La implementacion de tecnologias emergentes en los procesos de reclutamiento y
seleccion mejora significativamente la eficiencia y equidad en la seleccion de personal,
posicionando a Servitransportes Andina como una empresa competitiva en el mercado laboral

regional?

13
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Marco de Referencia
Marco Teorico
Teoria Cientifica de la Administracion

Segun Frederick Taylor (1911) creador de la Administracion Cientifica a finales del siglo
XX, su obra se baso6 en 4 principios fundamentales, los cuales fueron: el principio de la
planeacion: el cual consistia en cambiar la improvisacion por la ciencia, esto a través de un
método de trabajo establecido. Principio de la preparacion: consistia en realizar la mejor
seleccion de personal de acuerdo a criterios cientificos, en razén a las aptitudes, y poder
capacitarlos para que fueran mayormente productivos. Principio del Control: estar supervisando
y controlando el trabajo de las personas, para que todo fluya de acuerdo a lo establecido en el
plan de trabajo. Principio de la ejecucion: este principio se fundamenta en la asignacion de
responsabilidades a cada trabajador, para que este se realice con la mayor disciplina posible.

La Teoria Cientifica influyo en los diferentes cambios que se tuvo sobre las relaciones de
los trabajadores, cambiando los distintos roles, comenzando a ser guiados completamente por
una persona que tenia la capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar, un rol que hoy en
dia se conoce como gerente o lider. Ahora bien, se entiende que los trabajadores deben
desarrollar ciertas tareas o labores a partir de unas competencias, que se manifiestan a traves de
los comportamientos, es por ello que las empresas siempre van a tener la necesidad de reclutar o
reunir su personal altamente calificado, donde se obtenga un nivel determinado de desempefio,
una serie de comportamientos especificos y unas competencias que le permitan realizar sus
labores de forma adecuada.

En el contexto actual, Josh Bersin (2022) destaca en su informe, el estudio acerca de las

diversas plataformas que estandarizan, miden, y permiten una mejora en el proceso de
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reclutamiento y seleccidn de personal, a través de la Inteligencia Artificial (1A), pero
conservando el espiritu Taylorista basado en la eficiencia, esto a través de herramientas
tecnoldgicas del siglo XXI. Bersin incluye un aporte relevante, considerando que estas
plataformas representan una revolucion en la forma en que las empresas gestionan el talento
humano, lo que genera que exista un factor estratégico basado en la competitividad y la
sostenibilidad de la organizacion, en una era de entornos cambiantes y realmente altamente
digitalizados.

La Teoria Cientifica de la Administracion, sin duda, tiene grandes aportes en cuanto al
tema de seleccidn de personal, pues se evidencia como desde épocas antiguas, grandes
pensadores como lo fue Frederick, siempre tuvieron en cuenta la gran importancia de poder
reclutar y seleccionar a las personas que contaran con las aptitudes necesarias para poder
desarrollar de forma optima las diversas tareas dentro de la organizacion, sumado a ello, la
herramienta de poder capacitarlos y brindarles conocimiento para un mejor desempefio en las
diferentes areas.

Revolucion Industrial 4.0

Es importante entender que la ciencia y la tecnologia han venido avanzando dia a dia de
forma escalada, permitiendo que el mundo funcione de una forma diferente a hace algunos afios
atras, pues muestra de ello son las revoluciones industriales que se han venido presentando, hoy
en dia nos encontramos en la Cuarta Revolucion Industrial, o también llamada la Industria 4.0, la
cual ha dado paso a la inteligencia artificial, a la biotecnologia, a la robotica, la realidad virtual,
realidad aumentada, entre otros, teniendo como resultado la existencia de una transformacion
digital, de una nueva era tecnologica, pero sobre todo, de la aparicion de nuevos modelos de

negocio, de cambios en las organizaciones, cambios en las formas de empleo, pues se podria
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decir que se ha creado una industria inteligente y capaz de realizar actividades encaminadas a un
mejor futuro, siempre de la mano de la innovacion, de la tecnologia, y de la ciencia.

La Cuarta Revolucion Industrial no es simplemente una extension de la Tercera, ni un
simple concepto, pues es un conjunto de muchas posibilidades, de cambios, de transformaciones,
con un alcance tanto econdmico, social, politico, entre otros; donde crece a un ritmo exponencial,
dando inicio a una nueva etapa para la humanidad, a través de las tecnologias convergentes
(Gayozzo, 2020). Este avance tecnoldgico generado a través del tiempo, por medio de
investigaciones, de la ciencia, de estudios profundos, ha permitido que hoy en dia las empresas
funcionen de forma diferente, siempre encaminados hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

En el sector Transporte en Colombia, la Revolucion Industrial 4.0, ha traido grandes
beneficios a través de aquellas herramientas tecnoldgicas que han sido desarrolladas, y que se
pueden implementar y poner en marcha dentro de las diferentes organizaciones, esto con el fin de
que las empresas puedan siempre mejorar sus diversos procesos, haciendo que sean mayormente
competitivas en el mercado, y que puedan ofrecer siempre servicios de calidad, generando
confianza, y respeto por sus clientes y todos los involucrados en las actividades de la entidad.
Entendiendo que la Industria 4.0 hace una integracién de tecnologias digitales, fisicas y
bioldgicas, fusionando diversas tecnologias innovadoras, tales como: inteligencia artificial (1A),
internet de las cosas (10T), Big Data, Robdtica, entre otras; hoy los empresarios buscan siempre
un mayor rendimiento, mayor eficiencia, y estos elementos los puede encontrar aplicando estas
herramientas tecnoldgicas, generando un equilibrio entre lo que la empresa desea cumplir, y lo
que los colaboradores desean alcanzar.

De la Garza Rodriguez y Toscano Moctezuma (2022) en su articulo evidencian el analisis

de la Industria 4.0, donde resaltan como esta transforma los procesos de reclutamiento y
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seleccion de personal, a través de la automatizacion, de la digitalizacion, y del uso de la
Inteligencia Artificial (1A), herramientas que han generado que se modifique los perfiles
laborales, y las competencias requeridas para ocupar un puesto de trabajo. De igual forma
también hacen énfasis en que las empresas deben evolucionar y ser mayormente estratégicas,
centrandose en la atraccion de talentos capaces de desenvolverse en entornos digitales,
innovadores y diferentes. Concluyendo de esta forma que la Revolucién Industrial 4.0 no solo
impacta en el &rea de produccidn, sino también en el area de Recursos Humanos, donde se
vuelve indispensable la demanda de nuevas tecnologias, para poder gestionar el talento humano,
identificando, evaluando y seleccionando al personal idoneo, en un contexto de transformacion
tecnoldgica.
Innovacion Tecnoldgica

Uno de los autores que puede considerarse pionero en la introduccion del concepto de
cambio es Schumpeter (1952), citado por Calderén et al. (2009):

En lo que él denomind cambio tecnoldgico, y que percibia como elemento propulsor del

cambio econémico; igualmente fue pionero al sefialar que la base de la competencia

residia en la innovacién tecnologica, presentando asi un primer vinculo para la relacion

innovacion-competitividad (p. 152).

De acuerdo con la tesis de Romero (2016), titulada “Nuevas tendencias en reclutamiento
y seleccion de personal”, €l presenta un resumen de la historia y la evolucion que ha tenido los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, teniendo en cuenta las diferentes fases,
métodos y técnicas utilizadas para estos procesos, y haciendo énfasis en la revolucion y el
impacto que ha generado el internet, y el uso de la tecnologia en estas tareas del Area de

Recursos Humanos. En el documento presenta las nuevas tendencias, mencionando diferentes
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herramientas tecnoldgicas, reconociendo ventajas y desventajas, destacando las redes sociales,
tales como Facebook, Twitter, LinkedIn, entre otras, donde narra como las empresas van
incorporando todos estos recursos tecnoldgicos en sus diferentes areas, pero especialmente en los
recursos humanos, donde se hace necesario ser efectivos en la seleccion de personal, ya que de
esto dependeré el éxito y buen funcionamiento de las mismas.

De acuerdo con Forbes (2020), alli 13 expertos pertenecientes al Consejo de Recursos
Humanos de Forbes, hablaron sobre como la tecnologia hoy en dia esta ayudando
significativamente en sus trabajos, haciendo que se logren mejores resultados tanto para cada
equipo como para toda la empresa. Uno de los puntos que mencionan en el articulo, es sobre la
eliminacion del sesgo humano a través del uso de la tecnologia, ya que, apoyados en las
herramientas de Inteligencia Artificial, logran identificar a los candidatos potenciales, teniendo
mayor asertividad, ya que se clasifican aquellos curriculos que demuestran que el candidato
cumple en gran porcentaje con el perfil solicitado, haciendo también que se logre captar a
aquellos que estan mayormente calificados para ejercer dicho cargo.

El surgimiento de nuevas tecnologias de la informacion y programas ha permitido a

diferentes organizaciones de todos los sectores de la economia innovar continuamente en

Sus procesos operativos, tacticos y estratégicos, aumentando su propuesta de valor y

generando ventajas competitivas frente a la competencia. (Leguizamén, 2021, p. 11)

Dentro de la innovacidn tecnologica, se encuentran las tecnologias emergentes, las cuales
han venido ofreciendo una serie de herramientas que permiten transformar la forma en que se
realizan los procesos tradicionales dentro de las empresas, y diferentes entornos donde se pueden
aplicar, pues estos avances cientificos y técnicos, han logrado cambiar el desarrollo industrial,

inclusive los modos de vida, por lo tanto, esto ha generado un impacto potencial en el sector
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econdmico y social. El sector transporte, no ha sido la excepcion, ya que, a través del uso de
estas nuevas tecnologias, y su aplicabilidad de una forma acertada, ha venido remodelando los
procesos y formas de contratacion y de servicio, siempre buscando mejorar los tiempos de
espera, cuidar el medio ambiente y ofrecer un servicio de calidad. Las tecnologias emergentes,
que abarcan desde la Internet de las Cosas (10T) hasta la inteligencia artificial (1A) y la robotica,
estan remodelando el panorama industrial. La integracion de estas tecnologias no solo permite
una gestion mas eficiente de los recursos y activos, sino que también desencadena una
transformacion fundamental en la forma en que se planifican, ejecutan y optimizan las
operaciones de transporte y logistica (Pastor, 2023, p.1206).
Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial pretende ser participe en el proceso de recursos humanos y su
transformacion, incluyendo asi, tendencias como la reutilizacion del capital humano
(subcontrataciones, cooperaciones entre proveedores, autonomia de las empresas) con base en las
tecnologias, puesto que, al otorgar herramientas que ayuden a automatizar tales procesos, trae
consigo que la 1A reduzca el tiempo de seleccion de candidatos y aumente el tiempo para la
culminacion de otras actividades de mayor relevancia e importancia dentro de la organizacion
(GreenHouse, 2019, como se cit6 en Arias, 2022 a).

El informe sobre el futuro del trabajo del Foro Econdmico Mundial destaca que nuevas

tecnologias como big data, cloud computing e inteligencia artificial seran adoptadas en

los proximos cinco afios por mas de un 75% de las empresas; la demanda por

especialistas en 1A y aprendizaje de maquinas crecera en un 40% en dicho lapso; ademas

las empresas van a poner el foco en la recalificacion de personas en tres competencias

clave: pensamiento analitico, pensamiento creativo, inteligencia artificial y big data.
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(Vargas, 2023, p.1)

De acuerdo con el autor mencionado anteriormente, €l expresa que la Inteligencia
Artificial (1A), va crecer tanto, que va tener el potencial de lograr acelerar todo el proceso del
desarrollo y ejecucion de las diferentes tareas, y funciones en las organizaciones, y que también
va a generar nuevos trabajos, ejemplo de ello es, que segun su informe presentado, para los afios
2023-2027, los trabajos mas solicitados seran en temas de inteligencia artificial, en
sostenibilidad, en informacion, comunicacion, etc.

Por otra parte, en encuentros nacionales, segin la Cumbre Nacional de Inteligencia
Artificial (1A), Colombia, desarrollada en Cartagena el 6 de agosto de 2024, se pudo evidenciar
gue sus objetivos se centraron en tres pilares fundamentales, los cuales fueron: desarrollo de
infraestructura: donde se habla sobre la identificacion y planeacién de mejoras en la
infraestructura tecnoldgica, que es fundamental para poder tolerar el crecimiento y el desarrollo
de la Inteligencia Artificial en Colombia, Talento Humano: se habla de estrategias necesarias
para la formacion y retencion del talento humano, especializado en IA, a través de la promocion
de programas de educacion y capacitacion, Colombia Territorio Estratégico para IA: en este
punto se habla sobre el desarrollo de estrategias que permitan que Colombia sea un pais atractivo
para realizar inversiones y desarrollar tecnologias de la Inteligencia Artificial (Min TIC, 2024).

Segun Fajardo (2023), la Inteligencia Acrtificial (1A), en el contexto actual se ha
convertido en una herramienta fundamental para poder desarrollar los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal de forma estratégica, al permitir que se analicen grandes voliumenes de
datos, y que se pueda generar predicciones mas efectivas sobre las habilidades de los candidatos.
También asegura que, a través de estas herramientas, se reducen los sesgos humanos, y hay una

mayor optimizacion del tiempo en cuanto a la toma de decisiones. La autora concluye en que las
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empresas al aplicar la Inteligencia Artificial, acceden a la transformacion de aquellos métodos
tradicionales, orientandose hacia nuevos modelos mucho mas eficientes, y objetivos, creando
mayores ventajas competitivas.

Evolucion Teodrica del Reclutamiento y Seleccion de Personal

A lo largo de la historia, ingenieros, psicologos, académicos e investigadores han
contribuido a la comprension de las dindmicas organizacionales, desde la funcionalidad interna
hasta los procesos estratégicos como el reclutamiento y la seleccion de personal. Estas teorias,
que integran enfoques administrativos, psicoldgicos y tecnoldgicos, han moldeado la manera en
que las organizaciones identifican y eligen a su talento humano. A continuacion, se expone una
sintesis cronoldgica de los aportes mas relevantes.

Henry Fayol (1916), con su Teoria Clésica de la Administracion, sentd las bases para el
disefio estructural de las organizaciones, proponiendo que administrar implica planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. En este enfoque, el proceso de reclutamiento se
orientaba a seleccionar al trabajador mas eficiente desde el punto de vista técnico y fisico, con el
fin de maximizar la productividad. Las empresas industriales aplicaban pruebas de destreza y
resistencia, lo cual aln se mantiene en sectores como el transporte, donde se requieren
habilidades especificas para operar maquinaria y garantizar la seguridad del servicio (Fayol,
1916).

Elton Mayo (1924-1932) revoluciond el pensamiento administrativo con la Teoria de las
Relaciones Humanas, basada en los Estudios de Hawthorne. Sus hallazgos demostraron que la
productividad no depende solo de las condiciones fisicas del trabajo, sino también del factor
humano. A partir de ello, el reclutamiento empez6 a considerar aspectos como la motivacion, la

comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales. Esto permitié ampliar los criterios de
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seleccion hacia dimensiones actitudinales y conductuales, fundamentales en entornos de atencién
al cliente como el transporte (Soria, 1997).

Durante las décadas de 1940 a 1960, con la consolidacion de la Teoria del
Comportamiento Organizacional, autores como Douglas McGregor, Abraham Maslow y Chester
Barnard promovieron una vision mas profunda del individuo en el trabajo. Maslow (1954)
introdujo la jerarquia de necesidades humanas; McGregor formulo las teorias X y Y, que
influyen en las practicas de gestion y liderazgo; y Barnard abord6 la cooperacion como base de
la efectividad organizacional. Estos aportes propiciaron el uso de entrevistas psicolégicas,
pruebas de personalidad y evaluaciones motivacionales en la seleccion de personal, con el
objetivo de asegurar la compatibilidad entre el individuo y la cultura organizacional (OVA, s.f.).

Entre las décadas de 1970 y 1990, con el fortalecimiento de la gestion del talento
humano, se profesionalizo el proceso de reclutamiento. Autores como ldalberto Chiavenato
introdujeron modelos de planeacion estratégica, analisis de cargos, perfiles por competencias y
evaluacion por indicadores. En este enfoque, la seleccion dejo de ser una tarea meramente
operativa para convertirse en un proceso estratégico que impacta directamente en la
sostenibilidad organizacional (Chiavenato, 2009).

Desde el afio 2000 hasta 2010, se produjo la integracion progresiva de plataformas
digitales y sistemas de informacion en recursos humanos. Portales de empleo, bases de datos y
software de seguimiento (ATS) permitieron optimizar el filtrado y analisis de postulantes.
Autores como Peter Cappelli y consultoras como Deloitte destacan el uso de indicadores para
mejorar la precision en la contratacion, habilitando procesos mas eficientes y escalables

(Deloitte, 2017; Cappelli, 2019).
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A partir de 2016, emerge el concepto de Reclutamiento 4.0, caracterizado por la
integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), big data, realidad
aumentada, automatizacion y andlisis predictivo. Estas herramientas permiten no solo agilizar los
procesos, sino también mejorar la calidad de las contrataciones y la experiencia del candidato. El
Interim Group (2025) resalta que el reclutamiento digital no solo reduce costos y tiempos, sino
que posiciona a las organizaciones como marcas empleadoras competitivas, capaces de atraer
perfiles altamente calificados mediante estrategias innovadoras.

La evolucién del reclutamiento y seleccién de personal ha transitado desde un enfoque
mecanicista, centrado en la eficiencia estructural, hacia una visién integral, estratégica y
digitalizada. Esta transformacion ha sido posible gracias a la articulacion progresiva del factor
humano y el factor tecnoldgico, permitiendo a las organizaciones responder con mayor eficacia a
los desafios del entorno empresarial contemporaneo.

Marco Conceptual
Servitransportes Andina S.A.S

Servitransportes Andina nace en marzo del 2016, en direccion su representante legal Roger

E. Martinez V, se crea la empresa Servitransportes Andina S.A.S; la cual inicia sus las

labores comerciales y contractuales en transporte terrestre publico automotor en todas sus

modalidades, en la region de Acacias Meta y su zona de influencia, caracterizando como

una empresa comprometida a nivel social y organizacional, generando empleo y

cumpliendo las expectativas de nuestros clientes (Servitransportes Andina S.A.S, s.f.).

Es una empresa que se ha dedicado a prestar su servicio de transporte en diferentes
modalidades, por ejemplo: empresarial, de carga, escolar, turismo y renting; se encuentra ubicada

en la Carrera 16 #5 - 06 Mz A CA 4 Zona 1 Sector Malecon en Acacias-Meta.
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Acacias-Meta

Acacias es un municipio del departamento del Meta, es uno de los mas importantes,
debido a su gran numero de poblacién, de acuerdo con proyecciones del DANE, en el afio 2023
este municipio tenia 95.500 habitantes; también tiene gran relevancia gracias a su parte
econdmica que se basa en los sectores comerciales, turisticos, agropecuarios, y también en el
sector de hidrocarburos. Acacias cuenta con una extension total de 1.169 Kilometros cuadrados
(Sede Electronica Alcaldia de Acacias, s.f.).

Innovacion Tecnoldgica

El proceso de innovacion tecnoldgica ha sido desarrollado por la literatura econémica al

menos de dos formas diferentes. La postura tradicional considera una relacion causal entre

la ciencia y la tecnologia; mientras que la posicion actual es la de tratar el desarrollo
tecnologico como un proceso complejo con multiples retroalimentaciones y fuentes de

innovacion. (Sanchez y Ordas, 1996, p.30)

Segun una perspectiva mas actual, Gutiérrez y Pérez (2021) definen el concepto de
innovacion tecnoldgica como el proceso por el cual, a través de la tecnologia, se mejoran
diferentes aspectos relacionados a un producto o servicio, es decir que, la tecnologia es esa
herramienta que permite innovar con el fin de mejorar y de generar cambios positivos que
ayuden a las empresas.

La innovacion tecnoldgica se refiere a ese proceso de agregar e implementar nuevas ideas
en cierto contexto, por ejemplo, en las organizaciones, donde cada dia se hace indispensable
adaptarse a los cambios generados en los diferentes mercados, y es ahi donde las empresas

deciden implementar sistemas, softwares, aplicaciones, y demas herramientas tecnoldgicas que
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permiten agilizar los diferentes procesos, minimizar costos, innovar en sus productos y servicios,
y ademas de ello alcanzar una ventaja competitiva.

Reclutamiento

Definiciones Clave. Segin Chiavenato (2009a), “Este es el papel del reclutamiento: divulgar en
el mercado las oportunidades que la organizacion ofrece a las personas que posean determinadas
caracteristicas que desea” (p.106).

Segun Peird (2020), el reclutamiento es un proceso el cual se lleva a cabo cuando se
presenta una necesidad, es decir, que la empresa necesita encontrar el personal idéneo para cubrir
un puesto durante cierto tiempo. Dentro del desarrollo de este proceso de reclutamiento, es vital
que la empresa tenga establecido diferentes criterios que haran que la basqueda sea mucho mas
efectiva, por ejemplo: debe especificar las caracteristicas del puesto, y describir las
caracteristicas con que debe contar el personal para poder ocupar dicho cargo.

Por lo anterior se puede deducir que el reclutamiento es el proceso por el cual la
organizacion, a traves de diferentes medios anuncia una vacante disponible, con el fin de
comunicar, y al mismo tiempo atraer a personas que cuenten con el perfil solicitado, para
posteriormente dirigirlos al proceso de seleccion.

Reclutamiento Interno. Dolan et al. (2007) definen reclutamiento interno, como el proceso que
se lleva a cabo dentro de la organizacion, con el fin de encontrar dentro de los empleados ya
existentes, una persona idonea para ocupar el cargo, y poder cubrir ese puesto requerido; para
realizar este proceso, la empresa usa diferentes métodos de divulgacion de la vacante, por
ejemplo, la voz a voz, lista de ascensos, a través del cuadro de informacion de la empresa, es

decir a través de anuncios al interior de la organizacion, entre otros.
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Los autores también mencionan algunas ventajas de la aplicacion del reclutamiento
interno, y es que, a traves de este proceso de divulgacion de la vacante dentro de la organizacion,
todos los empleados de la empresa van a poder tener igualdad de oportunidades, todos se van a
enterar del anuncio, ya que se difunde a todo el equipo de trabajo de la empresa, y ademas de
ello, van a tener la posibilidad de elegir un puesto en el cual se puedan sentir mejor, van a poder
desarrollar y potenciar sus habilidades.

Reclutamiento Externo. El reclutamiento externo es aquella fuente externa donde se busca a la
persona idonea para cubrir la vacante, algunos ejemplos son:

a través de base de datos de solicitudes: es decir donde han llegado los curriculos de
personas interesadas en algln cargo de la empresa; agencias de empleo: es decir aquellas
agencias que prestan su servicio a la comunidad, ayudando a que las personas encuentren
empleo, publicando todas las vacantes disponibles en las diferentes organizaciones; ferias de
empleo: cuando se retnen en un solo lugar distintas empresas, que necesitan cubrir puestos, esto
es de forma gratuita generalmente, y de forma masiva ;internet: a través de los diferentes
portales de empleo, o a través de las paginas Web de las empresas, donde pueden anunciar la
oferta de empleo ; redes sociales: a través de redes como LinkedIn, Facebook, WhatsApp, entre
otros (Arturo, 2019).

Alguna de las ventajas del reclutamiento externo, es que permite que lleguen nuevas
personas a la empresa, las cuales van a ofrecer nuevos conocimientos, otras experiencias, nuevas
ideas, propuestas que pueden ser enriquecedoras para la organizacion, y por ende da un toque
refrescante al grupo de trabajo, generando un nuevo ambiente laboral, e incentivando el

entusiasmo, y la innovacion.
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Seleccion de Personal

Definiciones Clave. De acuerdo con Chiavenato (2009b), “Si bien el reclutamiento es una
actividad de atraccion, divulgacion y comunicacion y, por tanto, positiva e invitante, la seleccion
es, por el contrario, una actividad de eleccion, clasificacion y decision y, en consecuencia, una
que restringe e impide” (p.137).

Bravo y Delgado (2022) plantean que, en una organizacion, el Departamento de Recursos
Humanos esta a cargo de realizar diversas tareas, entre ellas y una de las mas importantes, es la
seleccion de personal, pues alli deben escoger al personal idéneo para poder cubrir esa necesidad
requerida por la empresa, por lo tanto, deben tener en cuenta a la persona mas capacitada de
entre todos los postulantes, ya que de ello depende el buen desempefio en las funciones y tareas
que se realizan en la organizacion, y por ende el buen desarrollo y avance econémico de la
misma.

La seleccion de personal comprende una serie de etapas y filtros, donde dependiendo de
cada politica de la empresa, se procede a evaluar a cada candidato que se ha postulado para
ocupar la oferta laboral, y de esta manera, segun los resultados obtenidos, y la decision final de
gerencia, se procede a elegir a la persona mas adecuada para ocupar el puesto de trabajo
ofertado.

Etapas del Proceso de Seleccion. Existen diferentes etapas en el proceso de seleccion, entre
ellas las siguientes:

1. Detectar la necesidad de la empresa: es decir que se debe analizar rigurosamente lo que
se anhela conseguir, para qué puesto se necesita, qué perfil requiere la empresa.

2. Se elabora el perfil del candidato: es decir que se describe detalladamente aquellos

requisitos académicos, fisicos, habilidades deseadas, destrezas, actitudes, entre otros.
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3. Busqueda de candidatos: se inicia a publicar la oferta laboral, en los diferentes medios,
bien sea por medio de redes sociales, agencias de empleo, prensa, etc.

4. La preseleccion: después de recibir muchos curriculos, se procede a ir descartando
aquellos que no cumplen con el perfil, para de esta manera dejar un grupo el cual si aplique y se
direccione mas a lo esperado por la compafiia.

5. Seleccidn: en esta fase, se procede a realizar entrevistas y pruebas de seleccion,
después de ello, los que logren superar estos pasos, proceden a la entrevista final.

6. Decision final: Luego de analizar cada curriculo, y cada etapa de entrevistas y pruebas,
se valora la mejor opcidn, y se elige la que esté méas acorde al perfil solicitado.

7. Contratacion: Se estipula todo lo relacionado a temas de sueldo, horarios laborales, las
tareas asignadas, entre otros aspectos.

8. Incorporacion al puesto de trabajo: se realiza la presentacion formal del nuevo
integrante a la empresa, se le ensefia su lugar de trabajo, y reconoce a sus nuevos comparieros.

9. Formacion: Se realiza la debida induccién al nuevo trabajador, la cual le permite
entender los procesos de la empresa, las tareas que se deben elaborar, las herramientas con las
que cuenta la organizacién para ejecutar sus actividades, entre otros.

10. Seguimiento: Es la etapa en la cual se verifica si el trabajador esta teniendo un
rendimiento optimo en el desarrollo de las actividades dentro de la organizacion, si esta
cumpliendo con los horarios, si esta teniendo buena relacion laboral con sus comparieros, entre
otros.

Tecnologias Emergentes
La tecnologia, ha sido la fuente necesaria para facilitar a las organizaciones el

cumplimiento de los objetivos estratégicos, por esta razén con la evolucién que dia a dia
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producen los sistemas de informacion se hace necesario implementar las actualizaciones

y desarrollo para apalancar la transformacion de los datos y ayudar a la toma de decisiones

de una manera mas rapida &gil y de mejor calidad. (Castillo, 2019, p.19)

Un concepto mas actualizado lo aportan los autores Aydin et al., (2024), las tecnologias
emergentes se pueden definir como un conjunto de tecnologia digital avanzada, de todo aquello
nuevo que se estd generando, ejemplo, la realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA), el
internet de las cosas (10T), la inteligencia artificial (1A), los cuales de cierta forma permiten tener
acceso, una comunicacion, y tratamiento de diferentes datos e informacion, presentada bien sea
en imagenes, en sonidos, o en texto.

Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas en Reclutamiento y Seleccidn de Personal en Empresas
del Sector Transporte

Aebys (2024) sefiala que el mundo esta viviendo un constante cambio, donde las nuevas
tecnologias estan marcando un antes y un después, por lo tanto, hace hincapié a las herramientas
digitales, que se vuelven indispensables, al momento de realizar el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.

Formularios en Linea. Los cuales permiten diferentes ventajas dentro de la organizacion, por
ejemplo, hay un ahorro de tiempo, ya que se evita la acumulacion de documentos en fisico, ya
que los formularios en linea se diligencian de forma rapida y sencilla. La aplicabilidad de estos
formularios en el proceso de contratacion de personal, hace que el area de recursos humanos,
tenga mayor flexibilidad al momento de recolectar informacion sobre los candidatos, evitando el
exceso de almacenamiento de documentos fisicos, y llevando esa informacién en medios
digitales, como almacenamientos en la nube. En cuanto a costos, es muy positivo para las

empresas, saber que hay formularios en linea completamente gratis, de los cuales se podra hacer
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uso, sin restricciones, lo que hace que sea aliin mas atractivo de implementar en las
organizaciones actuales. En cuanto a funcionalidad, los formularios en linea, estan disefiados
para poder recolectar informacion sobre cierto tema en especifico, permitiendo la organizacion, y
la edicidn de los datos recopilados.

Evaluaciones por Medios Digitales. Realizar las evaluaciones en linea, es un proceso que
beneficia tanto al empleador como a los candidatos interesados, pues esta opcion permite romper
barreras geogréficas, ya que brinda mayor flexibilidad en temas de tiempo y espacio. Dentro de
las evaluaciones digitales, en el aspecto de funcionalidad, se encuentra una gama de pruebas, las
cuales son de gran importancia para las empresas, ya que estas permiten evaluar la personalidad
y las habilidades de cada candidato, inclusive hay simuladores de los puestos de trabajo, lo que
genera una mayor comprension y mayor profundizacién sobre el contexto en que la persona se
va a desenvolver. La aplicabilidad de esta herramienta tecnoldgica en los procesos de seleccion
permite un entorno mucho mas dindmico y activo por parte de los candidatos, rompiendo
posibles sesgos humanos, ya que, al ser automatizadas las respuestas, no hay posibilidad de que
haya intervencién humana en el proceso. En cuanto a tema de costos, esta herramienta es de gran
ayuda, para minimizar cualquier gasto, ya que, al ser por medio digital, no se necesita invertir en
materiales fisicos, impresos, en adecuar un espacio fisico, ni mucho menos coordinacion y
logistica, pues sera mucho mas facil por medio virtual, donde cada persona esta en un lugar
diferente, pero conectados e interactuando en tiempo real.

Video-Entrevistas. Esta herramienta tecnologica permite que las empresas ejecuten las
entrevistas de forma virtual, otorgando la oportunidad a los candidatos a que estén comodos, méas
tranquilos, y puedan contestar todas las preguntas de manera espontanea, y sincera. La

aplicabilidad de esta herramienta permite que las empresas y los candidatos puedan coordinar el
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horario de encuentro, para poder desarrollar la entrevista, y no habré preocupacion por temas de
espacio, de logistica, de desplazamientos, etc. Los costos de las video entrevistas son minimos,
ya que se necesita simplemente una buena conexion a internet, un dispositivo movil, y buena
disposicion de ambas partes. La funcionalidad como se mencionaba anteriormente, es que ofrece
la comodidad de realizar una entrevista a distancia a los diferentes candidatos, sin impedimentos
de ubicaciones geograficas y desplazamientos.

Software ATS. La funcionalidad de los sistemas de seguimiento de candidatos (ATS), es
bastante amplia, pues permite realizar varias tareas como: la automatizacién de procesos, por
ejemplo, hace que aquellas funciones repetitivas como envios de correos electronicos,
agendamiento de entrevistas, publicaciones de vacantes, entre otros, sea automatizada, generando
ahorro de tiempo y energia de aquellas personas que lo realizan. También permite hacer filtros de
diferentes datos, basandose en un aspecto concreto. Permite realizar la centralizacion de la
informacion de los distintos candidatos, almacenando datos importantes, como notas, feedbacks,
habilidades, actitudes, entre otros. La aplicabilidad de esta herramienta tecnologica en las
empresas, permite que se agilice los tiempos de contratacion de personal, que se logre encontrar
a las personas idoneas para ocupar los puestos ofertados, que haya un mejor almacenamiento y
analisis de los datos recolectados de los candidatos, para posteriormente facilitar la toma de
decisiones. En cuanto a los costos de implementacion de un software ATS en una empresa, estos
pueden variar, pues depende de diversos factores, por ejemplo: el tamafio de la empresa, la
cantidad de usuarios, si la suscripcion se va a realizar mensual o anual, la adaptacion al sistema,
capacitaciones, soporte, mantenimiento, entre otros.

Redes Sociales. La aplicabilidad de redes sociales profesionales como LinkedIn, permite a las

empresas llegar a muchas personas, teniendo la oportunidad de esta manera de poder encontrar a
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la persona més acertada para ocupar el puesto, ya que, gracias a su amplio alcance, permite que
la empresa tenga acceso a multiples curriculos de acuerdo a la necesidad de la misma. Los costos
de esta herramienta tecnoldgica también varian de acuerdo a criterios del uso de licencias, de
promociones y publicaciones para mayor visibilidad, y alcance, etc. La funcionalidad de las
redes sociales, es que ayudan a gestionar la basqueda de los candidatos méas aptos para cubrir el
puesto vacante. La pandemia de Covid-19, que se registré en el afio 2020, marcé muchos
cambios en todos los aspectos de la vida cotidiana del ser humano, entre ellos, la forma de
comunicarse, de interactuar con los demaés, de realizar pagos, de realizar compras, etc. Pero algo
que marcé demasiado, debido al aislamiento, fue el tema de la digitalizacién, de la virtualidad,
pues se genero6 un crecimiento en el teletrabajo, en comercios electronicos, en el uso de
herramientas digitales, que rompan barreras geogréaficas, que minimicen sesgos humanos, que
generen ahorro de dinero y de tiempo. Es por ello que las empresas deben ir acoplandose a lo que
va teniendo mayor acogida, pues no se pueden quedar en los procesos tradicionales y engorrosos,
generando mayores gastos, perdiendo tiempo, dinero, y no logrando sus objetivos. Es importante
que las empresas implementen innovacion tecnologica en cada uno de sus procesos dentro de la
organizacion, generando mayor credibilidad, confianza y prestigio, lo que les permite ser
mayormente competitivas.
Inteligencia Artificial 1A
Definiciones Clave. “Para brindar una definicion mas detallada, podriamos decir que la IA es la
capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la
toma de decisiones tal como lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018, p.17).

Segun Nicolas et al. (2023), “La Inteligencia Artificial (IA) aprovecha computadoras y

maquinas capaces de realizar funciones ejecutivas de alto nivel, imitando la inteligencia
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humana” (parr. 1). De acuerdo a los dos conceptos anteriores, se puede concluir que la
inteligencia artificial, de cierta forma se desarrolla a través de una maquina, de un dispositivo
electronico, el cual, a través de diferentes configuraciones, y avances, logra ejecutar distintas
actividades que normalmente desarrolla un ser humano.
Beneficios de la Inteligencia Artificial (1A) en Gestion del Talento Humano. Quifiones et al.
(2024) afirman que son varios los beneficios que aporta la Inteligencia Artificial (1A), a la
Gestion del Talento Humano, entre ellas destacan los siguientes: se optimizan los procesos de
reclutamiento y seleccidn: es decir que, a través de la inteligencia artificial, se puede lograr
recopilar la informacién necesaria para poder identificar a los mejores candidatos que cumplan
con el perfil solicitado, se tiene acceso a una capacitacion y desarrollo de personal: la
inteligencia artificial abarca multiples herramientas, entre las cuales ofrece programas donde se
capacita al personal de la empresa, y es adaptable a todo tipo de necesidad que los empleados
requieran de acuerdo tambien a sus habilidades, se promueve la diversidad y la inclusion: se
logra mitigar sesgos humanos, y a través de los algoritmos de la 1A, se promueve a la diversidad
e inclusion en los puestos de trabajo, y por ultimo, se destaca el beneficio que aporta la 1A al
tema de automatizacion de las tareas y labores del area de Gestion del Talento Humano, en el
cual, aquellas gestiones rutinarias que a veces absorben demasiado tiempo, se automatizan, y,
por ende, permiten tener mayor espacio y tiempo para realizar labores que requieren mayor
atencion y compromiso, ya que son actividades estratégicas y de creacion, que son vitales para
las empresas.
Sistemas de Seguimiento de Candidatos (ATS)

Rea (2019) plantea que los avances tecnologicos, asi como los sistemas de seguimiento

de candidatos (ATS), y algunas herramientas como las evaluaciones en linea, han permitido una
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mejora notable en aquellos procesos de seleccion de personal en las organizaciones, ya que, a
través de estas herramientas, se logra una gestion mucho mas efectiva tanto de los candidatos que
se postulan, como de todos los datos e informacion sobre ellos, generando de esta forma mayor
facilidad para la toma de decisiones. Los ATS permiten filtrar automaticamente a los candidatos
maés adecuados, eliminando aquellos que no cumplen con los requisitos basicos. Desde una
perspectiva, el uso de estos sistemas no solo optimiza los procesos, sino que también reduce los
sesgos humanos, promoviendo un proceso mas objetivo y equitativo.

Software ATS. Segln Salado (2025), presenta una tabla comparativa de los diferentes softwares
de seleccion de personal, entre ellos se encuentran:

Zoho Recruit. Es una version econdmica, flexible y escalable, ideal para empresas pequefias o
medianas, o también para agencias. Es un sistema basado en la nube, el cual esté disefiado para
gestionar el proceso de reclutamiento, es decir que cubre las diferentes etapas, desde la
publicacion de la vacante hasta el momento de la seleccidn y contratacion. Tiene planes y costos
accesibles para las Pymes, de acuerdo a cada necesidad, ofrece planes basicos y avanzados.
Dentro de las ventajas que tiene este sistema ATS, es que es econdmico, comparado con otros
del mercado, lo que hace que sea mucho mas accesible a empresas de bajo presupuesto.

Bizneo ATS. Este sistema ATS esta orientado a automatizar el proceso de reclutamiento, inicia
desde la publicacion de la vacante, hasta el momento de la seleccion de personal, incluyendo las
entrevistas, las pruebas, y también realiza seguimiento y administracion de los candidatos. Tiene
diversas funcionalidades, entre ellas: multiposting, es decir que publica las vacantes en mas de
200 portales de empleo, cuenta con una base de datos centralizada, es decir que toda la
informacion de los candidatos queda guardada en una base, con el fin de realizar consultas

futuras, revisar historial de las postulaciones, entre otros. Una de las ventajas de este sistema, es
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que permite poder manejar un alto volumen de vacantes y de candidatos, y lo mejor es que tiene
su base de datos para poder guardar toda la informacion registrada, para futuras busquedas.
Lucca Reclutamiento. Este ATS cuenta con diversas funciones, entre ellas: tiene una gestion
centralizada, tiene un panel visual para poder realizar seguimiento, cuenta con creacion de
paginas de empleo, coordinacion de equipos, entre otros. Las ventajas que ofrece este sistema es
que es flexible, ya que es modular, es decir que se usa un modulo de acuerdo a la necesidad de la
empresa, cuenta con una interfaz moderna y amigable, lo cual hace que facilite su uso, y que sea
mas interactivo.

Personio. Este sistema ATS, ofrece diversas funciones, entre las cuales se encuentran: centraliza
toda la informacion en un solo lugar, automatiza tareas, realiza una gestion por cada fase, tiene
multiposting, realiza informes y anélisis del proceso de reclutamiento, entre otros.

Dentro de sus ventajas se encuentra la facilitacion de la organizacion del proceso de
seleccion, y que es una solucion integral, pues abarca todo el manejo de Recursos Humanos. Este
tipo de sistema esta disefiado para empresas medianas con proyeccion de crecimiento, ya que, al
contar con un sistema integral, podrian aprovechar este uso para realizar la gestion general del
area de Recursos Humanos.

Softy. Softy ofrece funcionalidades especificas, entre ellas: la gestion de los candidatos, la
difusion de vacantes, las entrevistas, etc. Las ventajas de este sistema son que cuentan con una
interfaz facil de usar, permite la centralizacion de la informacion, y cuenta con funcionalidades
completas. Este sistema es ideal para las empresas que tienen procesos de reclutamiento y

seleccion de personal moderados, con diversos candidatos.
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Estadisticas Sobre el Uso de Nuevas Tecnologias en Reclutamiento y Seleccidon de Personal

Las cifras y estadisticas son necesarias para poder comprender la magnitud del alcance y
el beneficio que trae consigo las nuevas tecnologias, siendo estas de gran apoyo en diferentes
areas donde se desenvuelve el ser humano, permitiendo alcanzar objetivos, y mejores resultados
en cuanto a el desarrollo de diferentes procesos, que en muchas ocasiones se vuelven dificiles de
cumplir, debido a la cantidad de informacidn que se requiere manejar para ello. Es por ello que la
automatizacion de tareas permite una mejor fluidez de las actividades, y menor carga para
aquellos quienes deben desarrollarla. Por lo anterior, a continuacion, se evidencian cifras
concretas que reflejan la importancia del uso de las nuevas tecnologias dentro del Departamento
de Recursos Humanos, reflejando el cambio hacia un nuevo futuro.

De acuerdo a datos estadisticos de un estudio de KPMG (2019),citado en el blog de
Kenjo (s.f) , el cual se baso en entrevistas realizadas a 1200 profesionales, a nivel internacional,
donde participaron diversos sectores de la industria, como &reas de la salud, de educacion, de
transporte, de manufactura, de energia, de comunicacion, de servicios profesionales, de servicios
financieros, entre otros; alli se recolectaron datos interesantes, en cuanto a la digitalizacion del
departamento de Recursos Humanos, donde se resalta que dos de cada tres personas responsables
de Recursos Humanos, estan de acuerdo en que este sector esta girando en torno a una
transformacion digital; sin embargo, solamente el 40% de ellos, tienen una ruta trazada para
poder abordar esta nueva tematica. Segun el mismo estudio, se estima que, durante los proximos
afios, los departamentos que van a invertir en analisis predictivo, serd del 60%, y los que van a
invertir en automatizacion de procesos, sera del 53%, y finalmente el porcentaje de los que van a

invertir en inteligencia artificial, sera del 47%.
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En el desarrollo de las actividades empresariales, los directivos van notando cambios en
sus empresas, esto en base tanto a factores internos como externos, donde se puede ver afectada
la organizacidn, y es alli donde inician a crear estrategias para poder dar solucién efectiva a
aquellas inconsistencias que se puedan presentar. Un claro ejemplo de ello, es el siguiente:
debido a que se estaba presentando escasez de mano de obra en un 84% en las empresas, y que el
72% de los departamentos de RRHH dieran a conocer la deficiencia de candidatos calificados, se
optd por el uso de nuevos softwares de sistemas de seguimiento de solicitantes, ya que, debido a
esas estadisticas negativas en cuanto a los temas de contratacion, y debido a los retrasos
presentados en el cumplimiento de las tareas, se requirié implementar herramientas tecnoldgicas
en beneficio a los procesos de solicitudes, entrevistas, induccidn, y seguimiento a los candidatos
(TechnologyAdvise, 2022, como se citd en Arias, 2022 b).

Segun datos estadisticos de tecnologia en Recursos Humanos, presentados por Kolmar
(2023), se estima que el 80% de las empresas pequefias de los Estados Unidos, usan Software de
RH, o que planean poder usarlo en un tiempo estimado de uno o dos afios. Otros datos
interesantes, es que, el 6% de las empresas, actualmente estan usando Inteligencia Artificial en el
proceso de contratacion; el 75% de los reclutadores utilizan software de seguimiento de
candidatos (ATS), con el fin de poder encontrar empleados potencialmente calificados para la
labor, mientras que el 79% utiliza las redes sociales; y por ultimo se destaca, que el 97% de
empleadores planean que la inversion de tecnologia en los procesos de reclutamiento incremente
en sus empresas.

Para finalizar, segun el informe de Tendencias Globales en Capital Humano 2016, alli se
habla sobre una gran medida de cambios y retos en las organizaciones, donde a medida que se

van incrementando dichos cambios, aquellos lideres de negocios, y de Recursos Humanos RH, se
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ven en la necesidad de avanzar de forma rapida y oportuna para poder enfrentar todas estas
tendencias globales que estan surgiendo, y de esta forma ganar ventaja sobre sus competidores,
para posicionarse como lideres, como equipos ganadores, en esta competencia global por el
talento (Deloitte, 2016). En el mismo articulo, se habla sobre el gran reto que tienen las
organizaciones hoy en dia, de competir por el talento, esto debido a una variable, la cual es la
tasa de desempleo en algunos paises, y también por el alto incremento que se ha generado en el
tema de rotacion de personal de forma voluntaria.

Marco Legal:

La innovacion tecnoldgica en procesos de reclutamiento y seleccion de personal se
encuentra enmarcado dentro de diversas normas nacionales, las cuales tienen como fin garantizar
diferentes derechos y deberes de las personas, brindando siempre seguridad y confianza en este
caso especifico, en los temas de contratacion de personal, brindando igualdad de oportunidades y
transparencia en el proceso. También estas normas, leyes y decretos estan relacionados con el
uso de servicio publico de transporte especial, donde se establecen requisitos para que las
empresas estén en operacion dentro del pais, respetando los reglamentos de transito, y en
especial contratando al personal idoneo para poder brindar un servicio de calidad y excelencia.

Por lo anterior, a continuacion, se presentan articulos de la constitucion politica de 1991,
normas del sector transporte en Colombia, y finalmente se presenta las politicas internas de la
empresa Servitransportes Andina S.A.S, las cuales evidencian el compromiso de la entidad por
ser responsables en su labor, mejorando cada dia para prestar el mejor servicio a sus usuarios.
Constitucion Politica de Colombia 1991

Articulo 13
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Expresa el derecho de igualdad de todas las personas, y que todos gozaran de los mismos
derechos, las mismas oportunidades y libertades, sin discriminacién alguna. Este articulo
garantiza que, en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, llevados a cabo a través
de herramientas tecnologicas, no exista discriminacion alguna, es decir ni por raza, ni por sexo,
por el origen nacional o familiar, religion, condicion econémica, entre otros.

Articulo 15

Este articulo expresa el derecho a la intimidad personal y familiar, donde las personas
pueden conocer, actualizar y rectificar la informacion de sus datos recogidos por diferentes
entidades, bien sea financieras, entidades publicas y privadas. Este articulo entonces ampara y
favorece la regulacion del manejo de los datos personales, ejemplo de ello, en las plataformas de
reclutamiento y seleccion de personal, donde se almacenan curriculos, pruebas de diferentes
tipos (psicométricas, medicas, técnicas), lo que aporta mayor seguridad y confianza a los
candidatos y empresas, para poder llevar a cabo dichos procesos en las organizaciones.

Articulo 24

Expresa que todo colombiano tiene derecho a circular de forma libre por todo el territorio
nacional, respetando las limitaciones expuestas por la ley. Esto en relacion a la innovacion
tecnologica, hace que, a través de mecanismos avanzados, se pueda lograr una mayor seguridad
vial, garantizando de esta forma la libre y segura circulacion de las personas, ya que por medio
del uso de la tecnologia en los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal en el sector
transporte, se logra obtener mayor idoneidad en la seleccion de conductores aptos para ejecutar
la operacion del transporte. Por otra parte, la empresa Servitransportes Andina S.A.S, estaria
vinculada a este articulo, ya que a través del transporte terrestre que brinda, permite que las

personas puedan circular dentro del pais libremente.
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Articulo 25

Este articulo habla sobre el derecho que tienen todas las personas a un trabajo digno y
con condiciones justas. Este articulo entonces garantiza que las personas puedan acceder a un
trabajo digno, en este caso, la empresa Servitransportes Andina S.A.S, es una pequefia empresa
que ofrece condiciones laborales dignas y justas, de igual forma brinda la oportunidad de acceso
a las diferentes personas, sin discriminacién alguna; y a través de la innovacion tecnoldgica en
sus procesos de contratacion, hace que las personas puedan acceder de forma maés facil a estas
oportunidades laborales.
Articulo 26

Aqui se expresa la libertad de poder escoger la profesion u oficio en que se quiera
desempefar cada persona, es decir que todos son libres de escoger a su gusto, y la ley tiene la
libertad de exigir titulos de idoneidad, también las autoridades competentes, se haran cargo de la
supervision y vigilancia del desarrollo de las diferentes profesiones u oficios. En el caso de las
empresas del sector transporte, es importante que, al momento de realizar la contratacion de
personal, dentro de sus requisitos para el cargo de conductores, verifiquen las licencias de
conduccidn, y si es necesario, hagan una revision detallada para poder indagar si existen algunas
infracciones de transito cometidas por los candidatos postulantes al cargo, ya que esto indicaria
si las personas ejercen su profesion de forma responsable y cumplida, siempre respetando las
diferentes leyes y normas de transito y transporte.
Articulo 53

Establece principios fundamentales para los trabajadores, garantizando igualdad de
oportunidades, estabilidad en los empleos, capacitacion, formacion, y protecciones especiales. Es

importante que las empresas cumplan con las leyes que amparan el bienestar de los trabajadores,
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pues deben gozar de los diferentes derechos que hacen que su calidad de vida sea mejor,
logrando un equilibrio laboral, social y personal.
Articulo 54

Expresa que tanto el Estado como los empleadores, deben capacitar y formar a los
trabajadores. Las empresas deben estar en constante capacitacion y formacién a sus empleados,
ya que es necesario poder brindarle todas las herramientas tanto fisicas, como en conocimientos,
para asi mismo poder desarrollar todas las actividades de forma satisfactoria, y lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion. En Servitransportes Andina S.A.S
no es la excepcidn el poder brindar la formacion necesaria a su personal, y en este caso que es de
transporte de pasajeros, toma mayor relevancia, ya que, los usuarios que hacen uso del servicio
estardn mayormente seguros sabiendo que los conductores estan en constante formacion y
capacitacion para poder ejecutar su labor de forma responsable y ptima.
Normas del Sector Transporte en Colombia
Ley 336 de 1996-Estatuto Nacional de Transporte

Esta ley tiene como proposito presentar un marco general del transporte en Colombia,
donde expresa los diferentes principios de seguridad, de calidad del servicio, y de la prestacion
de servicio publico de transporte en sus diferentes modalidades, de acuerdo con la ley 105 de
1993. Lo anterior hace que las empresas tengan mayor responsabilidad al momento de la
contratacion de personal, ya que deben contar con personas idoneas que cumplan con los
requisitos legales para poder estar en operacion, y de esta forma garantizar la seguridad de los

usuarios de estos servicios de transporte publico.
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Ley 769 de 2002-Cdédigo Nacional de Transito

Las normas establecidas en esta ley rigen en todo el territorio colombiano, y se
establecieron con el fin de regular la circulacion de peatones, de ciclistas, motociclistas,
conductores, entre otros, que se movilicen por las diferentes vias publicas y privadas del pais, de
igual forma también establece el c6digo de conducta y proceder de las autoridades de transito. Lo
anterior es de suma importancia, ya que las empresas de transporte deben ser muy responsables
con el control de las infracciones de los conductores, para asi mismo generar acciones de mejora
que permitan la prestacion de un servicio de mayor calidad.
Decreto 1079 de 2015-Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

Es un decreto Unico reglamentario del Sector Transporte, el cual aplica a todas las
entidades de este sector, y rige en todo el territorio colombiano. Especialmente en el capitulo 6
del presente decreto, se establece los requisitos esenciales que debe cumplir las empresas de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, y Servitransportes Andina S.A.S,
es una empresa que opera bajo esta modalidad de transporte publico, es por ello que este decreto
es esencial, ya que alli habla sobre los contratos, sobre la vinculacion formal de los conductores,
y sobre los requisitos de idoneidad, es decir que los conductores cumplan con sus licencias
vigentes, con las capacitaciones especiales, y los examenes médicos previstos para poder prestar
el servicio de forma dptima y segura.
Politicas Internas de Servitransportes Andina S.A.S
Politica de Seguridad Vial- 31 de enero 2024

Contribuyen al cumplimiento de la legislacion colombiana en la prevencién de accidentes

de transito y comportamientos en seguridad vial, a través de la implementacion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial, con actividades que permitan identificar, evaluar,
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controlar y mitigar los riesgos, incluyendo los riesgos criticos a los cuales se encuentran
expuestos nuestros conductores, durante los desplazamientos laborales e in itinere que
realizan, asi mismo se establece estrategias de concientizacion que promuevan un
comportamiento seguro en la operacion, preservando su bienestar, el 6ptimo estado de los
vehiculos a cargo, a su vez se tiene respeto y consideracion por los diferentes actores
viales. (Servitransportes Andina S.A.S, 2024 a).
Politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente-15 de febrero
de 2024
La Gerencia expresa su compromiso con la prevencién y autocuidado, brindando
condiciones de trabajo seguras y saludables que eviten incidentes que produzca lesiones o
deterioro de la salud, mediante la identificacion y eliminacion de peligros y riesgos, el
uso de EPP’s, asi mismo la preservacion del medio ambiente, a través de la
identificacion, control y seguimiento de los riesgo y peligros y de la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales y sociales, asi mismo con los dafios a la propiedad en
consecuencia del desarrollo de nuestras actividades, la asignacion efectiva de recursos y
el cumplimiento de requisitos legales y otros aplicables. (Servitransportes Andina S.A.S,
2024 b).
Metodologia
La investigacion utilizé un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y
cuantitativos para analizar los procesos de reclutamiento y seleccion en Servitransportes Andina.
Esta combinacion permitié una vision completa, abordando tanto las percepciones subjetivas del

personal como las métricas objetivas relacionadas con el desempefio del sistema actual.
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“El enfoque mixto, logra una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno
examinado, produce datos mas ricos y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con mayor
solidez las inferencias cientificas y permite una mejor exploracion y explotacion de los datos™
(Hernandez y Mendoza, 2020, p. 663).

En la primera fase, se realiz6 una revision exhaustiva de literatura relevante, enfocada en
tecnologias emergentes aplicadas al reclutamiento, como sistemas de seguimiento de candidatos
(ATS) e inteligencia artificial.

Paralelamente, se llevo a cabo un diagndstico interno de los procesos actuales de
seleccion en la empresa. Este diagndstico incluyd una entrevista semiestructurada con el jefe del
area de Recursos Humanos, quien proporcioné informacién detallada sobre las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en el sistema de reclutamiento. También se revisaron
documentos internos, como politicas y procedimientos relacionados. Para complementar este
analisis, se recopilaron datos cuantitativos relacionados con el tiempo promedio de contratacion,
tasas de rotacion y satisfaccion del personal. La recopilacion de los datos del tiempo promedio de
contratacion, y la tasa de rotacion de personal, se realizé a través de cuestionario estructurado, el
cual iba dirigido al jefe de Recursos Humanos de la empresa.

Se elaboro otro cuestionario estructurado, para la recoleccion de los datos referente al
nivel de satisfaccion del personal de la empresa Servitransportes Andina S.A.S, el cual se
desarroll6 con un grupo de 5 colaboradores de la empresa. La triangulacién entre los datos
cualitativos y cuantitativos permitio validar los hallazgos y enriguecer las conclusiones.
Enfoque de la Investigacion

Mixta (cualitativo y cuantitativo)
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Disefio Metodologico

Disefio convergente, ya que se busca poder combinar datos cualitativos y cuantitativos,
para luego recolectar y analizar esos datos de forma independiente, y después compararlos o
integrarlos, para saber si tienen coincidencia, o si se complementan.
Tipo de Investigacion

La presente monografia se enmarca en una investigacion documental y descriptiva, ya
que esta se basa en revisar y analizar las diferentes fuentes bibliogréficas, articulos académicos, y
aquellos documentos relacionados con la temética de la innovacion en los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta monografia, se emplearon dos técnicas para la recoleccién de los datos:
Entrevista

Es una técnica de origen cualitativo de recoleccion de datos, en la cual se lleva a cabo una
conversacion anteriormente disefiada, entre dos 0 més personas, con el fin de obtener
informacion de tipo relevante, sobre un tema en especial.
Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccion de datos, la cual se desarrolla
aplicando un cuestionario a un individuo, o un grupo de personas, esto con el fin de poder
obtener informacion sobre sus opiniones, sus percepciones, sus actitudes, sus niveles de
satisfaccion sobre cierto tema, entre otros.

Los instrumentos que se utilizaron para aplicar las dos técnicas mencionadas

anteriormente fueron:
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Entrevista Semiestructurada

Se elaboro una guia de entrevista semiestructurada, la cual sirvié de apoyo para poder
realizar la entrevista de forma ordenada, clara y flexible, a la persona encargada del Area de
Recursos Humanos de la empresa Servitransportes Andina S.A.S. Para ello, se redacto la
entrevista en un documento de Word, donde se formularon preguntas abiertas, de forma
organizada, y en forma tal que se pudiera recolectar la informacion sobre cada item que se queria
investigar; es decir que se dividié en secciones, para que esas preguntas pudieran brindar la
respuesta acerca de como esta el proceso actual de reclutamiento y seleccién de personal, las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de dicho proceso. Se opt6 por realizar
preguntas abiertas, para que el participante pudiera tener el espacio de ser libre y espontaneo en
sus respuestas, y de esta manera obtener informacién mucho mas clara y detallada. La entrevista
semiestructurada constaba de 13 preguntas abiertas, y tuvo una duracion aproximada de 7
minutos, la cual se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa Servitransportes Andina
S.A.S, ubicada en el municipio de Acacias-Meta.
Grabadora de Voz

Para poder realizar el registro de la entrevista con el jefe de Recursos Humanos de la
empresa, se utiliz una grabadora de audio en un dispositivo mavil, para posteriormente hacer la
transcripcion de las respuestas dadas por el entrevistado, y asi poder organizar la informacion,
para poder analizarla mejor.
Cuestionario Estructurado

Se elaboraron dos cuestionarios estructurados, los cuales fueron aplicados a los

participantes, a través de un formulario digital de Google Forms.
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Uno de los cuestionarios que fue elaborado con el fin de conocer el tiempo promedio de
contratacion, y la tasa de rotacion de personal, que estaba dirigido al jefe de Recursos Humanos
de la empresa, contaba con 10 preguntas cerradas, de opcion maltiple; y el otro cuestionario que
estaba enfocado en recolectar informacion sobre la satisfaccion del personal en cuanto al proceso
de contratacion de la empresa, fue disefiado con 3 preguntas cerradas, y 8 items medibles a través
de la escala de Likert, con una puntuacion de 5 puntos, el cual debia marcar segln la escala de 1
a 5, donde 1 - Muy insatisfecho, 2 - Insatisfecho, 3 — Ni satisfecho ni insatisfecho, 4 - Satisfecho,
y 5 - Muy satisfecho. Este cuestionario fue aplicado a 5 colaboradores de la empresa.

Fuentes de Informacion

En la presente monografia se usaron fuentes primarias (como entrevistas y encuestas); y
secundarias (como articulos cientificos, libros, y sitios web confiables)
Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio de la presente monografia, es la empresa Servitransportes
Andina S.A.S, la cual es una pequefia empresa, la cual estd conformada por 50 trabajadores

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 6 personas pertenecientes a la
empresa Servitransportes Andina S.A.S, seleccionados mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia, esta técnica fue usada, debido a diversos contratiempos, y el dificil acceso a la
poblacion total.

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion, en tres partes, de
acuerdo a los tres objetivos especificos establecidos, por lo anterior, en la primera parte se
presenta el diagndstico de la empresa Servitransportes Andina S.A.S, en cuanto a fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de su sistema de reclutamiento y seleccion de personal.
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Luego en la segunda parte se realiza una comparacion de 5 herramientas tecnologicas utilizadas

en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal en empresas del Sector Transporte, y se

finaliza en la tercera parte con una comparacion de los sistemas ATS, para seleccionar el que se

adapta mas a la empresa, en cuanto a funcionalidad, aplicabilidad y costo.

Resultados de Diagnostico de las Fortalezas, Debilidades y Oportunidades de Mejora en el

Sistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal de Servitransportes Andina S.A.S

De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada realizada al jefe

de Recursos Humanos de la empresa Servitransportes Andina S.A.S, se presenta la informacion

en la siguiente Matriz DOFA, evidenciando las respuestas obtenidas.

Tabla 1 Matriz DOFA Servitransportes Andina S.A.S en cuanto a procesos de reclutamiento y

seleccion de personal

Debilidades

Oportunidades

*La empresa no cuenta con herramientas
tecnologicas en el proceso de contratacion de
personal.

*Escasa presencia de plataformas digitales.
*Los procesos son un poco demorados, pues
duran hasta 30 dias.

*Dependen solo de dos canales de
reclutamiento, el cual es portal de empleo, y
la recomendacion voz a voz.

*Crecimiento del mercado laboral.
*Adquisicion de herramientas tecnoldgicas
para agilizar los procesos.

*Ampliacion de canales de reclutamiento.
*Atraccion de talento potencial.

*Alianzas con centros de formacion de
conductores.

Fortalezas

Amenazas

*Son organizados en la gestion del proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.
*Ofrecen estabilidad laboral.

*Se apoyan en los portales de empleo de la
region.

*Cuentan con personal capacitado en el area
de Recursos Humanos.

*Cambios en la legislacion laboral.
*Rotacion de personal.

*Cambios en tendencias laborales.
*La competencia atrae mejor talento
calificado.

*Crisis economicas en la region.




Nota. Elaboracion propia.

49

De acuerdo con la Matriz DOFA elaborada a partir de las respuestas obtenidas por el jefe

de Recursos Humanos de la empresa Servitransportes S.A.S, se evidencia que la empresa no

cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permitan una optimizacién en los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal, y que, aungue cuenten con un personal altamente

calificado, estan generando procesos largos y tediosos al momento de la contratacion.

Comparacion de las 5 Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas en Reclutamiento y Seleccién

de Personal en Empresas del Sector Transporte

A continuacion, se presentan los resultados de la comparacion de las cinco herramientas

tecnoldgicas utilizadas en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, en empresas del

Sector Transporte, con criterios de aplicabilidad, funcionalidad y costo.

Por lo anterior se presenta una tabla, donde se evidencia la comparacion de las

herramientas tecnoldgicas que se registraron en la investigacion.

Tabla 2 Comparacion de Herramientas Tecnologicas Utilizadas en Reclutamiento y Seleccion

de Personal

Herramienta
Tecnoldgica

Aplicabilidad

Funcionalidad

Costo

Formularios en
linea

Se usa para recibir
postulaciones de
forma sencilla, ideal
para empresas
pequefias.

Permite que los
candidatos ingresen
sus datos facilmente
y facilita su
recoleccion.

Muy bajo, basta con
tener acceso a
internet y plataformas
gratuitas como
Google Forms.

Evaluaciones por
medios digitales

Se emplea para
evaluar
conocimientos
técnicos,

Automatiza pruebas
de conocimientos,
habilidades y
conductas.

Variable bajo si son
pruebas simples, alto
si son especializadas.




50

competencias y

habilidades.

Video-entrevistas Util cuando hay Permite entrevistas Medio-bajo; requiere
limitaciones remotas, evaluaciones dispositivos con
geograficas o para visuales y verbales. camara y plataformas
ahorrar tiempo y gratuitas.

costos logisticos.

Software ATS Ideal para empresas  Gestiona desde la Variable; existen
que buscan optimizar  publicacion de la versiones gratuitas
todo el proceso de vacante hasta la hasta sistemas
reclutamiento. contratacion, complejos y costosos.

automatizando
procesos.

Redes sociales Ampliacion del Difusién de vacantes, Bajo o variable,
alcance geografico captacion de dependiendo del uso
para atraer talento candidatos pasivos, de publicidad paga.
diverso. mejora la marca

empleadora.

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que existen diversas herramientas
tecnologicas que contribuyen al mejoramiento y optimizacién de los procesos de contratacion,
cada uno ofrece diferentes funciones, y se aplica de distintas formas, de acuerdo a las
necesidades de las empresas; y los costos varian segun el alcance al que se quiera llegar.

Estas herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda para las organizaciones, ya que,
permiten que exista una mejor eficiencia de los diferentes procesos de reclutamiento y seleccion
de personal, agilizando los procesos, facilitando la organizacion y un mejor control de la

informacion, mejorando la calidad del personal seleccionado, ampliando el alcance del sistema
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de reclutamiento, mejorando la experiencia de los candidatos, y sobre todo reduciendo costos

operativos.

Sistema ATS seleccionado

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron sobre la evaluacion de los

diferentes sistemas ATS, esto con el fin de poder determinar cuél se adapta mejor a la empresa

Servitransportes Andina S.A.S, para poder reducir en un 20% el tiempo promedio de

contratacion, y también mejorar la precision en cuanto a la seleccion de los candidatos.

Por lo anterior se presenta una tabla donde se evidencia la comparacion de los diversos

sistemas ATS que se registraron en la investigacion:

Tabla 3 Comparacién de Sistemas ATS

ATS Principales Ventajas Desventajas Tipo de
funciones empresa
recomendada
Zoho Recruit  Cuenta con gestion Es muy Las funciones que  Para empresas
de candidatos, accesible, son mas avanzadas  pequefias o
desde la cuenta con un requieren pago. medianas, que
publicacion de la  plan gratuito tengan un
vacante hasta el durable, con moderado
momento de funciones volumen de
seleccion. Tiene béasicas, y tiene vacantes.

funciones de

un interfaz facil

automatizacion. de usary
comprender.
Bizneo ATS Cuenta con Permite Suele ser costoso Para empresas
multiposting, con  estructurar para pequefias medianas o

bases de datos de
los candidatos,
analiticas de
reclutamiento e

procesos de
seleccion de tipo
complejo, es

empresas con pocas
contrataciones.

grandes, que
cuenten con
varios
puestos, y que
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integracion de ideal cuando tengan
otros sistemas. hay volumen. procesos de
seleccion
complejos.
Lucca Gestiona el Cuentaconuna Esunaplataforma  Para empresas
Reclutamiento proceso de interfaz visual Europea, lo que medianas, que
seleccion mediante clara, y puede eleva el costo, y busquen
un panel visual, tener un sistema  limita la integrar todas

hace publicacion

integral para

publicacion de las

las funciones

de vacantes, e mayores vacantes. de Recursos
integra modulos de  funciones de Humanos, con
Recursos Recursos aspiracion a
Humanos. Humanos. crecimiento
potencial.

Personio Recepcion y Permite En una empresa Empresas
almacenamiento centralizar las pequefia este medianas, con
de datos de diversas sistema puede tener  planeacion de
candidatos, funciones, y demasiadas crecimiento y
automatizacion de  automatiza funciones, que manejo
tareas, tareas quizano se usen,y  estructurado
programacion de repetitivas. esto genera un alto  de empleados.
entrevistas, gestion costo.
de personal.

Softy Publicacion de Cuentaconuna Es Europea, loque Pequefas o
ofertas, base de interfaz limita el idioma, la  medianas
datos de los intuitiva, y con  regulacion de los empresas que
candidatos, y gran variedad de datosy la deseen una
entrevistas. funcionesenun  publicacion de las  solucion

solo sistema. vacantes. integrada y
sencilla.

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de la tabla de comparacion de los diferentes sistemas ATS, se

puede observar que el que mas se adapta a la empresa Servitransportes Andina S.A.S, es Zoho

Recruit, al ser un sistema que cuenta con un plan gratuito y con funcionalidad suficiente, y los

paquetes que son de pago, son de precios accesibles, lo que hace que la empresa no tenga que
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invertir demasiado para poder adquirir este sistema. Zoho Recruit es ideal para esta empresa, ya
que es una pequefia empresa, la cual no tiene gran volumen de vacantes, y este sistema es
sencillo, es econdémico, muy facil de usar, y algo importante para destacar también, es que no
requiere de mucho mantenimiento.

Por lo anterior se puede decir que, las ventajas que trae la implementacidn de este sistema
ATS, en este caso Zoho Recruit, son de caracter operativo, organizacional, humana y estratégica,
ya que, permite la optimizacion de los procesos, a través de la automatizacion, reduccion de
tiempos, centralizacién de la informacion, respuestas mas rapidas, procesos mucho mas
transparentes, y toma de decisiones mucho més acertadas; en cuanto a costo beneficio, se
requiere de inversion a corto plazo como por ejemplo, la licencia del software, la capacitacién
del personal de la empresa, entre otros, pero esto genera beneficios econdémicos, los cuales son la
reduccion de costos operativos, hay procesos mucho mas rapidos, también se reducen costos por
rotacion de personal, y se mejora la calidad del talento humano contratado.

A continuacion, también se realiza un andlisis donde se explica las ventajas de la
aplicacion del Sistema ATS Zoho Recruit en la empresa Servitransportes Andina S.A.S, de
acuerdo a las diversas teorias de la Administracion, las cuales fueron abordadas en capitulos
anteriores de la presente monografia: de acuerdo al estudio realizado en la presente monografia,
se evidencia que la implementacion de un Sistema ATS, en los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, permiten grandes beneficios a la empresa, ya que, a través de ella, se logra
cumplir con los objetivos de cada teoria analizada en el desarrollo de la presente monografia,
ejemplo: en la Teoria Cientifica, se habla sobre la optimizacion de los procesos, y esto se esta
logrando con la aplicacion de un sistema ATS, ya que, este permite que exista una

automatizacion de diferentes filtros de la contratacion, como por ejemplo la revision de hojas de
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vida, lo cual hace que se reduzcan los tiempos y los errores operativos, generando una mayor
productividad en esta area.

Por otra parte, en la Teoria de las Relaciones Humanas, de la cual también se habl6 en el
apartado de la evolucion teérica del reclutamiento y seleccidn de personal del presente trabajo, se
evidencia que, el objetivo de esta, es dar gran importancia a las personas, y a su bienestar, es por
ello que, al aplicar un sistema ATS, se permite la mejor experiencia a los candidatos, hace que
existan procesos mucho mas transparentes y éticos, y que sobre todo haya una mejor
comunicacion. Por lo anterior, puedo se puede decir que, a través de este sistema, se logra ayudar
a los candidatos a que tengan una mejor percepcion, y puedan llevar a cabo un mejor proceso de
contratacion, generando mayor confianza y respeto por la empresa.

Y, por ultimo, de acuerdo a la Teoria del Comportamiento Organizacional, donde habla
sobre el analisis del comportamiento de las personas dentro de la organizacion, se puede
evidenciar que a través del Sistema ATS, se puede seleccionar al personal méas adecuado para los
cargos solicitados, generando una mejor adaptacion al puesto de trabajo de los candidatos

escogidos, que vayan mas alineados a la cultura organizacional.
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Conclusiones

La presente monografia tuvo como proposito analizar e identificar mejoras en los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal en Servitransportes Andina S.A.S, a partir de la
integracion de tecnologias emergentes que permitan optimizar la eficiencia, reducir los tiempos de
contratacion y elevar la calidad del talento captado.

Como resultado del diagnostico realizado, se evidencio que la empresa presenta fortalezas
como la existencia de un personal calificado en el area de Recursos Humanos y un esquema
organizativo funcional. Sin embargo, también se identificaron debilidades significativas, entre
ellas la falta de herramientas tecnoldgicas y una limitada diversificacién en los canales de
reclutamiento, situacion que afecta negativamente la eficacia del proceso de seleccion.

Frente a estas limitaciones, el estudio demostré que la implementacion de tecnologias como
software de seguimiento de candidatos (ATS), entrevistas virtuales y el uso estratégico de redes
sociales puede representar una solucion viable y eficaz. Estas herramientas permiten automatizar
tareas, realizar filtros mas precisos, mejorar la experiencia del candidato y reducir los errores
humanos en la toma de decisiones.

Asimismo, se concluye que la transformacion digital del area de talento humano no solo
debe enfocarse en la adopcion de herramientas, sino también en un cambio de paradigma
organizacional que promueva la cultura de la innovacion, el aprendizaje continuo y la flexibilidad
frente a los cambios del entorno. Las tecnologias deben ser vistas como un aliado estratégico,
capaz de posicionar a la empresa en un entorno altamente competitivo como lo es el sector

transporte.

Finalmente, se resalta que las decisiones relacionadas con la tecnologia en procesos de

seleccion deben ir acompariadas de un analisis de costo-beneficio, de la capacitacion del personal
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interno y del disefio de politicas que garanticen la transparencia, la equidad y la legalidad en cada

etapa del proceso.
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Lecciones Aprendidas

Durante el desarrollo de esta monografia, se evidencio que la definicion precisa de los
perfiles de cargo es fundamental para lograr procesos de reclutamiento y seleccion exitosos. La
ausencia de descripciones claras conlleva a atraer candidatos que no cumplen con los
requerimientos, lo cual incrementa los tiempos de contratacién y la tasa de rotacion.

Asimismo, se comprendio6 que la transformacion digital en la gestion del talento humano
no es opcional, especialmente para pequefias empresas del sector transporte como Servitransportes
Andina S.A.S., donde los procesos tradicionales ya no son suficientes para competir en un entorno
dindmico. Las herramientas como los sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) permiten no
solo optimizar tiempo y recursos, sino también incorporar filtros objetivos que aseguren una mejor
coincidencia entre el perfil buscado y el talento postulado.

Una leccidn clave fue la identificacion de Zoho Recruit como el sistema ATS méas adecuado
para la empresa. Este hallazgo no solo responde al objetivo especifico de proponer un sistema
funcional, sino que demuestra como la seleccion tecnoldgica basada en criterios de aplicabilidad
y costo puede ser estratégica para pequefias organizaciones.

Finalmente, se aprendié que los procesos de innovacion deben ir acompafiados de una
estrategia de comunicacion interna y formacion, que permita la apropiacion de estas herramientas
por parte del equipo de Recursos Humanos. Este aprendizaje puede transferirse a otras empresas
del sector con caracteristicas similares, promoviendo practicas innovadoras y sostenibles en la

gestion de talento.
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