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Resumen

Para responder a los retos educativos en Colombia derivados del periodo de confinamiento por
motivo del COVID 19, surge la necesidad de determinar si las herramientas tecnologicas que se
implementaron en tiempos de pandemia facilitaron los procesos de ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes. El objetivo de la investigacion fue determinar si las herramientas tecnoldgicas que
se emplearon en tiempos de pandemia COVID 19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje
de los estudiantes de la Institucion Educativa El Pando. Se realizd6 un con enfoque mixto,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos. La poblacion participante fueron 20 estudiantes
de grado décimo y 3 docentes. Se aplico una entrevista a docentes y encuesta a estudiantes, se
analizaron bases de datos con informacién del rendimiento académico de los estudiantes en sexto
y décimo grado. Se concluye que, si bien se evidencio mejoras en el rendimiento académico de los
estudiantes, se sugiere consolidar modelos educativos flexibles, inclusivos y contextualizados para

responder a los desafios educativos.

Palabras clave: Aprendizaje, Herramientas tecnoldgicas, pandemia, post pandemia.



Abstract

To address the educational challenges in Colombia stemming from the COVID-19 lockdown, it
became necessary to determine whether the technological tools implemented during the
pandemic facilitated teaching and learning processes for students. The objective of this research
was to determine if the technological tools used during and after the COVID-19 pandemic
promoted student learning at the E1 Pando Educational Institution. A mixed-methods approach
was used, integrating qualitative and quantitative methods. The participants consisted of 20
tenth-grade students and 3 teachers. Interviews were conducted with teachers and surveys were
conducted by students. Databases containing information on student academic performance in
sixth and tenth grade were also analyzed. The study concludes that, while improvements in
student academic performance were observed, it is recommended to consolidate flexible,

inclusive, and contextualized educational models to address ongoing educational challenges.

Keywords: Learning, Technological tools, pandemic, post-pandemic.
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Introduccion
Esta investigacion se realizo por la necesidad de comprender las repercusiones académicas
que ha tenido la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas tecnologicas en el ambito
educativo durante y después de la pandemia de COVID-19. Se exploré como la mediacion
virtual alteré las dindmicas tradicionales de aprendizaje desde las dimensiones cognitiva,
comunicativa y afectiva, asi como la creacion conjunta de conocimiento.

La pandemia COVID-19 tuvo un impacto significativo en todos los &mbitos de nuestra
sociedad, incluyendo la forma en que las instituciones educativas utilizan la tecnologia para
desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la adopcion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se aceleré de manera sin precedentes.
Durante la pandemia COVID-19, las instituciones se vieron obligadas a implementar
modalidades de ensefianza virtual, lo que impulsé un uso intensivo de estas herramientas. En la
postpandemia, este uso continu6 siendo relevante, abriendo la puerta al uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

El aumento en el uso de plataformas en linea ha transformado la ensefianza al permitir a
los educadores, desarrollar clases en vivo y compartir materiales adicionales. Ademas, los
estudiantes ahora pueden acceder a recursos educativos en linea, como videos, simulaciones y
juegos interactivos, que complementan su aprendizaje en el aula. Esta flexibilidad beneficia
tanto a educadores como a estudiantes, permitiendo una personalizacion del proceso educativo
que antes no era posible.

Sin embargo, esta transicion hacia un aprendizaje mediado por TIC también ha
presentado desafios significativos. Muchos educadores no estaban preparados para adaptarse

rapidamente a estas nuevas formas de ensenar, revelando una brecha digital que afecta tanto a
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profesores como a estudiantes. Algunos docentes enfrentan dificultades para dominar las nuevas
herramientas tecnologicas y adaptarse a los cambios constantes en las plataformas en linea.
Ademas, el acceso desigual a dispositivos y conexion a internet limita la participacion plena de
muchos estudiantes en las clases virtuales. Esta brecha digital agrava las desigualdades
existentes en el acceso a una educacion de calidad, haciendo esencial que las instituciones
educativas y los gobiernos colaboren para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a las
TIC.

Este documento se centrd en determinar si las herramientas tecnoldgicas que se
implementaron durante la pandemia y en la postpandemia incidieron en el aprendizaje de los
estudiantes en la Institucion Educativa El Pando. Mediante esta investigacion, se propuso
contribuir a la comprension del impacto de las herramientas tecnoldgicas en el contexto
educativo actual y ofrecer recomendaciones para mejorar la practica pedagogica en el uso de
tecnologias.

El documento se desarroll6 en capitulos que explicitan cada uno de los componentes del
proceso de investigacion. En el capitulo uno, se reporto el planteamiento del problema en el que
se describe y se indican las condiciones de contexto, en el capitulo 2 se definieron los objetivos
de investigacion tanto general como especificos, en el capitulo 3 se trato la justificacion del
problema de investigacion, explicitando el por qué y la importancia del estudio, en el capitulo 4
se indagaron los modelos explicativos que aportaron a la investigacion. La metodologia se
presento en el capitulo 5, y en el capitulo 6 se reportaron los resultados y la discusion. De igual

forma se reportan conclusiones y recomendaciones.
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Planteamiento del Problema
En este capitulo se describe el problema de investigacion, evidenciando la necesidad de
establecer cuales son las herramientas tecnologicas que incidieron en el aprendizaje de los

estudiantes en pandemia y en postpandemia en una institucion educativa.

Descripcion del Problema de Investigacion.

El confinamiento ocasionado por el COVID-19 representd un desafio global en temas de
salud y educacion. En el ambito educativo, la suspension de las clases presenciales oblig6 a las
instituciones a adoptar nuevas metodologias, como la educacion virtual. Sin embargo, segun la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) la pandemia llevo al
cierre de clases en mas de 180 naciones, generando nuevos espacios de aprendizaje en los
hogares y transformando al docente en un mediador entre los estudiantes y los contenidos.

En Colombia, la pandemia COVID-19 presentd numerosos retos para el sector educativo,
exponiendo de manera significativa la brecha econdmica, social y tecnologica entre las diversas
regiones del pais. Las instituciones educativas se vieron en la necesidad de incorporar
tecnologias y enfoques que permitieran implementar modelos de educacion a distancia y virtual,
garantizando asi el derecho a la educacion de los estudiantes sin poner en riesgo la salud de sus
familias y de la comunidad educativa. Sin embargo, esta transicion no estuvo exenta de
dificultades. Gomez (2022) sefialaron que los docentes enfrentaron problemas con el uso de
herramientas tecnoldgicas, la comunicacion sincrona y asincrona, la evaluacion de temas, y la
interaccion docente-alumno, asi como la comunicacion y participacion con los padres de familia;
estas problematicas fueron superadas a través de la practica y experimentacion de distintas

estrategias.
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Por su parte, Robles et al. (2021) identificaron dificultades de indole familiar que
agudizaron la problematica del aprendizaje. En su estudio se reportd un aumento de la violencia
familiar en los hogares, exacerbado por factores como duelos emocionales, problemas de
privacidad, incremento del estrés y la ansiedad, y dificultades econémicas. La CEPAL (2020)
también documentd que las estrategias educativas variaron ampliamente, y que el 60% de
instituciones continuaron con la formacién en linea, un 30% empleaba guias y materiales fisicos,
y un 10% cerr6 sus instalaciones.

Para enfrentar los retos en pandemia, en diversas instituciones los docentes asumieron un
rol de liderazgo junto con los padres de familia, adaptdndose a multiples situaciones relacionadas
con la conectividad a internet y el manejo de herramientas educativas virtuales. Avendafio (2021)
realizé un estudio en la Universidad Francisco de Paula Santander que evidencia la importancia
del saber pedagdgico en el uso de las TIC en la educacion remota y la necesidad de estrategias
para acceder a contenidos formativos; sin duda alguna, el aprendizaje en el uso de estas
tecnologias se vuelve indispensable para los procesos educativos mediados por TIC.

A partir de este contexto, surge la necesidad de determinar los impactos positivos o
negativos que bien pudieron darse en este periodo de adaptacion y como emplearon los
conocimientos adquiridos para mejorar la prestacion del servicio educativo de manera mas
equitativa y eficiente en el futuro. Por tanto, vale la pena indagar si las herramientas tecnoldgicas
que fueron empleadas en pandemia COVID 19 y en post pandemia promovieron o no el

aprendizaje de los estudiantes de la Instituciéon Educativa El Pando.
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Objetivos

Objetivo General
Determinar si las herramientas tecnoldgicas que se emplearon en tiempos de pandemia
COVID 19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje de los estudiantes de la Institucion

Educativa El Pando.

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas tecnoldgicas empleadas durante las clases virtuales en
pandemia y post pandemia.

Reconocer las percepciones de docentes y estudiantes respecto al proceso de aprendizaje
en tiempos de pandemia y post pandemia.

Comparar el rendimiento académico de los estudiantes a partir de las calificaciones

obtenidas en pandemia y en post pandemia.
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Justificacion
Estudiar en profundidad las experiencias de implementacion de nuevas tecnologias y
herramientas digitales en el marco de la pandemia y postpandemia desde una perspectiva
educativa es esencial. Este fendmeno se desarrolla dentro de un contexto sociocultural,
economico y politico donde interactiian diversos actores, cuyas apreciaciones necesitan ser
escuchadas. Esto permite generar transformaciones significativas en la concepcion del
conocimiento y en las metodologias de ensefanza y aprendizaje (Gonzalez & Hernandez, 2021).

La pandemia puso de manifiesto la importancia del uso de tecnologias y la
implementacion de estrategias para desarrollar aprendizajes formales desde el hogar. Sin
embargo, también revel6 la falta de preparacion tanto del gobierno como de los individuos para
responder de manera efectiva a las necesidades educativas en medio de la crisis. Por ello,
reflexionar y analizar los aportes del uso de las herramientas tecnoldgicas durante y después de
la pandemia es crucial para identificar ajustes que garanticen una educacion de calidad en
diferentes entornos de aprendizaje (CEPAL, 2020).

La investigacion tuvo como objetivo determinar si las herramientas tecnoldgicas que se
emplearon en tiempos de pandemia COVID 19 y post pandemia promovieron el aprendizaje de los
estudiantes de la Institucion Educativa El Pando; se tratd de conocer mas a fondo como la
educacion virtual, implementada de manera experimental, modifico o no las estructuras simbodlicas
y cognitivas, asi como las dindmicas de comunicacion y las interacciones sociales de los
estudiantes. Esto posibilita entender hasta qué punto las herramientas digitales y las nuevas
tecnologias de la informacion facilitaron el proceso de adaptacion contribuyendo a la
transformacion de las practicas tradicionales de ensefianza para alcanzar los objetivos educativos

establecidos en la institucion (Konig et al., 2020).
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La importancia de esta investigacion radicéd en que el estudio de esta experiencia
educativa es una oportunidad de evaluar la conveniencia de incorporar modelos hibridos de
presencialidad y virtualidad en la educacion de forma permanente, que, si bien es para una
poblacioén especifica, esta puede replicarse en otros contextos. Sin duda alguna, estos modelos
deben estar fundamentados en una planificacion solida que trascienda las limitaciones de la
educacion tradicional y favorezca la implementacion de estrategias educativas que utilicen la
tecnologia, potenciando asi las competencias digitales tanto de estudiantes como de docentes
(Zawacki-Richter et al., 2020). Ademas, se espero a que esta investigacion contribuyera a la
reduccion de la brecha académica y tecnologica, asi como a identificar algunas competencias y
habilidades digitales que aporten a toda la comunidad educativa. Promover modelos educativos
inclusivos, modernos y creativos que respondan a las demandas actuales de la sociedad
globalizada del conocimiento es fundamental (Robles et al., 2021).

Es importante destacar que, ante la necesidad de ofrecer educacion de calidad para todos
los nifios, el estudio de la aplicacion de herramientas digitales en los procesos de ensefianza
permite dimensionar su impacto en los modelos educativos actuales. La incorporacion de nuevas
ideas, politicas y estrategias, basadas en el conocimiento adquirido durante la implementacion de
la educacion virtual, es crucial para desarrollar habilidades y competencias digitales en
estudiantes, docentes y otros actores educativos (Martinez & Silva, 2021).

Realizar un proceso reflexivo a partir de esta experiencia puede influir en las politicas
educativas a nivel institucional como en las estrategias personales que los docentes contintien
implementando en sus aulas, asegurando asi que se mantengan los beneficios adquiridos del uso

de nuevas tecnologias; y lo que es mas importante, desde esta experiencia y sus resultados se
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puede ofrecer la posibilidad de realizar procesos de aprendizaje para el desarrollo integral de los
estudiantes, lo cual es el fin ultimo del sistema educativo.

Identificar herramientas tecnologicas que favorezcan o limiten el aprendizaje facilitara la
toma de decisiones para la gestion pedagogica en cualquier entorno educativo. Ademas, entender
como se adquieren habilidades y competencias digitales puede beneficiar el disefio de estrategias
de capacitacion para educadores y la comunidad educativa interesada en potenciar sus

habilidades digitales.
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Marco Tedrico
En esta seccion del estudio se presentaron los resultados de la revision de la literatura, iniciando
con los antecedentes locales, nacionales e internacionales que se aproximan a la problematica
objeto de estudio y en un segundo momento se hace un sustento de las teorias que dan fuerza al

desarrollo de la investigacion.

Antecedentes Institucionales

En la Institucion Educativa Distrital El Pando, en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en el afio 2020, ante la crisis sanitaria, los docentes adoptaron metodologias de
ensefianza que incluian guias de estudio y el uso de plataformas digitales como Zoom y
WhatsApp. Seglin un informe del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - MEN
(MEN, 2020) muchas instituciones educativas se vieron obligadas a implementar estrategias de
educacion a distancia debido al cierre de escuelas, lo que destacé la importancia de la
formacion docente en el uso de tecnologias.

La Institucion Educativa se localiza en la sede principal en la Manzana 24 sur, Barrio El
Pando, en la ciudad de Santa Marta, departamento del Magdalena (Figura 1). Esta institucion
expide el titulo de Bachiller Académico y ofrece una formacion educativa en los niveles de
Preescolar, Basica Primaria, Bésica Secundaria, y Media Vocacional y Ciclos. El colegio es de
caracter mixto y tiene naturaleza oficial, lo que implica que proporciona educacion publica y
gratuita, se opera bajo el calendario A y ofrece sus servicios en diferentes horarios: mafana, tarde

y nocturna, para atender a una amplia diversidad de estudiantes en su comunidad.
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Figura 1.

Institucion Educativa Distrital El pando. Santa Marta.

Fuente: https.//iedelpando.com/

Para el afio 2021, la Institucion Educativa El Pando comenz6 a trabajar en ambientes de
aprendizaje mas estructurados. Un informe del Observatorio de la Universidad de los Andes
(2021) sefiala que mas del 85% de los estudiantes de la institucion se conectaron a las clases
virtuales, lo que facilito la implementacion de metodologias innovadoras. Aquellos estudiantes
que no podian conectarse fueron apoyados mediante WhatsApp. Ademas, la institucion realizd
la entrega de computadores y tabletas a estudiantes de bajos recursos y habilité redes Wi-Fi en
la escuela para facilitar el acceso a Internet (MEN, 2021).

A mediados de 2021, la Instituciéon Educativa El Pando adopt6 la modalidad de
alternancia, permitiendo un aforo del 50% en las aulas. Esta estrategia se llevo a cabo
siguiendo protocolos de bioseguridad, y los estudiantes con comorbilidades continuaron

recibiendo clases virtuales desde diversas plataformas (Garcia et al., 2021).


https://iedelpando.com/
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Finalmente, el 21 de diciembre de 2021, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacion anunciaron el regreso a la presencialidad total para el afio 2022 en todos los niveles
educativos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021). La Institucion Educativa El Pando
se alineo con esta directriz, implementando medidas de bioseguridad como el uso de tapabocas

y el distanciamiento fisico.

Antecedentes Nacionales
Se presentan a continuacion los antecedentes nacionales que estudiado el uso de las
herramientas tecnologicas en pandemia y post pandemia en el &mbito educativo y que son

referente para este estudio.

En el departamento de Boyaca, Salamanca (2023) desarrolld un estudio cualitativo con
enfoque fenomenolodgico en el municipio de Villa de Leyva, con el objetivo de comprender las
experiencias pedagdgicas de docentes de educacion basica y media durante el confinamiento
por la pandemia de COVID-19. A través de entrevistas semiestructuradas a 10 docentes de
instituciones publicas y privadas, se exploraron temas como uso de herramientas tecnoldgicas,
capacitacion digital, estrategias pedagdgicas, brecha tecnoldgica, desercion escolar, resultados
de aprendizaje y bienestar docente. Los hallazgos revelaron que muchos docentes no recibieron
una formacién adecuada frente al uso de herramientas tecnoldgicas; recurrieron a procesos de
autoformacion y al intercambio de experiencias entre colegas. La desigualdad respecto al
acceso a internet y dispositivos digitales fue uno de los mayores desafios, especialmente en
sectores rurales; ademads, se evidencid una sobrecarga laboral que afect6 la salud fisica y
emocional del profesorado, y una disminucidn significativa en la calidad del aprendizaje, que
se hizo atin més evidente tras el retorno a la presencialidad. El estudio concluye que la

inclusion tecnoldgica en la educacion debe ir mas alla de la disponibilidad de herramientas,
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abarcando una formacion pedagdgica integral, condiciones de equidad en el acceso y politicas
que garanticen el bienestar de los docentes para enfrentar futuras crisis educativas.

En el departamento del Atlantico, Pefia (2021) desarroll6 una investigacion cuantitativa
de tipo descriptivo con el objetivo de evaluar la efectividad de las herramientas tecnoldgicas
implementadas durante la pandemia en el aprendizaje de las areas de Ciencias Naturales y TIC,
en los estudiantes de grado undécimo de la Institucion Educativa Distrital Villas de San Pablo,
en Barranquilla. La muestra estuvo conformada por 105 estudiantes, y se aplicd una encuesta
cerrada y se analizaron sus desempefios académicos en los periodos presencial y virtual del afio
2020. Entre los hallazgos se evidencié que, aunque la mayoria de los estudiantes contaban con
celulares y acceso a WhatsApp, menos del 60 % tenia internet en casa, y menos del 35 %
disponia de computador, lo que limitaba su participacion en procesos sincronicos.

En este estudio, las herramientas mas utilizadas fueron WhatsApp, Zoom, Meet,
SIAN365 y guias fisicas, siendo el correo electronico y el uso de Meet las herramientas con
mayor incidencia positiva en el aprendizaje. La investigacion concluye que la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas depende de factores como el acceso a dispositivos, la conectividad,
y, especialmente, la mediacion pedagogica del docente, por lo que recomienda fortalecer las
estrategias de inclusion digital y adaptar las metodologias a las condiciones reales del
estudiantado.

En Colombia, Aravena (2022) desarroll6 una investigacion cualitativa orientada a
comprender la percepcion y experiencias de docentes sobre el uso de las TIC como herramientas
durante la pandemia de COVID-19. El estudio se realizo con 100 docentes colombianos que
cursaban un magister en Educacion y Tecnologia en la Universidad Metropolitana de Educacion,

Ciencia y Tecnologia (UMECIT — Panama), entre septiembre y diciembre de 2021. La
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informacion fue recolectada mediante entrevistas abiertas y analizada con el software
ATLAS.t19, desde un enfoque interpretativo. Entre los hallazgos mas relevantes se identificaron
serias dificultades frente al uso de herramientas tecnologicas, de conectividad, escasez de
dispositivos tecnoldgicos y una brecha digital profunda, especialmente en zonas rurales. Sin
embargo, también se evidencio un esfuerzo significativo por parte del profesorado para adaptar
su practica a entornos virtuales, desarrollando nuevas competencias digitales y didacticas. Las
conclusiones destacan que, aunque las tecnologias no reemplazan el rol del docente, si actiian
como mediadoras esenciales para garantizar el acceso a la educacion en situaciones de
emergencia. El estudio subraya la necesidad urgente de fortalecer la infraestructura tecnologica,
ofrecer formacidn continua al cuerpo docente y disefiar politicas publicas que promuevan una
educacion digital equitativa y de calidad.

También Cardona (2021) realizé un estudio de tipo cuantitativo, no experimental y de
corte transversal, con el objetivo de conocer las percepciones de los docentes frente al cambio
educativo generado por la pandemia de COVID-19. La investigacion se aplicé a 56 docentes de
diferentes niveles educativos en Medellin, quienes participaron mediante un cuestionario en linea
que explor6 tanto dimensiones organizacionales como individuales. Los resultados evidenciaron
que, si bien la mayoria de las instituciones ofrecieron capacitacion y comunicacion oportuna
frente a las nuevas tareas docentes, persistieron debilidades en cuanto a la preparacion
institucional frente al uso de herramientas tecnoldgicas para la educacion virtual, el acceso
equitativo a recursos tecnoldgicos y la participacion real de los docentes en la toma de
decisiones. A nivel individual, muchos docentes manifestaron sentirse agobiados por la
sobrecarga de nuevas responsabilidades y por una oferta de formacion poco articulada con sus

necesidades. Entre las conclusiones, se destaca la necesidad de una gestion del cambio educativa
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mas estructurada, que integre formacion permanente, participacion dialogica y acompafiamiento
emocional a los docentes, junto con un modelo organizacional que permita institucionalizar
practicas efectivas para la educacion digital en contextos de transformacion.

Avendafio (2021) analiz¢ las percepciones de los estudiantes de pregrado sobre la
educacion mediada por TIC durante la pandemia de COVID-19. Con un enfoque cuantitativo
descriptivo, participaron 594 estudiantes de una universidad publica en Cticuta, Colombia.
Mediante un cuestionario Likert con 30 preguntas, se encontrd que hay una percepcion
mayormente positiva sobre la educacion virtual pero que debe mejorarse el uso de las
herramientas tecnologicas, aunque cerca del 50% de los participantes consideraron suspender sus
estudios debido a la crisis sanitaria.

De igual forma, Garay (2020) resalto la necesidad de mantener la continuidad educativa
durante la pandemia, destacando la implementacion de estrategias pedagogicas virtuales y el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas. Utilizando un disefio de investigacidn-accion, el estudio
mostrd que la adopcion de guias de actividades y talleres interactivos a través de plataformas
digitales mejoro6 la interaccion docente-estudiante y fomentd un ambiente escolar positivo,
contribuyendo al rendimiento académico de los alumnos.

Rodriguez et al. (2023) también aportan a esta discusion al investigar como se ensefio
inglés en la educacion secundaria durante la pandemia. Empleando una metodologia mixta con
cuestionarios y grupos focales, encontraron que el uso de herramientas tecnoldgicas aplicaciones
de aprendizaje y plataformas de videoconferencia no solo mejoré la competencia lingiiistica de
los estudiantes, sino que también facilito el desarrollo de habilidades comunicativas a través de

actividades interactivas.
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Otro estudio significativo es el de Suérez et al. (2021), indagaron acerca de las
percepciones de docentes y estudiantes sobre los desafios en la adaptacion a la educacion
mediada por TIC. Los investigadores utilizaron un enfoque cuantitativo y cualitativo, revelando
que el buen suso de las herramientas tecnolédgicas fue esencial para garantizar la continuidad
educativa y para superar dificultades académicas; las actividades desarrolladas incluyeron el uso
de foros en linea y tutorias virtuales.

Finalmente, Pérez y Vargas (2020), investigaron acerca de la subjetividad estudiantil
frente a la implementacion de la educacion virtual durante la pandemia. Con un enfoque
cualitativo, analizaron las experiencias de 120 estudiantes de pregrado de la Universidad de La
Guajira. Se aplicaron 15 entrevistas semiestructuradas y un cuestionario abierto que explord
temas como el manejo del tiempo, la percepcion de carga académica y las emociones vinculadas
al aprendizaje remoto. Los resultados mostraron que el 70% de los estudiantes report6 niveles
altos de ansiedad y estrés debido a la sobrecarga académica y la falta de preparacion frente al uso
de herramientas tecnoldgicas, tanto de docentes como de estudiantes. El 60% expreso
sentimientos de aislamiento social y considerd que la educacion virtual limitaba su capacidad de
aprendizaje significativo. El estudio concluy6 que es fundamental capacitar a la comunidad
educativa en el uso de herramientas tecnoldgicas y adoptar metodologias mas flexibles para

reducir la brecha emocional y cognitiva durante la ensefianza virtual.

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, se destaca el estudio desarrollado en Pert por Pachas (2020) con
una revision documental con enfoque descriptivo, complementada por su experiencia directa de
aula con estudiantes del VII ciclo de la Educacién Bésica Regular, con el fin de analizar el uso

de herramientas tecnoldgicas en la enseflanza de las matematicas durante la pandemia por
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COVID-19. Entre los principales hallazgos, identificd que la virtualidad obligo6 a los docentes a
desarrollar competencias digitales e incorporar plataformas como Google Classroom, Zoom,
Meet, Genially, Desmos y Flipgrid, elegidas por su accesibilidad, facilidad de uso y potencial
para dinamizar el aprendizaje mediante metodologias activas. Se concluyo que el uso de estas
herramientas, por si solas, no garantiza el aprendizaje, sino que requieren de una adecuada
mediacion pedagogica por parte del docente. Ademas, enfatizé que el éxito de la ensefianza
virtual depende de la actitud, creatividad y preparacion digital del profesorado, asi como de una
contextualizacion consciente de los recursos tecnoldgicos segin las necesidades reales de los
estudiantes.

En México, Ortega (2021) llevo a cabo un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
transversal en el Centro Universitario del Norte, de la Universidad de Guadalajara, con el
objetivo de analizar el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el confinamiento por COVID-19. La investigacion se aplico a una muestra aleatoria de
200 estudiantes mediante un cuestionario estructurado en Google Forms, compuesto por 20 items
agrupados en tres dimensiones. Los resultados mostraron que, aunque los docentes intentaron
mantener la continuidad académica a través de plataformas como Moodle y herramientas
tecnoldgicas con videoconferencia como Zoom y Meet, se presentaron limitaciones importantes
en cuanto al dominio de una mayor variedad de herramientas tecnoldgicas.

En este mismo estudio, aproximadamente la mitad de los docentes no demostr6 un
manejo adecuado de estas tecnologias, lo cual afectd la motivacion y participacion del
estudiantado; ademas, se evidencid que la mayoria de los estudiantes se conectaban
principalmente a través de dispositivos moviles y utilizaban WhatsApp como red social

educativa dominante. El estudio concluye que es necesario fortalecer las politicas institucionales
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de capacitacion docente en TIC y promover un uso mas amplio y didactico de las herramientas
digitales, integrando redes sociales y entornos virtuales para mejorar la experiencia educativa en
contextos de emergencia.

Gomez et al. (2020) llevaron a cabo un estudio sobre como las metodologias didacticas
activas se adaptaron a la ensefianza en linea durante la pandemia. Usando una metodologia
cualitativa en un estudio multi caso en la Universidad de Huelva, los hallazgos mostraron que las
estrategias de ensefanza activa, como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo
colaborativo en plataformas virtuales, resultaron efectivas en el contexto virtual.

Viasquez (2020) también enfocd su investigacion en la transformacion de metodologias
de ensefianza a través de TIC. Su estudio, de enfoque mixto, destacd la importancia de la
retroalimentacion en la ensefianza de la lectoescritura mediante plataformas digitales, lo que
permitid a los docentes mejorar la comunicacion con estudiantes y padres, integrando elementos
de gamificacion y recursos interactivos.

Garcia (2021) realizo una investigacion sobre estrategias metodoldgicas mediadas por
TIC en la ensefianza de la fisica. Mediante una metodologia mixta, que combiné encuestas y
entrevistas, identifico que el uso de simulaciones y laboratorios virtuales contribuy6 a una mejor
comprension de los conceptos fisicos, aumentando el interés y la participacion de los estudiantes
en el aprendizaje.

Armas y Rodriguez (2021) examinaron el papel de las TIC en la educacion de estudiantes
con necesidades educativas especiales durante la pandemia. Su revision sistematica de literatura
revelo que las TIC son herramientas cruciales para abordar las necesidades formativas, ademas
de destacar la importancia de mejorar las competencias del profesorado en su uso, facilitando asi

la inclusion y el acceso a recursos educativos.
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Martinez y Castillo (2022) llevaron a cabo un estudio donde se explor6 el uso de
tecnologias emergentes en la educacion superior durante la pandemia de COVID-19. Con un
enfoque mixto, se encuestd a 1,200 estudiantes y 150 docentes de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Los resultados indicaron que el 85% de los estudiantes y el 90%
de los docentes consideraron que la integracion de tecnologias emergentes mejor6 la calidad del
aprendizaje y la ensefianza durante el confinamiento. Sin embargo, también se identificaron
desafios significativos, como la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de capacitacion
en el uso de estas tecnologias.

Finalmente, un estudio Pérez et al. (2022) analizaron la implementacion de estrategias de
ensefianza hibrida en la educacion basica durante la pandemia. Con un enfoque mixto, se observo
que la combinacion de clases presenciales y virtuales favorecio la adaptacion de los estudiantes y
mejoro su rendimiento académico, subrayando la necesidad de formacion continua para los
docentes en el uso de herramienta tecnologicas educativas.

Estos estudios demuestran como la adopcion de herramienta tecnoldgicas y las
estrategias pedagdgicas innovadoras ha transformado la educacion durante y después de la
pandemia, enfatizando la importancia de seguir desarrollando competencias digitales en docentes

y estudiantes para que estos actores enfrenten exitosamente los retos educativos a futuro.

Referentes Teoricos

La sociedad atraviesa cambios significativos en diversas areas, especialmente en el
sistema educativo, como resultado de la pandemia de COVID-19. Esta situacion ha obligado a la
comunidad educativa a adoptar nuevas dindmicas en los procesos de ensenanza y aprendizaje. La
redefinicion de las estrategias metodoldgicas es esencial en este contexto, considerando los

procedimientos y recursos cognitivos, efectivos y psicomotores que son cruciales para el
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aprendizaje (Ahumada et al., 2020). Este cambio implica que la practica pedagdgica debe
realizarse con un sentido profundo de conciencia, empoderando a los docentes en su rol de
facilitadores y mediadores de las estrategias necesarias para un aprendizaje eficaz (Ortiz, 2021).

Rojas (2014) clasifica diversas estrategias metodologicas que se vuelven fundamentales
en este escenario educativo, tales como las estrategias de ensayo, elaboracion, organizacion y
metacognitivas. Otras corresponden a herramientas pedagdgicas, como mapas conceptuales,
aprendizaje basado en problemas, y juegos de roles, son vitales para fomentar un ambiente de
aprendizaje activo y colaborativo. Martinez (2021) enfatiza que la préctica pedagdgica debe
centrarse en el aprendizaje en lugar de en la mera ensefianza, lo cual requiere la adaptacion de
estrategias a las caracteristicas y ritmos de los estudiantes para asegurar que los resultados
reflejen la planificacion educativa.

Investigaciones recientes, como la de Cabero y Barroso (2020), destacan la importancia
de integrar las TIC en el aula, no solo como herramientas de apoyo, sino como elementos
centrales en la reconfiguracion del aprendizaje. Este enfoque se alinea con la necesidad de
desarrollar competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes, garantizando asi una
educacion de calidad en entornos virtuales y presenciales.

Es importante considerar en este estudio los aportes de la teoria del desarrollo cognitivo
de Piaget (1998), la cual sefala que los nifios construyen activamente su conocimiento al
interpretar nuevos hechos y objetos a partir de lo que ya saben. Este enfoque constructivista
resalta que el aprendizaje es un proceso dindmico y personal. Complementariamente, Vygotsky
(1981) destaca el papel del lenguaje y del contexto social en la adquisicion del conocimiento,
considerando que el aprendizaje es el resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno

(Meece, 2000). Estas teorias fundamentan la metodologia constructivista que se implementa en
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la Institucion Educativa Distrital El Pando, Santa Marta, permitiendo que los estudiantes sean
agentes activos en su aprendizaje, desarrollando habilidades de resolucioén de problemas y
colaboracion.

En la practica, el docente desempefia un rol crucial al guiar la actividad mental de los
estudiantes, proporcionando apoyo pedagogico adaptado a sus competencias y necesidades. Este
enfoque fomenta el desarrollo humano y un aprendizaje significativo, donde se potencia la
autonomia y la creatividad en la resolucion de problemas (Vazquez-Cano, 2021). El uso de
estrategias diferenciadas, como la ensefianza personalizada y la retroalimentacion constante, se

convierte en una necesidad imperante para atender la diversidad en el aula.

De las Herramientas Tecnologicas y las TIC

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo ha revolucionado las herramientas tecnoldgicas tradicionales, permitiendo un
aprendizaje mas interactivo y colaborativo. Acorde a Zainuddin y Halili (2016), el uso de
tecnologias digitales en la educacion fomenta el aprendizaje activo, ya que los estudiantes se
convierten en protagonistas de su propio proceso educativo. Este enfoque promueve la
personalizacion del aprendizaje, adaptando las estrategias a las necesidades y ritmos de cada
estudiante. Al integrar herramientas digitales, los docentes pueden crear entornos de aprendizaje
mas dindmicos y atractivos, lo que resulta en una mayor motivacion y compromiso por parte de
los alumnos.

A su vez, Alvarez et al. (2021) afirman que la aplicacién de metodologias activas,
combinadas con el uso de herramientas tecnologicas promueven el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes. Estas metodologias incluyen el aprendizaje

basado en proyectos y el aprendizaje invertido, permiten a los estudiantes ser protagonistas de su
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propio proceso educativo. Esto no solo mejora su motivacion, sino que también fomenta un
ambiente donde el error se considera una oportunidad de aprendizaje.

El estudio de Armas y Alonso (2022) evidencia que el uso herramientas tecnologicas para
la ensefianza no solo facilita el acceso a la informacion, sino que también potencia la interaccion
y la comunicacion entre docentes y estudiantes. Concluyen que la implementacion efectiva de las
herramientas tecnologicas junto con estrategias metodologicas adecuadas resulta en un ambiente
educativo mas dindmico y enriquecedor. Esta interaccion es clave para atender las diversas
necesidades de aprendizaje, adaptandose a los distintos estilos y ritmos de los estudiantes.

Lo anterior, se complementa con el estudio de Cabero y Barroso (2020) cuando subrayan
la importancia de la formacion continua de los docentes para el uso adecuado de herramientas
tecnologicas en los procesos de implementacion de estrategias pedagogicas. Ademas, indican
que los educadores deben estar capacitados para seleccionar y utilizar herramientas digitales que
complementen sus métodos de ensefianza, garantizando asi una educacién de calidad. Esta
capacitacion permite que los docentes se conviertan en mediadores del aprendizaje, facilitando la
integracion de tecnologias en el aula y promoviendo un enfoque centrado en el estudiante.

Viézquez-Cano (2021) evidencia que la adopcion de herramientas tecnologicas en el aula
debe estar acompafiada de un cambio en la mentalidad educativa, donde el aprendizaje se centre
en la creacion de experiencias significativas. Se sugiere que las estrategias metodoldgicas deben
incorporar el uso de herramientas digitales de manera coherente con los objetivos de aprendizaje,
fomentando asi un entorno en el que los estudiantes puedan desarrollar habilidades criticas y
creativas. Este enfoque no solo transforma la ensefianza, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del futuro laboral.

Para Cabero y Barroso (2020), la adopcion de herramientas tecnoldgicas en el aula no
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solo complementa las practicas pedagdgicas tradicionales, sino que también permite implementar
metodologias activas que favorecen la participacion y el compromiso de los estudiantes. Este
enfoque se fundamenta en la idea de que las TIC pueden facilitar la personalizacion del
aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los alumnos (Garcia et al., 2021), lo
que resulta en una experiencia educativa mas centrada en el estudiante y, por ende, mas efectiva.
Finalmente, Kizilcec y Schneider (2020) destacan que el uso de herramientas
tecnologicas como las plataformas digitales interactivas puede mejorar la retroalimentacion y
fomentar el aprendizaje autonomo, lo que se traduce en una mayor retencion del conocimiento.
Muy similar a lo que Mason y Rennie (2006), plantearon cuando sugieren que la combinacion de
metodologias tradicionales y herramientas tecnoldgicas crea un entorno de aprendizaje dindmico,

incrementando la motivacion de los estudiantes.

Aprendizaje en Post Pandemia

El aprendizaje es un proceso integral que combina dimensiones cognitivas, emocionales y
sociales, mediante el cual los individuos adquieren conocimientos, competencias y actitudes que
pueden ser aplicadas en contextos diversos. Segun Illeris (2018), el aprendizaje humano es un
fendmeno complejo que involucra la interaccion de factores individuales y sociales, lo que
permite a las personas adaptarse y desarrollarse dentro de su entorno. Ademas, enfatiza que el
aprendizaje es un proceso continuo que se extiende a lo largo de toda la vida, facilitando tanto el
desarrollo personal como profesional.

El aprendizaje se ha concebido como un proceso activo y continuo en el cual los
individuos construyen su conocimiento a través de experiencias significativas y la interaccion
social. Bransford et al. (2017) enfatizan que los estudiantes no solo absorben informacioén, sino

que interpretan y reconstruyen sus experiencias en funcion de sus conocimientos previos.
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Ademas, el National Academies of Sciences (2018) sostiene que el aprendizaje implica no solo
la adquisicion de hechos y habilidades, sino también el desarrollo de competencias aplicables en
situaciones de la vida real, resaltando asi la importancia de la reflexion y el autoaprendizaje en la
educacién moderna.

Durante la pandemia de COVID-19, los procesos de aprendizaje experimentaron una
interrupcion sin precedentes, lo que obligo a la comunidad educativa a adoptar enfoques
alternativos, muchos de los cuales no estaban previamente planificados ni completamente
preparados. Segun Garcia-Pefialvo et al. (2020), el cierre abrupto de las escuelas y la transicion
hacia entornos virtuales generaron desafios considerables tanto para los docentes como para los
estudiantes, quienes no contaban con las competencias necesarias para adaptarse de inmediato al
uso de tecnologias en la ensefianza. La falta de preparacion afectd negativamente la calidad del
aprendizaje, ya que los procesos fueron més reactivos que proactivos, centrados mas en la
supervivencia académica que en una planificacion efectiva.

En este sentido, Hodges et al. (2020) argumentan que la educacion remota de emergencia
difiere significativamente de la educacion en linea planificada. Mientras que la primera surgio
como una respuesta a la crisis, sin un disefio instruccional sélido, la segunda requiere una
planificacion exhaustiva, la cual implica la integracion de metodologias adecuadas para fomentar
un aprendizaje significativo. La rapida implementacion de tecnologias y plataformas digitales sin
una estrategia clara llevo a dificultades en la gestion de los procesos de ensefianza, creando
desigualdades en el acceso y comprension del contenido.

Este cambio inesperado también resalto la necesidad de innovaciones tecnoldgicas y
metodoldgicas que, en algunos casos, fueron improvisadas y no del todo efectivas. Segiin Mishra

et al. (2020), la pandemia expuso la falta de infraestructura adecuada y la brecha digital que
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existia entre estudiantes de diferentes contextos socioeconomicos, lo que agravo las
desigualdades educativas. Las estrategias tecnologicas implementadas no fueron uniformemente
aplicadas, y en muchos casos no lograron suplir las deficiencias del aprendizaje presencial,
debido a la falta de preparacion de los docentes y el uso inadecuado de las herramientas digitales.

En la etapa post pandemia, el uso de las TIC en la educacion ha evolucionado hacia un
enfoque mas planificado y estratégico, basado en las lecciones aprendidas durante la pandemia.
Acorde a Garcia et al. (2021), los docentes y estudiantes ahora estan mas preparados para utilizar
herramientas digitales, lo que ha permitido que las TIC se integren de manera mas estructurada
en los procesos de ensefianza. La experiencia de la pandemia destaco la importancia de planificar
cuidadosamente el uso de tecnologias para que su implementacion no sea improvisada, sino
alineada con objetivos pedagdgicos claros y la mejora de los aprendizajes.

Por otra parte, para Yafiez y Pefialosa (2022), la integracion de las TIC en el contexto
post pandemia se ha hecho de forma més mesurada, tomando en cuenta la accesibilidad y el
acompafiamiento docente, dos aspectos que no fueron plenamente contemplados durante la
emergencia sanitaria. Este enfoque planificado permite que las estrategias digitales no solo
sirvan de soporte ante una crisis, sino como un recurso cotidiano que favorece el aprendizaje
colaborativo y autdbnomo de los estudiantes. Las instituciones educativas han aprendido a
combinar las herramientas digitales con estrategias metodologicas activas que propician un
aprendizaje mas profundo.

Estudios recientes, como los de Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2022), sugieren
que el uso de las TIC en post pandemia ha permitido una mayor personalizacion del aprendizaje.
Los sistemas de gestion del aprendizaje y las plataformas digitales se emplean de manera

estratégica para adaptarse a las necesidades de cada estudiante. Esta planificacion asegura que las
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TIC no sean vistas como una solucion temporal, sino como un complemento permanente que

facilita una ensefianza mas inclusiva, eficiente y adaptable.

Marco Conceptual

En este apartado se relacionan los conceptos clave que fundamentan la investigacion:

Alternancia.

En el contexto educativo, es una forma de actuacion o modelo pedagdgico que combina
la ensefianza presencial y la educacion a distancia, permitiendo una flexibilidad en los procesos
de aprendizaje. Este modelo se ha vuelto particularmente relevante en contextos donde las
circunstancias, como la pandemia de COVID-19, han exigido adaptaciones en la educacion. La
alternancia no solo se refiere a la alternancia entre métodos de ensefianza, sino que también
implica un cambio en el rol del docente, quien se convierte en un facilitador que guia a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje (Silva & Alarcon, 2021; Gonzalez, 2020). Segun
Gomez (2022), este enfoque permite a los estudiantes desarrollar competencias criticas y

habilidades para el autoaprendizaje, adaptandose a diferentes contextos y necesidades educativas.

COVID-19.

Se indica a la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, que se identificd por
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, China. Este virus pertenece a la
familia de los coronavirus, que son conocidos por causar infecciones respiratorias en humanos y
animales. La enfermedad se caracteriza por sintomas que varian desde leves, como fiebre y tos,
hasta graves, que pueden incluir dificultades respiratorias y complicaciones severas en
poblaciones vulnerables. La propagacion del COVID-19 a nivel global llevo a la Organizacion
Mundial de la Salud a declarar una pandemia en marzo de 2020. Las medidas de prevencion,

como el uso de mascarillas, la higiene de manos y el distanciamiento fisico, son esenciales para
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controlar su transmision (WHO, 2024; Venkatesh & Edirappuli, 2020).

Herramientas Tecnologicas.

Yarashov (2022) indica que las herramientas tecnologicas son instrumentos utilizados
como estrategias para la interaccion de aprendizaje entre dos a mas personas; de igual manera,
son empleadas entre los actores educativos en el proceso de ensefanza y aprendizaje. Desde
varios estudios, incluido el uso de las herramientas tecnoldgicas por cuenta de los educadores en
el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante de la educacion bésica regular, implica
orientacion y guiar el proceso del progreso del estudiante. Entre las herramientas tecnoldgicas
que fomentan el trabajo colaborativo se encuentran las aplicaciones, presentaciones, grabaciones
asincronicas, videos, entre otras. Segiin Urcid (2022) las herramientas tecnoldgicas permiten al

estudiante gestionar su tiempo para mejorar su propio proceso de aprendizaje.

Protocolos de Bioseguridad.

Hacen referencia a un conjunto de medidas y normas establecidas para prevenir la
transmision de enfermedades y garantizar la salud en diferentes entornos, especialmente en
contextos educativos y laborales. Estos protocolos se han vuelto esenciales en respuesta a la
pandemia de COVID-19, donde la necesidad de salvaguardar la salud de estudiantes y docentes
ha llevado a la implementacion de préacticas como el uso obligatorio de mascarillas, el
distanciamiento fisico y la desinfeccion constante de espacios. Acorde a Romero (2021), los
protocolos de bioseguridad no solo buscan prevenir el contagio, sino también fomentar un
ambiente de confianza que facilite el proceso de ensenanza-aprendizaje. Ademas, la
investigacion de Pérez et al. (2022) resalta que la correcta aplicacion de estos protocolos es
fundamental para asegurar la continuidad de la educacion en un entorno seguro y saludable,

minimizando el riesgo de brotes y garantizando la asistencia de todos los miembros de la
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comunidad educativa.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEIL, 2021), las TIC aplicadas en la educacion se refieren al uso de herramientas y
programas informaticos que facilitan la emision, el acceso y el tratamiento de la informacion de
manera innovadora, impactando positivamente los procesos de ensefanza y aprendizaje al crear

entornos mas efectivos.

Virtualidad.

En la educacion se refiere al uso de tecnologias digitales para crear entornos de
aprendizaje en linea que permiten a los estudiantes participar de manera remota. Durante y
después de la pandemia de COVID-19, el concepto de virtualidad ha ganado relevancia, ya que
facilit6 la continuidad educativa. Segiin Dominguez et al. (2021), la virtualidad no solo implico
el uso de plataformas como Zoom o Microsoft Teams, sino que también evidenci6 la necesidad
de desarrollar competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes para aprovechar al
maximo los recursos disponibles. Ademas, autores como Garcia Aretio (2020) destacan que la
virtualidad ha permitido un acceso mas flexible a la educacion, aunque ha puesto de relieve

desafios relacionados con la equidad y la infraestructura tecnologica.
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Metodologia

En este capitulo se desarrollaron los pasos que permitieron lograr el proposito de esta
investigacion, que fue determinar si las herramientas tecnoldgicas que se emplearon en tiempos de
pandemia COVID 19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje de los estudiantes de la
Institucion Educativa El Pando. Se incluyd informacion acerca de la linea de investigacion,
enfoque y tipo de estudio, los participantes de la investigacion, los instrumentos utilizados, los
procedimientos para la recoleccion de datos, los analisis estadisticos aplicados, y consideraciones
éticas.
Linea de Investigacion

El estudio se desarrolld en el marco de la linea de investigacion pedagogia, didactica y
curriculo que lidera el Grupo de Investigacion AMECI en la Escuela Ciencias de la Educacion,
que se centra en examinar las problematicas relacionadas con el alcance, desarrollo y complejidad
de la educacion, especialmente en la interrelacion entre pedagogia, didéctica y curriculo. Desde su
inicio, esta linea ha impulsado proyectos que enriquecen el ambito educativo y permiten una
continua renovacion de los procesos de ensefanza en los diversos programas de la escuela. La
productividad generada ha dado lugar a nuevos conocimientos y a la formacion de talento humano
en areas como escenarios de formacion pedagdgica, experiencias significativas en la practica
docente, fundamentos del curriculo, asi como la didéctica de las ciencias y las TIC. Este enfoque
busca investigar y visibilizar practicas y modelos pedagogicos que fomenten el aprendizaje
autonomo en contextos tradicionales y virtuales. A través de la consideracion de redes de
aprendizaje y académicas, la linea promueve un conocimiento que revaloriza la interaccion social

en el proceso educativo, enfrentando los retos y desafios de la educacion actual.
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Enfoque y tipo de estudio

El enfoque del estudio es mixto y su tipologia corresponde a una investigacion educativa
que permitio la identificacion de las caracteristicas del objeto de estudio y las relaciones esenciales
(Creswell & Creswell, 2023). Desde el enfoque se capturan tanto las percepciones de los
estudiantes como los datos cuantitativos sobre el rendimiento académico, proporcionando una
vision holistica del impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas en post pandemia.

Con el proposito de construir conocimiento el estudio tuvo como objetivo general
“Determinar si las herramientas tecnoldgicas que se emplearon en tiempos de pandemia COVID
19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa
El Pando”. Y los objetivos especificos que se plantearon fueron: OE1 Identificar las herramientas
tecnologicas empleadas durante las clases virtuales en pandemia y post pandemia; OE2 Reconocer
las percepciones de docentes y estudiantes respecto al proceso de aprendizaje en tiempos de
pandemia y post pandemia. Y OE3 Comparar el rendimiento académico de los estudiantes a partir
de las calificaciones obtenidas en pandemia y en post pandemia.

Participantes

La poblacion participante en este estudio estuvo integrada por 20 estudiantes que cursaban
el grado décimo durante el afio 2024 en la Institucion Educativa El Pando en Santa Marta, que al
2020 en tiempos de pandemia se encontraban matriculados en sexto grado. La seleccion de los
participantes se realiz6 mediante un muestreo intencionado, considerando la relevancia de sus
experiencias en el contexto de la ensefianza mediada por TIC durante y después de la pandemia.
Se busco incluir una diversidad de experiencias y niveles de competencia digital, lo que podria
enriquecer el andlisis. Participan tres (3) docentes (muestra por conveniencia) que estuvieron al

frente de los procesos de los estudiantes en sexto y décimo grado.
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Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron una encuesta (Apéndice 1) y una entrevista
semiestructurada (Apéndice 2). La encuesta es un instrumento validado por Recio y Cabero (2005)
con 13 items originales y en el proceso de adaptacion al contexto se incluyeron 4 items que
exploran la satisfaccion de los estudiantes frente a las herramientas tecnologicas empleadas
durante la pandemia. La confiabilidad del instrumento fue medida con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.8, lo que indica una buena consistencia interna (Tavakol &
Dennick, 2011).

La entrevista fue adaptada de un estudio realizado por Marin (2022) y validada por un
experto en el area, en la cual se evaluaron las percepciones de los docentes sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia. Esta adaptacion se centrdé en explorar las
experiencias, abordando temas como las herramientas tecnologicas empleadas, la interaccion en el

aula virtual, y la percepcion de las competencias digitales adquiridas.

Procedimientos de recoleccion de datos

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando estadisticas descriptivas para ofrecer un
panorama general sobre la satisfaccion de los estudiantes. Se aplico la Prueba T para comparar la
media del grupo en dos momentos diferentes en su proceso de aprendizaje, para ello se utilizo el
software SPSS. Por otro lado, la informacion derivada de las entrevistas se analizd mediante la
técnica de nube de preguntas con codificacion temética (Braun & Clarke, 2006), organizando las
respuestas en categorias definidas previamente, como herramientas tecnoldgicas, proceso de
ensenanza-aprendizaje y competencias digitales.

Se desarrollo triangulacion de datos para comprobar la validez de los hallazgos. Esto

implicé comparar y contrastar los resultados de la encuesta con las respuestas obtenidas en las
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entrevistas y calificaciones de los estudiantes en las asignaturas: ciencias naturales, lengua
castellana, matematicas, inglés, ciencias sociales, emprendimiento y tecnologia, permitiendo
identificar patrones y discrepancias que aportaron una comprension mas profunda del impacto que

genero6 el uso de las herramientas tecnologicas.

Consideraciones éticas

El estudio se ubico en la categoria de investigacién con riesgo minimo para humanos; se
aplicd un instrumento por Unica vez a la poblacion y muestra participantes. Se trabajo con
informacion codificada para evitar conocer las identificaciones de los participantes; se garantizd
la confidencialidad, reserva, privacidad y proteccion de la identidad, asi como no se afectaron
aspectos sensitivos de la conducta humana. Al utilizar el muestro por conveniencia se garantizd
que los estudiantes y docentes tuvieran la misma posibilidad de participar en el estudio.

Los datos obtenidos se archivaron en una memoria USB y para mayor seguridad se le
asignd una contrasefia que es conocida Unicamente por los investigadores. Los datos obtenidos
solo fueron utilizados por los estudiantes investigadores, y esta no fue ni serd transferida a otras
instituciones o sujetos que lleguen a solicitarla. Finalmente, la propuesta de investigacion no afecto
el medio ambiente dado que el manejo de la informacion se realizé en medio magnético evitando

el uso de papel para imprimir los informes.
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Resultados y discusion
A continuacion, se presentan los resultados y los analisis correspondientes a la luz de la revision
de la literatura a partir de los hallazgos encontrados en el cuestionario y las datas que evidencian
el rendimiento académico de los estudiantes, y entrevista a los docentes. Esta investigacion
proporciona una evaluacion integral del impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas en

pandemia y post pandemia en una institucion educativa.

Cuestionario aplicado a estudiantes

Para responder a los objetivos especificos 1 y 2 que tienen como propo6sito identificar las
herramientas tecnologicas empleadas durante las clases virtuales en pandemia y post pandemia
(OE1) y reconocer las percepciones de docentes (en otra seccion se presentaran la de estos actores)
y estudiantes respecto al proceso de aprendizaje en tiempos de pandemia y post pandemia (OE2),
se reportan los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes en la que se indagan
aspectos sociodemograficos, y de acceso a internet para el uso herramientas tecnoldgicas. En un
segundo momento, se presenta informacion estadistica descriptiva para cada uno de los items del
cuestionario, asi como los resultados al aplicar la Prueba T para comparar la media de los grupos

de datos y determinar si se encontraron diferencias significativas.

De acuerdo con los datos recolectados y como se observa en la figura 2, la mayoria de los
estudiantes participantes eran mujeres (11), frente a 9 hombres, lo que indic6 una ligera
predominancia del género femenino en la muestra. En cuanto a la edad, se observo que el grupo
mas representativo corresponde a los 16 afios (9 estudiantes), seguido por los de 15 afios (8
estudiantes) y, en menor proporcion, los de 17 afios (3 estudiantes). Esto mostr6 que la mayoria
de los participantes se encontraban en una etapa media de la adolescencia, lo cual fue relevante

para comprender su relacion con el uso de las herramientas tecnologicas y sus procesos de
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aprendizaje. Tal como lo indican Saucedo et al. (2025) se hace necesario refinar
las herramientas tecnologicas para mejorar su usabilidad en estudiantes adolescentes para

optimizar un enfoque integral para programas educativos efectivos.

Figura 2.

Perfil sociodemogrdfico

Sexo Edad

Femening Mazculing 1] 2 4 6 8 10

Estrato

Fuente: Elaboracion propia

También en la Figura 2, en cuanto al nivel socioecondmico, se evidencié que una amplia
mayoria de los estudiantes pertenecian al estrato 1 (17 de los 20 encuestados), mientras que solo
3 pertenecian al estrato 2; esto refleja un contexto de vulnerabilidad econémica que pudo incidir
directamente en el acceso, disponibilidad y uso efectivo de las herramientas tecnologicas. Acorde
a Salamanca (2023) analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas es fundamental para

considerar las posibles limitaciones materiales y de conectividad de los estudiantes.
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En la Figura 3 se evidencié que una mayoria de los estudiantes (14 de 20) no contaba con
acceso a internet en sus hogares, lo cual implico limitaciones en el acceso a servicios basicos
como la conectividad fija. Por otra parte, 11 estudiantes tampoco disponian de internet movil
(datos), lo que indicé que dependian de las redes Wi-Fi publicas o de terceros para conectarse, lo
que sin dida alguna afecto la continuidad y calidad del acceso a recursos educativos digitales. Sin
embargo, el uso de herramientas fue alto. Las herramientas preferidas por los estudiantes fueron
Facebook y TikTok, con 20 menciones cada una, seguidas por Instagram (16 menciones) y, en
menor medida, Snapchat (3 menciones). Este patron sugirié que, aunque el acceso era
intermitente o limitado, los estudiantes priorizaban el uso de las redes sociales como espacios de

interaccion y entretenimiento.

Figura 3.
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Dado que la mayoria de los estudiantes no contaban con plan de datos y dependian de
conexiones Wi-Fi externas e inestables, se presentaron limitaciones significativas para la
continuidad del aprendizaje mediado por las herramientas tecnologicas. Esta situacion exigia el
disefio de actividades pedagdgicas flexibles, que no requerian conexion permanente ni alto

consumo de datos.

En ese contexto, fue estratégico aprovechar herramientas ampliamente usadas por los
estudiantes, como Facebook y TikTok, integrandolas con fines educativos. A través de grupos
cerrados en Facebook se pudieron compartir recursos livianos, orientaciones sencillas y tareas
colaborativas asincronicas, mientras que TikTok se empled como una herramienta innovadora
para que los estudiantes realizaran videos explicativos cortos, representaciones de fendémenos,
retos educativos o capsulas reflexivas. Estas propuestas, ademas de ser motivadoras,
respondieron a las condiciones reales del estudiantado, favorecieron la inclusion y permitieron

evidenciar aprendizajes de manera creativa y accesible.

Estos hallazgos fueron especialmente relevantes para el disefio de estrategias tecnoldgicas
en el aula. Las redes sociales mas populares pueden convertirse en aliadas pedagogicas si se
aprovechan adecuadamente. Por ejemplo, la creacion de grupos cerrados en Facebook para el
desarrollo de actividades colaborativas, o el uso de TikTok para la difusion de capsulas
educativas breves y atractivas, puede contribuir a motivar y facilitar el aprendizaje en contextos

de baja conectividad.



Tabla 1

Estadisticos por item del cuestionario a estudiantes

ftems

M

V. Min.

V. Max.

DE

Varianza

En general, las asignaturas virtuales han cubierto
mis expectativas

He aprendido lo mismo que si las asignaturas
hubiesen sido totalmente presenciales

Las estrategias empleadas en las asignaturas
virtuales motivan al estudio

Pienso que la implementacién de las clases
virtuales en algunas asignaturas ha sido bien
organizada para aprovechar el maximo de tiempo

El sistema de las evaluaciones de las asignaturas
virtuales me parece adecuados

Las pautas de evaluacion de las asignaturas
virtuales han sido claras y concisas

Las actividades solicitadas en las asignaturas
virtuales han tenido un grado dificultad adecuado

Las fechas de entrega de los trabajos de las
asignaturas virtuales han sido oportunas

Durante los trabajos de las asignaturas virtuales
siempre me he sentido acompafiado

He podido contactar a mis profesores de las
asignaturas virtuales de manera rapida y
permanente a través de las herramientas
tecnologicas

Se han incluido gran variedad de recursos (Toma
de notas, exposiciones, charlas, apuntes, guias,
articulos, etc.) para complementar las asignaturas
virtuales

Las herramientas tecnologicas (Zoom, Teams,
WhatsApp, Correo electronico, etc.) han
aportado a construir a una comunidad de
aprendizaje entre mis profesores, compaieros y
yo en las asignaturas

Considera que el uso del Zoom como
herramienta tecnoldgica ha sido favorable para tu
aprendizaje

Considera que el uso de Teams como
herramienta tecnoldgica ha sido favorable para tu
aprendizaje

Considera que el uso del WhatsApp como
herramienta tecnologica ha sido favorable para tu
aprendizaje

Considera que el uso de Plataformas educativas
como herramienta tecnologica ha sido favorable
para tu aprendizaje

Considera que el uso del Videoconferencias
como herramienta tecnolégica ha sido favorable
para tu aprendizaje

Considero util el desarrollo de las clases en linea
en las asignaturas virtuales

2,40
2,65

1,75

2,80

2,75

2,30

2,30

2,05

2,65

1,90

1,50

1,50
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1,50

1,30

1,50

1,20

1
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1,50
1,63

1,07

1,40

1,12

1,26

1,26

1,10

0,89

0,89

0,94

0,98

0,89

0,73

0,89

0,62

2,25
2,66

1,15

1,96

1,25

1,59

1,59

1,21

1,40

1,04

0,79

0,79

0,88

0,96

0,79

0,54

0,79

0,39
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En la tabla 1, se reportan resultados del analisis realizado con estadistica descriptiva a
partir de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes con el propdsito de
determinar si las herramientas tecnoldgicas que se emplearon en tiempos de pandemia COVID
19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje de los estudiantes. Se utilizaron medidas de
tendencia central como la media (M), asi como medidas de dispersion como la desviacion

estandar (DE), el rango (R) y la varianza.

En cuanto a la tendencia central, las medias (M) de los items oscilan entre 1,20 y 2,80
evidenciando una percepcion moderadamente positiva por parte de los estudiantes. Se destaco
que el item mejor valorado correspondi6 a la organizacién de las clases virtuales, mientras que el
de menor valoracion se relaciond con el desarrollo de las clases en linea; se evidencio que los
estudiantes percibieron de manera positiva en las clases aspectos como las explicaciones de los
temas, el acompafiamiento de sus docentes y el sistema o estrategias de evaluacion
implementadas, asi como también identificaron debilidades en el uso de herramientas

tecnoldgicas, las plataformas educativas y los recursos digitales.

Respecto a las medidas de dispersion, la desviacion estandar (DE) presento valores entre
0,62 y 1,63, lo que evidencid una variabilidad moderada en las respuestas; indicando una
experiencia educativa no homogénea en los entornos virtuales en cuanto al acompafiamiento

docente, organizacion de las clases, explicacion de los contenidos y la claridad de las actividades.

Vale la pena destacar que la calidad pedagégica es mejor valorada que la infraestructura
tecnoldgica; esto evidencio la necesidad de fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la experiencia del aprendizaje en ambientes virtuales. En general, la baja valoracion de

los items relacionados con el uso de herramientas tecnolédgicas y plataformas educativas
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indicaron que se hace necesario fortalecer tanto las competencias docentes como la

infraestructura digital para mejores experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia.

Sin duda alguna, los resultados expresados en la tabla 1 pueden explicarse a la luz de la
brecha digital y de las pedagogias emergentes dado que en los entonos virtuales son relevantes
las competencias tecnoldgicas y la adopcion de enfoque pedagdgicos innovadores para promover
la interaccion y la participacion en la construccion del conocimiento (Holguin et al., 2025). En
consecuencia, tanto en la institucion objeto de estudio como en otras que adoptan mediaciones
virtuales se hace necesario avanzar hacia modelos educativos mas integrales que articulen
efectivamente la planificacion pedagogica para garantizar experiencias de aprendizaje dindmicas

y mas equitativas centradas en el estudiante.

Rendimiento académico de los estudiantes

Seguido se reportan los resultados del analisis realizado al rendimiento académico de los
estudiantes. Para ello, se consideraron las calificaciones finales obtenidas para el mismo grupo
en grado sexto y décimo en las materias de ciencias naturales, lengua castellana, matematicas,

inglés, ciencias sociales, emprendimiento y tecnologia.

En las tablas 2 y 3 se reporta el analisis estadistico del rendimiento académico para cada
grupo y asignaturas ya seflaladas. Posteriormente, se indican los promedios de calificaciones y
los resultados al aplicar la prueba T que se emple6 para comparar la media de los grupos de datos

y determinar si son significativamente diferentes entre si.
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Tabla 2

Estadistica descriptiva rendimiento académico

Lengua

Ciencias
Ciencias naturales castellana Matematicas Inglés

sociales Emprendimiento Tecnologia

Sexto  Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
M 7,16 7,78 7,41 7,82 7,66 7,10 7,54 7,74 6,80 7,30 6,66 7,81 7,61 8,48
DE 1,40 0,54 1,56 0,997 1,67 0,86 1,86 0,79 0,58 0,79 1,59 0,47 1,97 0,88
R 5,7 1,9 7,8 3,7 7,6 3.4 7,6 2,8 3,5 3,1 6,3 2,1 7,6 3,4
V. Min. 3,6 6,8 1,8 6,3 2,1 6,0 1,8 6,4 3,5 6,1 1,8 6,5 2,0 6,5
, 9,3 8,7 9,6 10,0 9,7 9,4 9,4 9,2 7,0 9,2 8,1 8,6 9,6 9,9
V. Méx.

En coherencia con el objetivo especifico (OE3) comparar el rendimiento académico de los
estudiantes a partir de las calificaciones obtenidas en pandemia y en post pandemia, se realizé un
analisis de los resultados que evidencian que los estudiantes tienen una percepcion moderadamente
favorable frente a los procesos pedagdgicos, especialmente los relacionados con la organizacion
de las clases, la evaluacion y el acompafiamiento de sus docentes. Sin embargo, los items que
indagan por el uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas educativas y recursos digitales dan
cuentan de valoraciones mas bajas, lo que indica que pueden existir limitaciones en la apropiacion
y efectividad de estas herramientas como mediadoras en los procesos de aprendizaje.

El anélisis del desempeiio académico muestra que los promedios en las diferentes
materias oscilan entre 6,66 y 7,82, correspondiendo a un nivel de rendimiento medio-alto acorde
al sistema de evaluacion de la institucion; esto indica que, en general, los estudiantes alcanzaron
a lograr los aprendizajes esperados durante los periodos escolares en sexto y décimo grado.

Con relacion al rendimiento académico de los estudiantes, en la tabla 2 los resultados
muestran que las herramientas tecnoldgicas que se implementaron en pandemia y la post
pandemia aportaron al logro de los aprendizajes en las diferentes materias o asignaturas; esto se

evidencia en los promedios de nivel medio-alto. Sin embargo, la variabilidad en los resultados y
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las diferencias entre grados sugieren que su impacto no fue homogéneo, evidenciando la
influencia de factores como las competencias digitales, la autonomia del estudiante y las
condiciones de acceso. En este sentido, si bien las herramientas tecnologicas favorecieron el
proceso educativo, su efectividad dependi6 de su adecuada integracion pedagdgica y del
contexto de los estudiantes.

Sin duda alguna, las herramientas tecnoldgicas actuaron como mediadoras del
aprendizaje, pero no fueron un factor determinante por si solas, lo que permite afirmar que se
hace necesario fortalecer su uso considerando enfoques pedagdgicos innovadores para que se
garantice la equidad y calidad en los procesos educativos en la institucion.

Tabla 3

Promedios de calificaciones para grado sexto y décimo

Promedios Promedios

Sexto grado Décimo grado
Ciencias naturales 7,16 7,79
Lengua castellana 7,42 7,82
Matematicas 7,66 7,10
Inglés 7,58 7,74
Ciencias sociales 6,77 7,27
Emprendimiento 6,66 7,81
Tecnologia 7,61 8,48

Al comparar los grados, se observa que los estudiantes de décimo presentan, en la
mayoria de las asignaturas, promedios superiores a los de sexto, lo que podria asociarse
posiblemente a mayores niveles de autonomia, desarrollo académico y al logro de competencias
digitales. Sin embargo, en el area de matematicas se observa una leve disminucion en décimo, lo
que sugiere posibles dificultades en el aprendizaje de los temas y un mayor acompafiamiento o el

empleo de herramientas tecnologicas mas eficaces para para los entornos virtuales.



51

La integracion de ambos analisis permite identificar un elemento clave: existe una
aparente contradiccion entre la percepcion de baja efectividad de las herramientas tecnoldgicas y
los niveles aceptables de rendimiento académico. Este hallazgo sugiere que el aprendizaje
logrado no puede atribuirse exclusivamente al uso de la tecnologia, sino que responde en mayor
medida a la mediacion pedagogica de los docentes, quienes lograron sostener el proceso

educativo a pesar de las limitaciones del entorno virtual.
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Tabla 4

Resultados del rendimiento académico con prueba T

Ciencias naturales Lengua castellana Matematicas Inglés Ciencias sociales ~ Emprendimiento Tecnologia
Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo Sexto Décimo  Sexto Décimo  Sexto Décimo

t 32,74 91,87 30,40 50,22 29,46 52,80 26,00 62,71 79,43 58,97 26,663 10531 2473 61,36
(S)iléz_d P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Significance Two-
Sided 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
p
Cohen's d 1,40 0,54 1,56 0,99 1,66 0,86 1,85 0,79 0,54 0,78 1,59 0,47 1,97 0,88
Hedges' correction 1,42 0,55 1,59 1,01 1,69 0,87 1,89 0,80 0,55 0,80 1,62 0,48 2,00 0,90

Los resultados de la prueba t demuestran que existen diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) en todas las materias
para grado sexto como décimo. Y los tamafios del efecto (Cohen’s d) sefialan que estas diferencias son, en su mayoria, grandes, lo que
es de relevante impacto en estudios educativos. Se infiere que las herramientas empleadas y las condiciones evaluadas incidieron
significativamente en el desempefio académico de los estudiantes. Los valores de Hedges’ g son muy similares a Cohen’s d,

ratificando que los resultados son robustos y que no se presentan sesgos importantes por tamafio de muestra.
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Entrevista a docentes

Se reportan los resultados y analisis de la nube de preguntas empleada como técnica para
el analisis de los resultados de la entrevista realizada a los tres (3) docentes de la Institucion
Educativa El Pando. Vale la pena indicar que la nube de palabras segtin Harringhton Martinez
(2023), es una representacion visual de un texto en la que el tamafio de las palabras indica su
importancia, facilitando su interpretacion por parte del lector y para el caso de este estudio
permitio identificar para cada categoria (estrategias tecnologicas, proceso de aprendizaje y
competencias digitales) expresiones significativas que orientan acerca de las estrategias
tecnologicas que se implementaron en tiempos de pandemia COVID 19, que facilitaron los
procesos de ensefianza en la institucion.

Uno de los principales hallazgos en la categoria de herramientas tecnologicas es la
mencion que se hace a algunas herramientas en plataformas como “Facebook”, “Tik Tok”,
“Instagram” y “Snapchat” debido al impacto significativo y nivel de preferencia que han tenido
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes en pandemia y postpandemia. Conceptos como
"conectividad", "no conectividad" y "deficiente conectividad" reflejan una problematica
recurrente en la implementacion de herramientas digitales, tal como se observa en la Figura 4. La
falta de acceso a internet sigue siendo un obstaculo considerable, especialmente en comunidades
vulnerables donde la infraestructura tecnoldgica es limitada. Segiin Cabero y Ruiz-Palmero
(2017), la brecha digital no solo implica el acceso a dispositivos y redes, sino también la
capacidad de docentes y estudiantes para utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas. Esto
subraya la necesidad de estrategias que reduzcan dicha brecha, como el acceso a dispositivos

adecuados, planes de datos subsidiados o el uso de tecnologias offline que permitan a los
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estudiantes continuar su proceso formativo sin depender exclusivamente de la conexion a
internet.
Figura 4
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Echavarria-Grajales et al. (2021), sefialan que la conectividad es un factor determinante
en la equidad educativa, pues limita o posibilita el acceso a contenidos, herramientas y
experiencias de aprendizaje. En el contexto latinoamericano, la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025) indica que mas del 40% de los hogares no cuentan
con acceso estable a internet, lo que genera dificultades para la implementacion de estrategias de
educacion digital. Ademas, un estudio de la misma organizacion reportd que en algunos paises
de América Latina, mas del 50% de los estudiantes dependian tinicamente de teléfonos moviles
con planes de datos limitados, afectando su desempefo académico. Ante esta realidad, es

fundamental que las politicas educativas prioricen la dotacion de equipos, la capacitacion
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docente y la implementacion de metodologias hibridas que permitan un aprendizaje inclusivo y
equitativo.

Otro concepto mencionado en varias ocasiones es el de virtualidad, debido a que es un
elemento central en la transformacion educativa posterior a la pandemia, gracias a que la
educacion digital se ha convertido en un recurso esencial que ha permitido la interaccion entre
docentes y estudiantes a través de plataformas tecnologicas. En este sentido, conceptos como
"computador", "celular", "tablet" y "software" indican su papel incidente en los procesos de
ensenanza. Sin embargo, la disponibilidad desigual de estos dispositivos sigue siendo un reto,
especialmente cuando se identifican términos como "escasos equipos" y "sin acceso", sugiriendo
la importancia de desarrollar estrategias que garanticen la equidad en el acceso a recursos
tecnologicos y que promuevan el uso de herramientas accesibles y adaptadas a distintos
contextos educativos. Segiin la UNESCO (2023), la brecha digital sigue siendo una barrera
significativa para la educacion en muchas regiones del mundo, lo que refuerza la necesidad de
politicas que fomenten la inclusion digital.

Ademés, la integracion efectiva de las tecnologias digitales en los entornos escolares
requiere no solo de infraestructura tecnoldgica, sino también de formacion docente y estrategias
pedagdgicas innovadoras. La CEPAL (2023) enfatiza que, aunque se han logrado avances en la
digitalizacion educativa en América Latina, alin persisten barreras relacionadas con la
capacitacion del profesorado y la disponibilidad de recursos adecuados para garantizar un uso
eficiente de la tecnologia. En este sentido, la capacitacién continua de los docentes y el
desarrollo de metodologias que incorporen herramientas digitales de manera significativa son
esenciales para cerrar la brecha de acceso y mejorar la calidad educativa (Cabero & Ruiz-

Palmero, 2017).
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Adicional a esto, se evidenci6 una fuerte relacion entre la tecnologia y las condiciones
socioeconomicas de los estudiantes. Conceptos como "comunidad pobre", "zona insegura" y
"sector vulnerable" indican que los factores econdmicos influyen directamente en la posibilidad
de aprovechar las herramientas tecnologicas en el aprendizaje en estos contextos. Esto muestra
que la inversion en tecnologia se vuelve un aspecto crucial, puesto que la falta de recursos limita
el acceso a dispositivos, internet y plataformas educativas. Por ello, es fundamental que las
politicas educativas y las instituciones prioricen la dotacion de equipos, la capacitacion docente y
la implementacion de metodologias que no dependan completamente de la conectividad para
garantizar una educacion inclusiva y de calidad (Salinas, 2020).

A pesar de las dificultades, en la nube de palabras también se evidencia un interés en la
innovacion y la adopcion de nuevas estrategias tecnoldgicas. Términos como "inteligencia
artificial", "nuevas estrategias", "educacion virtual" y "aplicaciones educativas" sugieren que
existe una disposicion hacia la exploracion de herramientas avanzadas que pueden optimizar el
proceso de aprendizaje. Un ejemplo es la inteligencia artificial, que tiene el potencial de
personalizar la ensefianza, ofreciendo experiencias adaptativas que responden a las necesidades
individuales de los estudiantes. Ademas, el uso de aplicaciones educativas y plataformas
interactivas permite diversificar los métodos de ensefanza, mejorando la motivacion y el
rendimiento académico. De esta manera, se hace necesaria la formacion docente en tecnologia y
el desarrollo de estrategias que faciliten la implementacion de estas herramientas en entornos con
recursos limitados. En este sentido, Valverde-Berrocoso et al. (2023) destacan que la educacion
digital ha evolucionado significativamente, sefialando que las herramientas tecnologicas pueden

potenciar el aprendizaje siempre que se implementen con metodologias adecuadas y

considerando las condiciones de acceso de los estudiantes.



57

En atencidn a la categoria procesos de aprendizaje, como se observa en la Figura 5, la
nube menciona en repetidas ocasiones la palabra "estudiante" como un elemento central en la
categoria, lo que indica que el enfoque del andlisis se basa en su experiencia durante el proceso
de aprendizaje postpandemia. Palabras como "motivacion", "poco interés", "acompafiamiento" y
"reto" reflejan que la ensefanza ha enfrentado desafios en la adaptacion de los estudiantes a las
nuevas dindmicas educativas, puesto que la pandemia trajo consigo cambios abruptos en la
educacion, generando dificultades tanto en el compromiso estudiantil como en la adquisicion de
conocimientos. Segun el informe de la UNESCO (2023), la interrupcién de las clases
presenciales afectd negativamente la motivacion de los estudiantes, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer estrategias pedagdgicas centradas en el estudiante para mejorar su compromiso y
desempefio académico. Como se observa en la figura 5.

Figura §
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El concepto "docente" también tiene una presencia relevante en la nube de palabras, lo
que resalta un rol clave en la adaptacion y conduccion del proceso de aprendizaje. Palabras como
"transmitir conocimientos", "ensefianza", "acompafiamiento" y "estrategias" sugieren que los
docentes han tenido que replantear sus metodologias para garantizar el aprendizaje efectivo. En
este sentido, Salinas (2020) argumenta que la transformacion educativa requiere una mayor
capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales, ya que su apropiacion impacta
directamente en la calidad de la ensefianza y en la motivacion estudiantil. Ademas, términos
como "dificil", "complicado" y "reto" muestran que la labor docente ha sido desafiante,
especialmente en la transicion hacia modelos hibridos o virtuales.

La palabra "pandemia" sigue siendo un eje central en la educacion postpandemia,
términos como "experiencia traumatica", "dificultades conexion" y "brecha digital" reflejan los
problemas estructurales que afectaron el proceso de aprendizaje. Sin embargo, también aparecen
términos como "adaptaron rdpidamente" y "evolucionando", lo que indica que, a pesar de las
dificultades, tanto docentes como estudiantes han logrado ajustarse a los cambios en la
educacion. En este sentido, un estudio de la CEPAL (2023) indica que la resiliencia educativa ha
sido clave en la transicion postpandemia, pues ha permitido la adaptacion de metodologias
flexibles que favorecen el aprendizaje en distintos contextos.

Adicional a esto, palabras como "asignatura", "contenidos", "evaluacién" y "aprendizajes
esperados" muestran que el proceso educativo ha sido evaluado en términos de efectividad y
resultados. Sin embargo, la presencia de términos como "innovaciéon", "metodologia tradicional"
y "participacion comunidad" indica que existe una manera mejor de abordar el aprendizaje en la

era postpandemia. En este sentido, la combinacion de metodologias tradicionales y estrategias

innovadoras parece ser un punto clave para mejorar la ensefianza, por ello se hace necesario
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transformar la educacion en América Latina hacia un modelo que forme individuos autébnomos y
comprometidos con la justicia social, promoviendo enfoques pedagdgicos inclusivos que
combinen practicas tradicionales con innovaciones metodologicas para fortalecer la equidad en
el aprendizaje.

Finalmente, en la categoria aprendizaje en la virtualidad, como se observa en la Figura 6,

nn nn

se destacan conceptos como "ritmos", "adaptados", "no adaptacion" y "rezagados" evidencian
que el aprendizaje digital no es uniforme para todos. Algunos estudiantes han logrado adaptarse
a las herramientas tecnologicas, mientras que otros enfrentan dificultades debido a la falta de
conocimientos previos, limitaciones de acceso o falta de acompafiamiento. Esta disparidad
subraya la importancia de implementar estrategias inclusivas que permitan superar estas barreras
y apoyar a quienes presentan dificultades en el proceso de integracion digital.

Figura 6
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Segin Meneses Luna (2023), multiples factores contribuyen a la desigualdad en el acceso
a la educacion respaldada por las TIC, incluyendo la falta de infraestructura tecnologica y las
disparidades socioecondmicas y geograficas. Estas barreras requieren politicas educativas mas
inclusivas y equitativas para promover un acceso equitativo a la ensefianza digital. El concepto
de "autogestion" es clave dentro de las competencias digitales, ya que el aprendizaje en entornos
tecnoldgicos exige mayor autonomia y autodisciplina. La presencia de términos como
"autonoma", "estudio" y "ensefianzas de vida" sugiere que el aprendizaje digital no solo implica
el uso de herramientas, sino también el desarrollo de habilidades personales como la
organizacion, la disciplina y la capacidad de aprender de manera independiente. Angulo Armenta
et al. (2024) enfatizan que la integracion de las tecnologias de la informacion en la educacion
actual ha impactado de diversas maneras en el proceso de aprendizaje, resaltando la necesidad de
desarrollar competencias digitales que permitan una participacion efectiva en entornos
educativos digitales.

La mencion de términos como "interactuar plataformas", "uso herramienta digital",
"implementacion proyectos" y "nuevas plataformas" apunta a que el dominio Aprendizaje en la
virtualidad es fundamental en la educacion contemporanea. Sin embargo, la referencia a "no
preparado" y "superen limitantes" indica que no todos los actores educativos cuentan con la
formacion necesaria para aprovechar al maximo estas tecnologias. El informe del Centro de
Politica Econdmica y Economia Politica de Esade (EsadeEcPol, 2025) destaca que la precariedad
del profesorado se concentra en los centros educativos con mas alumnos vulnerables, lo que
genera inestabilidad y dificulta la mejora educativa en dichos contextos. Esta situacion subraya la

necesidad de establecer una carrera profesional docente, mejorar la formacion pedagogica y

proponer modelos de apoyo para nuevos profesores.
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Ademas, iniciativas como la de la Fundacion Ciber voluntarios, que ha formado en
competencias digitales a mas de 4.600 personas en Malaga durante 2024, evidencian la
importancia de programas de formacidn continua para docentes y estudiantes. Estas actividades
formativas gratuitas abarcan desde la iniciacion en Internet hasta la prevencion del ciberacoso y
el desarrollo de empleos online, contribuyendo a reducir la brecha digital y fomentar una
sociedad mas inclusiva y participativa.

La evidencia sugiere que la tecnologia por si sola no garantiza el aprendizaje, sino que
requiere su articulacion con estrategias pedagogicas centradas en el estudiante y adaptadas al
contexto. La experiencia realizada frente a la revision de la literatura nos convoca a seguir
estudiando el papel de las tecnologias en la educacion, para superar los enfoques instrumentales
y transitar a los transformadores, en el que las herramientas tecnologicas se integren de manera
contextualizada, critica y significativa para contribuir al acceso al conocimiento y a lograr

aprendizajes profundos y equitativos en los estudiantes.
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Conclusiones
La educacion virtual lleg6 para quedarse en el aula, pero no de cualquier manera. Se trata de que,
a partir de la experiencia, se mejore la practica; no se trata de ser reactivos frente a la situacion
que se presente, sino que de forma planificada y deliberada se haga uso de herramientas
tecnolodgicas que aporten a los procesos de aprendizaje de los estudiantes y al proceso de
ensefanza de los docentes. Si bien las herramientas tecnologicas cumplieron un papel importante
como soporte del proceso educativo en la poblacidon objeto de estudio, su impacto estuvo
condicionado por la forma en que fueron implementadas.

Se observo un impacto muy positivo en materias como matematicas, lengua castellana e
inglés, y esto posiblemente puede estar asociado a una mayor adaptabilidad de estas areas a
entornos digitales, a diferencia con ciencias sociales, en la que los efectos resultaron moderados;
esto abre una interesante discusion acerca de las desigualdades en la integracion tecnoldgica
segun el campo del saber, tema que se constituye de interés para abordar en futuras
investigaciones.

Con los resultados y a partir de la literatura revisada, se hace necesario tener en cuenta
algunos factores contextuales como: brecha digital, acceso a dispositivos y competencias
digitales de los docentes y de los estudiantes, los cuales incidieron posiblemente en los efectos
observados en el presente estudio.

Desde una mirada transdisciplinar, los resultados llevan a repensar acerca del papel de la
educacion en contextos de cambio, como lo fueron los tiempos de pandemia y ahora los de post
pandemia, donde las pedagogias emergentes inciden en las nuevas relaciones entre
conocimiento, sujeto y contexto, y necesariamente cabe el uso de las herramientas tecnoldgicas,

sin ser estas ultimas las de mayor relevancia. Mas all4 de evidenciar mejoras en el rendimiento
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académico, el estudio sugiere que se hace necesario consolidar, no solo en la institucion objeto
de estudio sino en todo el sistema colombiano, modelos educativos flexibles, inclusivos y

contextualizados que sean capaces de dar respuesta a los desafios actuales.
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Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer el uso pedagogico de las herramientas tecnologicas en
contextos educativos similares al estudiado:

Es fundamental que los docentes integren las herramientas tecnolédgicas en el aula de
forma pertinente, teniendo en cuenta el contexto, el grado escolar, las caracteristicas de los
estudiantes y sus posibilidades de acceso a recursos digitales. El uso de la tecnologia no debe
responder unicamente a una tendencia o moda educativa, sino a su verdadero potencial como
herramienta que estimula la motivacion, facilita el aprendizaje y contribuye al mejoramiento del
rendimiento académico, tal como lo respaldan multiples investigaciones en el campo educativo.

Antes de usar una herramienta tecnologica, el docente debe realizar un diagnostico del
entorno institucional y familiar de los estudiantes, identificando factores como la conectividad, la
disponibilidad de dispositivos, y las habilidades digitales de los estudiantes. Este andlisis
permitira seleccionar herramientas y metodologias adecuadas, evitando la exclusion de quienes
presentan mayores dificultades de acceso.

En el ejercicio de la planeacion curricular, es recomendable que el equipo docente
seleccione las herramientas tecnologicas acordes con las particularidades de cada asignatura y
grupo de estudiantes. No todas las herramientas son igualmente efectivas para todas las areas del
conocimiento ni para todos los niveles escolares. Por tanto, se sugiere una seleccion cuidadosa y
contextualizada, que reconozca las distintas formas de ensefiar y aprender segun la disciplina,

promoviendo un aprendizaje significativo, inclusivo y contextualizado.
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Apéndices

Apéndice A.
Cuestionario aplicado a estudiantes

Presentacion

Cordial saludo respetado estudiante. Gracias por aceptar participar en la investigacion que tiene por
proposito determinar si las herramientas tecnoldgicas que se emplearon en tiempos de pandemia COVID
19 y en post pandemia promovieron el aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa El Pando.
Sus respuestas nos permitiran iniciar acciones de mejoramiento al proceso académico al interior de la
institucion.

Instrucciones

Responda con la mayor objetividad y precision posible las siguientes preguntas. El tiempo que invertira
para responder esta encuesta es de 20 minutos. Los datos que se obtengan seran analizados de forma grupal
y no de manera individual. Se garantiza la confidencialidad de la informacion que usted suministre.

Datos personales
Para iniciar su participacion le invitamos a suministrar los siguientes datos. Marque con X la respuesta
acorde a su situacion personal:

Edad (afios)
14 | 15 | 16 | 17 18
Sexo
Masculino | Femenino

Estrato social
1 | 2 3 | 4 5

(Cuenta con servicio de internet en su casa?
SI | NO

(Cuenta con servicio de internet en su celular?
SI | NO

(Qué red social le gusta utilizar mas?
Facebook | Instagram | TikTok | Snapchat | Otro:
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A continuacion, lea la afirmacion y responda marcando con una X el criterio con el que mas se identifica.

Afirmacion/Opciones de respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

En general, las asignaturas virtuales han
cubierto mis expectativas

He aprendido lo mismo que si las
asignaturas hubiesen sido totalmente
presenciales

Las estrategias empleadas en las
asignaturas virtuales motivan al estudio

Pienso que la implementacion de las
clases virtuales en algunas asignaturas
ha sido bien organizada para aprovechar
el maximo de tiempo

El sistema de las evaluaciones de las
asignaturas virtuales me parece
adecuados

Las pautas de evaluacion de las
asignaturas virtuales han sido claras y
concisas

Las actividades solicitadas en las
asignaturas virtuales han tenido un
grado dificultad adecuado

Las fechas de entrega de los trabajos de
las asignaturas virtuales han sido
oportunas

Durante los trabajos de las asignaturas
virtuales siempre me he sentido
acompafiado

He podido contactar a mis profesores de
las asignaturas virtuales de manera
rapida y permanente a través de las
herramientas tecnoldgicas

Se han incluido gran variedad de
recursos (Toma de notas, exposiciones,
charlas, apuntes, guias, articulos, etc.)
para complementar las asignaturas
virtuales

Las herramientas tecnologicas (Zoom,
Teams, WhatsApp, Correo electronico,
etc.) han aportado a construir a una
comunidad de aprendizaje entre mis
profesores, compaieros y yo en las
asignaturas

Considera que el uso del Zoom como
herramienta tecnoldgica ha sido
favorable para tu aprendizaje

Considera que el uso de Teams como
herramienta tecnoldgica ha sido
favorable para tu aprendizaje
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Afirmacion/Opciones de respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Considera que el uso del WhatsApp
como herramienta tecnoldgica ha sido
favorable para tu aprendizaje

Considera que el uso de Plataformas
educativas como herramienta
tecnoldgica ha sido favorable para tu
aprendizaje

Considera que el uso del
Videoconferencias como herramienta
tecnologica ha sido favorable para tu
aprendizaje

Considero util el desarrollo de las clases
en linea en las asignaturas virtuales
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Apéndice B.

Entrevista aplicada a docentes

ENTREVISTA PARA EL PROFESORADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL
PANDO SANTA MARTA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD
MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO: Estrategias tecnologicas que favorecen el aprendizaje de los estudiantes en
postpandemia en una Institucion Educativa.

INVESTIGADORES PRINCIPALES: Luis Felipe Cuellar Papamija y Luis Ernesto Blanco
Torres.

DIRECTORA DE INVESTIGACION: Dra. Vicky Del Rosario Ahumada De La Rosa
CONSENTIMIENTO INFORMADO: La informacidon que suministrard a continuacion servira
de insumo para un proyecto de investigacion cuyo objetivo es: Determinar si las herramientas
tecnologicas que se implementaron en tiempos de pandemia COVID 19 y post pandemia,
promovieron el aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa El Pando. Le solicitamos
responder con la mayor sinceridad y libertad posible a cada uno de los apartados de este
instrumento.

De igual forma, solicitamos su autorizacion para utilizar los datos obtenidos en los andlisis y
posterior divulgacion de estos en el informe final, en espacios de socializacion y en las
publicaciones que se deriven de este, siempre manteniendo el anonimato de los sujetos de estudio.

ENTREVISTA
Entrevistador: Investigadores Principales del Proyecto.
Entrevistados: Docentes de la institucion educativa el pando.
Guion:

1. ¢Cual es su percepcion acerca del proceso de ensefianza desarrollado como maestro
durante la pandemia y en postpandemia?

2. Compartanos algunas de las experiencias exitosas en el proceso de ensehanza y
aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia. ;Cuales fueron sus ventajas y
dificultades?

3. (Cuadl es su percepcion respecto al proceso de aprendizaje logrado empleando la
mediacion virtual y herramientas tecnoldgica en pandemia y post pandemia?



