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Resumen

El presente proyecto establece una vision clara y amplia desde como el talento humano
impacta el éxito empresarial mediante las estrategias de fortalecimiento que mejoran el
marco empresarial, social y econdmico, de tal forma se plantea como objetivo analizar el
impacto de la gestion del talento humano desde un enfoque social y econémico en los
procesos contables aplicados en empresas productoras de muebles en el departamento de
Sucre. Se convierte en un problema empresarial cuando las empresas no cuentan con area
de talento humano que supervise el capital humano y proporcionar estrategias que
contraten al personal capacitado, de esta forma se evita un mal procedimiento contable o
erronea estimacion de gastos en insumos. En este estudio se implement6 un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, con alcance de tipo
descriptivo, el método de recoleccion de informacion fue una revision bibliogréfica, se
lleva a cabo mediante una busqueda en bases de datos cientificas y confiables como
Redalyc, Scielo y EBSCO, asi se facilita la comprension del enfoque del talento humano
en los procesos contables dentro de una empresa de produccion y como estan se
relacionan intrinsecamente, teniendo un objetivo en comun, como lo es el éxito

empresarial.

Palabras claves: Talento Humano, Procesos contables, mejora, productividad, crecimiento.



Abstract

This project establishes a clear and comprehensive vision of how human talent impacts
business success through strengthening strategies that improve the business, social, and
economic framework. Its objective is to analyze the impact of human talent management
from a social and economic perspective on the accounting processes applied in furniture
manufacturing companies in the department of Sucre. It becomes a business problem
when companies lack a human talent department to oversee human capital and provide
strategies for hiring qualified personnel, thus preventing accounting errors or inaccurate
estimations of input costs. This study implemented a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive scope. Data collection was carried
out through a literature review, using reliable scientific databases such as Redalyc,
SciELO, and EBSCO. This facilitated an understanding of the human talent approach
within accounting processes in a manufacturing company and how these processes are

intrinsically related, sharing a common goal: business success.

Keywords: Human Talent, Accounting Processes, Improvement, Productivity, Growth
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Planteamiento del problema

El sector de produccion de muebles realiza un aporte significativo en la economia del pais
y a su vez, posee un enfoque relevante encargado de proporcionarle empleo a un gran
porcentaje de los habitantes del departamento de sucre, pero aun realizando este gran
aporte a la economia local y economia del pais, en este sector se presentan grandes
desafios que pueden afectar la vida financiera de la empresa, generando consigo una
problematica que puede afectar el éxito empresarial , esto por consecuencia de la mala
ejecucion frente al control de los procesos contables, dejando en evidencia pérdidas
econdmicas en materias primas e inclusive se pueden incrementar el ausentismo por parte
de los trabajadores, de esta forma, Abarca, (2021), menciona que, es de suma importancia
contar con estrategias que fortalezcan el talento humano para asi garantizar y optimizar el
orden y control de los diversos procesos que se ejecutan dentro de una organizacion y asi
mismo permite optimizar los procesos contables que sostienen la rentabilidad de la
empresa, ademas, garantizar la satisfaccion laboral de los trabajadores para mitigar gastos
en insumos, promoviendo el crecimiento y competitividad empresarial en este sector, y
asi mismo se controla los indices de ausentismo laboral, por tanto, se evidencia que la
ausencia de uno de estos dos factores importantes pueden repercutir en el éxito o mejora
de la empresa. Segun el (DANE, 2024), en la region caribe en el departamento de Sucre
en el afio 2024 se estim6 una tasa del 9,6% relativa al desempleo en el sector industrial
de muebles, uno de los factores influyentes en esta problematica es la ausencia de
organizacion, planeacion y ejecucion de procesos contables sugeridos por el area de

talento humano, de esta forma se deduce que, se convierte en un problema que no solo



afecta a la economia de la region, sino que también afecta las familias, aumentando asi la
tasa de desempleo en la region y especificamente en la zona, puesto que muchos de los
empleados pertenecen a los estratos 1 y 2. Frente a esto se planeta la siguiente pregunta

de investigacion.

(Impacta de forma positiva la ejecucion del talento humano en los procesos contables en las

empresas productoras de Muebles en el departamento de sucre?



Justificacion

Para la elaboracion de este proyecto es sumamente importante conocer todo lo
relacionado al contexto de las empresas productoras de muebles en el departamento de
sucre en los ultimos 10 afos, es de vital importancia analizar el impacto que ha tenido la
gestion del talento humano frente a los procesos contables. Segun, Grisales, (2023), el
talento humano y los procesos contables son consideradas dos de las dreas que se centran
en llevar a la empresa a un nivel competitivo que les proporcione el éxito, de tal manera
que se evidencia el impacto del talento humano en los procesos contables es significativo
ya que estos beneficia a la empresa garantizando la calidad frente a la informacion
financiera de la empresa, optimizando la eficiencia por parte de los trabajadores y la
productividad frente a los procesos contables, estas herramientas de primera mano
destacan el impacto frente a la sostenibilidad, la productividad y su eficiencia mediante

los modelos de gestion en pro a fortalecer a la empresa.

El talento humano tiene un enfoque que fomenta la innovacion, lo cual permite llevar a la
empresa a una mejora continlia garantizando una buena ejecucion de los procesos
contables, impactante positivamente en el 4rea econdmica, social y empresarial, como
comenta, (Trejos, 2021), bienestar de los trabajadores, fortalece el 4rea econdmica de la

empresa, evitando asi ausentismo laboral, lo que se reduce a gastos en contratacion y



capacitacion de nuevos trabajadores, las estrategias impartidas por el talento humano promueven

el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la mano de los procesos contables.

Es importante resaltar que este proyecto tiene relevancia en la parte humana y econémico a nivel
departamental, ya que se enfoca en dos areas representativas de este sector, desde el
recurso humano (Trabajadores) y el recurso financiero, haciendo referencia a procesos

contables aplicados en este enfoque empresarial desde el area de produccion.

En segundo lugar, genera un impacto a nivel social — empresarial, porque permitira a las demas
empresas del sector a adoptar la cultura de talento humano y a mejorar la ejecucion de los
procesos contables controlando los riesgos financieros ocasionados por perdidas en

insumos e incluso a disminuir los empleos a nivel regional,

Por ultimo, este proyecto beneficia a la parte investigadora porque permite ampliar los
conocimientos frente a las variables de estudio, comprendiendo textual y tedricamente
mediante un analisis exhaustico el impacto del talento humano frente a los procesos
contables en las empresas productoras de Muebles en el departamento de sucre en los
ultimos 10 anos. Teniendo en cuenta lo anterior este proyecto se considera importante por
su enfoque, el cual se centra en los procesos contables de las empresas en estudio y como
estos requieren del talento humano, siendo este uno de los pilares que garantiza la

seguridad financiera desde un enfoque optimizando prioridades econdémicas.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la gestion del talento humano desde un enfoque social y econémico desde
los procesos contables aplicados en empresas productoras de muebles en el departamento

de Sucre en los ultimos 10 afios.

Objetivos Especificos

Determinar las estrategias de fortalecimiento aplicadas en los procesos contables
mediante la implementacion de politicas y practicas desde el area de talento humano en las
empresas productoras de muebles del departamento de sucre en los tltimos 10 afios.

Identificar la relacion que existe entre el talento humano y los procesos contables para el
éxito empresarial a nivel social y economico.

Evaluar la eficacia del talento humano frente a las estrategias enfocadas en fortalecer los
procesos contables de las empresas del sector en estudio en el departamento de sucre.

Establecer recomendaciones que permitan ampliar las estrategias que proporciona el area
talento humano dentro de los procesos contables en las empresas productoras de muebles en el

departamento de sucre.
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Antecedentes

En este apartado se disponen los antecedentes que existen relacionados a la problematica
estudiada en este proyecto con el objetivo de brindarle solidez a la investigacion

planteada.

Por su parte, (Chilama, 2023), plantea un estudio que consiste en el disefio de contabilidad de
talento humano para la empresa dedicada a la produccion y distribucion de muebles en la
ciudad de san juan de pasto, el objetivo inicial de este estudio fue disefiar un sistema de
contabilidad teniendo en cuenta el talento humano para la empresa en estudio, para llevar
a cabo esta investigacion el autor se enfocd en conocer como el talento humano influye en
la contabilidad y todo lo que concierne a los procesos contables que debe poseer una
empresa y asi mismo logro evidenciar la importancia que estos factores tienen en el éxito
empresarial, resalta la importancia del talento humano y las estrategias que este propone
para llevar a las empresas a un nivel de competitividad alto, reconociendo la funcion y el
aporte que hace el capital humano para el crecimiento, por otro lado se tiene que de
manera efectiva se requiere involucrar dentro de las empresas de muebles los procesos
contables que tengan en cuenta medicion del capital intelectual, como un factor relevante

en los aspectos econdmicos acometidos cuando se requiere.

El talento humano permite por su parte establecer un orden y control, asi como los procesos
contables siguen los pasos ordenados y sistematizados de la informacion financiera de la

empresa.
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(Moreno, 2024), realiza una investigacion en el afio 2024, en la que busca estructurar una
propuesta para el desarrollo de los procesos contables, en este estudio se aborda la
necesidad que tienen las empresas de contar con una estructura organizada, contable y
completa en los procesos financieras, incluyendo el capital humano. Es importante
mencionar que el autor se centra en que el talento humano propone diversas estrategias
que influyen en la toma de decisiones en pro al crecimiento y sostenimiento empresarial,
por tanto comenta que, los procesos contables van muy de la mano con la estructura del
talento humano, para asi lograr el cumplimiento efectivo y eficiente en los procesos
administrativos, financieros y productivos de la empresa, menciona que es importante
para los procesos contables seguir unos lineamientos para recopilar la informacion de las
diversas dependencias de la empresa y asi mismo garantizar los registros dentro del
sistema contable brindando una visibilidad sobre el estado actual en el que se encuentra la
empresa, por tanto, se deduce que es fundamental para las empresas contar con una
estructura de talento humano que vaya de la mano de los procesos contables para lograr

conjuntamente el éxito empresarial.
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Marco conceptual y tedrico

Para el desarrollo de este proyecto, se hizo necesario disefiar y establecer los
antecedentes, un marco conceptual y un marco tedrico, cuyo objetivo se centr6 en brindar
conceptos claves relacionados al tema de estudio, asi mismo se disefia un marco tedrico
donde se establecen diversas teorias o aportes tedricos que se hacen fundamentales para la
comprension del tema de interés, estos se realizan con bajo una busqueda minuciosa en las

diferentes bases de datos cientificas.

Marco Conceptual

Gestion del Talento Humano

Es un drea fundamental de las empresas encargada de implementar estrategias y practicas

que buscan potencializar el maximo nivel frente al rendimiento laboral por parte de los

trabajadores, de esta forma se busca lograr los objetivos de la empresa, el talento humano

permite la reduccion de costos y se encarga de aumentar la competitividad, esta area se

enfoca en el capital humano, seglin sustenta (Pico, 2016).

Estrategias de fortalecimiento

(Mite, 2018), expresa que, las estrategias de fortalecimiento se relacionan con las

practicas o acciones que promueven la planificacion y control de los procesos
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empresariales orientados en mejorar el desempeiio frente a la calidad y la reduccion de
gastos, dichas estrategias promueven la competitividad y logran que desde el area
contable se implemente un control en los recursos financieros, lo cual protege el capital
monetario que sostiene las empresas, es importante recalcar que estas estrategias también

se orientan al capital humano, por tanto, ambas variables estan relacionadas.

Procesos Contables

(Sanchez, 2021), por su parte, dice, los procesos contables son todos esos procedimientos
que se realizan a nivel organizacional, con el objetivo registrar, clasificar, resumir y
analizar toda la informacion financiera que pertenece a la empresa. Es importante resaltar
que estos procesos son claves en la toma decisiones financieras de forma oportuna, puesto
que se enfocan en reducir y controlar los gastos o pérdidas economicas que puedan
afectar significativamente la rentabilidad de la empresa. En ocasiones estos procesos
requieren de estrategias que permitan fortalecer los procedimientos en cuanto a
capacitaciones a la ejecucion de control, para asi lograr de manera temprana la

identificacion de riesgos financieros.

Marco Teorico

Teoria de Recursos

Esta teoria se sostiene frente a la gestion estratégica que permite conllevar a las empresas
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u organizaciones a obtener ventajas a nivel competitivo, proporcionan un enfoque
sostenible al momento de identificar los recursos fisicos y financieros que se requieren
para producir productos, segin, (Cardozo, 2017), esta teoria posee una estrategia
orientada en la disciplina, siendo este un factor clave en el éxito empresarial, creando una
visién competitiva y sostenible generando asi un impacto significativo a nivel

empresarial, promoviendo el control.

Teoria de la Gestion del Conocimiento

Se basa fundamentalmente en como las organizaciones identifican y crean el cocimiento
que adquieren para mejorar y ampliar su rendimiento, por tanto, (Hernandez, 2021) dice
que, esta teoria aparte de crear e identificar, se enfoca en el almacenamiento de dichos
conocimientos con el fin de crear una cultura que permita cooperar, como expone Nonaka
y Takeuchi, el conocimiento organizacional requiere de una vision clara, que promueva
en los trabajadores a proporcionar a la empresa ideas e iniciativas que conlleven a e
experimentar cambios para innovar en los procesos de produccion teniendo en cuenta la

diversidad de perspectivas u conocimientos que se adquieran.

Teoria de la contabilidad

Se enfoca inicialmente en la importancia que tiene la contabilidad en una empresa y como

estd influye en la toma de decisiones a nivel financiero, esta teoria promueve el

control de las decisiones financieras, mitigando asi las pérdidas o los riesgos presentes en
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la funcion del capital, al momento de llevar a cabo procesos que requieran de una
planificacion, orden y control de insumos de los productos, por su parte (Cabrera, 2018),
resalta que, los procesos contables van ligados de esta teoria orientados en el orden y
control financiero que se requiere para aumentar la competitividad, rentabilidad y poder

obtener el éxito empresarial.

Es importante finalizar mencionando que ambos factores, como el capital humano y el capital
financiero son claves el cumplimiento de objetivos o metas de caracter empresarial, es

decir, existe relacion entre ellos.
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