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Resumen

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad de Cali, con docentes de preescolar del
Colegio New Cambridge, quienes participaron en un curso piloto de inglés como oportunidad de
formacion profesional. El grupo estuvo conformado por cinco docentes adultas con un nivel de
idioma entre Al y A2, quienes manifestaron inseguridad y temor a equivocarse al momento de
participar oralmente, situacion que limitaba su practica comunicativa. El objetivo del estudio fue
fortalecer la participacion oral espontanea mediante la implementacion de la herramienta digital
Educaplay como estrategia de practica complementaria. Los resultados obtenidos muestran
cambios positivos significativos. Se evidencié un aumento notable en la disposicion de las
docentes para intervenir en clase, pasando de una actitud reticente a una participacion mucho
mas activa y constante. El uso de actividades gamificadas permitié crear un ambiente mas seguro
y dindmico, lo que facilito la practica auténoma, el refuerzo de vocabulario y estructuras basicas,
y ayudo a reducir la ansiedad al hablar. Como conclusion principal, se establece que la
integracion de herramientas tecnologicas interactivas es una estrategia efectiva para disminuir el
filtro afectivo y aumentar la motivacion intrinseca en estudiantes adultos. Esto contribuye
directamente a mejorar la fluidez y la seguridad comunicativa. Por tanto, se recomienda
continuar implementando este tipo de recursos que permiten practicar el idioma en entornos
estimulantes, favoreciendo el desarrollo de la competencia oral de manera progresiva y
sostenida.

Palabras clave: Participacion, digital, comunicacion, aprendizaje, gamificacion,

Educaplay.



Abstract
This research was conducted in the city of Cali, Colombia, with preschool teachers from the New
Cambridge School, who participated in a pilot English course as a professional development
opportunity. The group consisted of five adult teachers with a language level between Al and
A2, who expressed insecurity and fear of making mistakes when participating orally, a situation
that limited their communicative practice. The objective of the study was to strengthen
spontaneous oral participation through the implementation of the Educaplay digital tool as a
complementary practice strategy. The results obtained show significant positive changes. A
notable increase in the teachers' willingness to participate in class was observed, moving from a
reticent attitude to much more active and consistent participation. The use of gamified activities
created a safer and more dynamic environment, which facilitated independent practice,
reinforced vocabulary and basic structures, and helped reduce anxiety when speaking.
In conclusion, the integration of interactive technological tools is an effective strategy for
reducing the affective filter and increasing intrinsic motivation in adult learners. This directly
contributes to improving fluency and communicative confidence. Therefore, it is recommended
to continue implementing these types of resources that allow language practice in stimulating
environments, fostering the progressive and sustained development of oral competence.

Keywords: Participation, digital, communication, learning, gamification, Educaplay.
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Introduccion

El aprendizaje de una lengua extranjera representa un desafio constante, especialmente en
el desarrollo de la expresion oral. En el contexto de la formacion docente, se observa que,
aunque las participantes poseen conocimientos basicos del idioma, la ansiedad y temor a
equivocarse generan un "filtro afectivo" que limita su participacion y progreso lingiiistico. Por
ello, es necesario implementar estrategias innovadoras que favorezcan un ambiente seguro y
motivador.

La presente investigacion se desarroll6 en la ciudad de Cali, con un grupo de cinco
docentes de preescolar del Colegio New Cambridge, con nivel A1-A2. El propdsito principal fue
fortalecer la participacion oral espontanea mediante la herramienta digital Educaplay como
estrategia de practica complementaria, disefiando actividades gamificadas para reforzar
vocabulario, estructuras basicas y pronunciacion, promoviendo la autonomia y la confianza.

Los resultados obtenidos evidencian cambios positivos significativos en el proceso de
aprendizaje. Se logro validar que el uso de esta plataforma tecnoldgica contribuy6 a reducir la
ansiedad y a aumentar considerablemente la motivacion intrinseca del grupo. Del mismo modo,
se observo un incremento notable en la frecuencia y seguridad de las intervenciones orales,
demostrando que la gamificacion es un recurso efectivo para disminuir las barreras afectivas y
facilitar la comunicacion fluida y espontéanea.

Este informe se estructura de manera 1dgica y secuencial para presentar detalladamente
todo el desarrollo de la propuesta. En las siguientes secciones se abordaran el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, el marco tedrico que sustenta el estudio, asi como la
metodologia empleada, el andlisis de resultados y las conclusiones finales que surgen de esta

experiencia educativa.



Caracterizacion

La investigacion se desarrollard en la ciudad de Cali, en el departamento del Valle del
Cauca, en un contexto urbano. El estudio se llevara a cabo con docentes de preescolar del
Colegio New Cambridge, la cual es una institucion privada ubicada al sur de la ciudad de Cali.
Las docentes participan en un curso piloto de inglés como oportunidad de formacion ofrecida por
el colegio. Este curso se enmarca en la modalidad de educacion para adultos, ya que las
participantes son trabajadoras activas que desean fortalecer sus competencias profesionales
mediante el aprendizaje de una lengua extranjera, especificamente el inglés. Las docentes
pertenecen al estrato socioeconémico tres y cuentan con acceso a internet y dispositivos moviles,
lo cual facilita el desarrollo de actividades en inglés a través del uso de recursos digitales.

La unidad de analisis estd conformada por docentes de preescolar del Colegio New
Cambridge que participan en el curso de inglés, el grupo estéd integrado por cinco docentes
adultas, con edades entre los 26 y 44 afios. Todas son licenciadas en pedagogia infantil y
actualmente trabajan en el mismo colegio donde reciben el curso de inglés. Su nivel se encuentra
entre Al y A2, lo que indica que tienen conocimientos basicos del idioma. Algunas han iniciado
cursos de inglés con anterioridad, pero no los han llegado a finalizar.

En relacion con sus necesidades de aprendizaje, se reconoce como prioridad el
fortalecimiento de la expresion oral en inglés basico, en coherencia con la oportunidad formativa
que ofrece el colegio. Aunque no se exige un nivel avanzado ni el uso del idioma dentro del aula,
el logro de un nivel basico implica la capacidad de comunicarse oralmente en situaciones
sencillas. Sin embargo, al participar en actividades de produccion oral, las docentes manifiestan

inseguridad y temor a equivocarse, lo que limita su intervencion y reduce las oportunidades de



practica. Esta situacion afecta el desarrollo de la competencia comunicativa requerida para
alcanzar de manera efectiva el nivel béasico esperado.

Finalmente, es importante considerar algunos factores que influyen en su proceso de
aprendizaje. Las participantes trabajan y estudian al mismo tiempo, asistiendo al curso dos veces
por semana. Ademads, algunas tienen responsabilidades familiares, como hijos y pareja, lo que
reduce el tiempo disponible para el estudio autdbnomo. Aunque no presentan dificultades
constantes de conectividad, en ciertos momentos se nota ansiedad en actividades orales, lo que

incide en su seguridad al utilizar el idioma.
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Planteamiento del Problema

Las docentes de preescolar que participan en el curso piloto de inglés han demostrado
compromiso y disposicion frente a la oportunidad formativa ofrecida por la institucion. Cuentan
con conocimientos basicos del idioma, ubicandose en un nivel A1-A2, lo que les permite
comprender estructuras sencillas y vocabulario basico. Ademas, asisten con regularidad al curso
y muestran interés en fortalecer su crecimiento profesional a través del aprendizaje de un nuevo
idioma. A partir de esto se logra identificar una base favorable para continuar desarrollando sus
habilidades comunicativas en inglés en un nivel inicial.

No obstante, durante el desarrollo de las clases fue evidente que, aunque las docentes
comprenden los contenidos y participan en actividades escritas, presentan dificultades al
momento de intervenir oralmente. Las estrategias actuales han permitido avances en el
reconocimiento de vocabulario y estructuras gramaticales; sin embargo, no han logrado
fortalecer de manera significativa la seguridad al hablar. Cuando se proponen actividades de
produccion oral, algunas prefieren guardar silencio o esperar la intervencion de otra compafiera,
principalmente por temor a equivocarse. Esta situacion limita la practica comunicativa y reduce
las oportunidades de fortalecer la confianza en el uso del idioma en contextos reales.

Frente a esta realidad, surge el interés por incorporar Educaplay como herramienta de
practica tanto dentro del curso como en el tiempo libre de las docentes. Esta plataforma digital
permite disefar actividades interactivas que pueden repetirse de manera autonoma, favoreciendo
la practica constante sin la presion inmediata del grupo. Se considera que este tipo de mediacion
podria brindar mayor seguridad al reforzar vocabulario, estructuras basicas y pronunciacion en

un entorno flexible. Se plantea como hipotesis que el uso de la herramienta digital Educaplay
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como estrategia de practica complementaria favorecera el fortalecimiento de la expresion oral
basica y aumentara la confianza de las docentes al participar verbalmente en el curso.

Por esta razon, se reconoce una brecha entre el conocimiento béasico que poseen las
docentes y la seguridad con la que lo expresan en actividades de produccion oral en inglés. El
desafio radica en consolidar una expresion oral clara y segura dentro del nivel basico que se
espera alcanzar. De este modo, se hace necesario investigar como la incorporacion de Educaplay
como herramienta de practica estructurada orientada al refuerzo de vocabulario y estructuras
basicas mediante actividades repetitivas y autdbnomas puede favorecer una mayor familiaridad
con el contenido, disminuir el temor a equivocarse y fortalecer progresivamente la participacion

oral durante el desarrollo del curso.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la participacion oral espontanea en inglés basico en docentes de
preescolar de nivel A1-A2 del Colegio New Cambridge de la ciudad de Cali a través de la
implementacion de la herramienta digital Educaplay como estrategia de practica complementaria

en un curso piloto de inglés, durante el primer semestre de 20267
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la participacion oral espontdnea en inglés basico en docentes de preescolar de
nivel A1-A2 a través de la implementacion de la herramienta digital Educaplay como estrategia
de practica complementaria en un curso piloto de inglés durante el primer semestre de 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de las docentes de preescolar de nivel A1-A2 a la herramienta
digital Educaplay como estrategia de practica complementaria en el curso piloto de inglés.

Movilizar la participacion oral espontanea en inglés basico en las docentes de preescolar
a través de la implementacion de la herramienta digital Educaplay como estrategia de practica
complementaria.

Reconocer las variaciones en la participacion oral espontanea en inglés basico en las
docentes de preescolar tras la implementacion de la herramienta digital Educaplay durante el

curso piloto.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales

Los referentes conceptuales dentro de este proyecto investigativo han permitido delimitar
y explicar los conceptos centrales que orientan el desarrollo de la investigacion. En el presente
estudio, los referentes conceptuales se relacionan con la participacion oral en inglés como lengua
extranjera, el uso de la gamificacion como estrategia pedagogica, , la motivacion en el
aprendizaje, la comunicacion oral espontanea, la autoconfianza y el uso de herramientas digitales
educativas. Estos conceptos facilitan el anélisis de como la incorporacion de recursos
tecnologicos interactivos puede contribuir al fortalecimiento de la participacion oral y al
mejoramiento de la seguridad comunicativa en docentes con nivel basico de inglés.
Gamificacion

La gamificacion ha demostrado consistentemente efectos positivos en la motivacion y la
fluidez oral: estudios experimentales recientes sefialan mejoras en estos aspectos cuando se
emplean dinamicas competitivas y colaborativas (Baxriddinovna, 2025; Simbafia-Simbaia et al.,
2023). Estas mejoras motivacionales pueden interactuar con factores afectivos como la
motivacion y la autoconfianza, los cuales influyen directamente en la disposicion de los
estudiantes para comunicarse en una lengua extranjera.

La evidencia empirica sugiere que las plataformas gamificadas favorecen la participacion
y la motivacion (Mukni'ah et al., 2023; Rincon-Zambrano et al., 2025). Esto refuerza la
propuesta de que la disminucion de la ansiedad (Krashen, 1982) y el aumento de la motivacion
intrinseca (Song, Y. 2024) facilitan la produccion oral, especialmente en niveles iniciales de
aprendizaje, ya que incorporan retroalimentacion inmediata y oportunidades de practica pueden

favorecer entornos de aprendizaje mas participativos y dindmicos.
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Motivacion

La motivacion en el aprendizaje de idiomas es esencial para la adquisicion de una nueva
lengua, ya que influye en el interés y la constancia del estudiante durante el proceso de
aprendizaje. Un estudio realizado por Song et al. (2024) reveld que el disfrute de las tareas
lingiiisticas fortalece la motivacion intrinseca y, en consecuencia, el compromiso sostenido con
la practica oral. Ademas, estos factores influyen en la disposicion de los estudiantes para
participar en actividades comunicativas y en su confianza al expresarse en una lengua extranjera.
Comunicacion Oral Espontdnea

La comunicacion oral espontanea se refiere a la capacidad del estudiante para producir
mensajes de manera natural y sin planificacion previa en situaciones comunicativas. Este tipo de
comunicacion implica fluidez, interaccion inmediata y la habilidad de responder de manera
efectiva en el uso del idioma. Desde esta perspectiva, Leis (2025) sostiene que el uso de
herramientas de retroalimentacion inmediata, como el reconocimiento de voz, aumenta la
confianza de los estudiantes en su produccion oral, al reducir la ansiedad y facilitar la
autocorreccion.
Autoconfianza

Krashen (1982) propuso la hipdtesis del filtro afectivo como uno de los pilares de la
autoconfianza y la motivacion influyen directamente en el aprendiz al procesar y convertir
cualquier nuevo idioma en aprendizaje. Altos niveles de ansiedad o baja autoconfianza crean un
"filtro" que puede bloquear la entrada de informacion lingiiistica, limitando asi el progreso
comunicativo. En este contexto educativo, factores como la inseguridad al hablar y el temor a

equivocarse influyen en la participacion oral.
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Estudios recientes en el contexto colombiano (Collante-Caiafa et al., 2020; Mateus
Quiroga y Carvajal Meneses, 2024) han demostrado que los aprendices adultos tienden a
experimentar miedo a cometer errores y vergiienza al hablar inglés, lo que reduce su disposicion
a participar espontaneamente. Estas emociones se asocian con experiencias previas de fracaso,
baja percepcion de competencia y falta de espacios seguros para la practica.

Referentes Teoricos

El aprendizaje de una segunda lengua se fundamenta en teorias que relacionan factores
afectivos, motivacionales y tecnologicos dentro del proceso de adquisicion del idioma. Bajo este
enfoque, Krashen (1982) plantea en la hipotesis del filtro afectivo que variables como la
motivacion, la ansiedad y la autoconfianza influyen directamente en la capacidad de los
estudiantes para adquirir una lengua extranjera, ya que pueden facilitar o bloquear la entrada del
input lingliistico necesario para el aprendizaje. En el contexto del curso piloto de inglés
desarrollado con docentes de preescolar del Colegio New Cambridge, estos factores adquieren
gran relevancia, ya que, aunque las participantes cuentan con conocimientos basicos del idioma
(nivel A1-A2), manifiestan inseguridad y temor a equivocarse al participar en actividades de
produccion oral. Diversas investigaciones han demostrado que el uso de estrategias de
gamificacion puede aumentar la motivacion intrinseca y favorecer la participacion activa de los
estudiantes (Simbana-Simbafa et al., 2023; Baxriddinovna, 2025). Estudios recientes sefialan
que el uso de herramientas tecnologicas que ofrecen retroalimentacion inmediata, como el
reconocimiento de voz, contribuye a mejorar la pronunciacion y fortalecer la confianza de los
aprendices al comunicarse en inglés (Leis, 2025). En el contexto colombiano, investigaciones
como las de Cardona Ramirez (2023) y Mateus Quiroga y Carvajal Meneses (2024) evidencian

resultados positivos al implementar estrategias de gamificacion y espacios de practica oral en
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estudiantes adultos. A partir de estas perspectivas, se propone que la implementacion de
actividades gamificadas mediante la herramienta digital Educaplay, junto con un enfoque
pedagogico que conciba el error como parte del proceso de aprendizaje, puede favorecer el
fortalecimiento de la participacion oral espontanea y el aumento de la confianza comunicativa en
las docentes participantes del curso piloto de inglés.

Gamificacion en el Aprendizaje de Idiomas

La gamificacion se refiere a la incorporacion de elementos propios de los juegos en
contextos que no son ludicos, con el objetivo de aumentar la motivacion, la participacion y el
compromiso de los estudiantes en los procesos de aprendizaje. En el ambito educativo, esta
estrategia se utiliza para transformar actividades tradicionales en experiencias mas dinamicas e
interactivas que favorecen el aprendizaje significativo.

En el campo del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, diferentes investigaciones
han demostrado que las actividades gamificadas pueden mejorar la participacion de los
estudiantes y fortalecer sus habilidades comunicativas. Segun Baxriddinovna (2025), los juegos
lingtiisticos disefiados de manera competitiva e interactiva favorecen el desarrollo de la fluidez
oral y aumentan el nivel de compromiso de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje. De
manera similar, Simbafia-Simbana (2023) sefiala que la gamificacioén contribuye a la creacion de
entornos de aprendizaje significativos en los cuales los estudiantes se sienten mas motivados a
practicar el idioma de forma activa.

En el contexto de esta investigacion, la implementacion de plataformas digitales
gamificadas como Educaplay representa una estrategia pedagdgica que puede contribuir al

fortalecimiento de la participacion oral en inglés. Educaplay permite disenar diferentes tipos de
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actividades interactivas como crucigramas, juegos de memoria, sopas de letras y cuestionarios,
las cuales pueden adaptarse a diferentes niveles de competencia lingiiistica.

Estas actividades pueden integrarse dentro de una secuencia didactica que permita
reforzar vocabulario, estructuras basicas del idioma y pronunciacion, facilitando la practica
autonoma por parte de las docentes fuera de las sesiones sincronicas del curso. Ademas, el uso de
estas herramientas digitales puede generar un ambiente de aprendizaje mas dindmico y
motivador, en el que las participantes se sientan mas seguras al interactuar en inglés y puedan
fortalecer progresivamente su participacion oral.

Autoconfianza y Filtro Afectivo (Krashen)

Stephen Krashen (1982) propone en su teoria del filtro afectivo que el aprendizaje de una
segunda lengua no depende tinicamente de factores cognitivos, sino también de variables
emocionales como la motivacion, la ansiedad y la autoconfianza. Seglin esta teoria, cuando los
estudiantes presentan niveles elevados de ansiedad o baja confianza en sus habilidades
lingiiisticas, se genera un “filtro afectivo” que dificulta la adquisicion del idioma, ya que bloquea
la entrada del input lingiiistico necesario para el aprendizaje.

En el contexto del curso piloto de inglés desarrollado con las docentes de preescolar del
Colegio New Cambridge, se ha observado que algunas participantes experimentan inseguridad al
momento de participar oralmente, principalmente por temor a cometer errores frente a sus
compaiieras o al docente. Esta situacion provoca que en muchas ocasiones prefieran guardar
silencio o esperar la intervencion de otras personas durante las actividades de produccion oral.

Por esta razon, fortalecer la autoconfianza se convierte en un elemento clave para
fomentar la participacion espontdnea en inglés. La creacion de ambientes de aprendizaje seguros,

donde el error sea entendido como parte del proceso de aprendizaje, puede contribuir a disminuir
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los niveles de ansiedad y facilitar la participacion activa de las docentes durante las sesiones del
curso.
Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca hace referencia al interés y la satisfaccion que experimentan los
docentes al realizar una actividad por el simple hecho de aprender o mejorar sus habilidades, sin
depender exclusivamente de recompensas externas. Este tipo de motivacion desempefia un papel
fundamental en el aprendizaje de idiomas, especialmente en entornos de aprendizaje del inglés
donde los docentes deben asumir un papel mas autébnomo en su proceso formativo.

En el caso de las docentes participantes en esta investigacion, es esencial considerar que
ademas de estudiar inglés también cumplen con responsabilidades laborales y familiares, lo que
reduce el tiempo disponible para la practica del idioma. Por esta razon, resulta necesario disenar
actividades que despierten interés y generen una experiencia de aprendizaje positiva que motive
a las participantes a continuar practicando de manera auténoma.

De acuerdo con Song (2024), la motivacion intrinseca aumenta cuando los estudiantes
perciben las tareas de aprendizaje como interesantes y disfrutan del proceso de adquisicion del
idioma. Por lo tanto, el uso de herramientas digitales interactivas como Educaplay puede
contribuir a mantener el interés de las docentes y fomentar la practica constante del inglés
mediante actividades dinamicas que faciliten la repeticion y el refuerzo del vocabulario y las
estructuras basicas.

Pronunciacion

La pronunciacion constituye un componente fundamental en el aprendizaje de una lengua

extranjera, ya que permite que los participantes puedan comunicarse de manera clara y

comprensible. Sin embargo, en niveles iniciales del idioma, como Al y A2, los errores
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fonoldgicos suelen generar inseguridad en los de los docentes participantes, lo que puede limitar
su participacion en actividades de produccion oral.

En el caso de las docentes participantes en el curso piloto de inglés, se ha identificado
que la dificultad para pronunciar algunas palabras o expresiones genera temor a equivocarse
durante las interacciones orales. Esta situacion puede afectar la confianza de las participantes y
reducir su disposicion para intervenir en las sesiones del curso.

Por esta razon, resulta importante promover espacios de practica en los que los
participantes puedan mejorar su pronunciacion mediante ejercicios repetitivos y
retroalimentacion constante. Segun Leis (2025), el uso de herramientas tecnoldgicas que
permiten identificar y corregir errores de pronunciacion favorece el aprendizaje autonomo y
ayuda a los estudiantes a desarrollar mayor conciencia sobre su produccion oral.

El uso de plataformas digitales como Educaplay dentro de entornos de aprendizaje de una
segunda lengua permite disefiar actividades interactivas que estimulan la préctica oral y facilitan
la repeticion de vocabulario y expresiones en inglés. De esta manera, estas herramientas pueden
contribuir a fortalecer progresivamente la confianza de las docentes al comunicarse en el idioma
y favorecer una mayor participacion oral durante las sesiones del curso.

Antecedentes Investigativos

La revision de estudios previos indican la necesidad de continuar explorando cémo las
herramientas gamificadas, como Educaplay, pueden implementarse de manera sistematica para
promover la participacion oral espontdnea y la motivacion en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. Diversas investigaciones realizadas en contextos educativos han identificado
factores que influyen directamente en la participacion oral de los estudiantes, especialmente en

niveles iniciales del idioma.
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En el contexto colombiano, diferentes estudios han sefialado barreras recurrentes que
limitan la participacion oral en inglés, entre ellas el miedo a cometer errores, la baja
autoconfianza y las dificultades de pronunciacion (Collante-Caiafa et al., 2020; Mateus Quiroga
& Carvajal Meneses, 2024). En particular, el estudio desarrollado por Mateus Quiroga y Carvajal
Meneses (2024) con estudiantes adultos de nivel A2 de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) demostraron que la implementacion de clubes de conversacion basados en
actividades comunicativas estructuradas permitié mejorar la motivacion, la participacion y la
produccion oral espontdnea de los estudiantes.

De igual manera, diferentes investigaciones han analizado el impacto de la gamificacion
y de las herramientas digitales en el aprendizaje de idiomas. Estudios como los de Simbana-
Simbana et al. (2023) y Baxriddinovna (2025) reportan que la incorporacioén de dindmicas
propias del juego en actividades educativas incrementa el compromiso de los estudiantes y
favorece el desarrollo del vocabulario y la fluidez oral. De igual manera, investigaciones
recientes sobre el uso de tecnologias para el aprendizaje de idiomas destacan que las
herramientas que ofrecen retroalimentacion inmediata pueden contribuir a mejorar la
pronunciacion y fortalecer la confianza de los estudiantes al comunicarse en inglés (Leis, 2025;
Kaplan-Rakowski, R., & Gruber, A. (2023). et al., 2023; Figueroa Jr. & Jung, 2025).

Sin embargo, aunque diferentes estudios demuestran efectos positivos en la motivacion y
en las oportunidades de practica del idioma, atn existe poca investigacion que analice de manera
especifica la influencia de plataformas gamificadas como Educaplay en el desarrollo de la
produccion oral espontdnea en contextos educativos reales de formacion docente. Por esta razon,

la presente investigacion busca aportar a este campo mediante el andlisis del uso de Educaplay
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como herramienta de practica complementaria para fortalecer la participacion oral en docentes de
preescolar que participan en un curso piloto de inglés.
Estudios sobre el Uso de Educaplay

Algunas investigaciones recientes han analizado el uso de Educaplay en contextos de
aprendizaje de idiomas. Por ejemplo, Rincén-Zambrano et al. (2025) estudiaron la
implementacion de esta plataforma en la ensefianza del inglés como lengua extranjera y
encontraron percepciones positivas por parte de los estudiantes, quienes sehalaron que las
actividades interactivas facilitaron la interaccion y la practica del idioma. De manera similar,
Mukni’ah et al. (2023) desarrollaron materiales educativos utilizando Educaplay con el objetivo
de aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, evidenciando que la gamificacion
puede favorecer el interés por participar activamente en las actividades de aprendizaje.

Estudios Nacionales (Colombia)

En el contexto nacional, Collante-Caiafa et al. (2020) analizaron los factores que generan
resistencia a participar oralmente en las clases de inglés. A través de observaciones, entrevistas y
cuestionarios, identificaron que el miedo a cometer errores, la inseguridad en la pronunciacion, la
baja autoestima, la falta de vocabulario y la vergilienza frente a los compaiieros son algunas de
las principales barreras que limitan la participacion oral de los estudiantes.

Por otra parte, Cardona Ramirez (2023) investigd el uso de la gamificacion en cursos
complementarios de inglés del SENA para fortalecer la interaccion oral en entornos de
aprendizaje mediados por tecnologias. Los resultados parecen indicar que la implementacion de
herramientas digitales gamificadas increment6 la motivacion de los estudiantes y mejord su

capacidad para responder utilizando vocabulario apropiado durante las sesiones de aprendizaje.
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Estudios Internacionales

A nivel internacional, diversas investigaciones han explorado el uso de tecnologias
emergentes para fortalecer el aprendizaje de idiomas. Weerasinghe et al. (2022) evaluaron el uso
de una herramienta de realidad aumentada para el aprendizaje de idiomas y encontraron que los
estudiantes mostraron mayores niveles de compromiso y mejores resultados cuando la guia de
aprendizaje se adaptaba a sus necesidades.

Finalmente, Figueroa Jr. y Jung (2025) realizaron un estudio con estudiantes adultos en
Japon y Francia utilizando recorridos virtuales como parte de clases de idiomas en linea. Los
resultados indicaron que los estudiantes presentaron mayor motivacion, una mayor disposicion
para participar y un incremento en la interaccion oral espontanea durante las actividades.
Referentes Técnicos

Los referentes técnicos en el desarrollo de este proyecto investigativo corresponden a
documentos institucionales o lineamientos que orientan el desarrollo de procesos educativos y
que sirven como guia para la implementacion de estrategias pedagdgicas dentro del contexto de
la investigacion.

En primer lugar, se toma como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER), el cual establece estdndares internacionales para evaluar el nivel de
competencia lingtistica de los estudiantes. Este documento describe seis niveles de dominio del
idioma, desde A1 hasta C2, y define las habilidades comunicativas que los estudiantes deben
desarrollar en cada nivel (Consejo de Europa, 2001).

En el caso de esta investigacion, las docentes participantes se encuentran en un nivel
basico de inglés (A1-A2), lo que significa que pueden comprender expresiones cotidianas

simples y participar en conversaciones basicas relacionadas con informacion personal o
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situaciones familiares. E1l MCER sirve como guia para identificar las habilidades comunicativas
que se espera fortalecer durante el desarrollo del curso piloto de inglés.

De igual forma, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) ha promovido
diversas politicas orientadas al fortalecimiento del bilingliismo en el pais. A través del Programa
Nacional de Bilingtiismo, el MEN busca mejorar las competencias comunicativas en inglés
mediante el uso de metodologias innovadoras y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos educativos (MEN, 2016).

En el contexto colombiano, el MEN también establece los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras (Guia No. 22, 2020), en los cuales se plantea que los
estudiantes en niveles iniciales deben desarrollar habilidades para participar en intercambios
orales sencillos y comprender expresiones basicas. De igual manera, los Derechos Bésicos de
Aprendizaje (MEN, 2016) de inglés proponen que los estudiantes interactiien en situaciones
cotidianas mediante el uso de estructuras simples, lo cual indican la importancia del desarrollo de
la comunicacion oral en contextos educativos.

Estos lineamientos técnicos permiten apoyar el desarrollo de habilidades comunicativas
en inglés, especialmente en niveles iniciales, y orientan el disefio de procesos de ensefianza
enfocados en la interaccion y la produccion oral.

Referentes Legales

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en el marco legal que regula el sistema
educativo colombiano y promueve el aprendizaje de lenguas extranjeras dentro de los procesos
formativos. En primer lugar, la Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion,
establece que la educacion en Colombia debe promover el desarrollo integral de los estudiantes y

fomentar el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de la formacion académica. Esta ley
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reconoce la importancia del aprendizaje de idiomas para fortalecer la comunicacion, el acceso al
conocimiento y la participacion en contextos globales (Congreso de la Republica de Colombia,
1994).

Asimismo, el Decreto 1075 de 2015, que compila las normas del sector educativo
colombiano, promueve el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como herramientas para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este decreto
respalda la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras que integren recursos
tecnoldgicos dentro del aula y en entornos de aprendizaje virtual (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015).

Estas disposiciones legales respaldan la implementacion de herramientas digitales y
estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento del aprendizaje del inglés.

Referentes Eticos

En el desarrollo de la presente investigacion es fundamental garantizar el respeto, la
dignidad y la proteccion de las participantes. Por esta razon, durante todo el proceso
investigativo se aplicaran principios éticos que aseguren la confidencialidad, la transparencia y el
consentimiento informado.

En primer lugar, se protegera el anonimato de las participantes. Cada docente sera
identificada mediante un codigo, evitando que sus nombres o informacidn personal aparezcan en
registros. De esta manera, se garantiza que la identidad de las participantes permanezca
confidencial durante todo el proceso de investigacion.

Toda la informacion recolectada a través de entrevistas, observaciones y diarios de
campo sera utilizada exclusivamente con fines académicos. Los archivos digitales se

almacenaran en carpetas protegidas con contrasefia y inicamente serdn accesibles para la
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investigadora responsable del estudio, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la
informacion recolectada y evitando la divulgacion de datos que permitan la identificacion de las
docentes participantes, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

En relacion con el consentimiento informado, las participantes recibirdn una explicacion
clara sobre los objetivos de la investigacion, las actividades que se desarrollaran, el uso de la
informacion recolectada y sus derechos como participantes, incluyendo la posibilidad de retirarse
del estudio en cualquier momento sin consecuencias negativas. La autorizacion para participar se
obtendra de manera voluntaria y por escrito.

Durante el desarrollo de la investigacién también se consideraran posibles riesgos que
puedan surgir, como incomodidad al participar en entrevistas o nerviosismo durante algunas
actividades de registro. Para minimizar estos efectos, se promovera un ambiente de respeto y
confianza que permita a las participantes sentirse comodas y libres de expresar sus ideas,
respetando en todo momento sus tiempos y su disposicion para participar.

En cuanto a los beneficios esperados, se considera que las participantes podran fortalecer
su confianza y motivacion para comunicarse espontineamente en inglés. Ademas, tendran la
oportunidad de reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y adquirir experiencias
significativas mediante el uso de herramientas digitales como Educaplay.

Finalmente, esta investigacion busca cumplir con los principios éticos establecidos por la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), orientados a promover la integridad
académica, el respeto por las personas y la proteccion de los datos personales en los procesos de
investigacion educativa. De esta manera, el estudio se desarrolla en un marco de responsabilidad,
transparencia y coherencia con los valores de la formacion docente del programa de Licenciatura

en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El presente estudio se orienta desde un enfoque cualitativo, ya que busca comprender las
experiencias, percepciones y emociones de las docentes participantes frente al uso de la
herramienta digital Educaplay en el aprendizaje del inglés. Este enfoque resulta pertinente
debido a que el problema de investigacion se centra en la interpretacion de fendmenos
relacionados con la participacion oral espontanea, la autoconfianza y la motivacion (Krashen,
1982; Song, 2024), en un entorno de aprendizaje hibrido, que combina sesiones presenciales con
el uso de herramientas digitales como apoyo a la practica autonoma.

Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo permite analizar en profundidad cémo las
docentes experimentan su proceso de aprendizaje en un entorno hibrido, que combina sesiones
presenciales con el uso de herramientas digitales, posibilitando una comprension integral del
fenomeno desde la perspectiva de las participantes. Este enfoque se considera el mas adecuado
para abordar el problema de investigacion, ya que permite interpretar la realidad educativa en su
contexto natural y desde la subjetividad de quienes participan en ella.

Para conocer los cambios en la participacion oral, se estableceran indicadores cualitativos
que permitan analizar el proceso de las docentes durante la implementacion de la estrategia.
Estos indicadores incluirdn la frecuencia de intervenciones orales, la calidad del discurso y el
nivel de seguridad al expresarse en inglés, demostrando que a través de la disposicion para
participar de manera voluntaria en las actividades propuestas.

Estos aspectos seran identificados mediante la observacion directa, los diarios de campo
y las percepciones de las participantes recogidas en entrevistas, lo que permitird interpretar de

manera integral como evoluciona la participacion oral a lo largo del proceso.
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El estudio se enmarca en un tipo de investigacidn-accion, puesto a que no solo busca
comprender una problematica educativa, sino también transformarla mediante la implementacion
de una estrategia pedagogica basada en el uso de la herramientas gamificadas, las cuales han
demostrado efectos positivos en la motivacion y la participacion (Simbafia-Simbafia et al., 2023;
Baxriddinovna, 2025).

La eleccion de la investigacion-accion se logra justificar ya que durante el desarrollo de
la investigacion se realizara una intervencion directamente en el contexto educativo,
incorporando actividades gamificadas como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés, con el propdsito de fortalecer la participacion oral espontanea de las docentes. Este tipo
de estudio permite desarrollar un proceso continuo de observacion, intervencion y reflexion,
mediante el cual se analizan los cambios generados durante la implementacion de la estrategia.

De este modo, la investigacién-accion resulta adecuada, ya que posibilita comprender el
fendomeno estudiado al mismo tiempo que promueve mejoras en la practica pedagogica,
respondiendo directamente a las necesidades identificadas en el contexto.

Alcance de la Investigacion

La investigacion presenta un alcance exploratorio-descriptivo, debido a que, por una
parte, aborda un fenémeno poco estudiado en este contexto especifico el uso de Educaplay para
fortalecer la participacion oral espontanea en docentes adultas, por otra, busca describir como se
manifiestan los cambios en la participacion, la motivacion y la autoconfianza durante la
implementacion de la estrategia.

A través de técnicas como entrevistas, observaciones y diarios de campo, se pretende
identificar como las participantes interactiian con la herramienta, como se sienten durante las

actividades y de qué manera estas experiencias inciden en su disposicion para comunicarse
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oralmente en inglés. De este modo, el estudio no solo explora el fendémeno, sino que también
permite caracterizarlo dentro del contexto del curso piloto.
Temporalidad

El estudio es de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos se realizard durante el
desarrollo del curso piloto de inglés en un periodo especifico del primer semestre de 2026.

Aunque la intervencion se desarrolla en un tiempo delimitado, se garantizara la
trazabilidad del proceso mediante el registro sistematico de la informacion a través de
observaciones, entrevistas y diarios de campo. Esto permitira analizar de manera coherente las
experiencias de las docentes y comprender el impacto de la implementacion de Educaplay en su
participacion oral.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion estd integrada por docentes de
preescolar en formacion en inglés, con un nivel de competencia A1- A2, que participan en un
curso piloto desarrollado en un entorno de aprendizaje hibrido.

Este grupo estd conformado por docentes adultas que se encuentran en proceso de
fortalecimiento de sus habilidades en lengua extranjera, especificamente en la produccion oral en
inglés. La eleccion de esta poblacion responde a la necesidad de comprender como el uso de
herramientas digitales como Educaplay puede influir en su participacion oral espontanea, su
motivacion y su autoconfianza dentro del proceso de aprendizaje.

Para formar parte del estudio, las participantes deben cumplir con ciertos criterios, como
estar activamente vinculadas al curso piloto durante el periodo de implementacion de la

investigacion, contar con un nivel basico de inglés (A1-A2) y tener acceso a recursos
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tecnoldgicos que les permitan interactuar con la herramienta Educaplay tanto en los espacios
presenciales como en las actividades de apoyo auténomo.

La muestra estara conformada por un grupo aproximado de cinco docentes, lo cual resulta
pertinente para un enfoque cualitativo, ya que permite un analisis profundo de las experiencias,
percepciones y practicas de las participantes sin perder la riqueza interpretativa de los datos.

Esta unidad de analisis resulta relevante, ya que permite examinar de manera detallada
como se desarrolla la participacion oral en un contexto educativo especifico, asi como identificar
el impacto de una estrategia pedagogica mediada por herramientas digitales en el aprendizaje del
inglés en docentes adultas.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

Este estudio, realizado mediante un enfoque cualitativo, busca comprender las
experiencias, percepciones y significados que los participantes atribuyen al uso de la plataforma
Educaplay y su influencia en su participacion oral espontanea en clases de inglés. Para recopilar
esta informacion, se utilizaran tres instrumentos flexibles y abiertos: entrevistas
semiestructuradas, guias de observacion y diarios reflexivos.

El proceso de recoleccion de datos se desarrollara en tres momentos: en primer lugar, se
aplicaran entrevistas semiestructuradas para identificar las percepciones iniciales de las docentes
(exploracion); en segundo lugar, durante la implementacion de la estrategia, se realizaran
observaciones en el aula y registros en el diario de campo (movilizacion); finalmente, se llevaran
a cabo entrevistas posteriores y el analisis comparativo de los registros para identificar los
cambios en la participacion oral (indagacion).

Estos instrumentos permitiran una exploracion profunda de los comportamientos,

actitudes y reflexiones de los docentes participantes en un entorno de aprendizaje presencial
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mediado por el uso de herramientas gamificadas. Las entrevistas brindaran informacion sobre sus
percepciones de Educaplay como herramienta gamificada; las observaciones registraran su
interaccion y motivacion durante las clases; y los diarios reflexivos capturaran perspectivas mas
personales y emocionales sobre su experiencia de aprendizaje.

Estas técnicas se seleccionan teniendo en cuentad los objetivos especificos del estudio.
Para el objetivo de exploracion, se emplearan entrevistas semiestructuradas y observacion
directa, las cuales permitiran identificar las percepciones iniciales y comportamientos de las
docentes frente al uso de Educaplay. Para el objetivo de movilizacion, se utilizaran los diarios
reflexivos, que facilitaran el analisis del proceso de cambio durante la implementacion de la
estrategia pedagogica. Finalmente, para el objetivo de indagacion de cambios, se recurrird a
entrevistas de percepcion posteriores a la experiencia (aplicadas al finalizar la intervencién) y al
analisis comparativo de los registros de observacion, con el fin de desarrollar transformaciones
en la participacion oral, la motivacion y la autoconfianza.

La validez de la investigacion se garantizard mediante la triangulacion, comparando los
datos de los tres instrumentos para confirmar su consistencia y autenticidad. En general, el uso
de estos instrumentos cualitativos es factible y apropiado para el contexto donde se desarrolla el
plan piloto de inglés, lo que garantiza la profundidad y la autenticidad metodologica del estudio.
Entrevistas Semiestructuradas

La entrevista semiestructurada es un instrumento flexible que permite al investigador
explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los participantes, sobre su proceso de
aprendizaje, especialmente en relacion con la motivacion y la autoconfianza en la produccion

oral (Mateus Quiroga & Carvajal Meneses, 2024).
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En este estudio, se realizaran entrevistas con los participantes seleccionados a través de
un encuentro presencial. Las preguntas se centraran en comprender las opiniones de los docentes
participantes sobre el uso de Educaplay como herramienta gamificada y su influencia en su
motivacion, confianza y participacion oral espontanea en las clases de inglés.

Este instrumento es ideal para la investigacion cualitativa, ya que proporciona datos
importantes y detallados mediante preguntas abiertas que fomentan la reflexion. Se seguira una
guia de entrevista predisenada, lo que garantiza la coherencia y permite a los docentes
participantes expresar libremente sus ideas.

La validez se asegurara alineando las preguntas con los objetivos del estudio; cada
elemento explora aspectos relevantes de las experiencias de los docentes participantes. La
fiabilidad se lograra aplicando la misma guia para todos, manteniendo la misma secuencia y
grabando todas las entrevistas para una transcripcion y un analisis precisos.

Observacion en el Aula

La observacion permite registrar fendémenos tal como ocurren naturalmente en el entorno
educativo. En este estudio, se realizaran observaciones durante las clases de inglés en las que se
implementen actividades con herramientas gamificadas. De este modo, facilita el analisis de la
participacion oral en contextos reales de aula, permitiendo identificar comportamientos
asociados al uso del idioma y a la interaccion entre las participantes (Collante-Caiafa et al.,
2020). El investigador se centrara en identificar las relaciones de interaccion, participacion, asi
como las actitudes y respuestas de los participantes a las actividades desarrolladas en Educaplay.

La observacion sera participativa, lo que significa que el investigador participara en la
clase. El instrumento utilizado sera una guia de observacioén que incluye categorias claras y

predefinidas, como la frecuencia de participacion, indicadores de motivacion, uso del inglés y
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habla espontanea, lo que permitird identificar cambios en la participacion oral de las docentes a
lo largo del proceso.

La validez se garantizara alineando las categorias de observacion con los objetivos de la
investigacion, mientras que la fiabilidad se logrard manteniendo un protocolo de observacion
estandarizado y notas de campo so6lidas en todas las sesiones.

Diario de Campo

El diario de campo es un instrumento narrativo que se utiliza para registrar reflexiones
personales, interpretaciones y respuestas emocionales relacionadas con la experiencia de
investigacion. En este estudio, la investigadora llevara un diario reflexivo después de cada clase,
registrando sus observaciones, pensamientos y reflexiones sobre el desempeio de los docentes
durante las actividades de Educaplay.

Las entradas del diario incluirdn tres niveles de reflexion:

Descriptivo: lo que sucedid durante la sesion de clase, incluyendo el comportamiento de
los docentes y la dindmica del aula.

Interpretativo: el significado de lo observado, centrandose en como respondieron los
docentes al desarrollo de las actividades gamificadas.

Reflexivo: implicaciones para la practica docente y el aprendizaje de los participantes.

La validez de este instrumento radica en la riqueza de los detalles registrados y su
triangulacion con otros instrumentos (entrevistas y observaciones). La fiabilidad se garantizara
manteniendo una estructura consistente para todas las entradas del diario y aplicando las mismas

pautas reflexivas a lo largo de la investigacion.
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Categorias para el Analisis de Datos

En la presente investigacion, la operacionalizacion de las categorias de estudio se
fundamenta en la relacion entre la participacion oral espontdnea, la autoconfianza y el uso de
herramientas gamificadas como Educaplay, considerando la motivacién como un elemento
transversal del proceso en un entorno de aprendizaje hibrido.

Las categorias y sus respectivas dimensiones se definieron a partir de referentes tedricos
asociados a la motivacion intrinseca, la autoconfianza, la gamificacion y la comunicacion oral en
lengua extranjera, los cuales permiten comprender el comportamiento de las docentes
participantes dentro del proceso de aprendizaje.

Estas categorias se relacionan con los constructos teoricos de la motivacion intrinseca, la
autoconfianza y la interaccion comunicativa, de esta manera lograra interpretar la percepcion de
las docentes desde su desarrollo y procesos internos de aprendizaje.

A partir de estas categorias, se establecen relaciones con los instrumentos de recoleccion
de datos (entrevistas, observacion y diario de campo), los cuales permitiran obtener informacion
significativa para identificar las experiencias, percepciones y cambios en la participacion oral de
las docentes durante el desarrollo del curso piloto de inglés.

La primera categoria corresponde a la gamificacion, la cual se vincula con el objetivo de
explorar el acercamiento de las docentes a la herramienta digital Educaplay. Esta categoria
permite analizar como las participantes perciben el uso de la herramienta, su nivel de interés
inicial y la facilidad de uso, aspectos fundamentales para comprender su disposicion hacia la
integracion de recursos digitales en el aprendizaje del inglés. A partir de esta categoria, se

plantea interpretar las experiencias iniciales de las docentes frente a la estrategia implementada.
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La segunda categoria es la autoconfianza, relacionada con el objetivo de movilizar la
participacion oral espontdnea en inglés. Esta categoria permite examinar como las docentes
desarrollan seguridad al expresarse en el idioma y su disposicion para participar de manera
voluntaria durante las actividades propuestas. Su analisis resulta clave, ya que la autoconfianza
incide directamente en la decision de intervenir oralmente, especialmente en niveles bésicos de
aprendizaje.

La tercera categoria corresponde a la participacion oral espontanea, la cual se articula con
el objetivo de reconocer las variaciones generadas tras la implementacion de la herramienta
Educaplay. Esta categoria permite identificar cambios en la frecuencia de participacion, la
calidad del discurso y la motivacion de las docentes, y como el impacto de la estrategia
pedagogica en el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés es positivo.

En conjunto, estas categorias permiten analizar el fendmeno de estudio desde diferentes
dimensiones, integrando tanto las percepciones de las participantes como las evidencias
observadas durante el proceso. De esta manera, se facilita la interpretacion de los resultados y la
construccion de conclusiones significativas sobre el uso de herramientas gamificadas en el

fortalecimiento de la participacion oral en contextos educativos.
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Resultados

Los resultados que se exponen a continuacion provienen de un proceso de analisis
cualitativo orientado a comprender las experiencias, percepciones y comportamientos de las
participantes dentro de su contexto real de aprendizaje. En coherencia con el enfoque
interpretativo adoptado en el estudio, el andlisis se desarroll6 a partir de la organizacion,
codificacion y categorizacion de la informacion recolectada mediante entrevistas
semiestructuradas, observaciones de clase y diarios de campo, lo que permitio identificar
patrones significativos en relacion con la participacion oral espontanea. Este proceso se apoya en
la comprension de los factores afectivos que influyen en el aprendizaje de una segunda lengua,
especialmente aquellos relacionados con la autoconfianza y la ansiedad, los cuales pueden
facilitar o limitar la produccion oral (Krashen, 1982; Collante-Caiafa et al., 2020). Del mismo
modo, se reconoce que la participacion oral en contextos de aprendizaje de inglés en adultos esta
mediada por elementos motivacionales y experiencias previas que influyen en su disposicion a
interactuar (Mateus Quiroga & Carvajal Meneses, 2024). De esta manera, los hallazgos emergen
progresivamente desde el sentir y experiencia practica de las participantes, permitiendo una
comprension significativa del fendmeno estudiado.

La informacion recolectada mostré patrones que se repetian a lo largo de los diferentes
instrumentos, lo que permitio identificar tendencias claras en la participacion oral de las
docentes. Esta coincidencia entre entrevistas, observaciones y diarios de campo fortalece la
confiabilidad del andlisis mediante la triangulacion de la informacion.Este proceso fortalece la

confiabilidad del analisis cualitativo mediante la triangulacion de fuentes y técnicas.
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Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase de exploracion se percibio que las docentes participantes presentaban un nivel
basico de inglés (A1-A2), con conocimientos previos de vocabulario y estructuras simples; sin
embargo, su participacion oral espontanea era limitada dentro de las sesiones del curso. Aunque
comprendian las actividades propuestas y respondian de manera adecuada en ejercicios escritos,
mostraban resistencia al momento de intervenir verbalmente.

A partir de las observaciones de clase, se identifico que la participacion oral era baja 'y
poco frecuente. En varias sesiones, solo dos de las cinco docentes intervenian de manera
voluntaria, mientras que las demas preferian mantenerse en silencio o esperar a que otra
compatfiera respondiera primero. Este comportamiento sugiere una baja disposicion a la
produccion oral espontdnea en inglés.

En relacion con las percepciones de las participantes, las entrevistas iniciales se not6 que
sentimientos de inseguridad y temor al error como factores determinantes. Una de las docentes
expreso: P3: “entiendo lo que dicen, pero me da miedo hablar porque siento que me equivoco en
la pronunciacion”. De manera similar, otra participante manifesto: P1: “prefiero no hablar
mucho porque me da pena decir algo mal frente a mis comparieras”. Estas respuestas reflejan la
presencia de barreras afectivas que influyen directamente en la participacion oral.

Por otra parte, en los registros del diario de campo demuestran que durante las
actividades orales las docentes tendian a responder con frases muy cortas o en ocasiones
recurrian al uso del espaiiol para completar sus ideas. En algunos casos, evitaban participar
incluso cuando se les daba el turno directamente, lo que indica una falta de confianza en su

capacidad para comunicarse en inglés de manera espontanea.
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En términos de comportamiento, la participacion aumentaba ligeramente cuando las
actividades eran guiadas por la docente del curso, pero disminuia en tareas que requerian
respuestas abiertas o interaccion libre. Esto permite inferir que, en la fase inicial, las docentes
dependian de apoyos externos para producir lenguaje, lo que limita el desarrollo de una
comunicacion espontanea.

En resumen, el acercamiento inicial a la variable permiti6 identificar que, aunque las
participantes poseen conocimientos basicos del idioma, existen factores afectivos como la
inseguridad, el temor al error y la baja autoconfianza que condicionan su participacion oral
espontanea. Estos hallazgos justifican la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que
promuevan un ambiente de aprendizaje mas seguro y favorezcan la practica constante del
idioma.

Experimentacion

En esta fase se presentan los resultados obtenidos durante la experimentacion con la
herramienta digital Educaplay como estrategia de practica complementaria, con el propdsito de
movilizar la participacion oral espontdnea en inglés en las docentes participantes, permitid iniciar
un analisis de cémo la implementacion de la variable incidi6 en aspectos ontoldgicos como la
autoconfianza, la seguridad al comunicarse y la disposicion para participar oralmente.

Durante el desarrollo de las actividades practicas, las docentes comenzaron a relacionarse
de manera mas activa con el uso del inglés, especialmente después de interactuar con los
ejercicios propuestos en Educaplay. En las primeras sesiones, su participacion oral continuaba
siendo limitada; sin embargo, a medida que avanzaba la intervencion, se percibidé una mayor
disposicion para intervenir verbalmente, particularmente después de realizar actividades

repetitivas que les permitian familiarizarse con el vocabulario y las estructuras trabajadas.
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A partir de los registros del diario de campo, se identifico que la herramienta generd un
espacio de practica menos tensionante, lo cual influy6 en la actitud de las participantes frente al
uso del idioma. En una de las sesiones se registr6 que, tras completar una actividad de refuerzo,
una docente decidi6 participar voluntariamente utilizando una frase completa en inglés, situacion
que no se habia presentado en sesiones iniciales. Este tipo de comportamiento muestra un
cambio progresivo en la seguridad al momento de comunicarse, aspecto que se relaciona con la
disminucion del filtro afectivo en el aprendizaje de una lengua extranjera (Krashen, 1982).

A partir de las 6 sesiones de observacion y sus respectivos registros en diarios de campo,
se logré identificar una recurrencia de patrones en la participacion oral de las docentes, lo que
permiti6 evidenciar transformaciones progresivas en su disposicion para comunicarse en inglés.
La consistencia de estos hallazgos, corroborada mediante entrevistas, fortalece la interpretacion
de los resultados desde un proceso de triangulacion de la informacion.

En cuanto a las reflexiones de las participantes, las entrevistas realizadas durante la
intervencion permitieron recolectar percepciones positivas frente al uso de la herramienta. Una
de las docentes expresé: “al repetir varias veces las actividades, siento que ya sé qué decir y me
da mas confianza hablar”, mientras que otra participante manifestd: “me siento mds tranquila
practicando primero sola, luego ya puedo intentar hablar en clase”. Estas respuestas reflejan
que la practica autonoma mediada por la herramienta contribuy6 a disminuir el temor al error y a
fortalecer la autoconfianza, lo cual coincide con estudios que destacan la influencia de los
factores afectivos en la disposicion a participar oralmente en contextos de aprendizaje de inglés
(Collante-Caiafa et al., 2020; Mateus Quiroga & Carvajal Meneses, 2024).

Ademas, se identificaron aspectos clave relacionados con la forma en que las docentes

construyen su participacion oral. A lo largo de la intervencion, el acceso a actividades
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interactivas y repetitivas favorecié la memorizacion de vocabulario, y también permitié que las
participantes internalizaran estructuras basicas, facilitando su uso en situaciones comunicativas
reales dentro de la clase. Este tipo de resultados se alinea con investigaciones que sefialan que las
estrategias gamificadas favorecen la practica constante y el compromiso en el aprendizaje de
lenguas extranjeras (Baxriddinovna, 2025; Simbafia-Simbafia et al., 2023).

Desde la observacion, se registré que algunas docentes comenzaron a asumir el turno de
habla sin necesidad de ser directamente solicitadas, lo que indica una transformacion en su
disposicion para participar. Aunque este cambio no fue igual en todas las participantes, si se hizo
evidente una tendencia general hacia una participacion mas activa y menos condicionada por el
miedo a equivocarse.

En sintesis, los resultados de la experimentacion demuestra que la implementacion de
Educaplay incidio6 en el uso del idioma y también en dimensiones internas de las participantes,
como la confianza y la seguridad al comunicarse. Estos elementos resultan fundamentales para el
desarrollo de la participacion oral espontanea, ya que permiten reducir la ansiedad y favorecer
una interaccion mas natural en el aprendizaje del inglés.

Con base en los registros del diario de campo y las observaciones de clase, se
identificaron cambios cualitativos en la participacion oral de las docentes durante la
implementacion de la herramienta. En este sentido, se evidencio:

Las participantes presentan:

* Mayor disposicion para repetir palabras y frases en inglés durante las actividades.

* Incremento en la autocorreccion durante la produccion oral.

* Mayor interaccion entre pares, favoreciendo el trabajo colaborativo.

* Acciones espotaneas como entusiasmo, risas y comentarios naturales.
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* Participacion inmediata después de escuchar las instrucciones.

* Iniciacion espontanea de conversaciones cortas en inglés.

* Solicitud de repeticion de las actividades para continuar practicando.

* Un ambiente grupal mas relajado y colaborativo.

En el desarrollo de diarios de campo se tiene registro de como incluso las participantes
que inicialmente mostraban mayor timidez lograron participar de manera mas activa cuando las
actividades se desarrollaban mediante Educaplay. El formato interactivo y gamificado redujo la
presion asociada a la produccion oral en contextos formales, permitiendo que las participantes se
sintieran mas seguras al expresar sus respuestas.

Identificacion de Variaciones

A partir del analisis comparativo entre la fase inicial y la fase de experimentacion, se
identificaron variaciones significativas en la participacion oral espontanea de las docentes,
especialmente en aspectos ontologicos como la autoconfianza, la seguridad al comunicarse y la
disposicion para intervenir en inglés.

En la fase inicial, se manisfestd una participacion limitada, caracterizada por el silencio,
la evitacion del turno de habla y el uso frecuente del espaiol como estrategia de apoyo. Las
docentes manifestaban temor al error y baja seguridad en su pronunciacion, lo que restringia su
intervencion oral a respuestas cortas o, en algunos casos, a la no participacion. En contraste,
después de la implementacion de la herramienta Educaplay, se noto un cambio progresivo en
estos comportamientos, reflejado en una mayor disposicion para participar y en el uso mas
frecuente del inglés durante las actividades de clase.

En términos de percepciones, inicialmente las participantes asociaban la produccion oral

con sentimientos de ansiedad e inseguridad. Sin embargo, en la fase final, las reflexiones
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recogidas manifiestan una transformacion en esta percepcion, pasando de una vision limitada por
el miedo al error a una mayor apertura hacia la participacion.. Expresiones como P5: “ya no me
da tanto miedo hablar”y P4: “siento que puedo intentarlo aunque me equivoque” dan cuenta de
un cambio en la forma en que las docentes se relacionan con el idioma. En este mismo sentido,
P2 sefiald: “cuando practico varias veces, siento que entiendo mejor y me animo a hablar un
poco mas”.

En cuanto a los comportamientos observables, se identificd que, mientras en la fase
inicial la participacion dependia en gran medida de la intervencion directa del docente, en la fase
final algunas docentes comenzaron a asumir el turno de habla de manera mas autonoma.
Asimismo, con el paso de las sesiones, varias docentes empezaron a participar con mas
frecuencia, incluso sin que se les pidiera, pasando de respuestas aisladas a frases mas completas,
lo que sugiere un avance en la confianza para producir lenguaje en inglés.

No obstante, es importante sefialar que estas variaciones no se presentaron de manera
homogénea, algunas docentes mostraron avances mas evidentes en su participacion oral,
mientras que otras mantuvieron ciertas reservas al momento de intervenir, lo que indica que
factores individuales como la experiencia previa, la motivacion y la autopercepcion contintian
influyendo en el proceso de aprendizaje.

Estos resultados permiten reconocer que la implementacion de la herramienta Educaplay
contribuy¢ a la movilizacion de aspectos internos relacionados con la participacion oral,
favoreciendo una disminucién del temor al error y un incremento en la autoconfianza. Este tipo
de transformacion se relaciona con lo planteado por Krashen (1982), quien sostiene que la

reducciodn del filtro afectivo facilita la produccion oral en una lengua extranjera, asi como con
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estudios que destacan la importancia de generar entornos seguros para promover la participacion
en aprendices adultos (Mateus Quiroga & Carvajal Meneses, 2024).

En resumen, el andlisis comparativo sefala que la intervencion permitio una evolucion en
la participacion oral espontanea de las docentes, pasando de una participacion limitada y
condicionada por la inseguridad a una interaccién mas activa, consciente y progresivamente

auténoma.



44

Analisis y Discusion

El analisis de los resultados se orienta a comprender la influencia de las actividades
mediadas por Educaplay en la participacion oral espontanea en inglés de las docentes
participantes, en coherencia con el objetivo general y los objetivos especificos planteados. De
esta manera, se identifica un proceso progresivo que va desde un acercamiento inicial limitado al
uso del idioma, hasta una mayor disposicion para participar de forma voluntaria en contextos
comunicativos. Este analisis se desarrolla a partir de la interpretacion de como la variable de
estudio impact6 en la unidad de analisis, considerando tanto cambios en la frecuencia de
participacion y también las transformaciones en el plano ontoldgico, particularmente en aspectos
como la autoconfianza, la percepcion del error y la disposicion para interactuar en lengua
extranjera.

En la fase inicial, las docentes participantes mostraron un acercamiento limitado a la
variable de estudio, caracterizado por una baja participacion oral, inseguridad frente al uso del
inglés y una tendencia a evitar la interaccion espontanea. Estas manifestaciones se reflejaron
tanto en las observaciones como en los registros de entrevistas, donde se identificaron
expresiones asociadas al temor al error y a la falta de confianza en sus propias habilidades
comunicativas. Este comportamiento coincide con las expectativas iniciales del estudio, que
anticipaban una relacion distante con el uso del idioma en contextos orales. No obstante, también
se identificaron matices individuales en la forma en que cada participante asumia esta dificultad,
lo que sugiere que, desde el inicio, existian diferencias en factores personales que posteriormente
influyeron en el desarrollo del proceso.

Al revisar los registros de las sesiones, se observa que la participacion oral aument6

progresivamente, especialmente en las actividades donde las docentes podian practicar antes de
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intervenir permitiendoles construir situaciones en contextos cercanos frente el aprendizaje de
lengua extranjera, no obstante, es crucial reconocer que, si bien la implementacion Educaplay
propici6 una mayor disposicion a la intervencion, este cambio no puede atribuirse inicamente a
la herramienta en si, mas bien fue resultado de la interaccion de multiples factores, como la
practica repetitiva, la disminucion de la presion social y la oportunidad de ensayo previo a la
exposicion oral.

En este sentido, si bien los hallazgos coinciden con lo planteado por Krashen (1982)
sobre la reduccion del filtro afectivo, los resultados sugieren que dicha reduccion no opera de
manera homogénea. Algunas docentes continuaron mostrando resistencia a participar, lo que
indica que variables individuales, como experiencias previas, creencias sobre el error o niveles
de autoexigencia, siguen influyendo en la produccion oral, incluso en entornos mediados por
herramientas gamificadas.

Este analisis también profundiza a partir de las categorias establecidas en el estudio, las
cuales permiten comprender de manera integrada la relacion entre la variable y la unidad de
analisis. En este sentido, la gamificacion facilit6 interpretar el acercamiento inicial de las
docentes a la herramienta digital Educaplay, evidenciando que el interés, la percepcion de
facilidad de uso y la disposicion hacia recursos tecnoldgicos influyeron en su implicacion en las
actividades propuestas, aunque no de manera determinante en todos los casos. A partir de este
primer momento, la autoconfianza emergié como un factor clave en la movilizacion de la
participacion oral, en la medida en que el incremento en la seguridad para expresarse en inglés
incidi6 directamente en la disposicion de las docentes para intervenir de forma voluntaria,
evidenciando que la participacion no depende inicamente del dominio del contenido, sino

también de la percepcion de las propias capacidades comunicativas. Como resultado de esta
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interaccion, la participacion oral espontanea permitié reconocer las variaciones generadas tras la
implementacion de la estrategia, reflejadas en cambios tanto en la frecuencia de intervencion
como en la calidad del discurso; sin embargo, estos avances no se presentaron de manera
homogénea, lo que sugiere que el impacto de la estrategia pedagdgica se encuentra mediado por
factores individuales y contextuales que influyen en el desarrollo de habilidades comunicativas
en lengua extranjera.

Interpretacion Tedrica de los Resultados

Para comprender con mayor profundidad los hallazgos obtenidos, se realiza la siguiente
interpretacion a la luz de los referentes tedricos que sustentan el estudio, considerando el
contexto presencial en el que participaron cinco docentes.

Afectividad y Filtro Afectivo (Krashen)

Los testimonios y observaciones evidencian que la reduccion de la tensién emocional
durante la implementacion de actividades mediadas por Educaplay favorecio la disminucion del
filtro afectivo y aumento la disposicion de las docentes para participar oralmente en inglés. Esto
se relaciona con lo planteado por Stephen Krashen (1982), quien resalta la influencia del estado
emocional en la adquisicion de una lengua extranjera. En este sentido, expresiones como “se me
olvidoé la pena, queria ganar” reflejan como la dinamica gamificada contribuy6 a reducir la
ansiedad y generar condiciones mas favorables para la produccion oral en este grupo especifico
de participantes.

Motivacion Intrinseca y Gamificacion

Los resultados muestran que elementos propios de la gamificacion, como la competencia,

la retroalimentacion inmediata y los objetivos claros, actuaron como factores que incrementaron

la motivacién de las docentes. Esto se tradujo en una mayor implicacion y persistencia durante
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las actividades. En este estudio, la motivacion se reflejo exponencialmente en el aumento de la
participacion, sino que transformoé el momento de hablar en una actividad con propdsito,
favoreciendo la interaccion en inglés dentro del contexto presencial analizado.
Enfoque Comunicativo

Desde el enfoque comunicativo, el uso de Educaplay, cuando se disefié con tareas
significativas, gener6 oportunidades para la interaccion auténtica. Esto se reflejo en la
produccion espontdnea de expresiones funcionales, como saludos, respuestas simples y
estructuras en presente simple, lo que sugiere el desarrollo de la competencia comunicativa y de
una fluidez emergente en el uso del idioma por parte de las docentes participantes.
Cognicion Distribuida y Repeticion

El uso de recursos digitales audiovisuales y la repeticion de actividades favorecieron la
consolidacion del vocabulario y una mayor rapidez en las respuestas. Esto indica que el
aprendizaje no se dio Uinicamente a nivel individual, sino que estuvo mediado por herramientas
tecnoldgicas que facilitaron la retencion y el uso del lenguaje en situaciones comunicativas
dentro del aula presencial.
Triangulacion de Resultados

La triangulacion permitié comparar y validar la informacion obtenida a partir de tres
fuentes principales: entrevistas semiestructuradas, observaciones en el aula y diarios de campo.
Este proceso fortalecio la credibilidad de los hallazgos al identificar patrones consistentes en la
motivacion, la autoconfianza y la participacion oral espontanea de las cinco docentes
participantes. Las muestras estan disponibles para su consulta en el Apéndice A.

Los datos de las entrevistas evidenciaron una disminucion en el miedo a equivocarse y un

aumento en la confianza para participar (por ejemplo, “se me olvidé la pena porque queria
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ganar”). Estos resultados coinciden con las observaciones en el aula, donde se registré un
incremento en las intervenciones espontaneas, pasando de 1-2 a 4-7 participaciones por sesion.

No obstante, este cambio no implica necesariamente un dominio consolidado del idioma,
sino mas bien una transformacion en la disposicion a asumir el riesgo comunicativo. Esto sugiere
que el fortalecimiento de la participacion oral en niveles iniciales no depende exclusivamente del
conocimiento lingiiistico, sino de la relacion que el aprendiz establece con el error y con su
propia capacidad de comunicacion.

Por su parte, los diarios de campo complementaron estos hallazgos al describir
comportamientos recurrentes, como una mayor disposicion para repetir vocabulario, incremento
en la participacion voluntaria y una reduccion visible de la ansiedad durante las actividades.

La convergencia de estas fuentes sugiere que la implementacién de Educaplay favorecio
la participacion oral espontanea, expresiones como ‘me siento mas segura al hablar’ y el
aumento de intervenciones voluntarias sugieren un fortalecimiento en la autoconfianza y
contribuy¢ a la creacion de un entorno de aprendizaje mas motivador en el contexto presencial
analizado. No obstante, estos resultados deben interpretarse considerando el tamafio reducido de
la muestra y las caracteristicas especificas del grupo participante.

De este modo, Educaplay se convierte en un mediador que permite disminuir la carga
cognitiva durante la produccion oral, al favorecer la automatizacion de estructuras basicas. Esto
explica por qué las docentes, aun sin ampliar significativamente su repertorio lingiiistico,
lograron incrementar su participacion oral.

Los hallazgos de este estudio guardan relacion con investigaciones previas que destacan
el impacto positivo de la gamificacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras. En particular,

coinciden con estudios como los de Simbafia-Simbana et al. y Baxriddinovna (2025), en los que
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se evidencia que el uso de herramientas gamificadas incrementa la motivacion, el compromiso y
la participacion en actividades comunicativas. De manera similar, en el presente estudio se
observé un aumento en la participacion oral espontanea y una mejora en la disposicion de las
docentes para intervenir en inglés. Asimismo, estos resultados se alinean con la hipdtesis del
filtro afectivo de Stephen Krashen (1982), al evidenciar que la reduccion de la ansiedad
favorecio la produccion oral. No obstante, a diferencia de algunos estudios que reportan efectos
homogéneos en grupos mas amplios, los resultados aqui obtenidos muestran variaciones entre las
participantes, lo que sugiere que factores individuales, como la autoconfianza previa o la
experiencia con herramientas digitales, influyen en el impacto de la estrategia. De este modo, los
resultados confirman tendencias reportadas en la literatura, ademas de aportar una vision mas
contextualizada al evidenciar como la gamificacion opera en un grupo reducido de docentes en
un entorno presencial.

Desde una perspectiva ontoldgica, se evidenci6 una transformacion en la manera en que
las docentes se perciben como usuarias del idioma. Inicialmente, predominaban actitudes de
reserva, inseguridad y evitacion de la participacion oral; sin embargo, tras la implementacion de
la estrategia, las participantes comenzaron a mantener una actitud activa dentro del proceso
comunicativo. Este cambio se reflejé en una mayor iniciativa para intervenir, una reduccion del
temor al error y una disposiciéon mas abierta hacia el uso del inglés, lo que sugiere una nueva
postura dentro del aprendizaje.

Después de la intervencion, desarrollada a lo largo de seis sesiones de clase, se
evidenciaron cambios relevantes en la participacion oral de las docentes. En primer lugar, se
observo un incremento en la frecuencia de intervenciones espontaneas, pasando de 1-2

participaciones iniciales a 4-7 intervenciones por sesion en etapas posteriores, segun los registros
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de observacion. En segundo lugar, se identific6 una disminucion en la ansiedad, reflejada en
expresiones como la de P3: “se me olvido la pena porque queria participar”, lo cual evidencia
una mayor disposicion para interactuar en inglés. Asimismo, se observo un aumento en la
autoconfianza, manifestado en la participacion voluntaria durante actividades no guiadas.

Finalmente, los diarios de campo permitieron registrar mejoras en el uso del idioma,
especialmente en la repeticion de vocabulario y en la produccion de respuestas mas fluidas, lo
que sugiere un avance progresivo en las habilidades comunicativas de las participantes.

Los hallazgos del presente estudio coinciden con investigaciones previas que destacan el
impacto positivo de estrategias basadas en la gamificacion en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, particularmente en el incremento de la motivacion y la participacion de los
estudiantes. En este sentido, los resultados obtenidos respaldan la idea de que el uso de
herramientas digitales puede favorecer entornos mas dindmicos y participativos. No obstante, a
diferencia de algunos estudios que reportan mejoras homogéneas en los participantes, en esta
investigacion se evidenciaron variaciones individuales en el proceso de cambio, lo que sugiere
que la efectividad de estas estrategias también depende de factores personales y contextuales.

Es fundamental reconocer las limitaciones inherentes a esta investigacion. En primer
lugar, el tamafio reducido de la muestra (cinco docentes) y su contexto especifico (docentes de
preescolar en un colegio particular de Cali) limitan la generalizabilidad de los hallazgos a
poblaciones mas amplias o a otros contextos educativos. Ademas, el alcance temporal transversal
del estudio, realizado durante un semestre, no permite observar la sostenibilidad de los cambios
en la participacion oral a largo plazo ni profundizar en la internalizacion de las nuevas actitudes

comunicativas.
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Adicionalmente, es importante considerar que la interpretacion de los datos puede estar
influenciada por la perspectiva del investigador, lo que introduce un posible sesgo en el analisis.
En este sentido, futuras investigaciones podrian ampliar el tiempo de intervencion y diversificar
la muestra para obtener resultados mas robustos y transferibles.

A pesar de las limitaciones sefialadas, los hallazgos de este estudio ofrecen implicaciones
pedagodgicas valiosas para la ensefianza de inglés como lengua extranjera en contextos de
educacion de adultos y, simultaneamente, abren diversas avenidas para futuras indagaciones.

Para futuras investigaciones, se proponen las siguientes lineas:

1.Estudios longitudinales: Seria valioso investigar la persistencia y evolucion de la
motivacion y la participacion oral espontanea en grupos de docentes que contintien utilizando
estrategias ludicas digitales durante periodos extendidos (superiores al semestre), para identificar
si los efectos observados se mantienen, se intensifican o se modifican con el tiempo.

2.Andlisis comparativos de perfiles de los participantes: Es recomendable realizar
estudios con muestras mas amplias que permitan clasificar a los participantes segun sus
antecedentes académicos y experiencias previas de aprendizaje. Esto permitiria reconocer como
las intervenciones mediadas por tecnologia impactan en diferentes participantes, y como los
sistemas de apoyo pueden adaptarse para optimizar el progreso individual.

3. Evaluacion de la calidad lingliistica usando herramientas gamificadas: Mas alla de la
frecuencia y disposicion, proximas investigaciones podrian emplear criterios lingiiisticos
objetivos para evaluar el impacto de las herramientas digitales interactivas en la comunicacion
oral espontdnea en inglés y analizar como la retroalimentacion en el uso de gamificaciones puede

contribuir a la mejora especifica de estas dimensiones.
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4. Interaccion de la tecnologia con factores afectivos: Profundizar en como la interaccion
con plataformas digitales avanzadas influye en otros aspectos afectivos del participante en el
aprendizaje de unalengua extrajera, como la tolerancia al contexto hibrido, la gestion de la
ansiedad lingiiistica en tiempo real o el desarrollo de estrategias para la autocorreccion, podria
proporcionar una comprension mas holistica del proceso.

En sintesis, el analisis de los resultados permite interpretar que la implementacion de
actividades mediadas por Educaplay favorecio una transformacion progresiva en la participacion
oral espontdnea de las docentes, evidenciando un incremento en la frecuencia de intervenciones,
ademas de cambios en la autoconfianza y disposicion hacia el uso del inglés. Esta informacion
resalta la importancia de considerar tanto los aspectos metodolégicos como los factores
individuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.

A partir de estos resultados, surgen nuevas preguntas de investigacion relacionadas con el
impacto de estrategias gamificadas en periodos mas prolongados, asi como su efectividad en
diferentes niveles de competencia lingiiistica. Asimismo, seria pertinente explorar con mayor
profundidad la influencia de variables individuales, como la motivacion y la ansiedad, en la
participacion oral en lengua extranjera, con el fin de comprender de manera mas integral los

procesos de aprendizaje.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion demostrd que la implementacion de actividades mediadas por Educaplay
tuvo una influencia significativa en la participacion oral espontdnea en inglés de las docentes
participantes. Se evidencio un proceso progresivo, desde una aproximacion inicial caracterizada
por la baja participacion y la inseguridad, hacia una disposicion notablemente mayor para
interactuar de forma voluntaria en contextos comunicativos. Este hallazgo responde directamente
al objetivo general de fortalecer la participacion oral espontanea. Especificamente, se logro
explorar con éxito el acercamiento inicial de las docentes a la herramienta digital, se movilizo la
participacion oral observando un incremento en la frecuencia de intervenciones, y se
reconocieron las variaciones en este proceso. Asi, la pregunta de investigacion sobre la
influencia de Educaplay en la participacion oral espontanea se responde afirmativamente,
indicando un impacto positivo y multifactorial.

A nivel ontologico, la investigacion revelo una transformacion profunda en la percepcion
que las docentes tienen de si mismas como usuarias del inglés. De una postura inicial de reserva,
temor al error y evitacion de la interaccion, las participantes evolucionaron hacia una actitud mas
activa y proactiva en el proceso comunicativo. Este cambio se manifestd en una reduccion
significativa del miedo a equivocarse, un incremento sustancial en la autoconfianza para
expresarse en inglés, y una mayor iniciativa para intervenir en las actividades. Estos avances
sugieren que la estrategia implementada facilité una mejora en la conducta observable, ademas
de reconfigurar la relacion subjetiva de las docentes con el uso de la lengua extranjera,
fomentando una nueva postura de mayor seguridad y apertura.

La variable de estudio, Educaplay, demostré ser un mediador eficaz para fomentar la

participacion oral espontanea en el grupo de docentes de preescolar. Los logros principales
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incluyeron la reduccion del filtro afectivo, el aumento de la motivacion intrinseca a través de
elementos gamificados como la competencia y la retroalimentacion inmediata, y la provision de
un espacio para la practica repetitiva y el ensayo previo. Sin embargo, el estudio también
identifico que el impacto de Educaplay no fue homogéneo; algunas docentes mostraron una
resistencia persistente a participar, lo que indica que factores individuales como experiencias
previas, creencias arraigadas sobre el error o niveles de autoexigencia, continian modulando la
efectividad de la herramienta. Esto sugiere que, si bien la herramienta es influyente, su éxito esta
intrinsecamente ligado a la interaccion con las caracteristicas personales de cada participante.

Los resultados de este estudio confirman las tendencias reportadas en la literatura
respecto al impacto positivo de la gamificacion y la reduccion del filtro afectivo (Krashen, 1982;
Simbana-Simbafia et al., 2023; Baxriddinovna, 2025), aportando una visidon contextualizada al
evidenciar como estas dindmicas operan en un grupo reducido y particular de docentes adultas en
un entorno presencial. La investigacion destaca la importancia del factor ontoldgico en la
movilizacion de la participacion oral, enfatizando que la autoconfianza y la percepcion del error
son tan cruciales como el dominio lingiiistico. Metodoldgicamente, la triangulacion de datos
(entrevistas, observaciones, diarios de campo) ofrecid una base sélida para la validacion de los
hallazgos, proporcionando un modelo replicable para futuros estudios cualitativos en contextos
educativos especificos.

Basado en los hallazgos de esta investigacion, se recomienda al Colegio New Cambridge
la integracion sistematica y planificada de herramientas gamificadas, como Educaplay, como
parte complementaria del curriculo de inglés para docentes y, potencialmente, otros grupos de

adultos. Especificamente, se sugiere:
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- Disefiar actividades que permitan la practica asincronica y el ensayo previo antes de la
exposicion oral, replicando el éxito observado en la reduccion de la ansiedad.

- Capacitar a los tutores del curso en el uso estratégico de la gamificacion para fomentar
la motivacion intrinseca y la sana competencia, gestionando las variaciones individuales en la
respuesta.

- Considerar la implementacion de espacios protegidos de practica oral que prioricen la
fluidez y la experimentacion sobre la correccion lingiiistica inmediata, para seguir fortaleciendo
la autoconfianza.

- Fomentar la reflexion metacognitiva sobre la percepcion del error y la evolucion de la
autoconfianza entre los participantes, utilizando sus propios testimonios como recurso
pedagogico.

Para futuras investigaciones que busquen profundizar en este fendmeno, se recomienda:

- Ampliar la duracién del estudio y el tamafio de la muestra, incluyendo grupos de
control, para evaluar la sostenibilidad de los cambios en la participacion oral a largo plazo y la
generalizabilidad de los hallazgos.

- Incorporar variables adicionales relacionadas con las experiencias previas de
aprendizaje de lenguas, el estilo de aprendizaje dominante y la personalidad de los participantes,
para comprender mejor la heterogeneidad en la respuesta a las estrategias gamificadas.

- Emplear herramientas de andlisis lingliistico mas objetivas para evaluar la frecuencia,
complejidad, precision y fluidez de la produccion oral, permitiendo una evaluacion mas holistica

de la competencia comunicativa.
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- Explorar el impacto de la gamificacion en otros aspectos afectivos, como la tolerancia a
la ambigiiedad y la gestion de la ansiedad lingiiistica en tiempo real, asi como el desarrollo de
estrategias metacognitivas para la autocorreccion.

- Investigar el potencial de ecosistemas de aprendizaje adaptativos que utilicen los
principios de la gamificacion para ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas segun el perfil de

cada estudiante.
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