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Resumen
Este trabajo desarrolla una investigacion formativa enfocada en analizar el uso de la tecnologia
en el aprendizaje de un segundo idioma, especificamente el inglés, dentro de un contexto familiar
del municipio de Mélaga, Santander. El objetivo principal fue fortalecer las competencias
comunicativas a través de una estrategia pedagogica basada en recursos digitales, materiales
audiovisuales y el uso del teléfono mdvil. La investigacion se realizé desde un enfoque
cualitativo y bajo la metodologia de investigacién-accion, lo que permitid intervenir
directamente en el contexto familiar y adaptar las actividades a la rutina diaria de los
participantes. Durante el proceso se pudieron observar mejoras en el vocabulario, la
pronunciacion, la comprension auditiva y en la autonomia frente al aprendizaje. A partir de la
experiencia desarrollada, se puede afirmar que el uso organizado y orientado de herramientas
digitales favorece el aprendizaje del inglés, siempre que exista una guia pedagdgica que

acomparie el proceso.
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Abstract

This document presents a formative research study focused on analyzing the technological
potential in learning a second language, specifically English, within a family context in Malaga,
Santander. The main objective was to strengthen communicative skills through the
implementation of a pedagogical strategy based on digital resources, audiovisual materials, and
mobile phone use. The study followed a qualitative and action-research approach, applying an
intervention adapted to the participants' daily routines. The results showed improvements in
vocabulary, pronunciation, listening comprehension, and learning autonomy. It is concluded that
the structured use of digital tools significantly enhances language learning when supported by

proper pedagogical guidance.
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Introduccion

En los Gltimos afios, la tecnologia ha cambiado de manera importante la forma en que se
ensefa y se aprende, especialmente cuando se trata del desarrollo de habilidades comunicativas en
una segunda lengua como el inglés. El acceso a dispositivos méviles y a recursos digitales ha
permitido que el aprendizaje sea mas flexible y dindmico, adaptandose mejor a las necesidades y
tiempos de cada persona. En contextos familiares donde las responsabilidades laborales y del hogar
limitan la asistencia a procesos de educacion formal, estas herramientas pueden convertirse en una
alternativa til para fortalecer el aprendizaje del idioma y ampliar las oportunidades personales y
laborales.

Sin embargo, en el contexto familiar que se toma como objeto de estudio, se identifico una
dificultad relacionada con el uso poco organizado de los recursos digitales disponibles. Aunque
los participantes cuentan con acceso a teléfonos moviles e internet, estas herramientas no se
utilizan con un propdsito educativo claro, lo que dificulta el desarrollo constante de las
competencias comunicativas en inglés. Esto demuestra que no basta con tener acceso a la
tecnologia, sino que es necesario orientarla adecuadamente para que realmente contribuya al
aprendizaje.

Por esta razon, el objetivo general de esta investigacion es fortalecer las competencias
comunicativas en el aprendizaje del idioma inglés en un grupo familiar del municipio de Malaga,
Santander, mediante la implementacion de una estrategia pedagdgica basada en recursos digitales,
audiovisuales y actividades recreativas a traves del uso del teléfono mavil. Para lograrlo, se adopta
un enfoque cualitativo bajo la metodologia de investigacién-accion, que permite intervenir
directamente en el contexto, recoger informacion por medio de entrevistas, observacion y diarios

reflexivos, y analizar los cambios que se van presentando durante el proceso.



Al finalizar la intervencién, se pudieron observar avances en el vocabulario, la
pronunciacion, la comprension auditiva y en la autonomia frente al aprendizaje del inglés. También
se notd un aumento en la motivacion y en la disposicién para continuar aprendiendo, lo que
demuestra el impacto positivo que puede tener una estrategia organizada y adaptada a la realidad
del grupo familiar. A continuacién, se presenta el desarrollo completo del proceso investigativo y

los resultados obtenidos.



Caracterizacion

La presente investigacion se desarrolla en el municipio de Méalaga, Santander, dentro de un
contexto familiar. Las familias de esta zona pertenecen, en su mayoria, a un estrato medio-bajo y
cuentan con acceso a teléfonos inteligentes e internet. La unidad de analisis esta conformada por
una familia con integrantes de diferentes niveles educativos, quienes disponen de poco tiempo
debido a sus compromisos laborales y responsabilidades del hogar.

En este contexto, se busca fortalecer el aprendizaje del inglés como segundo idioma, con
la intencidn de mejorar las habilidades de comunicacion y ampliar las oportunidades laborales. Sin
embargo, existen algunos factores que influyen en el proceso de aprendizaje, como la falta de
tiempo, las largas jornadas de trabajo, el cansancio fisico y mental, y el uso limitado o poco
orientado de las herramientas digitales. A pesar de estas dificultades, también se identifica un
aspecto positivo: el interés por aprender y mejorar la calidad de vida, lo cual favorece la
disposicion hacia el aprendizaje.

Esta investigacion se desarrolla en un entorno familiar ubicado en el municipio de Malaga,
en el departamento de Santander, al oriente de Colombia. Se trata de un municipio conformado
principalmente por familias trabajadoras, que dedican gran parte de su tiempo a sus labores diarias.
Actualmente, el acceso a recursos tecnolégicos como celulares inteligentes y conexion a internet
es comln y no presenta mayores restricciones; sin embargo, el uso que se les da se centra
principalmente en la comunicacion y el entretenimiento durante los tiempos libres. El contexto
socioecondmico corresponde a un estrato bajo, donde la educacion es vista como una oportunidad
para mejorar las condiciones de vida a largo plazo. En este sentido, el aprendizaje de un segundo
idioma, como el inglés, se considera una herramienta importante para acceder a mejores

oportunidades laborales.
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En este trabajo de investigacion, la unidad de analisis esta conformada principalmente por
tres personas que tienen un parentesco o grado de consanguinidad con el investigador, cuyas
edades oscilan entre los 20 y 70 afios. Los participantes presentan un nivel educativo que va desde
la escuela primaria hasta la educacion media, ya sea en curso o finalizada. Por otro lado, todos se
encuentran vinculados a actividades laborales, lo que hace que el tiempo disponible sea limitado.
Algunos miembros poseen conocimientos basicos, mientras que otros no cuentan con estos
conocimientos; aun asi, el grupo familiar comparte un interés tanto por aprender como por mejorar
sus habilidades lingiisticas y comunicativas, considerandolas herramientas Utiles para el ambito
laboral y personal.

De acuerdo con las caracteristicas del grupo familiar, se identifica la necesidad de

fortalecer el aprendizaje del inglés como segundo idioma, especialmente en habilidades basicas
como el vocabulario, la lectura, la pronunciacion y la comunicacién oral. Sin embargo, debido a
la falta de tiempo, asistir a cursos presenciales no es una opcién viable para todos.
Por esta razén, se requieren estrategias de aprendizaje flexibles y dinamicas, que se adapten a la
rutina diaria del grupo. En este sentido, el uso de recursos digitales cobra gran importancia,
incluyendo aplicaciones moviles, videos educativos y materiales auditivos. De esta manera, es
posible integrar el aprendizaje del idioma a las actividades cotidianas, haciéndolo més practico y
accesible dentro del entorno familiar.De esta manera, es posible adaptar la ensefianza de un
segundo idioma de forma practica, divertida y adecuada al entorno familiar.

Entre los principales factores que afectan el proceso de aprendizaje se encuentran las largas
jornadas laborales, la falta de una rutina de estudio constante y las responsabilidades del hogar.

Aunque los integrantes cuentan con acceso a internet y dispositivos mdviles, no todos poseen
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conocimientos suficientes para aprovechar al maximo las aplicaciones o plataformas que pueden
facilitar el aprendizaje del inglés.

Ademas, el cansancio fisico y mental influye en la constancia y la motivacion para estudiar
después de la jornada laboral. Sin embargo, el apoyo familiar y el deseo de mejorar la calidad de
vida se convierten en elementos positivos que fortalecen el compromiso con el proceso de

aprendizaje.



12

Planteamiento del Problema

En este contexto familiar, la caracterizacion de los integrantes refleja una actitud positiva
frente al aprendizaje de un segundo idioma. A pesar de sus multiples responsabilidades, tanto en
las tareas del hogar como en sus trabajos, reconocen la importancia de aprender inglés, no solo
como una forma de mejorar sus habilidades de comunicacion, sino también como un trampolin
hacia mejores oportunidades laborales. En este sentido, cuentan con acceso a recursos digitales y
dispositivos moviles, lo que representa una ventaja para el desarrollo del aprendizaje. Asimismo,
se percibe un ambiente familiar lleno de motivacion e interés mutuo, que fortalece tanto el
compromiso como las ganas de avanzar en el proceso de aprendizaje del inglés como segunda
lengua.

Al profundizar en el aprendizaje, se evidencia que no existe una metodologia o estrategia
pedagogica clara que guie el uso adecuado de los recursos tecnolégicos disponibles. Aunque se
observa el uso de aplicaciones y la participacion en plataformas, estas acciones son esporadicas,
lo que impide un aprendizaje a largo plazo de las habilidades propias de un segundo idioma, tales
como comprension auditiva, capacidad lectora, escritura, pronunciacion y ampliacion del
vocabulario. En este sentido, la falta de tiempo, el agotamiento fisico y el manejo inadecuado de
los recursos digitales limitan la consolidacion constante y segura del aprendizaje, a pesar del
interés genuino y compartido de la familia por mejorar y avanzar en el dominio del idioma.

Teniendo conocimiento de la situacién actual, surge la importancia de planificar el uso de
herramientas digitales de forma interactiva, introduciendo una nueva variable que facilite el
aprendizaje del idioma. Esto debe ir acompafiado de una estrategia pedagogica enfocada y
adaptada a la rutina diaria de la familia. En este caso, se parte de la hipotesis de que la

implementacion de una estrategia basada en recursos audiovisuales y actividades en entornos
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digitales, a través del uso del teléfono mdvil, podria fortalecer el desarrollo del aprendizaje,
optimizando el tiempo y ofreciendo un enfoque dinamico, flexible y estructurado.

La brecha de conocimiento, en este caso, no se centra en la falta de interés o en la actitud
hacia el aprendizaje, ni en la carencia de recursos tecnoldgicos o acceso a medios digitales, sino
en la ausencia de una estrategia pedagdgica enfocada que permita utilizar dichos recursos de
manera correcta, haciendo del aprendizaje del inglés un proceso eficaz y consciente, y priorizando
el aprovechamiento del tiempo disponible de la familia. De esta manera, se evidencia la necesidad
de realizar una investigacion que estructure el fortalecimiento de las competencias comunicativas
en el aprendizaje de una lengua extranjera dentro de este contexto familiar, dando lugar a la

formulacién de un proceso investigativo pertinente y bien fundamentado.
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Pregunta de Investigacion
¢Coémo se pueden fortalecer las habilidades comunicativas en el aprendizaje de una
segunda lengua, como el inglés, en una familia malaguefia y su entorno, ubicado en el
departamento de Santander, mediante la implementacion de una estrategia pedagdgica basada en

el uso de recursos virtuales a través de teléfonos moviles, durante el primer periodo del afio 2026?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las capacidades comunicativas en el proceso de aprendizaje del idioma inglés
en un grupo familiar ubicado en el municipio de Mélaga, Santander, mediante la aplicacion de
una estrategia pedagogica que integra recursos digitales, audiovisuales y actividades recreativas a
través del uso del teléfono movil, durante el primer semestre del afio 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento del grupo familiar del municipio de Méalaga, Santander, al uso
de recursos audiovisuales y actividades digitales mediante el teléfono movil para el aprendizaje
del idioma inglés.

Movilizar las competencias comunicativas en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua a través del desarrollo de una estrategia pedagdgica basada en recursos audiovisuales y
actividades digitales, utilizando el teléfono movil.

Reconocer los cambios o variaciones en las competencias comunicativas durante el
proceso de aprendizaje del idioma inglés en el grupo familiar del municipio de Malaga,
Santander, una vez aplicada la estrategia pedagdgica basada en recursos audiovisuales y

actividades digitales mediante el uso del teléfono movil.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

En el transcurso de este proceso investigativo, es importante aclarar conceptos esenciales,
los cuales guian el andlisis del estudio y permiten entender la problemética en relacion con el
aprendizaje de un segundo idioma, como lo es el inglés, a través de los medios tecnoldgicos. De
esta manera, uno de los conceptos clave del aprendizaje del inglés como segunda lengua hace
referencia al proceso por el cual un individuo desarrolla sus habilidades linguisticas y
comunicativas en un segundo idioma. Segun Ellis (2008), para aprender un segundo idioma es
necesario seguir un desarrollo gradual de las habilidades tales como: escuchar, leer, escribir y
hablar, las cuales se construyen teniendo un acercamiento mas profundo al idioma y creando
estrategias adecuadas que ayuden a fortalecer el proceso.

Por otro lado, un concepto fundamental es el de las competencias comunicativas, que se
entiende como las habilidades que una persona emplea para desenvolverse en entornos reales,
donde necesita comunicar un mensaje y asi lograr dar uso del idioma de manera asertiva y clara.
Segun Hymes (1972), la competencia comunicativa es un proceso que se utiliza de manera
adecuada para expresarse claramente, permitiendo la interaccion entre los interlocutores y en
diferentes contextos; este proceso debe ir de la mano con la estructura gramatical para ser claro y
conciso, dandole el uso adecuado.

De igual manera, es importante reconocer el aprendizaje a través de los medios digitales,
tales como: plataformas virtuales, apps y videos, los cuales impulsan positivamente el
aprendizaje y la ensefianza. Tal como lo indica Cabero (2015), las herramientas digitales

posibilitan la creacion de entornos de estudio mucho mas flexibles e interactivos, que permiten
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dinamismo y refuerzan la motivacion por el aprendizaje, dando un acceso mas directo al
conocimiento.

Por ultimo, el aprendizaje a través del mavil, llamado concepto de aprendizaje o Mobile
Learning, hace referencia al uso de dispositivos inteligentes, tales como teléfonos celulares o
tabletas, los cuales permiten el acceso a informacion y contenidos educativos a cualquier hora 'y
en cualquier lugar. Asi, como afirma Kukulska-Hulme (2012), el aprendizaje a través del movil
da paso a un proceso adaptativo, el cual se adecua a las rutinas de los estudiantes y facilita el
aprendizaje mediante actividades recreativas, cortas y de facil adaptabilidad. De esta manera, los
contextos dan paso a la comprensidn entre el uso de las herramientas digitales, el aprendizaje de
un segundo idioma y el desarrollo de las competencias comunicativas dentro de un contexto
familiar.

Referentes Tedricos

Varios estudios han explorado como los entornos y las tecnologias digitales han influido
en el aprendizaje de los idiomas, mostrando la importancia de desarrollar enfoques pedagdgicos
innovadores que se adapten a las necesidades de los estudiantes. En este sentido, la teoria del
aprendizaje significativo, propuesta por Ausubel (1968), sostiene que los estudiantes aprenden de
manera mas efectiva cuando vinculan los nuevos conocimientos con lo que ya han aprendido
previamente. Esto implica que las experiencias previas se convierten en la base sobre la cual se
construyen nuevas frases, estructuras gramaticales y conocimientos, consolidando asi el
aprendizaje de un segundo idioma.

Al mismo tiempo el aprendizaje es un proceso interactivo que ocurre a través de la
comunicacion con otras personas y con el entorno, como indica Vygotsky (1978). En el caso del

inglés como segunda lengua, los entornos virtuales y las herramientas digitales facilitan la
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interaccion en tiempo real, reforzando la comunicacion y el desarrollo de las habilidades
lingUisticas. Estos entornos permiten crear espacios de aprendizaje oportunos, dinamicos y de
facil manejo, lo que contribuye a un aprendizaje mas efectivo y participativo.

El constructivismo, planteado por Piaget (1970), complementa esta vision al sefialar que
el conocimiento se construye activamente a partir de la participacion en experiencias diarias.
Aplicado al aprendizaje de un idioma, esto resalta la importancia de actividades dinamicas en las
que los estudiantes descubran, desarrollen y construyan un conocimiento auténomo,
promoviendo la reflexion y la préactica constante de las habilidades linguisticas.

De manera similar, la teoria del aprendizaje colaborativo sostiene que el conocimiento se
vuelve mas significativo cuando los estudiantes trabajan en grupo para alcanzar objetivos
comunes. Johnson y Johnson (1999) afirman que la interaccion grupal amplia las posibilidades
de compartir conocimiento, resolver problemas y desarrollar habilidades comunicativas,
mejorando asi el aprendizaje colectivo.

Por ultimo, diversas investigaciones han mostrado como las aplicaciones digitales
potencian el aprendizaje de los idiomas. Burston (2015) evidencia que estas herramientas ofrecen
flexibilidad, permiten un manejo eficiente del tiempo y facilitan la préctica de vocabulario,
comprension auditiva, gramatica y pronunciacion. Esto respalda la implementacion de estrategias
pedagogicas que integren recursos digitales, fortaleciendo el aprendizaje tanto en contextos
educativos como familiares, y adaptandose a las necesidades y rutinas de los estudiantes.
Referentes Técnicos

Dentro de los parametros técnicos mas relevantes, se hace énfasis en directrices y
recomendaciones dadas por las instituciones educativas, las cuales impulsan el aprendizaje de

diferentes idiomas extranjeros mediante recursos didacticos e innovadores. EI Ministerio
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Nacional de Educacién en Colombia ha promovido el fortalecimiento y aprendizaje de una
segunda lengua, como lo es el inglés, a través de su Programa Nacional de Bilingliismo, cuyo
proposito principal es mejorar las habilidades lingisticas en este idioma. EI programa propone
tareas y actividades dindmicas, dando uso a herramientas digitales y plataformas tecnoldgicas
con suficiente informacion educativa que facilite el aprendizaje en diferentes entornos.

De manera similar, la UNESCO (2013) resaltd que el uso de tecnologias permite el
aprendizaje de una segunda lengua a las personas que, por diferentes condiciones, no pueden
acceder a la educacion formal en las aulas del pais. Este uso tecnolégico amplia el conocimiento
para todos, brindando oportunidades similares en la adquisicion de un idioma. Segin la
organizacion, el aprendizaje a través del teléfono y sus entornos digitales favorece la flexibilidad
en la educacion, permitiendo a las personas el acceso a contenidos formativos a cualquier hora y
desde cualquier lugar en Colombia. Estas directrices técnicas apoyan la adopcion de estrategias
pedagogicas, integrando recursos digitales y dispositivos moviles, haciendo del aprendizaje del
inglés un proceso mas amigable.

Referentes Legales

El desarrollo de este estudio se apoya en el marco legal que regula la educacion en
Colombia. Primero, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) afirma que la educacion en
Colombia debe, principalmente, fomentar el desarrollo y aprendizaje de una segunda lengua en
los estudiantes colombianos, como un medio para mejorar las competencias comunicativas y
lingUisticas, asi como la participacion a nivel sociocultural en el &mbito mundial.

De igual manera, el Plan de Bilingliismo impulsado por el Ministerio de Educacion
Nacional fomenta el fortalecimiento de las competencias en inglés como lengua extranjera. El

objetivo es elevar la calidad de la educacion, ampliando las oportunidades academicas y
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laborales para todos los ciudadanos. Estas normativas respaldan la necesidad de construir formas
mas versatiles en el manejo de estrategias y recursos educativos, con el fin de lograr un
aprendizaje mucho més dinamico, diverso y amigable para todos.
Referentes Eticos

Esta investigacion educativa busca garantizar el respeto de los miembros y la proteccién
de su integridad. De esta manera, la investigacion se sustenta en valores morales relacionados
con el consentimiento informado, la privacidad y el cuidado de la discrecion de todos los
participantes. Antes de iniciar el proceso investigativo, los miembros fueron informados sobre
los objetivos del estudio, las actividades a realizar y el uso que se daria a los datos recolectados.
Ademas, se aseguro que la participacion fuera voluntaria y de libre eleccion, de modo que la
informacion recopilada se utilizara inicamente con fines educativos.

Del mismo modo, se protegio la identidad de los miembros, evitando la divulgacion de
informacion personal que pudiera afectar su privacidad. Estos principios éticos permiten
garantizar que el desarrollo del estudio se lleve a cabo de manera confiable, respetuosa y

coherente, en concordancia con los principios fundamentales de la investigacion educativa.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El trabajo de investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, dado que busca
observar e interpretar los cambios en las competencias comunicativas del grupo familiar a partir
de la puesta en practica de una estrategia pedagodgica sustentada en recursos digitales y
audiovisuales. Esta metodologia es idénea porque no se pretende medir inicamente hallazgos, sino
examinar perspectivas, actitudes, experiencias y evoluciones en el proceso de aprendizaje del
inglés como un segundo idioma dentro de un &mbito familiar en concreto.

El estudio se desarrolla dentro de un tipo de investigacion-accion, debido a que el
investigador influye directamente en el contexto, implementando un modelo pedagdgico con el
objetivo de mejorar los resultados en las habilidades comunicativas del grupo familiar. La
investigacion-accion brinda la oportunidad de no solo observar la realidad, sino modificarla
mediante la aplicacion de una variable (a través del uso estructurado de las herramientas digitales
por medio del teléfono movil), llevando a cabo una evaluacion posterior de sus efectos en el
proceso de aprendizaje.

El modelo de disefio metodoldgico es consistente con la pregunta de investigacion, ya que
tiene como objetivo consolidar las habilidades comunicativas mediante una intervencion
pedagogica realizada dentro de un periodo establecido.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis se integra por por un grupo familiar del municipio de Malaga,
Santander, conformado por tres personas con edades entre los 20 y 70 afios, con niveles
educativos diversos y con acceso a dispositivos maviles e internet.

Técnicas para la Recoleccidn de Datos
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Los métodos de recoleccion de datos se disefian de forma coherente con los tres objetivos
especificos del estudio:

Con el objetivo de identificar el acercamiento inicial del grupo familiar al uso de recursos
digitales para el aprendizaje del inglés, se emplearan las siguientes técnicas:

Entrevista semiestructurada inicial, encaminada a conocer opiniones, experiencias
pasadas y nivel de conocimiento con aplicaciones y recursos digitales para el aprendizaje del
idioma.

Observacion directa, en las primeras etapas de interaccion con las herramientas digitales,
observando actitudes, disposicion, obstaculos y nivel de participacion.

Producto o muestra:

documentacion escrita de observacion y transcripcion textual de respuestas clave de la
entrevista inicial.

En el proceso de implementacion de la estrategia pedagogica basada en recursos
audiovisuales y actividades digitales mediante el teléfono movil, se utilizaran:

Diarios reflexivos semanales, en los cuales los participantes compartiran sus
experiencias, dificultades, conocimientos y percepciones frente al uso de los recursos digitales.

Registro en video de algunas actividades practicas, especialmente aquellas asociadas con
ejercicios de pronunciacion y comunicacion oral.

Producto o muestra:
registros de actividades reflexivas y fragmentos de videos de actividades desarrolladas.

para detectar las variaciones en las competencias comunicativas despueés de la

implementacion de la estrategia, se emplearan:
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Entrevista semiestructurada final, enfocada en detectar cambios percibidos en habilidades
comunicativas.

Cuestionario de autoevaluacion de competencias comunicativas, en el que los
participantes evaluaran su avance en aspectos como vocabulario, pronunciacion, comprension
auditiva y confianza al comunicarse.

Producto o muestra:

Comparacion entre respuestas iniciales, finales, y resultados del cuestionario post-
intervencion
Categorias para el Andlisis de Datos

Las categorias de analisis se estructuran en congruencia con la variable y el aspecto
ontolégico definido en el estudio (competencias comunicativas en inglés). Estas categorias
Ayudaran a organizar e comprender la informacion recolectada de forma clara y ordenada:

Uso Pedagdgico de Recursos Digitales

Estudia la frecuencia, apropiacion y forma en que los participantes utilizan las herramientas
digitales como medio de aprendizaje a través de los mdviles.

Motivacion e Interés por el Aprendizaje

explora cambios en la actitud, compromiso y constancia frente al proceso de aprendizaje de un
segundo idioma.

Crecimiento de Competencias Comunicativas

Revisa los avances en vocabulario, articulacion, Comprension auditiva y comunicacion oral
Autonomia en el Aprendizaje

Identifica los niveles de independencia alcanzado por los participantes en el uso de recursos

digitales para continuar su Proceso de formacion.
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Estas categorias Haran posible interpretar los datos cualitativos obtenidos y Construir
conclusiones solidas sobre el impacto de la estrategia pedagogica implementada. de esta manera,
se garantizan coherencia entre los objetivos planteados, la pregunta de investigacion y el enfoque

metodoldgico asumido.
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Resultados

En esta seccidn se presentan los hallazgos derivados del proceso investigativo, organizados
en tres apartados en coherencia con los objetivos especificos: el acercamiento inicial de la
poblacion a la variable, los resultados de la experimentacion y las variaciones observadas tras la
implementacién de la estrategia pedagdgica basada en recursos digitales y audiovisuales a través
del teléfono mavil. Los resultados se construyen a partir de la informacién recolectada mediante
entrevistas semiestructuradas, observacién directa, diarios reflexivos y cuestionarios de
autoevaluacion.

Acercamiento de la Poblacion a la VVariable

En la etapa de exploracion, llevada a cabo a través de la entrevista semiestructurada
inicial y la observacion directa., se identifico que el 100% de los participantes contaba con
acceso a teléfonos maviles inteligentes y conexién a internet. Sin embargo, este acceso no
implicaba un uso pedagdgico de dichas herramientas. ya que su utilizacion se centraba
principalmente en actividades de entretenimiento y comunicacion.

Desde las impresiones iniciales, los participantes mostraron una actitud favorable hacia el
aprendizaje del idioma inglés, reconociendo su importancia en el ambito laboral y personal. No
obstante, también se observo una carencia de orientacion en el uso de recursos digitales con
propositos educativos. En palabras de uno de los participantes: “he intentado aprender inglés con
el celular, pero no sé qué aplicaciones usar ni como organizarme” (Entrevista inicial, participante
Este tipo de respuestas refleja una actitud positiva, aunque restringida por la falta de estrategias
estructuradas.

En relacion con los comportamientos observados, se determind que el uso de

herramientas digitales para el aprendizaje era esporadico, poco organizado y carente de objetivos
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claros. Dos de los tres participantes reportaron haber utilizado previamente aplicaciones maviles
0 videos en inglés, pero sin continuidad en el tiempo. Del mismo modo, se identificaron
diferencias en el nivel de alfabetizacion digital, lo cual incidia directamente en la manera en que
cada integrante interactuaba con los recursos tecnoldgicos.

Ademas, la observacion permitié reconocer factores contextuales que influian en este
acercamiento, tales como las largas jornadas laborales, el cansancio fisico y la escasez de tiempo,
lo que reducia la constancia en el aprendizaje. No obstante, se evidencid una actitud receptiva
frente a la implementacién de estrategias flexibles, adaptadas a su rutina diaria.

En sintesis, el acercamiento inicial de la poblacidon a la variable se caracteriza por:

Antes: uso limitado, esporadico y sin orientacion pedagdgica de los recursos digitales.

Condicion base: alta motivacion e interés por aprender ingleés.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Cabero (2015), quien sefiala que la
disponibilidad de herramientas digitales no garantiza su uso educativo si no existe una mediacion
pedagogica adecuada.

Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, se implemento una estrategia pedagogica
estructurada basada en el uso de recursos audiovisuales, aplicaciones moviles y actividades
practicas orientadas al fortalecimiento de las competencias comunicativas en inglés. Esta fase fue
documentada a través de diarios reflexivos semanales y registros de actividades (incluyendo
evidencia en video).

A lo largo de la intervencion, el 100% de los participantes mostro participacion activa en
las actividades propuestas. Los diarios reflexivos evidenciaron un incremento progresivo en la

motivacion y el interés por el aprendizaje. Por ejemplo, uno de los participantes expreso: “me



27

gusta aprender con videos cortos porque entiendo mejor las palabras y puedo repetirlas varias
veces” (Diario reflexivo, semana 2).

En relacién con el uso de herramientas, se observé que los participantes comenzaron a
interactuar de manera més frecuente con aplicaciones moviles y contenidos audiovisuales. Dos
de los tres participantes (66%) reportaron realizar practicas de vocabulario y pronunciacion de
forma auténoma fuera de los espacios establecidos, lo que evidencia un inicio en el desarrollo de
la autonomia en el aprendizaje.

Los registros en video permitieron identificar avances en la pronunciacion y en la
disposicion para comunicarse en inglés. Aungue al inicio se evidenciaba inseguridad y temor al
error, progresivamente los participantes mostraron mayor confianza al repetir palabras, construir
frases simples y participar en ejercicios orales.

No obstante, también se identificaron algunas dificultades durante la experimentacion,
principalmente asociadas a la falta de tiempo y el cansancio. En ciertos momentos, uno de los
participantes present6 baja constancia en el desarrollo de las actividades, lo cual fue registrado
en los diarios reflexivos. Sin embargo, estas dificultades no impidieron el desarrollo general de la
estrategia.

En términos generales, la experimentacion permitid evidenciar que:

El uso organizado y planificado de recursos digitales contribuye de manera significativa al
aumento de la motivacion, asi como al fortalecimiento de la participacion activa y la interaccion
de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Asimismo, la implementacion de actividades audiovisuales se convierte en un elemento
clave, ya que facilita no solo la comprension de los contenidos, sino también su retencion a largo

plazo, al involucrar distintos canales sensoriales que enriquecen la experiencia educativa.
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Estos resultados guardan relacién con lo planteado por Kukulska-Hulme (2012), quien
sefiala que el aprendizaje mavil permite adaptar los procesos educativos a las rutinas y necesidades
de los estudiantes, promoviendo asi una mayor flexibilidad y facilitando un acceso mas amplio y
continuo al conocimiento.

Identificacion de Variaciones

En la etapa final del proceso, a través de la aplicacion de una entrevista semiestructurada y
un cuestionario de autoevaluacion, fue posible identificar una serie de cambios relevantes en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los participantes en relacién con el aprendizaje del
idioma inglés. Estos instrumentos permitieron recoger informacion méas profunda y reflexiva sobre
la evolucion experimentada durante la intervencion.

A partir de un analisis comparativo entre la situacion inicial y la final, se pueden destacar
las siguientes variaciones principales:

Uso de Recursos Digitales

Antes: los participantes hacian un uso ocasional de herramientas digitales, sin una
intencion pedagogica clara ni una planificacion definida.

Después: se evidencia un uso mucho mas frecuente, organizado y orientado a objetivos
educativos especificos dentro del proceso de aprendizaje.

El 100% de los participantes manifestd haber incorporado de manera activa el uso de
aplicaciones mdviles y videos como parte fundamental de su proceso de aprendizaje del inglés,
lo que refleja una apropiacion significativa de estos recursos.

Motivacion y Actitud
Antes: aunque existia un alto interés por aprender, este no siempre se traducia en

constancia o disciplina en las actividades.
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Después: el interés se mantiene elevado, pero ahora acompafiado de un mayor nivel de
compromiso, constancia y participacion en las actividades propuestas.

Uno de los participantes expreso: “ahora siento que si puedo aprender poco a poco, ya no
lo veo tan dificil” (Entrevista final, participante 1), lo cual evidencia un cambio positivo en su
percepcion del aprendizaje.

Competencias Comunicativas

Antes: se observaba un bajo reconocimiento de vocabulario en inglés y una limitada
confianza al momento de intentar comunicarse en este idioma.

Después: se registra un incremento en el vocabulario basico, mejoras en la pronunciacion
y una mayor disposicion para interactuar en inglés, incluso en situaciones sencillas.

De acuerdo con los resultados del cuestionario de autoevaluacion, el 66% de los
participantes percibié una mejora significativa tanto en su pronunciacion como en su comprension
auditiva, lo cual indica avances concretos en sus habilidades linguisticas.

Autonomia en el Aprendizaje

Antes: los participantes dependian en gran medida de la orientacion externa para llevar a
cabo sus procesos de aprendizaje.

Después: comienzan a desarrollar practicas mas auténomas, haciendo uso de recursos
digitales por iniciativa propia y gestionando su propio aprendizaje.

Dos participantes (66%) indicaron que continuaron utilizando aplicaciones mdviles de
manera independiente, lo que demuestra un avance hacia la autonomia.

En sintesis, las variaciones identificadas permiten concluir que la implementacion de la

estrategia pedagdgica generd un impacto positivo en el grupo familiar. Este impacto se refleja en
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el fortalecimiento de la motivacidn, el desarrollo progresivo de las competencias comunicativas y
el uso mas auténomo y consciente de herramientas digitales.

Finalmente, estos hallazgos coinciden con lo planteado por Burston (2015), quien sefiala
que el uso de aplicaciones moviles en el aprendizaje de idiomas favorece el desarrollo de
habilidades linglisticas a través de practicas constantes, flexibles y ajustadas al contexto y

necesidades de cada estudiante.
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Anélisis y Discusion

Los resultados que obtuve durante la investigacion me permiten decir que usar el teléfono
movil como herramienta pedagodgica, apoyandome en recursos digitales y audiovisuales bien
organizados, si generdé cambios importantes en el fortalecimiento de las competencias
comunicativas en inglés dentro del grupo familiar con el que trabajé. Esto se relaciona
directamente con los objetivos que me habia propuesto, porque logré acercarme a la variable, poner
en practica actividades para desarrollar las habilidades linguisticas y, ademas, identificar los
cambios que surgieron después de la intervencion.

Desde un enfoque cualitativo y de investigacion-accion, no solo me intereso describir lo
que cambid, sino también entender como esta estrategia influyd en un nivel méas profundo, es decir,
en las competencias comunicativas y en la forma en que los participantes empezaron a percibir su
propio aprendizaje. En este sentido, el anlisis no se queda en lo superficial, sino que conecta los
resultados con el marco tedrico y con la pregunta de investigacién, permitiéndome hacer una
reflexidn critica sobre qué tan efectiva fue la solucién implementada dentro del contexto familiar.

En la fase inicial pude notar que los participantes tenian acceso constante a dispositivos
moviles y a internet; sin embargo, ese acceso no estaba siendo aprovechado con una intencién
pedagogica clara. El uso de aplicaciones o videos en inglés se daba de manera ocasional y sin una
organizacion definida, lo que me permiti6 entender que el problema no era la falta de tecnologia,
sino la ausencia de una estrategia didactica bien estructurada.

Esta situacion coincide con lo que plantea Cabero (2015), quien afirma que tener tecnologia
no garantiza aprendizajes significativos si no existe una mediacion pedagogica adecuada. Ademas,
observé que la motivacion de los participantes era alta desde el inicio, lo que me llevo a concluir

que la dificultad no estaba en la actitud, sino en la forma en que se estaba orientando el aprendizaje.
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De esta manera, este primer acercamiento me permitio confirmar la hip6tesis del estudio:
era necesario guiar el uso de los recursos digitales para convertirlos en verdaderas herramientas de
aprendizaje. En esta etapa no encontré resultados inesperados; por el contrario, se reafirmo
claramente la brecha que ya habia identificado en el planteamiento del problema.

Durante la fase de experimentacion pude ver con més claridad como la variable, el uso
planificado y estructurado de recursos digitales a través del teléfono movil, influyéd de manera
positiva en el proceso. Noté que los participantes fueron mas constantes en la practica, participaron
con mayor frecuencia y poco a poco mostraron avances en su vocabulario y en la pronunciacion.

Si lo analizo desde el aprendizaje significativo de Ausubel (1968), estos resultados tienen
sentido, ya que los participantes fueron integrando nuevos conocimientos con lo que ya sabian,
apoyandose en recursos audiovisuales que les ayudaron a recordar y comprender mejor. Ademas,
también identifiqué elementos del constructivismo de Piaget (1970), porque el aprendizaje no fue
pasivo: ellos mismos lo fueron construyendo a través de la repeticion, la practica y la interaccion
con contenidos dinamicos.

Por otro lado, tal como lo plantea VVygotsky (1978), el entorno familiar jug6 un papel clave,
ya que funcioné como un espacio de mediacion social donde hubo acompafiamiento, interaccion
y apoyo entre los participantes. En ese sentido, no solo hubo un impacto en el desarrollo de
habilidades en inglés, sino que también se fortalecié un ambiente colaborativo y motivador, lo que
reafirma que la intervencion fue efectiva.

En cuanto al aspecto ontoldgico del estudio, es decir, las competencias comunicativas en
inglés, pude evidenciar cambios importantes después de la intervencion. Los participantes
comenzaron a mostrarse mas seguros al pronunciar palabras, construir frases sencillas y participar

en actividades orales.
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Segun los cuestionarios de autoevaluacion, el 66% manifestd mejoras significativas en la
comprension auditiva y en la pronunciacion. Sin embargo, mas alld de estos avances técnicos, lo
que més me llamd la atencidn fue el cambio en la forma en que percibian su propio aprendizaje.
Expresiones como “ahora siento que si puedo aprender poco a poco” reflejan un aumento en la
confianza y una actitud mas positiva frente al idioma.

Este tipo de cambios se relaciona con lo que plantea Hymes (1972) sobre la competencia
comunicativa, entendida como la capacidad de usar el lenguaje de manera adecuada en contextos
reales. En ese sentido, no solo hubo un avance en el manejo del vocabulario, sino también una
transformacion en la actitud, la seguridad y la autonomia de los participantes frente a su proceso
de aprendizaje.

Los hallazgos obtenidos coinciden con investigaciones previas sobre aprendizaje movil.
Burston (2015), en su metaanalisis sobre Mobile Assisted Language Learning (MALL), destaca
que el uso constante de aplicaciones moéviles favorece el desarrollo de habilidades linguisticas,
especialmente en vocabulario y pronunciacion, resultados que también se evidenciaron en este
estudio. De igual manera, Kukulska-Hulme (2012) sostiene que el aprendizaje mévil permite
adaptar los contenidos a las rutinas diarias de los estudiantes, facilitando la flexibilidad y la
continuidad del aprendizaje, aspecto que resultd clave en un contexto familiar con limitaciones de
tiempo. No obstante, a diferencia de estudios desarrollados en instituciones educativas formales,
esta investigacion se llevd a cabo en un entorno doméstico, lo que representa una contribucién
particular al evidenciar que el aprendizaje significativo puede generarse también en espacios
comunitarios y no escolares.

Entre las principales limitaciones de mi estudio reconozco, en primer lugar, el tamafio

reducido de la muestra, ya que estuvo conformada Unicamente por tres participantes del mismo
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nucleo familiar. Esto hace que los resultados no puedan generalizarse facilmente a otros contextos
0 poblaciones. También considero que el tiempo de intervencion fue relativamente corto, lo que
no me permitio observar con claridad los efectos a largo plazo en el aprendizaje del idioma. A esto
se suma la carga laboral y el cansancio fisico de los participantes, factores que en algunos
momentos afectaron la constancia en el desarrollo de las actividades.

Por otra parte, el uso principalmente de instrumentos cualitativos implica cierto nivel de
subjetividad al momento de interpretar los avances, lo cual también representa una limitacion
dentro del proceso investigativo. Pensando en futuras investigaciones, seria importante ampliar la
muestra, extender el tiempo de aplicacién de la estrategia y complementar el analisis con pruebas
estandarizadas. Esto permitiria medir de manera méas precisa el progreso en las competencias
linguisticas y darle mayor solidez a los resultados.

Los resultados de esta investigacion muestran implicaciones practicas importantes,
especialmente para contextos familiares y comunitarios con caracteristicas similares. A partir de
la experiencia, pude evidenciar que el aprendizaje del inglés puede fortalecerse mediante
estrategias flexibles, dindmicas y de corta duracion, siempre que estén bien orientadas. El uso del
teléfono mavil, al ser un recurso de facil acceso, se convierte en una herramienta clave para facilitar
este proceso. Esto me lleva a pensar que el aprendizaje de una lengua extranjera no tiene que
limitarse Unicamente a espacios formales como la escuela. Por el contrario, también puede
desarrollarse de manera efectiva en el hogar, siempre y cuando exista una orientacion pedagdgica
clara que guie el uso de los recursos disponibles. En este sentido, el contexto familiar puede
transformarse en un espacio de aprendizaje significativo.Ademas, la experiencia me permitio

confirmar que la motivacion y el acompafamiento familiar juegan un papel fundamental en el
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proceso. Cuando los participantes se sienten apoyados y motivados, es mas probable que
mantengan la constancia y logren avances en su aprendizaje.

Finalmente, considero que estos hallazgos pueden servir como base para el disefio de
propuestas educativas dirigidas a comunidades, especialmente en contextos donde el tiempo es
limitado. Integrar el aprendizaje movil como una alternativa viable puede abrir nuevas
oportunidades para fortalecer el aprendizaje del inglés de manera accesible y efectiva.

En sintesis, el analisis me permite afirmar que la variable implementada fue pertinente y
efectiva para generar cambios positivos en las competencias comunicativas del grupo familiar. La
estrategia pedagogica, basada en el uso de recursos digitales, logré transformar el teléfono movil
de un uso cotidiano a una verdadera herramienta de aprendizaje, con un impacto real en la
adquisicién del idioma. Sin embargo, estos resultados también me llevan a pensar en nuevas
posibilidades de investigacién. Por ejemplo, seria interesante evaluar como funciona esta estrategia
en grupos mas amplios, analizar sus efectos a largo plazo o incluso incorporar espacios de
interaccion virtual con hablantes externos que permitan fortalecer una comunicacién mas
auténtica. En ese sentido, considero que este estudio no solo aporta resultados, sino que también
abre la puerta a seguir profundizando en el aprendizaje mdvil como una alternativa pedagogica

viable en diferentes contextos educativos y comunitarios.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusion 1:

La presente investigacion permitio evidenciar que la aplicacion de una estrategia
pedagogica organizada, apoyada en el uso de recursos digitales y audiovisuales mediante el
teléfono mdvil, contribuyé de manera significativa al fortalecimiento de las competencias
comunicativas en inglés dentro del grupo familiar analizado.

Los resultados obtenidos responden de forma coherente a los objetivos propuestos. En
primer lugar, se logré identificar el acercamiento inicial a los recursos digitales, evidenciando que
su uso era limitado y poco planificado. En segundo lugar, se promovid el desarrollo de las
competencias comunicativas a través de la implementacion de actividades estructuradas.
Finalmente, se observaron mejoras en aspectos como el vocabulario, la pronunciacion, la
comprension auditiva y la autonomia en el aprendizaje.

En este sentido, se da una respuesta positiva a la pregunta de investigacion, ya que se
demuestra que es posible fortalecer las habilidades comunicativas en inglés en un contexto
familiar, mediante una estrategia flexible adaptada a la rutina diaria y mediada por dispositivos
moviles. Esto permite afirmar que la mediacion pedagogica resulta clave, al convertir la tecnologia
en una herramienta verdaderamente formativa y significativa para el aprendizaje.

Conclusion 2:

Desde una perspectiva ontoldgica, esta investigacién permitié poner en movimiento el
nucleo central del estudio: las competencias comunicativas en inglés. Sin embargo, el impacto no
se quedd Unicamente en el desarrollo de habilidades linguisticas, sino que también se reflejo en
cambios importantes en la forma en que los participantes perciben el aprendizaje, asi como en su

seguridad y autoconfianza frente al uso del idioma.
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Se pudo notar una transformacion en la manera de enfrentar el error, pasando de la
inseguridad inicial a una actitud mucho mas abierta hacia la practica constante y el aprendizaje.
Este cambio evidencia que aprender un idioma no es solo adquirir conocimientos, sino también ir
construyendo una identidad como aprendiz activo, que se reconoce capaz de avanzar y mejorar.

En este sentido, la experiencia contribuyé a fortalecer la autonomia, la constancia y la
percepcion de autoeficacia, aspectos clave para que el proceso de aprendizaje se mantenga en el
tiempo. Por tanto, la dimension ontoldgica no solo se vio reflejada en mejoras como el vocabulario
o la pronunciacién, sino también en una transformacion interna, relacionada con la confianza y la
motivacion personal hacia el aprendizaje del inglés.

Conclusion 3:

La variable implementada, basada en el uso pedagogico estructurado de recursos digitales
a traves del teléfono movil, resulté ser pertinente y efectiva dentro del contexto familiar estudiado.
En el desarrollo del proceso se evidenciaron avances importantes, como una mayor frecuencia de
practica del inglés, una mejor articulacion fonética, la ampliacion del vocabulario basico y un
aumento en la disposicién para comunicarse en el idioma.

Sin embargo, también se presentaron algunos retos. Las jornadas laborales extensas y el
cansancio fisico influyeron en la constancia de algunas actividades, lo que me permiti6 reconocer
que cualquier estrategia pedagdgica en contextos familiares debe adaptarse a las condiciones reales
de tiempo y energia de los participantes. En este sentido, entendi que la flexibilidad metodoldgica
es fundamental para garantizar la continuidad y sostenibilidad del proceso.

En términos generales, considero que el impacto fue positivo, ya que la tecnologia dejé de

ser vista Unicamente como un medio de entretenimiento y paso a convertirse en una herramienta
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formativa con un proposito claro. Esta transformacion en el uso del teléfono mavil representa,
desde mi perspectiva, uno de los aportes mas significativos del estudio.
Conclusion 4:

Este estudio contribuye a la literatura sobre aprendizaje movil y la ensefianza del inglés
como segunda lengua, ya que evidencia que las estrategias de Mobile Learning pueden ser
efectivas no solo en contextos escolares formales, sino también en entornos familiares y
comunitarios. Desde el punto de vista metodoldgico, considero que el estudio aporta una
experiencia de investigacidn-accion aplicada en un nacleo familiar, lo cual amplia la comprension
del aprendizaje autonomo mediado por la tecnologia en escenarios cotidianos.

Asimismo, los resultados permiten reafirmar los planteamientos tedricos de autores como
Burston (2015) y Kukulska-Hulme (2012), quienes destacan la flexibilidad y accesibilidad del
aprendizaje movil. Sin embargo, también considero que este estudio aporta una mirada contextual
importante, al mostrar como estos enfoques pueden adaptarse a realidades con limitaciones de
tiempo y recursos econémicos.

Finalmente, desde lo investigativo, esta experiencia abre nuevas posibilidades para futuras
investigaciones, especialmente estudios longitudinales que permitan analizar el impacto del
aprendizaje movil a largo plazo, asi como investigaciones comparativas entre contextos familiares
y escolares.

Recomendacién 1:

A partir de los hallazgos obtenidos, considero pertinente recomendar la implementacion de
estrategias pedagogicas basadas en microactividades audiovisuales de corta duracion (entre 10 y
20 minutos diarios), con objetivos claros y progresivos que permitan mantener la constancia sin

generar sobrecarga en los participantes.
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Asi mismo, sugiero estructurar planes semanales de aprendizaje que integren la practica de
vocabulario, ejercicios de pronunciacién y actividades de comprension auditiva, haciendo uso de
recursos digitales gratuitos y de facil acceso. En contextos similares al estudiado, me parece
fundamental promover el acompafamiento familiar como un elemento motivador, fomentando
espacios de practica conjunta que fortalezcan la interaccion y el aprendizaje colaborativo dentro
del hogar. Ademas, considero recomendable que los procesos educativos comunitarios incluyan
una orientacion basica en alfabetizacion digital, de manera que los participantes puedan aprovechar
mejor las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Recomendacién 2:

Para futuras investigaciones, considero recomendable ampliar la muestra poblacional con
el fin de analizar si los resultados obtenidos se mantienen en grupos mas numerosos y con
caracteristicas diversas. De igual manera, seria pertinente extender el tiempo de intervencion, para
asi poder evaluar la permanencia de los avances en el mediano y largo plazo. También sugiero
incorporar instrumentos cuantitativos complementarios, como pruebas diagndsticas estandarizadas
de nivel de inglés, que permitan contrastar los hallazgos cualitativos con mediciones mas objetivas.
Otra posible linea de investigacion podria enfocarse en la integracion de plataformas de
intercambio linglistico o espacios de interaccién con hablantes nativos, con el proposito de
fortalecer la competencia comunicativa en situaciones reales.

Finalmente, considero relevante explorar el impacto emocional y motivacional del
aprendizaje movil en distintos rangos de edad, analizando como varia la percepcion del proceso

formativo segun las experiencias previas y el nivel educativo de los participantes.
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Apéndices
Apéndice A
Muestras de Investigacion
A continuacion, se presenta el enlace a la carpeta digital que contiene las muestras de
investigacion recolectadas durante el proceso:

https://drive.google.com/drive/folders/1lhj IPEgqEKK-

0m424wnWSUMOQivij8Zvnw?usp=drive link
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