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Resumen

Este trabajo desarrolla una propuesta de sistema de gestion de riesgos para la cadena de
abastecimiento de MET GROUP SAS. Mediante una revision de modelos como SCOR, ISO
31000, COSO ERM vy Resiliencia de la Cadena de Suministro, se identifica su aplicabilidad al
contexto de la empresa. El diagndstico revela vulnerabilidades en procesos logisticos, las cuales
son abordadas con estrategias basadas en mejores practicas y herramientas analiticas. La
propuesta incluye indicadores clave de desempefio y mecanismos de validacién para asegurar su
efectividad. Los resultados esperados son la optimizacién de operaciones, reduccion de
interrupciones y fortalecimiento de la resiliencia organizacional. Este enfoque busca mejorar la
sostenibilidad y competitividad de MET GROUP SAS en un entorno cambiante y lleno de
incertidumbres. La metodologia adoptada fue de tipo mixto, combinando investigacion
documental, entrevistas semiestructuradas, encuestas estructuradas y técnicas de analisis como
matrices de riesgo, FODA y el andlisis de las 32 (Agilidad, Alineacion y Adaptabilidad). El
disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion y la participacién del personal de areas
clave permitieron una caracterizacién precisa del sistema logistico actual y una validacién
rigurosa de las propuestas planteadas. EI proceso metodolégico se desarrollé en cuatro fases:
Revision documental, diagndstico organizacional, evaluacion modelos existentes mediante un
Anadlisis de Pertinencia y Adaptabilidad bajo un enfoque integrado de gestién del riesgo y
propuesta de enfoque integrado y analisis de los beneficios aplicables. Este trabajo aporta un
enfoque estratégico para integrar la gestion del riesgo en la cadena de suministro, contribuyendo

a la competitividad de MET GROUP SAS en un entorno volatil e incierto.

Palabras clave: Gestion del riesgo, mitigacion del riesgo, resiliencia, modelos de gestion

del riesgo, cadena de abastecimiento, logistica en cadena de abastecimiento.



Abstract

This study develops a risk management system proposal for the supply chain of MET GROUP
SAS. Through a review of frameworks such as SCOR, ISO 31000, COSO ERM, and Supply
Chain Resilience, their applicability to the company’s context is identified. The diagnosis reveals
vulnerabilities in logistics processes, which are addressed through strategies based on best
practices and analytical tools. The proposal includes key performance indicators and validation
mechanisms to ensure its effectiveness. Expected outcomes include operational optimization,
reduction of disruptions, and strengthening of organizational resilience. This approach aims to
enhance the sustainability and competitiveness of MET GROUP SAS in a dynamic and uncertain
environment. The methodology adopted was mixed-methods, combining documentary research,
semi-structured interviews, structured surveys, and analytical techniques such as risk matrices,
SWOT analysis, and the Triple-A framework (Agility, Alignment, and Adaptability). The design
of data collection instruments and the participation of personnel from key areas enabled an
accurate characterization of the current logistics system and a rigorous validation of the proposed
solutions. The methodological process was developed in four phases: literature review,
organizational diagnosis, evaluation of existing models through a Relevance and Adaptability
Analysis under an integrated risk management approach, and the development of an integrated
proposal along with the analysis of its applicable benefits. This work provides a strategic
approach to integrating risk management into the supply chain, contributing to the

competitiveness of MET GROUP SAS in a volatile and uncertain environment.

Keywords: Risk management, risk mitigation, resilience, risk management models,

supply chain, supply chain logistics.
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Introduccion
El riesgo es un concepto ampliamente desarrollado en disciplinas como la meteorologia, la
epidemiologia y la economia, las cuales buscan prever y anticipar eventos mediante el uso de la
probabilidad para gestionar la incertidumbre. El riesgo se compone del evento, sus factores
causales y sus efectos; por tanto, puede entenderse como la probabilidad de ocurrencia de un

suceso, aungue su significado técnico varie segun el contexto de aplicacion.

El presente documento desarrolla las bases conceptuales, los instrumentos y las fuentes
de investigacion que orientan el proyecto de estudio, el cual se enfoca en la propuesta de un
sistema de gestion de riesgos para la cadena de abastecimiento de la empresa MET GROUP
SAS. Para su construccion, se tomaron como base las fuentes consultadas mediante
metabuscadores y registradas en la Tabla de Revision Analitica Especializada (RAE), con el fin
de fundamentar tedricamente el estudio. Asimismo, se disefiaron instrumentos para la
recoleccion de informacion primaria dentro de la organizacion, los cuales permitieron identificar

las vulnerabilidades y necesidades operativas reales de la compafiia.

Finalmente, la estructura de esta propuesta integra tres referentes globales para
fortalecer el area de abastecimiento: el modelo SCOR para la estructura operativa y sus fases, la
norma ISO 31000 para el rigor metodoldgico en la gestion de riesgos y el marco COSO ERM
para asegurar la gobernanzay el respaldo directivo. Al entrelazar estos pilares, el modelo para
MET GROUP SAS se consolida como una capacidad estratégica y resiliente, capaz de

transformar la cultura organizacional y asegurar la sostenibilidad operativa de la empresa.
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Planteamiento del Problema
“La gestion de riesgos se concibe hoy como un proceso estructurado...” (Ivanov, 2022). La
evolucion de la gestion de riesgos ha sido impulsada por la creciente globalizacion y dinamismo
del entorno empresarial, exigiendo cambios en la forma en la que las empresas gestionan sus
operaciones. A pesar de los desafios, se han desarrollado herramientas y enfoques especificos
que han permitido integrar la gestion de los riesgos en los procesos empresariales, mejorando la

toma de decisiones y fortaleciendo la resiliencia organizacional.

En el contexto actual, las redes de valor juegan un papel clave en el éxito competitivo de
las empresas, abarcando desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto
final al consumidor. Sin embargo, la creciente interconexion y complejidad de las cadenas de
suministro también ha incrementado la exposicidn de las organizaciones a diversas amenazas, lo
que puede comprometer tanto su rendimiento como su continuidad operativa. “Los riesgos son

inherentes a las cadenas de suministro globales y locales...” (Wieland, 2022).

Teniendo presente los desafios actuales y la creciente complejidad en las dindamicas de la
cadena de suministro, encontramos en la ciudad de Pereira a la empresa MET GROUP SAS,
empresa dedicada a la fabricacion de silleteria para vehiculos de transporte publico,
adecuaciones especiales de vehiculos tipo van de la carroceria Renault Sofasa, asi suministra
soluciones tecnoldgicas e inteligentes en el area de movilidad en Colombia y México, por medio

de su aliado estratégico la empresa Busscar de Colombia.

La empresa se enfrenta a un desafio, el crecimiento en sus operaciones a nivel nacional e
internacional, lo que la ha llevado a realizar un analisis interno con el fin de identificar qué
procesos debe mejorar y reestructurar con el fin de optimizar su proceso productivo y ser mas

competente en el mercado actual. Una de las conclusiones a las que se lleg6 es que, aunque
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actualmente cuentan con matrices de riesgos generales divididos por areas, no cuentan con un

modelo especifico para hacerle seguimiento a los riesgos que identifican.

La ausencia de un modelo estructurado para gestionar estos riesgos aumenta su
vulnerabilidad frente a posibles interrupciones en el flujo de suministros, especialmente en areas
como compras y almacén; ya que estas areas al estar directamente relacionadas con los objetivos
de calidad de la empresa, resulta fundamental profundizar en su estudio, ya que al observar el

comportamiento de estos se han podido identificar algunas falencias tales como:

1- Poca confiabilidad en el inventario: Es fundamental garantizar niveles de
inventario adecuados para satisfacer la demanda sin generar riesgos operativos o financieros, en
MET no existe un modelo o sistema que permita identificar qué tan confiable es el stock que se
tiene y si este puede influir de manera negativa sobre las finanzas de la organizacion, lo que
constituye un problema recurrente que se refleja en costos adicionales de hasta un 8% mensuales
en compras urgentes de insumos, debido a que no existia el suficiente inventario para satisfacer
la necesidad operativa. Igualmente, se han detectado pérdidas aproximadas del 5% del valor total
del inventario por obsolescencia o deterioro de materiales de baja rotacion, lo que genera
reprocesos Y retrabajos que incrementan los tiempos de produccién en promedio un 12% por

orden de fabricacion.

2- Poca definicidn de la gestion de proveedores: Se ha evidenciado que una adecuada
gestion de proveedores contribuye a minimizar el impacto de situaciones imprevistas, asi como
la mejora en las condiciones comerciales y en los procesos productivos de la empresa, en la
empresa MET al no contar con un sistema definido para evaluar los riesgos que se pueden
presentar se ha evidenciado que cerca del 25% de las entregas presentan retrasos superiores a 48

horas, generando paradas de produccion que impactan en un aumento promedio del 6% en los
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costos operativos mensuales. Ademas, el nivel de satisfaccion interna frente al cumplimiento de
proveedores se encuentra en un 72%, segun mediciones internas realizadas en el segundo
semestre del 2024, lo que evidencia oportunidades de mejora en la definicion de criterios y

mecanismos de evaluacion.

Todos estos factores se identificaron tras generar un impacto negativo en la empresa,
convirtiéndose en casos de recurrencia, ya que, al no estar evaluados, no se definen estrategias y
mecanismos de control, asi como el seguimiento oportuno para identificar si han sido efectivas

las estrategias o si es necesario hacer ajuste.

Ademas la empresa al contar con certificacion en 1SO:9001, y al tener definido un plan
de calidad, se encuentran unos objetivos de calidad que se alinean con el propdsito que se quiere
lograr en este proyecto al definir un modelo logistico para la mitigacion de riesgos, estos
objetivos de calidad son: Lograr un cumplimiento de las entregas por Orden de Produccion del
100%, Disminuir el faltante de materia prima al 2% del total de 6rdenes de produccién generada

al mes y reducir el porcentaje de producto no conforme por devoluciones y reclamos al 0.3%.

En este contexto, resulta fundamental desarrollar un modelo de gestion de riesgos que
permita a la organizacion identificar, evaluar y mitigar las amenazas que enfrenta. Este proyecto
busca, por tanto, proponer un enfoque que contribuya a reducir el impacto de estos riesgos y
fortalezca la capacidad de adaptacion de la empresa en un entorno en constante cambio,

asegurando asi la resiliencia y eficiencia de sus procesos operativos.

En este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;,Qué modelo de gestion de

riesgos en la cadena de suministro se adapta a las necesidades de MET GROUP SAS?
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Justificacion
La presente investigacion aplicada es relevante para la empresa MET GROUP SAS, dado que
busca desarrollar un modelo estructurado de gestion de riesgos en la cadena de suministro, area
en la cual actualmente no se cuenta con un enfoque integral que permita identificar, analizar y
mitigar los riesgos de manera sistematica. Esto es fundamental para la organizacion, ya que
disponer de un sistema de gestion de riesgos contribuye a una toma de decisiones mas informada
y estratégica, favorece la continuidad operativa y permite anticiparse a eventos adversos tales
como interrupciones logisticas, fluctuaciones del mercado o afectaciones derivadas de desastres
naturales. Asimismo, un modelo formal permite proteger el patrimonio financiero de la empresa,
al facilitar la evaluacion de situaciones que puedan generar pérdidas economicas significativas y
promover la formulacién de estrategias preventivas como planes de contingencia, diversificacion

0 contratacion de seguros.

Desde el &mbito académico, el estudio es pertinente para el programa de formacién, ya
que integra marcos tedricos, metodoldgicos y normativos propios de la gestion de riesgos y de la
cadena de suministro, aplicandolos a una problematica real del sector productivo. Este estudio
contribuye al fortalecimiento de las competencias profesionales al articular marcos tedricos y

metodoldgicos con problematicas reales del sector productivo.

El impacto esperado del proyecto se refleja en el fortalecimiento de la capacidad de MET
GROUP SAS para gestionar los riesgos de manera proactiva, aumentar su competitividad frente
a las exigencias actuales del mercado y optimizar la operacion de su cadena de suministro.
Adicionalmente, los resultados podran servir como base para futuras mejoras y constituirse en un

referente aplicable a organizaciones con necesidades similares dentro del sector.



16

Objetivos
Objetivo General
Proponer un modelo de gestion de riesgos enfocado en la logistica interna de la cadena de
suministro, que permita identificar, evaluar y mitigar las amenazas que impactan el rendimiento

y la continuidad operativa en el &rea de abastecimiento en la empresa MET GROUP SAS.

Objetivos Especificos
Identificar las principales amenazas y vulnerabilidades presentes en los procesos de

logistica interna de MET GROUP SAS.

Analizar los modelos de gestion de riesgos existentes aplicables a la cadena de

abastecimiento.

Integrar los enfoques de SCOR, ISO 31000 y COSO ERM en una propuesta de modelo

de gestion de riesgos aplicable al proceso de abastecimiento de MET GROUP SAS.
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Marco Referencial
El presente marco de referencia proporcionara unas bases teoricas y conceptuales tomando como
fundamento estudios e investigaciones realizadas en la gestion de riesgos de desastres, por medio
de la cual, se analizara las teorias y conceptos claves que permitan entender cuales son los
factores que influyen en las cadenas de abastecimiento y posibles métodos o soluciones que se

han implementado en la mitigacién de los eventos adversos.

Este marco de referencia se estructura en las siguientes secciones: el marco teorico, que
aborda teorias relacionadas y el marco conceptual, en el cual se definiran los términos esenciales

como riesgo, amenaza y resiliencia.

Marco Conceptual

Los indicadores clave de desempefio (Key Performance Indicators — KPIs) son métricas
cuantitativas que permiten medir, evaluar y monitorear el rendimiento de los procesos logisticos
en una organizacion. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones basada en datos, el
seguimiento de objetivos operativos y la identificacion de desviaciones en la cadena de

suministro.

En el contexto de la logistica interna, los KPIs permiten evaluar la eficiencia,
confiabilidad y capacidad de respuesta de los procesos de abastecimiento, almacenamiento y

distribucion. Entre los principales indicadores utilizados en este estudio se encuentran:

Tasa de entregas a tiempo: mide el porcentaje de érdenes de produccion o pedidos que
son entregados dentro del plazo establecido. Este indicador refleja el nivel de cumplimiento

logistico y la capacidad de coordinacion entre las areas involucradas.
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Porcentaje de faltantes de inventario: indica la proporcion de pedidos o procesos
productivos afectados por la ausencia de materiales requeridos. Este KPI permite evaluar la

efectividad en la planificacion y control de inventarios.

Tiempo de ciclo de pedido: representa el tiempo total transcurrido desde la generacion de
una orden de compra hasta la recepcion del material o la entrega del producto. Es un indicador

clave para medir la agilidad y eficiencia del proceso logistico.

Porcentaje de no conformidades: mide la proporcién de productos o procesos que no
cumplen con los estandares de calidad establecidos, lo cual permite identificar fallas operativas y

oportunidades de mejora.

La definicidn y seguimiento de estos indicadores permite integrar la gestion del riesgo
con el desempefio operativo, facilitando el monitoreo continuo de los procesos y el cumplimiento

de los objetivos de calidad establecidos en la organizacion.
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Marco Tedrico

Conceptos Fundamentales de Riesgo

En la sociedad contemporanea, multiples disciplinas cientificas se centran en la prevision
y anticipacién de eventos antes de que estos ocurran. Entre ellas destacan la meteorologia, la
epidemiologia y la economia, campos que han adoptado y desarrollado ampliamente el concepto
de riesgo como una herramienta clave para la toma de decisiones bajo incertidumbre. Estas
ciencias emplean la probabilidad como un instrumento fundamental para expresar y cuantificar la

incertidumbre asociada a la posible ocurrencia de determinados eventos. Segiin Gomez (2014),

“el riesgo incluye tres elementos: el evento cuya ocurrencia se desea modificar, 10S
factores causales asociados y los efectos generados cuando el evento se materializa. A su
vez, los factores causales pueden agruparse en factores externos (peligros 0 amenazas) e

internos (vulnerabilidad o susceptibilidad)” (p.12).

Desde esta perspectiva, el riesgo puede entenderse como la probabilidad de que un evento
ocurra 'y cause consecuencias, aungue su interpretacion puede variar segun el contexto en el que
se gestione. Es importante reconocer que el riesgo no debe concebirse Unicamente como un
evento desafortunado, sino como una interaccién compleja entre multiples elementos que, al
verse afectados por un detonante, dan lugar a situaciones adversas. Esta vision sistémica del
riesgo permite comprender que no se trata solo de eventos aislados, sino de procesos dindmicos

influenciados por multiples factores estructurales y contextuales.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion [1ISO] (2022), la gestion del riesgo
implica identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos dentro de un proceso sistematico. Este
enfoque permite anticipar, minimizar y controlar los eventos adversos, con el fin de fortalecer la

resiliencia de las organizaciones, llevandolas a una mejora continua. Ademas, podemos encontrar
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una serie de principios y directrices que permite una aplicacion en diferentes sectores, lo cual
promueve una cultura de prevencion, facilitando la toma de decisiones y generacion de

estrategias claves para reducir amenazas.

Cabe resaltar que el riesgo es inherente a cualquier organizacion, y no existe proceso o
estrategia empresarial que esté exento de él. Sin embargo, es posible reducir su impacto mediante
la identificacion de amenazas y la adopcion de medidas estratégicas, implementadas a través de

un plan de gestion del riesgo.

Gestion del Riesgo en la Cadena de Suministro

La gestion de la cadena de suministro es esencial para la eficiencia y sostenibilidad
empresarial, ya que integra flujos de materiales e informacion a lo largo de todos los niveles
organizacionales. El flujo de informacién en la cadena de abastecimiento es vital para la toma de
decisiones informada, lo que refuerza su papel en la coordinacién y colaboracién entre los
involucrados dentro de la cadena, también, facilita el intercambio de informacién entre los

distintos niveles de la cadena de abastecimiento.

“La creciente complejidad de las cadenas de suministro se expresa en multiples niveles:
actores interconectados, procesos fragmentados, diversidad de productos y volatilidad en la
demanda, lo que exige enfoques integrados de gestion.” (Wieland, 2022). Esta complejidad exige

una gestion de riesgos integral, colaborativa y transversal a toda la cadena de valor.

La creciente interconexion global ha expuesto a las organizaciones a amenazas cada vez
mas diversas, afectando su rendimiento y continuidad operativa. En este contexto, es clave

desarrollar herramientas eficaces para identificar, evaluar y mitigar riesgos en la cadena de
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suministro. Zamudio e Izquierdo (2020) plantean que un modelo de gestion del riesgo de la

cadena de suministro puede funcionar como elemento diferenciador competitivo

Esta investigacion propone el disefio de un modelo de gestion de riesgos para la empresa
MET GROUP SAS, que, al estar integrada en una red de valor compleja, enfrenta desafios

significativos de identificacion y mitigacion de riesgos.

La digitalizacién ha abierto nuevas oportunidades para enfrentar estos retos. Tecnologias
emergentes como el Internet de las Cosas (1oT) y el Big Data mejoran la capacidad de
anticipacion y respuesta ante eventos disruptivos. Estas herramientas permiten analizar datos en

tiempo real, identificar patrones y anticipar interrupciones.

En el contexto latinoamericano, la adopcion de la Industria 4.0 en la gestion logistica
presenta un crecimiento progresivo. Valenzuela-Cobos et al. (2025) analizan la evolucion de la
Industria 4.0 aplicada a la logistica en Latinoamérica mediante un estudio bibliométrico, un
aumento en las investigaciones relacionadas con tecnologias digitales aplicadas a la logistica,

destacando su potencial para mejorar la gestion de riesgos y la eficiencia operativa en la region.

Ante este panorama, es fundamental integrar enfoques tradicionales con herramientas
digitales avanzadas que permitan mayor adaptabilidad. La gestidn del riesgo debe alinearse con
la estrategia empresarial, no solo para mitigar amenazas, sino también para fortalecer la ventaja
competitiva. Shibin et al. (2022) sostienen que la Industria 4.0 incorpora tecnologias que

fortalecen la resiliencia en las cadenas de suministro.

Ademas, la gestion del riesgo debe enfocarse en fortalecer la resiliencia organizacional.

Para ello, se requiere pasar de enfoques reactivos a modelos proactivos, apoyados en
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herramientas analiticas y metodologias predictivas que aseguren la estabilidad operativa frente a

la incertidumbre (lvanov, 2022).

Anélisis de Modelos bajo el Enfoque de las 3A (Agilidad, Alineacién y Adaptabilidad)

En el contexto de la creciente complejidad e incertidumbre en las cadenas de suministro,
la evaluacion de modelos de gestion del riesgo requiere enfoques que trasciendan los métodos
tradicionales basados exclusivamente en criterios cuantitativos. En este sentido, el enfoque de las
“3A” propuesto por Hau Lee (2004) —Agilidad, Alineacion y Adaptabilidad— se ha
consolidado como un referente conceptual clave para analizar la resiliencia y el desempefio

estratégico de las cadenas de suministro.

Este enfoque plantea que las cadenas de suministro exitosas no son Unicamente aquellas
que optimizan costos o eficiencia, sino aquellas que desarrollan capacidades dinamicas para
responder, coordinarse y evolucionar frente a entornos cambiantes. Bajo esta perspectiva, las tres

dimensiones se definen de la siguiente manera:

Agilidad: Capacidad de la cadena de suministro para responder de manera rapida y
efectiva ante cambios inesperados en la demanda o interrupciones en el suministro, garantizando

la continuidad operativa.

Alineacion: Nivel de integracion y coherencia entre los objetivos, incentivos y flujos de
informacidn de los diferentes actores de la cadena, 1o que permite una gestion colaborativa del

riesgo.

Adaptabilidad: Capacidad de la cadena de suministro para redisefarse estructuralmente
en funcion de cambios del entorno, tales como transformaciones tecnologicas, variaciones del

mercado o nuevas condiciones regulatorias.
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A diferencia de metodologias multicriterio tradicionales como el Proceso Analitico
Jerarquico (AHP), que se enfocan en la ponderacion matematica de alternativas, el enfoque de
las 3A permite una evaluacion cualitativa, estratégica y contextual de los modelos de gestion del
riesgo. Esto resulta especialmente pertinente en entornos organizacionales donde la
disponibilidad de datos es limitada o donde los riesgos presentan alta incertidumbre y

variabilidad.

En el presente estudio, el enfoque de las 3A no se limita a un marco conceptual, sino que
se adopta como un criterio estructurado de evaluacion de modelos de gestion del riesgo,
enmarcado dentro de los enfoques integrados de gestion del riesgo. De esta manera, se analizan
los modelos 1SO 31000, COSO ERM y SCOR en funcién de su contribucion al fortalecimiento

de estas tres capacidades.

Para su aplicacion préctica, las dimensiones de las 3A se operacionalizan como criterios
de analisis, permitiendo evaluar la pertinencia y adaptabilidad de cada modelo en el contexto

especifico de MET GROUP SAS:

Dimension Definicion operativa Criterios de evaluacion

Flexibilidad operativa, tiempo de
Capacidad de respuesta ante eventos
Agilidad reaccion, capacidad de respuesta ante
disruptivos en la operacion logistica
fallas

Coordinacion interna, flujo de
Integracion entre areas, procesos y
Alineacion informacién, coherencia con objetivos
actores de la cadena de suministro
estratégicos
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Dimensién Definicion operativa Criterios de evaluacion

Capacidad del modelo para ajustarse a Escalabilidad, facilidad de
Adaptabilidad cambios del entorno organizacional y implementacidn, ajuste a cambios del

tecnolégico entorno

Este enfoque permite establecer una relacion directa con los modelos analizados: el
modelo SCOR fortalece la agilidad mediante la estandarizacion de procesos logisticos; el marco
COSO ERM contribuye a la alineacién al integrar la gestion del riesgo con la estrategia
organizacional; y la norma ISO 31000 favorece la adaptabilidad a través de su enfoque flexible y

de mejora continua.

Asimismo, las 3A se vinculan directamente con el concepto de resiliencia en la cadena de
suministro, entendida como la capacidad de anticipar, resistir y recuperarse de eventos
disruptivos. En este sentido, la agilidad permite responder a corto plazo, la alineacién garantiza
la coordinacion organizacional y la adaptabilidad asegura la sostenibilidad del sistema en el largo

plazo.

Por lo tanto, el uso del enfoque de las 3A en este estudio permite no solo evaluar la
pertinencia de los modelos existentes, sino también fundamentar la construccion de un modelo
integrado de gestion del riesgo que responda a las necesidades reales de MET GROUP SAS en

un entorno caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre.

Complementando los enfoques de resiliencia, resulta fundamental integrar el marco
propuesto por Hau Lee (2004), quien sostiene que las cadenas de suministro exitosas no son solo
aquellas que son eficientes en costos, sino las que poseen tres capacidades criticas conocidas

como las "3 A":
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Agilidad: La capacidad de la cadena para reaccionar ante cambios repentinos en la

demanda o el suministro y manejar interrupciones externas de manera fluida.

Alineacién: La consistencia en los intereses y objetivos de toda la red de suministro,

asegurando que el riesgo sea compartido y gestionado de forma colaborativa.

Adaptabilidad: La facultad de ajustar el disefio de la cadena de suministro frente a

evoluciones tecnolégicas y cambios en la dindmica econdémica.

Bajo este escenario, la gestion del riesgo en MET GROUP SAS se fundamenta bajo un
Analisis de pertinencia y adaptabilidad de modelos, donde la evaluacion no busca una "solucion
Unica™" mediante calculos matematicos, sino identificar cémo los marcos normativos e integrados

(ISO, COSO, SCOR) incrementan estas tres capacidades para absorber la incertidumbre.

En el contexto colombiano, las cadenas de suministro enfrentan desafios estructurales
como deficiencias en infraestructura, baja integracion tecnologica y limitada cultura de
prevencion. Estas condiciones incrementan la vulnerabilidad ante disrupciones. No obstante, la
adopcion de enfoques innovadores y el uso de datos pueden transformar la gestion del riesgo en

una ventaja estratégica para el sector logistico nacional.

Pensamiento Basado en Riesgos en la Norma 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 introdujo el concepto de pensamiento basado en riesgos como
un principio fundamental para la gestion de la calidad en las organizaciones. Este enfoque
establece que las organizaciones deben ser capaces de identificar, analizar y abordar los riesgos y
oportunidades que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de calidad y la eficacia del

sistema de gestion.
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Acorde a lo indicado por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO), el
pensamiento basado en riesgos consiste en integrar la identificacion y gestion de riesgos dentro
de los procesos organizacionales, con el firme proposito de prevenir resultados no deseados,
mejorar el desempefio de los procesos y fomentar la mejora continua. A diferencia de sus
versiones anteriores, la version 2015 exige que el analisis de riesgos esté incorporado de manera

sistematica en la planificacion y la ejecucion de las actividades organizacionales.

El enfoque de la ISO 9001:2015, permite que las organizaciones anticipen eventos que
puedan afectar la calidad de su producto o servicio, fortaleciendo la toma de decisiones y
reduciendo la probabilidad de fallas en los procesos criticos. De esta manera, el pensamiento
basado en riesgos se convierte en un elemento transversal del sistema de gestion de calidad, ya
que influye en la planificacién estratégica, la gestion operativa y el seguimiento del desempefio

organizacional.

Para MET GROUP SAS, la implementacion de un modelo de gestién de riesgos para la
cadena de abastecimiento se alinea directamente con el principio de la norma ISO 9001:2015; la
identificacion de amenazas como retrasos de proveedores, faltantes de inventario o fallas en la
comunicacion entre areas, permite anticipar situaciones que podrian afectar el cumplimiento de

los objetivos de calidad definidos dentro de la organizacion.

Esta propuesta intenta integrar marcos de referencia como 1SO 31000, COSO ERM y
SCOR, lo que fortalece el enfoque de pensamiento basado en riesgos al proporcionar
metodologias estructuradas para la identificacién, evaluacion, tratamiento y monitoreo de
riesgos. De esta forma, el modelo propuesto no representa una carga administrativa adicional
para MET GROUP SAS, sino una herramienta que complementa y fortalece el sistema de

gestion de calidad existente.
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En este sentido, la gestion de riesgos aplicada a la logistica interna se convierte en un
mecanismo que permite mejorar la confiabilidad de los procesos, aumentar la eficiencia
operativa y contribuir al cumplimiento sostenido de los objetivos de calidad establecidos por la

organizacion.

Economia del Riesgo y Costo de la No-calidad Logistica

La gestion del riesgo en las organizaciones no solo tiene implicaciones en la operacion,
sino también en el &mbito econdmico. Desde una perspectiva financiera, los riesgos representan
eventos potenciales que pueden generar pérdidas, aumentar los costos operativos o afectar la
eficiencia de los procesos. En este sentido, una adecuada gestion del riesgo permite anticipar

situaciones adversas y reducir su impacto econémico en la organizacion.

En los sistemas de gestion de calidad y logistica, el concepto clave para esta perspectiva
es el costo de la no-calidad, que no es méas que el conjunto de gastos que se originan cuando los
procesos no se ejecutan correctamente desde su inicio. Estos costos pueden manifestarse en
reprocesos, desperdicios, retrasos en entregas, interrupciones operativas o incluso pérdida de

clientes.

En el contexto logistico, la no-calidad suele reflejarse en situaciones como retrasos de
proveedores, faltantes de inventario, compras de emergencia o costos adicionales de transporte.
Por esta razon, la implementacion de un sistema de gestion de riesgos bien estructurado permite

anticipar fallas en la cadena de suministro y disminuir las pérdidas econémicas asociadas.

Modelos como 1SO 31000 y COSO ERM proporcionan metodologias para identificar,
evaluar y tratar los riesgos de manera sistematica. Desde una perspectiva financiera, estas

estrategias también pueden evaluarse mediante indicadores como el retorno de la inversion
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(ROI), comparando el costo de implementar medidas preventivas frente a las pérdidas

potenciales derivadas de la materializacion de un riesgo.

En el caso de MET GROUP SAS, la presencia de riesgos como retrasos de proveedores
internacionales, dependencia de un Unico proveedor o falta de inventarios estratégicos evidencia
la posibilidad de generar costos adicionales que afectan el desempefio organizacional. Por lo
tanto, la propuesta de un modelo de gestion de riesgos para el proceso de abastecimiento busca
no solo fortalecer la confiabilidad del sistema logistico, sino también reducir los costos asociados

a estos eventos.

Costo esperado del riesgo = Probabilidad de ocurrencia x Impacto econémico

Por ejemplo, si un retraso de proveedor tiene una probabilidad estimada del 20% anual y
genera un impacto econdémico aproximado de 10.000 USD en costos operativos, el costo

esperado del riesgo seria:
Costo esperado = 0.20 x 10.000 = 2.000 USD

Este valor representa la pérdida promedio anual asociada a dicho riesgo si no se

implementan medidas de mitigacion.

Aplicaciones Tecnoldgicas en Logistica 4.0

En el contexto de la Logistica 4.0, diversos autores sefialan que la incorporacion de
tecnologias digitales no garantiza por si solas mejoras en el desempefio logistico. Malagén-
Suarez y Orjuela-Castro (2023) destacan que la transformacion digital debe estar acompariada de
cambios organizacionales y culturales, orientados a la mejora continua, la capacitacion del

talento humano y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos.



29

Es esencial analizar metodologias previas que han abordado la mitigacion de riesgos, con
el fin de identificar estrategias transferibles al caso de MET GROUP SAS. En esta linea Barraza
de la Paz (2023), cuestiona la efectividad de los enfoques tradicionales de gestion de riesgos,
argumentando que muchos de estos se basan en metodologias subjetivas y cualitativas que
pueden generar una falsa sensacién de control. Segun el autor, la falta de precision en la
identificacion y evaluacion del riesgo conduce a decisiones ineficaces, lo que pone en peligro la
resiliencia organizacional ante eventos imprevistos. Para superar estas deficiencias, propone un
enfoque basado en métricas cuantitativas y analisis estadistico avanzado, el cual permite modelar

escenarios con mayor exactitud y reducir la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas.

La creciente interconectividad de las cadenas ha aumentado su vulnerabilidad a riesgos
sistémicos, lo cual demanda enfoques basados en datos y evidencia. La combinacion de
metodologias cuantitativas con tecnologias emergentes como 10T, Big Data e inteligencia

artificial ha permitido anticipar eventos disruptivos y responder con mayor agilidad.

Desde un enfoque centrado en el ser humano, Lagorio et al. (2021) proponen una
taxonomia de tecnologias para la Logistica 4.0, destacando herramientas digitales que facilitan la
interaccion entre personas, procesos y sistemas. Este enfoque resulta relevante para la gestion de
riesgos logisticos, ya que permite integrar tecnologia y factor humano en el disefio de procesos

mas seguros Y resilientes.

Tecnologias como los sistemas de asistencia cognitiva facilitan la toma de decisiones en
tiempo real, reduciendo la probabilidad de errores operativos y mejorando la respuesta ante
contingencias. Asimismo, la digitalizacién de los flujos de informacién en la cadena de
suministro permite la deteccion temprana de anomalias y la implementacion de estrategias

preventivas con mayor precision.
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A diferencia de modelos tradicionales, la Logistica 4.0 favorece la interaccion entre
tecnologia y factor humano, promoviendo entornos mas seguros y eficientes. Herramientas como
la realidad aumentada y la automatizacion colaborativa facilitan la toma de decisiones en tiempo
real, reduciendo errores y mejorando la respuesta ante contingencias. La digitalizacion de la
cadena permite también la deteccion temprana de anomalias y la implementacion de medidas

preventivas mas precisas.

Sin embargo, la adopcidn de estas tecnologias plantea desafios importantes: inversion en
infraestructura digital, capacitacion del talento humano y adaptacion cultural. La falta de
integracion tecnoldgica, especialmente en sistemas de control de inventarios, constituye una
barrera critica; en contraste, la automatizacion, el analisis de datos en la nube y los modelos
predictivos han demostrado ser efectivos para mejorar la planificacion, reducir desperdicios y

optimizar flujos de trabajo

El éxito en la implementacion de tecnologias 4.0 depende de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. La transformacion digital requiere no solo recursos técnicos, sino
también estrategias de cambio estructural y programas de formacion. Para el caso colombiano,
analizar experiencias exitosas y adaptar buenas practicas permitira avanzar hacia una gestion de

inventarios mas eficiente y alineada con los principios de la Industria 4.0.

Modelos de Gestion del Riesgo

Aplicabilidad del modelo SCOR en MET GROUP SAS

El modelo SCOR ofrece un marco detallado que propicia la evaluacién de procesos
logisticos en las etapas de planificacion, aprovisionamiento, produccion, entrega y devolucion.
Para el contexto de MET GROUP SAS, este enfoque es pertinente debido a que las

vulnerabilidades detectadas en el diagnostico, como la baja sincronizacién en el registro de
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inventarios y la falta de procedimientos homogéneos en la preparacion de pedidos, se encuentran

directamente asociadas a las fases de planificacion y entrega descritas en SCOR.

En el contexto colombiano, la gestion de inventarios representa uno de los principales
retos operativos para las organizaciones. Gonzalez-Sanchez y Ramirez-Hernandez (2020)
evidencian que deficiencias en la planeacién, control y rotacion de inventarios generan fallas
operativas, incrementan los costos logisticos y afectan la eficiencia de los procesos internos, lo

que resalta la necesidad de modelos estructurados de gestion del riesgo en la logistica interna.

La adopcidn de métricas estandarizadas para entregas a tiempo, cumplimiento de
inventario y tiempos de ciclo, permitiria establecer referencias claras y facilitaria la medicion
objetiva del desempefio. Sin embargo, la implementacién del modelo requiere un trabajo previo
de alineacion entre las areas involucradas para garantizar que los indicadores sean medidos de

manera uniforme y fiable.

Limitaciones de la aplicacion de la norma 1SO 31000 en MET GROUP SAS

Esta norma propone un proceso estructurado para la identificacion, analisis, evaluacion y
tratamiento de los riesgos, con un componente clave de revision continua. Para el caso de MET
GROUP SAS, este enfoque podria fortalecer la capacidad de respuesta frente a incidentes
logisticos recurrentes; tales como faltantes en despachos o errores en la trazabilidad. No
obstante, el diagndstico evidencio una ausencia de protocolos formales para gestionar incidentes,
asi la ausencia de herramientas tecnoldgicas que soporten un ciclo continuo de revision. Esto
sugiere que, para aplicar la norma 1SO 31000 de forma efectiva, sera necesario incorporar
soluciones de registro y seguimiento de riesgos en tiempo real, asi como la capacitacion del

personal para el uso de dichas soluciones.
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Integracion a la logistica interna de MET GROUP SAS de COSO ERM

El marco COSO ERM resalta la importancia de integrar la gestion de riesgos en toda la
organizacion, alineando los objetivos estratégicos con los operativos de la organizacion. Para el
caso de MET GROUP SAS, la principal contribucion de este modelo radica en su capacidad para
vincular la gestion de riesgos logisticos con la toma de decisiones gerenciales, algo que
actualmente no esta plenamente desarrollado segun el diagnostico. La ineficiente comunicacion
entre las areas de la organizacion, identificada como uno de los riesgos criticos, podria mitigarse
mediante los mecanismos de control y monitoreo sugeridos por COSO ERM, siempre que se

acomparien de indicadores que permitan a la alta direccién una toma de decisiones oportuna.

Fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones colombianas exige la
implementacidn de modelos de gestion del riesgo mas sofisticados, ajustados tanto a tendencias
globales como a las particularidades del contexto local. En este marco, la gestion del riesgo
logistico se posiciona como un factor determinante, ya que las interrupciones en la cadena de
suministro pueden ocasionar pérdidas significativas y afectar la capacidad de respuesta ante los

requerimientos del mercado.

El riesgo logistico tiene un impacto directo sobre la competitividad organizacional. Mora
y Valencia (2020) sefialan que eventos asociados a fallas en inventarios, transporte y
almacenamiento pueden generar sobrecostos, incumplimientos y pérdida de competitividad, lo
que hace indispensable la implementacion de sistemas formales de identificacion y evaluacion de

riesgos en la cadena de suministro.

Factores como la infraestructura deficiente, la volatilidad de los insumos y la inadecuada
planificacién generan escenarios de alta incertidumbre que comprometen la calidad del servicio y

la rentabilidad. Las empresas con una gestion de riesgos débil se vuelven mas vulnerables frente
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a la competencia global, mientras que aquellas que implementan metodologias avanzadas logran

ventajas sostenibles y una mayor resiliencia operativa.

El uso de tecnologias como el andlisis de datos en tiempo real, sistemas de monitoreo
predictivo y herramientas de optimizacion logistica ha demostrado ser una via eficaz para reducir
la exposicion al riesgo. Raj y Dwivedi (2022) sostienen que integrar el modelo SCOR con
tecnologias 4.0 aumenta la capacidad de respuesta logistica. Este modelo permite evaluar el
desempefio logistico en areas clave —planificacion, aprovisionamiento, produccién, entrega y
devolucién—, facilitando la identificacion de puntos criticos que pueden afectar la continuidad

operativa.

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio es la manera en que el modelo SCOR
proporciona métricas estandarizadas y un marco de referencia para analizar riesgos en distintos
niveles de la cadena de valor. Su implementacién en el sector manufacturero colombiano ha
demostrado que una gestion del riesgo bien estructurada no solo minimiza el impacto de eventos
adversos, sino que también genera mejoras significativas en la productividad y en la calidad del
servicio. Ademas, la incorporacion de este modelo en la estrategia empresarial permite a las
organizaciones adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno, reduciendo costos y
optimizando recursos. Para incrementar su eficacia, es clave complementar el modelo SCOR con
tecnologias emergentes como la analitica de datos, 10T e inteligencia artificial. Esta combinacion
permite mejorar la capacidad de prevision y toma de decisiones, y abre la puerta a enfoques mas

innovadores para enfrentar los desafios de riesgo en cadenas de suministro complejas.
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Comparacion de las ventajas y limitaciones de los modelos 1ISO 31000, COSO ERM y SCOR.

Modelo Ventajas Limitaciones
ISO 31000 - Estandar internacionalmente - Su caracter general puede resultar
(Gestion del reconocido y aplicable a poco especifico para cadenas de
Riesgo) cualquier tipo de organizacion. suministro o logistica.
- Proporciona un marco flexible y - No incluye herramientas practicas o
adaptable a distintos sectores, métricas predefinidas, requiere
incluyendo logistica. desarrollo interno.
- Facilita la integracion de la - Implementacion puede ser subjetiva
gestion del riesgo en todos los dependiendo del contexto
niveles de la organizacion. organizacional.
- Fomenta la toma de decisiones
informada y la mejora continua.
COSO ERM - Permite una vision integral y - Puede ser complejo y costoso de

(Enterprise Risk

Management)

estratégica del riesgo (no solo

operacional).

implementar en organizaciones

medianas o pequefias.

- Vincula la gestién del riesgo
con la creacion de valor y

objetivos corporativos.

- Menos flexible en comparacion con
ISO 31000.

- Incluye componentes clave:
gobierno, cultura, estrategia,
desempefio, revision y

monitoreo.

- Su enfoque estratégico puede dejar de
lado riesgos operativos y especificos de
la cadena de suministro si no se

complementa con otros modelos.

- Util para empresas que buscan
alinear riesgo con gestion

corporativa.

SCOR (Supply
Chain Operations

Reference)

- Modelo especifico para cadenas

de suministro.

- Enfoque centrado en procesos
operativos, menos en riesgos

estratégicos o corporativos.
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- Estandariza procesos (Plan, - Puede resultar complejo de adaptar en

Source, Make, Deliver, Return, organizaciones con cadenas de

Enable). suministro no estructuradas.
- Incluye indicadores de - Su aplicacion requiere recursos,
desempefio (KPIs) para medir capacitacion y datos confiables.

eficiencia, confiabilidad,
flexibilidad, etc.

- Permite benchmarking frentea - No aborda riesgos emergentes
otras organizaciones del sector. digitales (Industria 4.0) de manera
explicita, salvo si se complementa con

otros marcos.

Fuente. Elaboracion propia. (2025). Nota. Cuadro comparativo de los modelos 1SO

31000, COSO ERM y SCOR, que resumen de las ventajas y limitaciones de los modelos
ISO 31000, COSO ERM y SCOR, utilizado como base para el analisis y la propuesta

metodoldgica de gestion de riesgos en la cadena de suministro.

Al contrastar los modelos ISO 31000, COSO ERM y SCOR, se determina que su
aplicacion en MET GROUP SAS no es excluyente, dado que, el criterio de enfoques integrados
de gestion del riesgo, la agilidad se fortalece con el modelo SCOR (operativo), la alineacion se
logra mediante la estructura de COSO ERM (estratégico) y la adaptabilidad se sustenta en el
ciclo de mejora de 1ISO 31000. Por tanto, la propuesta metodoldgica garantiza una cobertura de

los pilares de la cadena de suministro dentro de un marco integral estratégico.

Contexto Empresa MET GROUP SAS
La implementacidn de un sistema de gestion de riesgos en la cadena de abastecimiento de
MET GROUP SAS no solo constituye una necesidad operativa, sino también una estrategia clave

para garantizar su sostenibilidad y competitividad en un entorno dindmico y desafiante.
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Gonzalez-Varona et al. (2023) analizan la transformacion digital y su impacto en la
gestion de riesgos en cadenas de suministro en economias emergentes. Destaca como la adopcion
de herramientas tecnoldgicas ha transformado la gestion de riesgos en las cadenas de suministro
en Colombia. Tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), la analitica de datos en la nube y
los sistemas predictivos basados en inteligencia artificial han mejorado significativamente la
forma en que las organizaciones detectan, analiza y responden ante eventos disruptivos,
permitiendo un monitoreo mas preciso de las variables criticas que afectan la continuidad del

negocio.

La integracion de estas tecnologias en MET GROUP SAS permitiria optimizar la
capacidad de respuesta ante contingencias y construir modelos predictivos que faciliten la toma
de decisiones estratégicas en tiempo real. La empresa, como actor relevante del sector industrial,
enfrenta retos complejos relacionados con la fluctuacién de la demanda, la disponibilidad de
insumos criticos y la exposicion a factores externos, como la volatilidad del mercado y los
cambios regulatorios. En este contexto, contar con un sistema de gestion de riesgos estructurado
y soportado por soluciones digitales avanzadas ayudaria a reducir vulnerabilidades, mejorar la

trazabilidad de sus operaciones y fortalecer su resiliencia ante crisis inesperadas.

Asimismo, los autores resaltan la importancia de adoptar una visién integral del riesgo,
en la que se contemplen tanto las amenazas inmediatas como las oportunidades de mejora
continua en la cadena de suministro. Esto implica un cambio de paradigma: pasar de un enfoque
reactivo a uno proactivo, en el que la anticipacion y la adaptabilidad sean ejes centrales de la

estrategia empresarial.

Desde esta perspectiva, la propuesta de un sistema de gestidn de riesgos para MET

GROUP SAS va mas alla de la simple incorporacion de tecnologia: se concibe como una
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transformacion estructural hacia una cadena de abastecimiento mas robusta, eficiente e
inteligente. Al adoptar herramientas digitales innovadoras y promover una cultura organizacional
orientada a la resiliencia y la mejora continua, la empresa no solo podra mitigar los impactos de

los riesgos logisticos, sino también consolidar una ventaja competitiva sostenible.

En dltima instancia, este enfoque permitira a MET GROUP SAS establecer un modelo
operativo més agil, seguro y alineado con estandares internacionales, capaz no solo de reaccionar
ante contingencias, sino también de anticiparse a ellas. Asi, la gestion del riesgo dejara de
percibirse como una obligacién operativa y se convertird en un pilar estratégico del crecimiento y

sostenibilidad empresarial.
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Metodologia
La presente investigacion se fundamenta en un enfoque metodoldgico mixto, que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas con el proposito de analizar, evaluar y proponer un modelo de gestion
de riesgos aplicable a la cadena de abastecimiento de MET GROUP SAS. Este enfoque permite
comprender tanto las dindmicas organizacionales como los indicadores operativos, facilitando

una aproximacion integral al problema de estudio.

Desde el punto de vista tedrico, se retoman aportes de autores como Hubbard (2009),
Reason (1990) y Kaplan & Mikes (2012), quienes abordan la gestion del riesgo desde
perspectivas cuantitativas y cualitativas. Sin embargo, el presente estudio introduce como eje
central de analisis el enfoque de las 3A (Agilidad, Alineacion y Adaptabilidad) propuesto por
Hau Lee (2004), el cual permite evaluar la capacidad de respuesta, integracion y evolucion de los

sistemas logisticos frente a entornos de incertidumbre.

A diferencia de metodologias tradicionales de evaluacion multicriterio, como el Proceso
Analitico Jerarquico (AHP), que se basan en la ponderacién matematica de alternativas, esta
investigacion adopta un andlisis cualitativo de pertinencia y adaptabilidad, sustentado en el
enfoque de las 3A. Este permite una valoracion estratégica de los modelos de gestion del riesgo,
considerando su aplicabilidad real en el contexto organizacional y su contribucién a la resiliencia

de la cadena de suministro.

En sintesis, el enfoque metodoldgico adoptado permite trascender la seleccién tradicional
de modelos de gestion del riesgo, orientandose hacia una integracién estratégica basada en
capacidades organizacionales. El uso del enfoque de las 3A garantiza que la propuesta resultante
no solo sea técnicamente viable, sino también resiliente, adaptable y alineada con las necesidades

reales de la organizacion.
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En este capitulo se presentara la metodologia que se espera implementar en el trabajo con
el fin de obtener datos que permitan un analisis riguroso de la informacién y asi poder generar

propuestas de valor que den solucion a la problematica antes mencionada.

Figural

Diagrama de flujo de la metodologia de investigacion aplicada en MET GROUP SAS

Diagndstico Sell\:cciénddel Seleccion del
inicial arco de
o Referencia y marco Moxdelo Brophiesia
- Identificacion de riesgo teorico P s de la informacion ’

Logisticos en MET GROUP
SAS.

- Comparacién 1SO 31000,

- Recoleccion de COSO ERM y SCOR.
informacién (entrevistas,

encuestas, documentos)
-

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la estructura metodolégica propuesta en la
investigacion
Tipo de Estudio

El presente proyecto se enmarca en la modalidad de investigacion aplicada, conforme a

los lineamientos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), orientado a la

solucion de un problema especifico dentro de una organizacion real.

El estudio tiene un enfoque mixto, en el que se integran:

e Técnicas cualitativas: entrevistas semiestructuradas, analisis documental y observacion
organizacional.
e Técnicas cuantitativas: analisis de indicadores logisticos, encuestas estructuradas y

estimaciones de impacto econémico.
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Este enfoque permite no solo diagnosticar la situacion actual, sino también evaluar la
pertinencia de modelos de gestion del riesgo y disefiar una propuesta ajustada a las necesidades

de MET GROUP SAS.

Enfoque General del Proyecto
El proyecto se orienta al disefio de un modelo de gestion de riesgos en la cadena de

abastecimiento, integrando marcos tedricos y normativos con la realidad operativa de la empresa.

Se parte del principio de que los riesgos logisticos no son eventos aislados, sino que
emergen de la interaccion entre procesos como compras, almacenamiento, produccion y
distribucion. En este sentido, la gestion del riesgo requiere un enfoque sistémico, estratégico e

integrado.

Para ello, se adopta el enfoque de las 3A (Agilidad, Alineacién y Adaptabilidad) como
eje metodologico para la evaluacion de modelos de gestion del riesgo. Este enfoque permite

analizar como cada modelo contribuye a:

. La capacidad de respuesta ante eventos disruptivos (Agilidad)
. La integracion organizacional y coordinacion de procesos (Alineacion)
o La capacidad de evolucion del sistema frente a cambios del entorno

(Adaptabilidad)

El desarrollo metodoldgico se estructura en cuatro fases que combinan el andlisis teorico,

el diagndstico organizacional y la construccion de una propuesta aplicada.

Fase 1 - Revision documental y exploracion tedrica: para construir un marco conceptual

solido y conocer buenas précticas.
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Fase 2 - Diagndstico organizacional: para comprender la realidad interna de MET

GROUP SAS.

Fase 3 - Evaluacién de pertinencia y adaptabilidad de modelos existente.

Fase 4 — Propuesta de enfoque integrado y anélisis de los beneficios aplicables.

Etapas del Desarrollo del Proyecto

Fase 1: Revision Documental y Exploracion Teorica
a) Objetivo: Construir un marco conceptual y normativo sélido sobre la gestion del riesgo
en la cadena de suministro.

b) Actividades:

e Revision de literatura académica (articulos cientificos, libros y casos de estudio)

relacionados con la gestion del riesgo en logistica.

e Estudio de modelos normativos como 1SO 31000, COSO ERM, SCOR y

resiliencia en cadenas de suministro.

e Consulta de documentos internos de MET GROUP SAS: procedimientos,

matrices de riesgo y politicas de calidad.

c) Metodologia:

¢ Investigacion documental con enfoque cualitativo.

e Uso de bases de datos académicas (Scopus, Google Scholar, Redalyc, entre otras).

e Andlisis de contenido para extraer buenas practicas y principios aplicables al caso

empresarial.
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e Lectura critica y sistematizacion comparativa en matriz de modelos de riesgo.

Fase 2: Diagndstico de la Situacion Actual en MET GROUP SAS
a- Objetivo: Identificar las principales vulnerabilidades y amenazas en la logistica interna.

b- Actividades:

e Entrevistas semiestructuradas a personal clave (areas de compras, almacén y

produccién).
e Encuestas para validar percepciones sobre riesgos y procesos criticos.

e Andlisis de indicadores: cumplimiento de entregas, faltantes de materia primay

no conformidades.

e Aplicacion de herramientas de analisis como FODA y matrices de riesgo.
c- Metodologia:

e Investigacion de campo con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

e Disefio de guiones de entrevista con preguntas abiertas.

e Aplicacion de encuestas mediante formularios digitales.

e Tabulacién y analisis con Microsoft Excel.

e Construccién de matriz FODA y matriz de riesgos con categorias de probabilidad

e impacto.

Fase 3: Evaluacion y Seleccion Modelos de Gestion de Riesgo Bajo Enfoque 3A
a- Objetivo: Determinar la pertinencia y adaptabilidad de los modelos de gestion del riesgo

frente al contexto de la empresa



43

b- Actividades:

e Comparacion entre modelos normativos y tedricos segun criterios de aplicabilidad

y recursos de la empresa.

e Evaluacion del ajuste de los modelos a los objetivos estratégicos y estructura

organizacional.
e Consultas a directivos y expertos internos para retroalimentacion.
c- Metodologia:

e Para la aplicacion del enfoque de las 3A, se definieron criterios de evaluacion
cualitativa que permiten analizar cada modelo en funcién de su contribucion a la agilidad,

alineacién y adaptabilidad del sistema logistico.

e Validacion por juicio experto (reuniones con personal administrativo y gerencial).

e Valoracion cualitativa del ajuste estratégico y la flexibilidad de cada modelo

frente a la incertidumbre del entorno.

Fase 4: Seleccion del Modelo y Analisis de los Beneficios Aplicables.
a- Objetivo: Definir un Enfoque Integrado de Gestion del Riesgo basado en la
adaptabilidad de los modelos analizados para la cadena de suministro de MET GROUP
SAS
b- Actividades: Valoracion de los modelos frente al contexto de MET GROUP SAS bajo el

enfoque de las 32

c- Analisis de beneficios esperados.
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e Metodologia: Definicion y aplicacion de criterios de flexibilidad de la cadena de
suministro (alineacion con la empresa, facilidad de implementacion, costo, alcance, madurez

organizacional).

e Valoracion cualitativa y cuantitativa de los beneficios esperados y proyectados

con el modelo seleccionado.

Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion
Se utilizara un conjunto de técnicas alineadas con los objetivos de cada fase del proyecto,
integrando fuentes primarias y secundarias mediante un enfoque mixto que permita abordar de

forma integral el problema planteado.

Fuentes primarias: Estas corresponden a la informacidn obtenida de manera directa
mediante el contacto con actores clave dentro de la empresa y mediante la observacion del

ambiente organizacional.

Encuestas semiestructuradas: se disefié un cuestionario digital donde las preguntas se
estructuraron en torno a dimensiones clave como cumplimiento logistico, identificacion de fallos

y preparacion ante diferentes riesgos.
Esta herramienta permitid obtener informacion e involucrar al personal para generar

una mayor aceptacion del proyecto.

Fuentes secundarias: Estas fuentes fueron seleccionadas durante la fase exploratoria para

construir el marco tedrico y normativo y analizar el contexto organizacional.

a- Literatura académica: articulos cientificos, libros, tesis y reportes técnicos

sobre gestion del riesgo, logistica empresarial, resiliencia organizacional, modelos
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normativos (como ISO 31000 y COSO ERM) y estudios de caso en cadenas de
suministro.

. Normas y marcos de referencia: se analizaron documentos técnicos
oficiales como:

. Norma ISO 31000 sobre gestion del riesgo.

. Modelo COSO ERM para control interno.

. Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) para mapeo y

optimizacion de cadenas de suministro.

b- Documentos internos de la empresa MET GROUP SAS: se consultaron
procedimientos operativos estandar, matrices de riesgos anteriores, informes de auditoria,

politicas de calidad, reportes logisticos y bases de datos operativas.

Al integrar diversas perspectivas, se evito la dependencia de una sola fuente de
informacion y se logré una comprension mas holistica del sistema logistico y sus
vulnerabilidades, adicional a esto, la evaluacion no se limit6 a una seleccién Unica, sino a un
andlisis de pertinencia y adaptabilidad, identificando cémo los marcos normativos (ISO, COSO,
SCOR) aportan a la agilidad, alineacion y adaptabilidad del sistema logistico de MET GROUP

SAS.

Disefio de Instrumentos de Recoleccion

El disefio del instrumento de recoleccion de informacion se orient6 y se adapto a cada
fase del proyecto no solo como un medio de obtencién de datos, sino como una herramienta
clave para facilitar la participacion, fomentar la reflexion y lograr una comprension profunda del

contexto organizacional.
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Esta encuesta se hace como parte del proceso formativo de los profesionales Yeimy Ibeth Taborda Lépez y Jose Rinardy Pefia
Zuluaga, quienes actualmente se encuentran estudiando la asignatura “Proyecto de Grado II” en la Especializacién en
Gerencia de Procesos Logisticos en Redes de Valor. La informacién recolectada sera confidencial y utilizada exclusivamente
para efectos académicos. Antes de seguir, tenga en cuenta los siguientes conceptos:

e Riesgo: Es la posibilidad de que algo ocurra y provoque un efecto en el cumplimiento de los objetivos.
e Gestion del riesgo: Es la utilizacion de un enfoque para comprender todos los tipos de riesgo en una organizacion y

gestionar lo necesario para reducir las amenazas, evitar las pérdidas y aprovechar las oportunidades.

A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Nombre: Afio de constitucion:

Sector: Subsector (productos/servicios especificos):
( )Industria ( )Servicios ( )Comercio ( )Otro

Tamaiio: Cantidad de trabajadores (incluye vinculacion directa y otra
( )Micro ( )Pequefia ( )Mediana ( )Grande modalidades, en cualquier posicién):
éPuede considerarse la organizacion como de Pagina web (si la tiene):

caracter familiar? () Si ( )No

Ciudad y teléfono de contacto éQué tipo de fuerza laboral o trabajadores predomina en I
Ciudad/Municipio: empresa? (marque con una X)
De?artamento. () Fuerza laboral o colaboradores altamente calificados
Teléfono: e
Email () Fuerza laboral o colaboradores poco calificados

mail:
Nombre de quien responde la encuesta: Cargo de quien responde la encuesta:

¢éPodria considerarse usted como el principal responsable de gestionar y controlar los riesgos logisticos y de la cadena d¢
suministro en la organizacion? ( )Si ( ) No

£C6mo lo hace?: MATRIZ RIESGOS — PROCEDIMIENTOS — AUDITORIAS

¢éPodria considerarse usted como el principal responsable de gestionar y controlar los riesgos financieros a los que est:
expuesta la organizacion? ( ) Si ()No

¢Como lo hace?:




B. Institucionalizacion de la gestion del riesgo

., . Respuesta L.

No Preguntas sobre la gestion del riesgo en la empresa i No Descripcion de la respuesta
0 ¢Tiene la organizacidn una politica definida para administrar los

riesgos?
0 ¢Existe en la organizacion un programa para gestionar los riesgos

(identificar, valorar, analizar, tratar riesgos)?
0 ¢El proceso de gestion de riesgos esta documentado y existen

planes que describen qué, quién, cudndo y cdmo?
o ¢Estd entre los planes futuros darle prioridad a la gestion del

riesgo?
0 ¢Existe en la organizacion un drea o dependencia encargada de la

gestion de riesgos?

En caso afirmativo a la pregunta 5):
5.1 ¢Dicha drea es claramente identificable en el organigrama?
5.2 ¢Dicha drea tiene un presupuesto propio anual?
C. Gestion del riesgo logistico en la cadena de suministro
. Respuesta .,

No Se puede decir que la empresa: 5 No Descripcion de la respuesta
0 ¢Sabe cudles son sus proveedores criticos y qué tanto una falla

por parte de ellos afectaria la rentabilidad de su empresa?
” ¢Mapea los flujos de materiales criticos en la cadena aguas arriba

(hacia los proveedores) y aguas abajo (hacia los clientes)?
0 ¢Ha integrado procesos de gestion del riesgo dentro de los

enfoques de la cadena de suministro?
o1 ¢Tiene rutinas y sistemas oportunos para medir la estabilidad

financiera de los proveedores criticos?
0 ¢Es consciente de la exposicidn a catastrofes naturales de sus

instalaciones y centros logisticos?

éTiene integrado un componente de riesgo en la cadena de
06 | abastecimiento dentro del enfoque general para la gestion del
riesgo?

¢Registra los detalles de incidentes en la cadena de
07 | abastecimiento y las acciones que se toman para evitar futuros
incidentes?

¢Ha revisado los planes de los proveedores de primer nivel

v respecto a su continuidad en los negocios con la empresa?

0 ¢Ha entrenado en gestion del riesgo al equipo de trabajo
responsable de la logistica?

0 ¢Realiza reuniones con sus proveedores estratégicos en los que se

analizan los riesgos?

Nota: Las preguntas fueron extraidas del Zurich ERM healtcheck. Se pueden consultar en la siguiente referencia:
Conrad, L. (2016). Supply chain risk management. In D. Hillson (Ed.), The risk management handbook (pp. 122-140. Capitulo 8). London: Kogan Page
Limited.
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Por favor enuncie los principales riesgos a los que esta expuesta la organizacion respecto a asuntos logisticos y/o de la
cadena de abastecimiento. Por cada uno, por favor marque un nimero de 1 a 5 para describir la probabilidad de ocurrencia

y para dimensionar el impacto si llegase a ocurrir.

Nombre y descripcion del riesgo

Probabilidad de
ocurrencia:
1) muy baja, 2)
baja, 3) moderada,
4) alta, 5) muy alta

Impacto si ocurriera:
1) despreciable, 2)
menor, 3)
moderado, 4) critico,
5) catastrofico

¢Qué tanta capacidad tiene la
organizacion para superar la
adversidad generada si se
diera el riesgo?
1) Muy baja, 2) baja, 3)
mediana, 4) alta, 5) muy alta

Incumplimiento contractual o extracontractual

Suplantacion

Lavado de activos

Financiamiento del terrorismo

Corrupcion

Celebracion indebida de contratos

Destruccion, supresion u ocultamiento de
documento

Falsificacion de documento

Contaminacidn en transporte

E. Riesgos financieros

Por favor enuncie los principales riesgos financieros a los que esta expuesta la organizacion. Por cada uno, por favor marque
un numero de 1 a5 para describir la probabilidad de ocurrencia y para dimensionar el impacto si llegase a ocurrir. Agregue

las filas si es necesario.

Nombre y descripcion del riesgo

Probabilidad de
ocurrencia:
1) muy baja, 2)
baja, 3) moderada,
4) alta, 5) muy alta

Impacto si ocurriera:
1) despreciable, 2)
menor, 3)
moderado, 4) critico,
5) catastrofico

¢Qué tanta capacidad tiene la
organizacion para superar la
adversidad generada si se
diera el riesgo?
1-Muy baja, 2-baja, 3-
mediana, 4-alta, 5-muy alta

Robo organizado

Robo sistematico continuado

Sobre facturacion y subfacturacion

Perdida de informacion

Vinculacidn de clientes y proveedores sin el
cumplimiento de requisitos riesgos seguros

Falsificacion de documentos

Fraude
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A continuacidn, usted encontrard una serie de afirmaciones sobre la organizacidn respecto a su desempefio y unas preguntas
sobre la encuesta. En cada una marque con una (X) en donde mejor se corresponda segun su percepcion de la realidad (desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo con la afirmacién, para lo cual podria tomar como referencia los
valores presentados en la siguiente tabla).

No

Marque con una equis (X) donde mejor corresponda, segtin su nivel de acuerdo (o
desacuerdo) con cada una de las siguientes afirmaciones sobre la organizacion

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

© 1 @

®

Desempefio innovador. Puede decirse que la organizacion se caracteriza por:

® @

®

01

02

03
04
05

Desarrollar productos/servicios nuevos (o significativamente mejorados) e
introducirlos al mercado

Incorporar mejoras frecuentes al proceso de obtencidn del producto (o servicio) que
se ofrece

Idear e implementar estrategias comerciales exitosas

Incorporar mejoras frecuentes en sus procesos de gestion interna

Incorporar mejoras frecuentes en sus procesos logisticos

Desempefio global. Puede decirse que, durante los ultimos tres afios, los
resultados obtenidos por la organizacion han sido satisfactorios en:

06
07
08
09
10
11

La rentabilidad

El comportamiento de las ventas

La imagen de la empresa y sus productos/servicios

La lealtad y satisfaccion de los clientes

El flujo de caja (liquidez) para pagar todas las obligaciones
La productividad

Evaluacion de la encuesta. Con respecto a la encuesta que esta terminando de
resolver, usted piensa que:

12

13

14

15

Los temas tratados en esta encuesta son relevantes y deberian ser considerados por
las empresas que busquen ser exitosas

Resolviendo esta encuesta usted pudo encontrar puntos que deberia fortalecer la
organizacion para mejorar la gestion humana

Las preguntas planteadas en esta encuesta son claras y faciles de entender en
términos generales

La forma en que se debe responder la encuesta es facil de resolver, incluso para
personas con bajo nivel de formacion

E. Si desea hacer algiin comentario, observacion o sugerencia sobre las tematicas tratadas en esta encuesta, por favor

escribala a continuacion:

Fuente. Elaboracién propia (2025).
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Técnica de Procesamiento y Analisis
La informacion cualitativa y cuantitativa se obtuvo principalmente a través de encuestas
digitales y el analisis de indicadores operativos de la empresa. Su procesamiento se realizé de la

siguiente manera:

Anélisis de contenido: Se empled para examinar las respuestas de los entrevistados,
documentos internos de la empresa y fuentes bibliogréaficas especializadas. Este permitié conocer
categorias relevantes tales como tipos de riesgos logisticos, debilidades estructurales y

percepciones institucionales sobre el control de riesgos.

Anélisis de indicadores logisticos: Se revisaron datos internos con respecto a las
entregas a tiempo, faltantes de inventario, niveles de desperdicio y no conformidades. Estos
indicadores permitieron establecer una linea base de desempefio y cuantificar las consecuencias

de los riesgos existentes.

Analisis de Pertinencia y Adaptabilidad bajo enfoque 3A: La presente investigacion
se fundamenta en un enfoque metodoldgico mixto, que integra técnicas cualitativas y
cuantitativas con el propdsito de analizar, evaluar y proponer un modelo de gestién de riesgos
aplicable a la cadena de abastecimiento de MET GROUP SAS. Desde el punto de vista tedrico,
se retoman aportes de autores como Hubbard (2009), Reason (1990) y Kaplan & Mikes (2012),
quienes abordan la gestion del riesgo desde perspectivas complementarias. No obstante, a
diferencia de enfoques tradicionales basados en metodologias multicriterio como el Proceso
Analitico Jerarquico (AHP), que priorizan la ponderacion matematica de alternativas, el presente
estudio adopta un enfoque cualitativo de evaluacion sustentado en el modelo de las 3A
(Agilidad, Alineacién y Adaptabilidad) propuesto por Hau Lee (2004). Este enfoque permite

analizar la pertinencia y adaptabilidad de los modelos de gestion del riesgo en funcion de su
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capacidad para fortalecer la resiliencia organizacional, considerando el contexto especifico de la

empresa y las condiciones de incertidumbre propias de la cadena de suministro.

En este sentido, el enfoque de las 3A se adopta no solo como marco conceptual, sino
como criterio metodoldgico para la evaluacién de modelos de gestion del riesgo en el desarrollo

del presente estudio.

Muestra y Seleccion de la Muestra

Para el desarrollo de la investigacién y la aplicacion del instrumento se selecciond un
total de 3 participantes vinculados con los procesos criticos de la cadena de suministro de MET
GROUP SAS. Los participantes provienen de areas administrativas-operativas tales como: Lider

OEA, coordinador de compras y comercio exterior.

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo intencional, dado que
se priorizo la participacién de colaboradores que, por su rol y experiencia, cuentan con
conocimiento directo del funcionamiento de la cadena de suministro y de los riesgos asociados a
los procesos operativos. Este criterio permitié asegurar la validez de la informacion recolectada,
ya que los participantes aportaron una perspectiva practica y fundamentada sobre las situaciones

que generan vulnerabilidad o afectacion dentro del flujo logistico de la empresa.

Esta participacion permitio obtener una vision integral del sistema, permitiendo asi

comprender y conocer los distintos puntos de vista de la cadena de valor.

Consideraciones Eticas y Limitaciones Metodoldgicas
Como prioridad transversal en todas las fases del proyecto se tomé en cuenta el
cumplimiento de los principios éticos, dado que la investigacion contaba con la participacion

directa de personas, asi como el uso sensible de la organizacion. Se establecieron los siguientes
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mecanismos para garantizar la proteccion de los derechos, la dignidad y la integridad de los

participantes, asi como la confidencialidad de la informacion recolectada.

Se solicit6 la firma o aceptacion del consentimiento informado antes de realizar cualquier
entrevista, en donde se especificaba el propdsito del proyecto, el compromiso y confidencialidad

y el uso final de los datos.

Eliminacion de nombres, cargos o cualquier otra informacién que permitiera la

identificacion directa de los participantes en los reportes y analisis presentados.

Uso exclusivo para fines académicos y para el disefio de la propuesta del modelo de

gestion del riesgo logistico para la empresa MET GROUP SAS.

Como todo proceso investigativo aplicado en un contexto real, se tuvo en cuenta las

siguientes limitaciones:
Posible sesgo en las respuestas por ser personal interno.
Limitado acceso a ciertos datos financieros o estratégicos.

Tiempo restringido para realizar simulaciones reales a gran escala.
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Tabla 2.

Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo propuesto.

ACTIVIDAD PASOS DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Revision Revisar literatura X X X
bibliografica cientificay
y analisis técnica sobre
documental gestion de
riesgos en
cadenas de
suministro,
incluyendo

normas como

ISO 31000 y
COSO ERM, asi
como estudios de
caso en empresas

similares.

Analizar la X
documentacion
interna de MET
GROUP SAS,

como las

matrices de
riesgo actuales,
procedimientos
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de compras y
politicas de

calidad.

Diagndstico Realizar
de la entrevistas y
situacion encuestas a
actual personal clave de
las areas de
compras,
almacén y

produccion.

Analizar
indicadores
actuales
relacionados con
entregas,
faltantes de
materia prima 'y
productos no

conformes.

Identificar
riesgos
especificos
mediante el uso
de herramientas
como el andlisis
FODAYy
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matrices de

riesgos.

Seleccion de Identificar
modelos de caracteristicas
gestion de clave de modelos

riesgos reconocidos

Evaluar la
aplicabilidad de
cada modelo en

funcion de la
estructura
organizacional,
los objetivos
estratégicos y los
recursos

disponibles de la

empresa.

Disefio de la Integrar las
propuesta mejores
practicas

identificadas en
los modelos

seleccionados.

Disefiar
indicadores
clave de

desempefio
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(KPI) para medir
la efectividad del

modelo.

Plantear los
mecanismos de
control para los

riesgos

identificados.

Presentacion Presentar
de la conclusiones y
propuesta recomendaciones
para la
implementacién

del modelo.

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir del analisis de las actividades que se debian desarrollar a lo largo de la ejecucion del

presente trabajo de grado.



Figura 3.

Diagrama de Gantt — Actividades

Revisar literatura cientifica y técnica sobre gestion de riesgos en cadenas de
suministro, incluyendo normas como ISO 31000 y COSO ERM, asi como...

Analizar la documentacion interna de MET GROUP SAS, como las matrices de
riesgo actuales, procedimientos de compras y politicas de calidad.

Realizar entrevistas y encuestas a personal clave de las areas de compras, almacén
y produccion.

Analizar indicadores actuales relacionados con entregas, faltantes de materia prima
y productos no conformes.

Identificar riesgos especificos mediante el uso de herramientas como el anélisis
FODA y matrices de riesgos.

Identificar caracteristicas clave de modelos reconocidos

Evaluar la aplicabilidad de cada modelo en funcién de la estructura organizacional,
los objetivos estratégicos y los recursos disponibles de la empresa.

Integrar las mejores practicas identificadas en los modelos seleccionados.

Disefiar indicadores clave de desempefio (KPI) para medir la efectividad del
modelo.

Plantear los mecanismos de control para los riesgos identificados.

Presentar conclusiones y recomendaciones para la implementacién del modelo.
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de las actividades desarrolladas a lo largo de la ejecucién del presente trabajo de grado.
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Resultados Preliminares
En esta parte se detallan los descubrimientos mas significativos alcanzados hasta la fase 4 del
proyecto (Seleccidn del modelo y analisis de los beneficios aplicables) lo que equivale al 90% de
progreso del trabajo de grado. El analisis se estructura con base en las etapas de revision de
documentos, evaluacion de la situacion presente y propuesta del modelo éptimo. Se muestran los
resultados clave de cada etapa, acompafados de las observaciones principales, los patrones

identificados y los éxitos obtenidos hasta ahora:

Diagnostico de Vulnerabilidades y Cumplimiento Logistico

El diagndstico de la situacion actual revelé multiples vulnerabilidades en los procesos
logisticos internos de MET GROUP SAS, especialmente en las areas de almacenamiento y
entrega. Se identificaron debilidades en el control de inventarios y en la trazabilidad de los
productos, lo que incrementa el riesgo de pérdidas y faltantes. Por ejemplo, se evidencio una baja
sincronizacion entre el registro de entradas/salidas y los niveles reales de stock, asi como
procedimientos inconsistentes para la preparacion de pedidos. Estos hallazgos confirman la
existencia de brechas operativas que pueden afectar la eficiencia y confiabilidad del servicio
logistico. Ademas, se analizaron los datos de cumplimiento logistico de los altimos meses,

obtenidos del sistema de gestion interno.

El analisis cuantitativo mostr6 que el porcentaje de entregas a tiempo es ligeramente
inferior al estandar esperado para la empresa, mientras que se registraron frecuencias notables de
faltantes en los envios y de no conformidades detectadas en las auditorias internas. Este patron
indica un nivel moderado de incumplimiento de metas operativas. En resumen, los resultados
resaltan una necesidad clara de optimizar los procesos de coordinacion y control interno para

elevar los niveles de desempefio logistico.
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Percepciones del Personal Sobre Riesgos Operacionales

La informacion cualitativa obtenida mediante encuestas y entrevistas al personal de
almacén, produccion y logistica arrojo percepciones consistentes sobre los riesgos criticos. Entre
los principales riesgos se evidencid un exceso de inventario. También se destaco la inquietud por
la ausencia de un protocolo claro para responder ante incidentes (p. €j., devoluciones o dafios de
mercancia). Estos comentarios reflejan una valoracion interna de la necesidad de formalizar
mecanismos de prevencion y respuesta. Como patron general, se observo que muchos empleados
consideran que la principal amenaza proviene de la comunicacion ineficiente entre areas: las
fallas informativas incrementan el riesgo de errores y retrasos. Asimismo, los equipos resaltaron
la falta de indicadores visibles que muestren en tiempo real el estado de los procesos logisticos,

lo que dificulta la toma de decisiones oportunas.

Riesgos Logisticos Identificados en MET GROUP SAS

Riesgos de Probabilidad Alta + Impacto Alto

Los riesgos ubicados en el cuadrante de alta probabilidad y alto impacto representan la
amenaza mas critica para la continuidad operativa, ya que afectan directamente el abastecimiento
de materiales y la estabilidad del proceso productivo. Demoras recurrentes de proveedores y la
falta de inventarios criticos generan interrupciones constantes, incrementan los costos y reducen
la capacidad de respuesta frente a los clientes. Su recurrencia evidencia que la empresa opera

bajo un esquema altamente vulnerable y reactivo.
Demoras de proveedores internacionales — Prob. Alta / Impacto Alto.

Falta de inventarios criticos para operacion — Prob. Alta / Impacto Alto.
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Riesgos de Probabilidad Media + Impacto Alto

En el caso de los riesgos de probabilidad media, pero impacto alto, como la dependencia
de un unico proveedor o las interrupciones del transporte, aungque no se presentan con tanta
frecuencia, cada vez que ocurren pueden paralizar completamente la cadena de suministro. Estos
hallazgos muestran que la operacion depende de variables externas sin mecanismos suficientes

de respaldo, lo cual expone a la empresa a retrasos prolongados y altos costos asociados.

Dependencia de un proveedor tinico — Prob. Media / Impacto Alto.

Interrupciones de transporte (bloqueos, clima, carreteras en mal estado) — Prob. Media /

Impacto Alto.

Riesgos de Probabilidad Alta + Impacto Medio

Los riesgos clasificados con alta probabilidad y un impacto medio reflejan problemas que
no detienen la operacidn, pero si deterioran la eficiencia de manera continua. La inexactitud en
los prondsticos o los retrasos en aprobaciones internas generan reprocesos, desajustes en
inventarios y pérdida de tiempo, confirmando que persisten debilidades en la coordinacion entre

areas y en la gestion de la informacion.

Inexactitud en pronodsticos de demanda — Prob. Alta / Impacto Medio.

Retrasos en aprobaciones internas de 6rdenes de compra — Prob. Alta / Impacto Medio.

Riesgos de Probabilidad Media + Impacto Medio

Los riesgos ubicados en el nivel de probabilidad e impacto medios representan
situaciones que, si bien no generan interrupciones mayores, si afectan la operacion de forma
sostenida cuando se presentan. Fallas tecnoldgicas, rotacion de personal clave o inconsistencias

puntuales en la trazabilidad generan retrasos, pérdida de eficiencia y dependencia excesiva del
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conocimiento individual. Aungue su impacto no es critico, su recurrencia moderada evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos internos, la capacitacion del personal y la estabilidad de los
sistemas de informacion para evitar que estas situaciones acumulen efectos negativos sobre el

desempefio logistico.

Fallas tecnoldgicas en software de gestion — Prob. Media / Impacto Medio.

Rotacion de personal clave en logistica — Prob. Media / Impacto Medio.

Riesgos de Probabilidad Baja + Impacto Alto

Finalmente, los riesgos de probabilidad baja y alto impacto, como paros nacionales,
desastres naturales o ciberataques, aunque poco frecuentes, podrian afectar gravemente la
continuidad del negocio. Su clasificacion demuestra que MET GROUP SAS requiere fortalecer
sus estrategias de contingencia y proteccion tecnoldgica, ya que un solo evento podria

comprometer de manera significativa la operacion.

Eventos de fuerza mayor (paros nacionales, desastres naturales) — Prob. Baja / Impacto

Alto.

Ciberataques a la informacion de proveedores/ERP — Prob. Baja / Impacto Alto.
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Figura 4.

Matriz de riesgos actuales en la cadena de suministro de MET GROUP SAS

Fallas tecnolégicas en software
de gestion.

Medio

Rotacion de personal clave en
logistica.

Impacto Logistico

Medio
Probabilidad de Ocurrencia

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la identificacion de riesgos logisticos en la

organizacion.

Estimacion del Impacto Econémico de los Riesgos Logisticos Identificados

Con la finalidad de poder dimensionar la importancia de la gestion del riesgo en la
cadena de abastecimiento en MET GROUP SAS, se realiz6 una estimacion conceptual del
impacto econdémico asociado a algunos de los riesgos criticos identificados en el estudio. Esta
aproximacion permite evidenciar las pérdidas potenciales que podrian generarse en ausencia de

estrategias de mitigacion:
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Estimacidn conceptual del impacto econémico asociado a algunos de los riesgos criticos

identificados en la cadena de abastecimiento de MET GROUP SAS.

Riesgo Probabilidad Impacto Costo esperado  Posible medida de
identificado estimada anual ~ econémico por  anual del riesgo mitigacion
evento
Retraso de 20% USD 10.000 USD 2.000 Diversificacion de

proveedores (retrasos proveedores y
internacionales operativos, planificacion de
costos logisticos inventarios
adicionales)
Falta de 15% USD 8.000 USD 1.200 Definicion de
inventarios (compras inventarios de
criticos urgentes 'y seguridad
transporte
prioritario)
Dependencia de 10% USD 15.000 USD 1.500 Evaluacion y
un Unico (interrupcion homologacion de
proveedor del suministro) proveedores
alternos
Fallas en el 25% USD 5.000 USD 1.250 Mejora en
flujo de (errores en integracién de
informacién pedidos y informacién
entre areas reprocesos logistica

administrativos)

Fuente. Elaboracion propia (2025).

La estimacidn evidencia que los riesgos logisticos identificados pueden generar pérdidas

econdmicas significativas si no se gestionan adecuadamente. Aungue los valores presentados son

aproximaciones conceptuales, permiten ilustrar como eventos como retrasos de proveedores,



64

faltantes de inventario o fallas en la comunicacion interna pueden traducirse en costos
adicionales para la organizacion. En este contexto, la implementacion de un modelo estructurado
de gestion de riesgos en el proceso de abastecimiento se justifica no solo desde una perspectiva
operativa, sino también econémica, al contribuir a la reduccion de pérdidas potenciales y al

fortalecimiento de la eficiencia logistica.

Evaluacion y Comparacion de Modelos Normativos

En la revision documental se llevo a cabo un analisis comparativo de los principales
marcos normativos aplicables a la gestion de riesgos y logistica: 1ISO 31000 (gestion del riesgo),
COSO ERM (gestion integral del riesgo empresarial) y el modelo SCOR (cadena de suministro).
Este estudio permitid extraer buenas practicas y principios relevantes para el contexto de MET

GROUP SAS.

ISO 31000: Se destaca por su enfoque estructurado en la identificacion, evaluacion y
tratamiento de riesgos, brindando un marco general adaptable a diferentes industrias. De este
estandar se consideraron fundamentales el establecimiento de criterios claros para evaluar

riesgos y la necesidad de revision continua.

COSO ERM: Ofrece un sistema de control integral y énfasis en la gobernanza del riesgo
a nivel organizacional. Su aporte mas relevante fue la integracion de riesgos estratégicos con

operativos, resaltando la importancia de alinear objetivos de la empresa con la gestion del riesgo.

SCOR (Supply Chain Operations Reference): Aunque enfocado en la cadena de
suministro, aportd componentes operativos Utiles, como la definicién de indicadores de

rendimiento logistico y la descripcion de procesos clave de planeacion, abastecimiento y entrega.
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La comparacion de estos modelos permitio identificar un conjunto de elementos
aplicables al modelo propuesto: por ejemplo, combinar la estructura de control de COSO ERM
con el enfoque de procesos de SCOR, o integrar la flexibilidad de 1ISO 31000 en la priorizacion
de riesgos. En general, se concluy6 que una mezcla adaptada de estos marcos seria la base mas

solida para la propuesta del modelo de gestion de riesgos interno.

Componentes Claves para la Propuesta del Modelo de Gestion de Riesgos
A partir de los hallazgos anteriores, se plantean las siguientes caracteristicas del modelo

de gestion de riesgos especifico para la logistica interna de MET GROUP SAS:

Indicadores de desempefio (KPIs): Definir métricas como tasa de entregas a tiempo,
porcentaje de faltantes, tiempo de ciclo de pedido y porcentaje de no conformidades corregidas.
Estos KPIs permitiran cuantificar el nivel de riesgo logistico y monitorear tendencias a lo largo

del tiempo.

Procedimientos estandarizados: Documentar protocolos para la identificacion de riesgos
(check-lists en almaceén, evaluacidn de proveedores logisticos), el analisis de causas (reuniones
de revision post incidente) y la implementacion de acciones correctivas (planes de contingencia

ante desvios). Cada procedimiento incluye responsabilidades, plazos y formatos para su registro.

Flujos de respuesta: Disefiar diagramas de flujo que detallen las rutas de accion ante
eventos criticos. Por ejemplo, ante un retraso significativo de un proveedor, el flujo asigna
automaticamente tareas de comunicacion a los responsables de planificacién y de atencién al
cliente. También se deben contemplar pasos de escalamiento y comunicacion interna para

garantizar que todos los niveles de la cadena conozcan la incidencia y la solucién aplicada.
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El modelo debe incluir una matriz de riesgos priorizados segun su probabilidad e impacto
en la operacion logistica, asi como una propuesta de reporte periddico a la alta direccion. En
conjunto, el proposito del disefio es la deteccidon temprana de problemas hasta la

retroalimentacion continua para la mejora del proceso.

Relacion entre KPIs Propuestos y los Objetivos de Calidad 1SO 9001

Con el fin de garantizar la coherencia entre el modelo de gestion de riesgos propuesto y el
sistema de gestion de calidad existente en MET GROUP SAS, los indicadores de desempefio
claves (KPIs) definidos para el proceso logistico se alinean directamente con los objetivos de
calidad establecidos por la organizacion bajo su certificacion 1ISO 9001:2015.Lo anterior permite
que el modelo de gestion de riesgos que se implemente por la organizacion funcione como un
mecanismo de apoyo para el cumplimiento de metas de calidad, evitando la generacién de

procesos paralelos o cargas administrativas adicionales:



67

Tabla 4.

Relacion de los KPIs del modelo propuesto con los objetivos de calidad 1SO 9001:2015

KPI del modelo propuesto Relacion con objetivo de calidad 1ISO 9001

Tasa de entregas a tiempo Permite monitorear el cumplimiento del objetivo
organizacional de lograr el 100% de entregas por orden

de produccion.

Porcentaje de faltantes de inventario  Contribuye al control del objetivo de reducir los

faltantes de materia prima a un maximo del 2%.

Tiempo de ciclo de pedido Permite identificar retrasos operativos que puedan

afectar el cumplimiento de los compromisos de

entrega.
Porcentaje de no conformidades Apoya el objetivo de mantener el porcentaje de
corregidas productos no conformes por debajo del 0.3%.

Nota. Elaboracién propia (2025) con base en los objetivos de calidad definidos por MET

GROUP SAS bajo el sistema de gestion de calidad certificado segin la norma I1SO 9001:2015.

Resultados de Encuestas Realizadas al Personal Interno
Se aplico la encuesta instrumento gestion del riesgo a tres diferentes areas en la empresa
MET GROUP SAS: Compras, Comercio Exterior y Lider OEA (Operador Econémico

Autorizado).
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Gestion del riesgo en la empresa
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#  Preguntas - INSTITUCIONALIZACION DE LA COMPRAS COMERCIO LIDER
GESTION DEL RIESGO EXTERIOR OEA
1  ¢Tiene la organizacion una politica definida para 5 5 5
administrar los riesgos?
2 ¢Existe en la organizacién un programa para 5 5 5
gestionar los riesgos (identificar, valorar,
analizar, tratar riesgos)?
3 ¢El proceso de gestion de riesgos esta 5 5 5
documentado y existen planes que describen que,
quién, cuando y como?
4 ;Esté entre los planes futuros darle prioridad a la 5 5 5
gestion del riesgo?
5 ¢Existe en la organizacion un area o dependencia 5 5 1
encargada de la gestion de riesgos?
51 En caso afirmativo a la pregunta 5): 5 5 1
5.2 ¢Dicha area tiene un presupuesto propio anual? 5 5 1

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la formulacion de las preguntas para medir la

percepcion de las areas sobre la institucionalizacion de la gestion del riesgo.
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Figura 5.

Representacion del estado de la gestion del riesgo

B. Institucionalizacion de la gestion del riesgo

6
5
4
3
2
1
; N N []
¢Tiene la ¢Existe en la ¢El proceso de ¢ Esta entre los ¢Existeenla  En caso afirmativo ¢Dicha area tiene
organizacion una  organizacion un gestion de riesgos  planes futuros  organizacionun  alapregunta5):  un presupuesto
politica definida ~ programa para  estd documentado darle prioridad a la 4rea o dependencia propio anual?
para administrar gestionar los y existen planes gestion del riesgo? encargada de la
los riesgos?  riesgos (identificar, que describen qué, gestion de riesgos?
valorar, analizar, quién, cuandoy
tratar riesgos)? como?

ECOMPRAS = COMERCIO EXTERIOR ®LIDER OEA

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados obtenidos en la encuesta sobre

institucionalizacion de la gestion del riesgo.

Estos resultados en la seccion B, reflejan un nivel alto de conocimiento y de
implementacién parcial de politicas orientadas a la gestion de riesgos. En promedio, mas del
80% del personal encuestado manifest6 que la organizacion posee lineamientos y programas
definidos, aunque se evidencid una brecha en la formalizacion y seguimiento de dichas politicas.
Esto sugiere que, aunque la gestion del riesgo se reconoce como una préctica importante, ain no
se encuentra completamente integrada dentro de la cultura organizacional ni cuenta con

mecanismos estandarizados de monitoreo y actualizacién.
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Tabla 6.

Gestion del riesgo logistico en la empresa

# Preguntas - GESTION DEL COMPRAS COMERCIO LIDER OEA
RIESGO LOGISTICO EN LA EXTERIOR
CADENA DE SUMINISTRO

1  ¢Sabe cuales son sus proveedores 5 5 5

criticos y qué tanto una falla por
parte de ellos afectaria la
rentabilidad de su empresa?

2  ¢Mapea los flujos de materiales 1 5 1
criticos en la cadena aguas arriba
(hacia los proveedores) y aguas
abajo (hacia los clientes)?

3  ¢Haintegrado procesos de gestion 5 5 5
del riesgo dentro de los enfoques

de la cadena de suministro?

4  ¢;Tiene rutinas y sistemas 1 5 1
oportunos para medir la
estabilidad financiera de los

proveedores criticos?

5  ¢Es consciente de la exposicion a 5 5 5
catastrofes naturales de sus

instalaciones y centros logisticos?

6  ¢Tiene integrado un componente 5 5 5
de riesgo en la cadena de
abastecimiento dentro del enfoque

general para la gestion del riesgo?

7  ¢Registra los detalles de incidentes 1 5 1

en la cadena de abastecimiento y




las acciones que se toman para

evitar futuros incidentes?

8  ¢Harevisado los planes de los 5 5 5
proveedores de primer nivel
respecto a su continuidad en los

negocios con la empresa?

9  ¢Haentrenado en gestion del 5 5 5
riesgo al equipo de trabajo

responsable de la logistica?

10  ¢Realiza reuniones con sus 5 5 5
proveedores estratégicos en los

que se analizan los riesgos?

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de las preguntas de la encuesta sobre la gestion del

riesgo logistico en la cadena de suministro aplicada al personal de MET GROUP SAS.
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Figura 6.

Representacion del riesgo logistico en la cadena de abastecimiento

C. Gestidn del riesgo logistico en la cadena de suministro
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la representacion grafica de las respuestas
obtenidas en la encuesta que se realizd, sobre la gestion del riesgo logistico en la cadena de

suministro al personal de MET GROUP SAS.

En este mddulo C, se observo una variabilidad significativa en la madurez de las
practicas de gestion dentro de los procesos de compras y comercio exterior. Mientras el 70 % de
los encuestados indic6 tener claridad sobre los proveedores criticos y los flujos de materiales,
solo cerca del 50 % afirmé contar con mecanismos formales de monitoreo o evaluacion continua

de los riesgos.
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La falta de seguimiento sistematico a los riesgos asociados a la cadena de suministro

limita la capacidad de respuesta ante eventos como retrasos de proveedores, fluctuaciones de

demanda o fallas tecnologicas.

Tabla 7.

Tipos de riesgos logisticos y de la cadena de abastecimiento y probabilidad de ocurrencia

Nombre y descripcion Probabilidad de

Impacto si ocurriera:  ¢;Que tanta capacidad tiene

del riesgo ocurrencia: la organizacion para
superar la adversidad
generada si se diera el
riesgo?
1) muy baja, 2) baja, 1) despreciable, 2) 1) Muy baja, 2) baja, 3)
3) moderada, 4) alta, menor, 3) moderado,  mediana, 4) alta, 5) muy
5) muy alta 4) critico, 5) alta
catastrofico
Incumplimiento 1 2 4
contractual o
extracontractual
Suplantacion 1 1 4
Lavado de activos 1 1 5
Financiamiento del 1 5 5
terrorismo
Corrupcién 1 5 5
Celebracion indebida 2 5 5
de contratos
Destruccion, supresion 3 5 4

u ocultamiento de

documento
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Falsificacion de 2 4 4
documento

Contaminacién en 2 5 4
transporte

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la encuesta realizada al personal de MET GROUP

SAS sobre los tipos de riesgos logisticos y de la cadena de abastecimiento y su probabilidad de

ocurrencia.
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Figura 7.

Tipos de riesgos logisticos y de la cadena de abastecimiento

D. Tipos de riesgos logisticos y de la cadena de abastecimiento

Contaminacion en transporte

Falsificacion de documento

Destruccion, supresion u ocultamiento de documento
Celebracion indebida de contratos

Corrupcion

Financiamiento del terrorismo

Lavado de activos

Suplantacion
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® ;Qué tanta capacidad tiene la organizacién para superar la adversidad generada si se diera el riesgo?
® [mpacto si ocurriera:

m Probabilidad de ocurrencia:

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la representacion grafica del resultado de la
encuesta sobre los tipos de riesgos logisticos y de la cadena de abastecimiento y su probabilidad

de ocurrencia.
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Tabla 8.

Riesgos financieros

Probabilidad de Impacto si ocurriera:  ¢Qué tanta capacidad

ocurrencia: tiene la organizacion
para superar la

adversidad generada

si se diera el riesgo?

Robo organizado 1 4 4
Robo sistematico 2 4 4
continuado

Sobre facturacion y 1 3 5
subfacturacion

Perdida de 2 4 4
informacion

Vinculacién de 2 3 5

clientes y proveedores
sin el cumplimiento

de requisitos riesgos

seguros
Falsificacion de 1 3 4
documentos

Fraude 1 4 5

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la encuesta realizada al personal de MET GROUP

SAS sobre riesgos financieros.
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Figura 8.

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos financieros

E. Riesgos financieros
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¢Qué tanta capacidad tiene la organizacion para superar la adversidad generada si se diera el riesgo?
® [mpacto si ocurriera:

m Probabilidad de ocurrencia:

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la representacion grafica del resultado obtenido en

la encuesta sobre riesgos financieros.

En los modulos D y E, se evaluaron diversos riesgos con base en la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial, complementados con una valoracion de la capacidad de
respuesta institucional. Los resultados muestran que los eventos con mayor impacto y

probabilidad percibidos por los colaboradores fueron:

Fallas en cumplimiento contractual,

Interrupciones operativas por suplantacion o fraudes,

Lavado de activos y pérdidas de informacion.

Estos riesgos fueron calificados con promedios entre 4 y 5 en impacto y entre 2y 4 en

probabilidad, lo que evidencia una percepcién elevada del nivel de exposicion. Sin embargo, la
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capacidad institucional para responder ante estos escenarios fue valorada de manera moderada
(promedio de 4 en una escala de 5), lo que indica que, aunque existen medidas de mitigacion, no

estan plenamente implementadas ni estandarizadas.

Asimismo, los riesgos de robo organizado y sobre/subfacturacion se identificaron
como amenazas con impacto alto, pero con una menor probabilidad percibida. Esta
diferencia permite priorizar los riesgos mas criticos dentro de la matriz, focalizando los
esfuerzos en fortalecer la trazabilidad, la verificacion de proveedores y el control

documental.

Anélisis Etapa de Resultados Preliminares

Al revisar de manera integral los resultados obtenidos en esta etapa, se evidencia que los
niveles de riesgo identificados no solo describen situaciones puntuales, sino que reflejan
condiciones estructurales que afectan directamente el desempefio logistico de la empresa. Los
riesgos catalogados con alta probabilidad y alto impacto y siguiendo el enfoque de las 32 de Hau
Lee —como la falta de inventarios criticos y los retrasos de proveedores evidencian una agilidad
deficiente, ya que la cadena no logra reaccionar con fluidez ante las variaciones del suministro.
— muestran que la operacién depende de procesos que hoy no estan completamente articulados.
Esto implica que eventos cotidianos, que podrian considerarse menores, terminan
desencadenando efectos mayores en tiempos, costos y cumplimiento de entregas. Llamé
particularmente la atencion la diferencia entre la percepcion del personal, que manifiesta que la
organizacion cuenta con politicas definidas para gestionar riesgos, y la evidencia encontrada en
los procesos, donde se observa ausencia de registros sistematicos, protocolos formales y rutinas
de seguimiento. Esta incongruencia sugiere que existe una conciencia general sobre la

importancia del riesgo, pero no una aplicacion homogénea ni sostenida a nivel operativo. Esta
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brecha entre la percepcion del personal y la realidad operativa confirma que el sistema actual
carece de adaptabilidad, pues la ausencia de mecanismos formalizados impide que la

organizacion evolucione conforme las demandas del entorno.

De igual forma, el analisis permitio identificar algunos hallazgos que resultan
significativos para la evolucién del modelo propuesto. Entre ellos, se observd que ciertos riesgos
catalogados como poco probables podrian generar impactos criticos o incluso catastréficos,
especialmente aquellos relacionados con documentacion, continuidad de proveedores o pérdida
de informacion. Aunque su ocurrencia no es frecuente, su magnitud pone en evidencia la
importancia de fortalecer la cultura preventiva y la trazabilidad en procesos clave. También se
apreciaron diferencias entre areas: mientras compras y comercio exterior muestran mayor
claridad sobre sus riesgos y proveedores criticos, el area encargada del componente OEA
presenta vacios en el registro de incidentes y control documental. Estas discrepancias confirman
que la gestién del riesgo no puede seguir tratdindose de manera aislada, sino que requiere un
modelo transversal que articule criterios, responsabilidades y mecanismos de control. En
conjunto, esta reflexién reafirma que, aunque la empresa ha avanzado en reconocer sus
vulnerabilidades, aun necesita consolidar practicas estandarizadas y una estructura formal que

garantice la sostenibilidad de las mejoras planteadas.

Analisis Financiero y Retorno de Inversion del Modelo Propuesto

El analisis de impacto econdémico es fundamentado en los indicadores de cumplimiento
logistico obtenidos durante el diagnostico y en estimaciones de costos asociados a incidentes
como entregas fallidas, faltantes de inventario y reprocesos. Con base a datos internos y
promedios del sector, se establecieron los siguientes supuestos para analizar el retorno de la

inversion del modelo propuesto:
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e Costo promedio por entrega fallida: $50.000 COP (Este costo incluye
transporte adicional, reproceso administrativo y costo de oportunidad), este valor se obtuvo
del promedio de fletes contra entrega que se generan con los reprocesos.

e Frecuencia actual de entregas fallidas: 16,1% del total mensual. Ver Excel con

calificacion de tiempos de entrega, entregas completas y evaluacion de proveedores

Se simula un modelo propuesto, en donde se plantea una reduccion de entre un 40% y un

60% en estos incidentes, dependiendo de cada escenario:

Tabla 9.

Modelo propuesto

Reduccion estimada en entregas
Escenario Ahorro Semestral Estimado (COP)
fallidas

Conservador 40% $ 10.191.000,00

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Se realizé un analisis financiero del modelo propuesto, incluyendo el céalculo del Retorno

de Inversion (ROI):

Bajo el criterio de Enfoques Integrados de Gestion del Riesgo, la inversion en el modelo
propuesto no solo busca mitigar pérdidas, sino generar un retorno basado en la eficiencia de la

cadena.
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Retorno de Inversion (ROI)

La implementacidn de un sistema de gestion de riesgos en la cadena de suministro
implica inversiones que varian segun el alcance, la tecnologia y la asesoria contratada. A nivel
internacional, estudios reportan costos que oscilan entre US$15.000 y US$60.000 por proyecto
de consultoria, mientras que la adquisicion e implementacion de software especializado puede
superar los US$200.000. Sin embargo, en el contexto colombiano estos valores tienden a ser mas
bajos debido al uso de soluciones en la nube, la disponibilidad de consultores locales y menores
costos de capacitacion. Por ejemplo, programas de formacion en gestion del riesgo bajo la norma
ISO 31000 ofrecidos por BASC Bogota se ubican entre los 7 'y 11 millones de pesos
colombianos, mientras que servicios de asesoria y acompafiamiento integral de consultoras
nacionales pueden costar entre 40 y 60 millones de pesos colombianos, mas inversiones
adicionales en licencias o herramientas tecnoldgicas que oscilan entre 5y 15 millones de pesos
colombianos. En sintesis, el costo total de implementar un modelo de gestidn de riesgos
logisticos en Colombia puede estimarse en un rango de 50 a 80 millones de pesos colombianos,

dependiendo del nivel de sofisticacion requerido.

Considerando que la implementacién del modelo (capacitacion, desarrollo de
procedimientos, herramientas digitales y seguimiento inicial) tendria un costo aproximado de

$507000.000 COP, el calculo de ROI se da de la siguiente forma:

ROI = Ahorro Anual (COP) 1
 Inversion Inicial (COP)

Aplicando la férmula:

Escenario conservador: ROl = 40,8%

Escenario moderado: ROl = 51,0%



82

Escenario optimista: ROl = 71,3%

Los resultados indican que, incluso en un escenario conservador, la inversion se
recuperaria en un plazo no mayor a tres afios, generando beneficios netos significativos a partir
del tercer afio. Ademas de todo el impacto econdmico directo, la disminucion de incidentes
logisticos contribuiria a mejorar la satisfaccion del cliente, la reputacion empresarial y la

estabilidad operativa de MET GROUP SAS.

Anélisis de Pertinencia y Adaptabilidad de Modelos (Enfoque 3A)

Tras evaluar los modelos ISO 31000, COSO ERM y SCOR frente a la realidad de MET
GROUP SAS, se determina que la labor de esta investigacion corresponde a un Anélisis de
Pertinencia y Adaptabilidad bajo un Enfoque Integrado de Gestion del Riesgo. No se utiliza una
matriz de calificacion matematica estricta (AHP) debido a que el objetivo no es elegir un modelo
excluyente, sino integrar las capacidades de cada uno para fortalecer las tres dimensiones

estratégicas:

Agilidad: Se integra el modelo SCOR para estandarizar procesos de respuesta rapida ante

faltantes de inventario y fallas en entregas.

Alineacion: Se adopta la estructura de COSO ERM para unificar el lenguaje del riesgo

entre las areas de Compras, Comercio Exterior y OEA, eliminando la gestién aislada.

Adaptabilidad: Se utiliza la ISO 31000 como marco de mejora continua, permitiendo que

MET GROUP SAS ajuste sus protocolos conforme el entorno de riesgo evoluciona.



Modelo

SCOR

COSO ERM

ISO 31000

Agilidad

Alta

Media

Media

Alineacion Adaptabilidad Justificacion

Media

Alta

Media

Enfoque en procesos

Baja
operativos
Media Integracidn organizacional
Flexibilidad y mejora
Alta

continua
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Resultados Verificables
Se identificaron 10 riesgos logisticos que afectan el desempefio del proceso de abastecimiento,

de los cuales 02 fueron clasificados como criticos (alto impacto y alta probabilidad).

Se elabord una matriz de probabilidad e impacto, la cual permitio priorizar los riesgos y

determinar aquellos que exigen intervencion inmediata.

Se construy6 un mapa de riesgos que integra amenazas operativas, externas,

tecnoldgicas y documentales.

Se analizaron y compararon tres modelos de gestion del riesgo (ISO 31000, SCOR y

COSO ERM), demostrando su compatibilidad y utilidad para el contexto de la empresa.

La validacion con el personal clave de MET GROUP SAS demostrd que es necesario

implementar un modelo basado en gestion de riesgos.

Alcance del Estudio

El estudio se centro exclusivamente en el proceso de abastecimiento y logistica interna de
MET GROUP SAS, abarcando la identificacion de riesgos, el analisis de modelos para la gestion
del riesgo, y la validacion de una propuesta adaptada al contexto organizacional. No se
incluyeron areas como produccion, comercial o distribucién. El alcance del estudio se limita a la
caracterizacion de riesgos y a la propuesta de un modelo de gestion de riesgos, por lo que la
implementacion y la medicion de su impacto en el largo plazo quedan fuera de esta

investigacion.

Limitaciones del Estudio
A pesar de los resultados obtenidos, el estudio presenta algunas limitaciones importantes.

En primer lugar, la valoracién de riesgos dependié parcialmente de la percepcion del personal, lo
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cual puede introducir subjetividad en la estimacion de probabilidad e impacto. La investigacion
se desarrollo con base en informacion disponible al momento del estudio; cambios futuros en
proveedores, regulaciones o condiciones del mercado pueden modificar algunos de los riesgos
identificados. Finalmente, el modelo no incluye una evaluacion financiera detallada de las

estrategias de mitigacion, lo cual podria ser objeto de trabajos futuros.

Impacto Esperado del Modelo Propuesto
La implementacion del modelo de gestion de riesgos en la logistica interna de MET

GROUP SAS generaré beneficios tangibles en tres dimensiones clave.

En el &mbito operativo, se espera una mejora significativa en la confiabilidad del
inventario, la trazabilidad de materiales y la coordinacion interéreas, lo que permitira reducir

reprocesos, tiempos de entrega y paradas de produccion.

En el plano financiero, la reduccion de incidentes logisticos y compras urgentes
representara ahorros estimados entre el 40 % y 60 % de los costos asociados a entregas fallidas,

con un retorno de inversion (ROI) proyectado superior al 50 % en los primeros tres afos.

Desde la perspectiva estratégica, el modelo fortalecera la capacidad de resiliencia
organizacional, incrementara la satisfaccion de clientes internos y externos, y posicionara a la
empresa como referente en gestion de riesgos logisticos dentro del sector manufacturero

colombiano.

En conjunto, estos impactos contribuiran a consolidar una cadena de abastecimiento mas
eficiente, sostenible y competitiva, alineada con los estandares internacionales de gestion del

riesgo y las metas de crecimiento de MET GROUP SAS.
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Diagrama del Disefio Propuesto
La siguiente figura ilustra el modelo propuesto de gestion del riesgo para el area de
abastecimiento de MET GROUP SAS, la cual presenta un proceso no lineal sino un ecosistema

donde interactdan marcos de referencia estdndar como un pilar del flujo operativo.

Figura 9.

Visualizacion de la interaccion de componentes para el modelo propuesto

MODELO DE GESTION DEL RIESGO DE ABASTECIMIENTO PARA MET GROUP SAS:
INTEGRACION ISO, COSO Y SCOR

' I COSO ERM - GOBERNANZA Y CULTURA

=3 ' y (Governing and Culture Sistem)

‘ - Alineacién Estratégica - Supervision de la Gerencia - Cultura de Riesgo _
I =

aon oo

FLUJO OPERATIVO DE ABASTECIMIENTO DE MET GROUP SAS (CON ENFOQUE SCOR Y GESTION DEL RIESGO)
FASE 1: ABASTECIMIENTO FASE 2: EVALUACION DEL RIESGO @ FASE 3: MITIGACION
(Sourcing) (ISO 31000 y SCOR-aligned) Y MONITOREO
Planificacion de Identificacion
Dernands Planes de Respuesta
Seleccion de ol Andlisis
CONTROL _|
Proveedores DE RIESCO (Impacto x Probabilidad) Controles Operativos
Negociacion de Valoracion
Contratos (Mapas de Calor)

Monitoreo de KPIs
de Rlesgo

\

PILAR METODOLOGICO: ISO 31000 - GESTION DEL RIESGO

Establecimiento de Contexto Comunicacion y . : Integracion con Procesos
(MET GROUP 545) e

Fuente: Elaboracion propia (2026)

° El Flujo Operativo (Centro): Representa el ciclo de vida de la cadena de
abastecimiento en MET GROUP SAS, constituido bajo el modelo SCOR (Planificar,
Abastecer, Entregar), integrando la evaluacion de riesgos como un paso previo a la

ejecucién y la mitigacion y monitoreo como una funcion transversal y permanente.

° El Motor de Gestion (Base - ISO 31000): La norma ISO 31000

proporciona el soporte metodoldgico, ya que, al sistematizar la identificacion y el analisis
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de amenazas, elimina la subjetividad y fortalece la integridad de la cadena de suministro en

cada una de sus operaciones.

° El Marco de Gobernanza (Entorno - COSO ERM): Mediante la
integracion de COSO el modelo pasa de una herramienta técnica a una directriz
estratégica, asegurando que la gestion de riesgos esté alineada con la estrategia de la
empresa, cuente con el patrocinio de la alta direccidn y se consolide como un componente

esencial de la cultura corporativa.
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Conclusiones Preliminares
El trabajo realizado permitio obtener un diagndstico preciso de las vulnerabilidades logisticas de
MET GROUP SAS, asi como validar el beneficio de un anélisis de 3A (agilidad, alineacion y
adaptabilidad) como base para un modelo integral de gestion de riesgos adaptado a su contexto
operativo. El analisis conjunto de datos internos, entrevistas y encuestas, demostré que las

debilidades mas criticas se concentran en tres areas principales:

1. Control de inventarios: desalineacion entre registros y existencias fisicas,
ocasionando faltantes y stocks muertos.

2. Trazabilidad de productos: dificultad en la localizacién y seguimiento de los
materiales durante la fase de transporte.

3. Comunicacion interareas: desaprovechamiento de canales de informacion en

tiempo real, incrementando los tiempos de reaccion ante incidentes.

Estos hallazgos muestran que los riesgos logisticos identificados no solo afectan el
desempefio operativo de la organizacién, sino que también representan pérdidas econémicas
potenciales significativas, lo que refuerza la necesidad de implementar un modelo estructurado

de gestion de riesgos en el proceso de abastecimiento.
También se identificaron barreras relevantes para la adopcién plena del modelo:

. Resistencia inicial al cambio por parte de algunos colaboradores, debido a la
incorporacion de nuevos procesos Yy responsabilidades.
o Escasa formalizacion de un ciclo de revision continua de riesgos, lo que podria

limitar la sostenibilidad de las mejoras sino se establece un area encargada.
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Conclusiones Aplicables
Se identificaron un total de 10 riesgos logisticos relevantes que afectan el desempefio de la
cadena de suministro (ver Figura 4). La clasificacion permitid evidenciar que los riesgos mas
representativos corresponden a demoras de proveedores internacionales, falta de inventarios
criticos, dependencia de un unico proveedor y fallas en el flujo de informacion entre areas. Este
ejercicio permitié reconocer vulnerabilidades estructurales que comprometen la continuidad

operativa y justifican la pertinencia de un modelo integral de gestion del riesgo.

Se revisaron de manera detallada marcos de referencia ampliamente utilizados en la
gestion del riesgo empresarial y logistico, tales como 1SO 31000, SCOR y COSO ERM. El
analisis permitié comprender sus enfoques, etapas, fortalezas y compatibilidad con los procesos
de MET GROUP SAS. Como resultado, se determin6 gque estos modelos ofrecen elementos
complementarios que, al articularse, permiten una gestion integral basada en identificacion,
valoracion, tratamiento y seguimiento del riesgo, con énfasis en trazabilidad, estandarizacion y
mejora continua. Este analisis de pertinencia permitié concluir que la solucion éptima para MET
GROUP SAS no surge de la seleccion de un modelo unico mediante métodos multicriterio
rigidos, sino de la integracion de las fortalezas de cada marco para cubrir las dimensiones de la

cadena de suministro 3A.

El estudio permitio establecer que la integracién de SCOR, ISO 31000 y COSO ERM
resulta pertinente y aplicable para el proceso de abastecimiento de la empresa, donde SCOR
aporta agilidad operativa, COSO ERM garantiza la alineacion estratégica e 1ISO 31000 provee la
adaptabilidad necesaria para la mejora continua. La revision de la propuesta con los actores

involucrados evidencid un beneficio en la mejora de la toma de decisiones. Lo anterior confirma
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que la propuesta responde a las necesidades reales de la organizacion y que puede implementarse

progresivamente como parte del fortalecimiento del sistema logistico interno.

En conclusién, los hallazgos analizados durante el proyecto confirman que el modelo
propuesto aportaria beneficios operativos, econdmicos y estratégicos. Su implementacion no solo
permitird reducir pérdidas y aumentar la eficiencia, sino que también fortaleceré la resiliencia
organizacional de MET GROUP SAS bajo un enfoque integrado de gestion del riesgo, frente a

un entorno logistico cada vez mas incierto y competitivo.

Es importante precisar que el alcance del presente trabajo se centra en el disefio y
validacion conceptual del modelo de gestion de riesgos propuesto, mas no en su implementacién
operativa dentro de la empresa MET GROUP SAS. La validacion realizada corresponde a un
ejercicio metodologico basado en el analisis de informacion, la participacion del personal clave y
la evaluacion de la aplicabilidad del modelo en el contexto organizacional. Por lo tanto, los
resultados obtenidos reflejan el potencial del modelo para mejorar la gestion del riesgo logistico,

sin que ello implique su ejecucion practica o medicién de resultados en un entorno real.
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Ruta de Implementacion para el Modelo Propuesto
Como resultado final de esta propuesta y con el fin de facilitar la comprension del proceso, se
propone las siguientes fases divididas en actividades y tiempo para su proceso de

implementaciéon

Tabla 10.

Fases

Fase Nombre Fase Obijetivo Actividades Tiempo

1- Presentacién oficial y

aprobacion del modelo por la
Alta Gerencia (Alineacion
COSO0).
2- Capacitacion intensiva al
L equipo de compras sobre I1ISO
Estandarizacion, Crear la base sobre )
. 31000 y la nueva taxonomia de
1 Culturay la cual operaré el ) 1-3 meses
riesgos de MET GROUP SAS.
Gobernanza modelo L
3- Oficializacion de los roles y
responsabilidades en la gestion
de riesgos dentro del area.
4- Integracion de los KPIs de
riesgo en los tableros de control

existentes.

1- Implementacién de la
primera matriz de riesgos de

) . proveedores criticos, utilizando
Fusionar la gestion

Estandarizacion, ) la metodologia de evaluacion
del riesgo con el
2 Culturay ) ) propuesta. 3-6 meses
flujo operativo de )
Gobernanza 2- Redisefio de los procesos de

abastecimiento . »
seleccion y evaluacion de

proveedores para incluir

criterios de riesgo ponderados
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(Enfoque SCOR).

3- Mapeo completo de los
riesgos en los procesos de
"Planificacion™ y "Sourcing"
(Fuente).

Ejecucion de

1- Ejecucion y monitoreo de
los primeros planes de accion
para los riesgos clasificados

) como "Criticos" o "Altos"
Ejecutar las o
(Fase de Mitigacion).
respuestas a los » i
2- Evaluacion de herramientas

Mitigacion e riesgos )
» o de software, que permitan 6-12 meses
Integracién identificados y )
. ) automatizar la captura de datos
Tecnoldgica automatizar el ) )
. y el monitoreo de riesgos en
sistema )
tiempo real.
3- Establecimiento de alertas
tempranas y protocolos de
contingencia probados.
1- Primera auditoria interna del
sistema de gestion de riesgos
en abastecimiento (Ciclo
) PHVA de ISO 31000).
Monitoreo, Asegurar la o )
o o 2- Cuantificacion del impacto
Validacion y sostenibilidad y el ) ) ) B
) financiero de los riesgos Afio 1+
Mejora retorno de valor . )
) ) mitigados y evitados.
Continua del sistema

3- Revision anual del apetito de
riesgo de la empresa por parte
de la gerencia para ajustar los

controles (Gobernanza COSO).

Fuente. Elaboracion propia (2026)
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# NI 3L Tlr.)o d? Autores Aﬁo de Titulo Descripcion Sitio de Busqueda Observaciones Palabras Clave
Integrante Publicacién Publicacién
Guia para la gestion del riesgo en la cadena de Proyecto de grado que aborda estrategias para gestionar el Gestion del riesgo, cadena de
1 Articulo Alvaro Valencia Martinez 2015 suministro en Colombia y el rol de los seguros ental |riesgo en la cadena de suministro, con énfasis en seguros y |Universidad ICESI Enfocado en la realidad colombiana suministro. miti g éién sequros
gestion su aplicacién en empresas colombianas ' g2 \ Seg)
. Jhoseth Anthony Quichca La gestion del riesgo de operacion u operacional en /?\nahS.IS de estrateglfis empleeras por emp.resas no . Universidad Peruana de Incluye comparacién con Riesgo operacional, estrategias,
2 Tesis o 2021 financieras para gestionar el riesgo operacional proveniente | _. " . PR R - .
Bafiico las empresas . Ciencias Aplicadas (UPC) |metodologias internacionales gestion de riesgos
de procesos internos, personal, Tl 'y eventos externos
Desarrollo de un indice para medir la gestion del riesgo en Basado en indicadores aplicados a | Gestion del riesgo
3 Articulo Omar Dario Cardona 2008 Medicién de la gestion del riesgo en América Latina |América Latina, con apoyo del BID y el IDEA de la Revista STH . - P . ©°,
- y . paises de la region vulnerabilidad, desastres
Universidad Nacional de Colombia
o " " . Trabajo de grado que propone metodologias de medicion de . L . . . .
. . Metodologia para medir el riesgo operacional en . J g . que prop N X g X _— Usa modelos de simulacion Monte |Riesgo operacional, industria,
4 Tesis Juan Pablo Camacho Pabén 2003 : " riesgo operacional en empresas industriales, aplicando Universidad de los Andes S .
empresas del sector industrial . N Carlo medicion de riesgo
simulaciones
) Sobre I Gestién del Riesgo: Apuntes hacia una Reﬂexmn sobre Ia evolucion del co»n(.:epto de gestion del o Incluye a.naI|5|s dg eventos Gestion c@} riesgo,
5 Articulo Allan Lavell Definicion riesgo y su relacion con la vulnerabilidad y el desarrollo  |3- Google Académico catastréficos y suimpacto en la vulnerabilidad, desarrollo
sostenible gestion del riesgo sostenible
Discute la relacion entre la gestion del riesgo y el Incluye analisis de reconstruccion |Gestion del riesgo, desarrollo
6 Articulo Allan Lavell Una Vision de Futuro: La Gestion del Riesgo desarrollo territorial, analizando cémo reducir Programa PNUD ve L 90. i~
. post-desastres territorial, vulnerabilidad
vulnerabilidades
ey Ibgth Diego Mauricio Ramirez Analisis del riesgo y la incertidumbre en la cadena de Trabajo de grado que analiza riesgos en la cadena de Riesgo, incertidumbre, cadena de
7 | TabordaLépez Tesis Buitrago, Leidy Esperanza 2024 suministro del sector automotriz desde Ia perspectiva | | -0 0 0raco au 9 e Universidad EAN Enfoque en gerencia de proyectos 50, fr '
Jose Rinardy Pefia ! I suministro automotriz usando modelos probabilisticos abastecimiento, automotriz
| Méndez Casallas de gestion de proyectos
— Zuluaga - - — - " — — - ———
. Maria Carla Rodriguez, P . L. N Andlisis de enfoques para convivir con el riesgo Discusion conceptual sobre la Gestion del riesgo, mitigacion,
8 Articulo ! _g 2015 Convivir con el riesgo o la gestién del riesgo . q p . 9oy ResearchGate ) R P P . 9 9
Alejandra Celis estrategias de mitigacion en diferentes sectores gestion del riesgo analisis de riesgos
Proyecto Fin de . L, . N Propuesta de un modelo de gestion del riesgo operacional, |Universidad Carlos 111 de L Gestion del riesgo operacional,
9 4 Eliana Soledad Peralta 2011 Gestion del Riesgo Operacional puesta c ] gestio 9o op . Enfoque en telecomunicaciones > rlesgo op
Carrera con aplicacion en telecomunicaciones Madrid telecomunicaciones
DESATTOTTO UET TTIATCE AE WESTOTT T RIESYOS TIoT] Banco Interamericano de  |Incluye modelos de evaluacion de  |Gestion de riesgos,
10 Monografia BID, CEPAL, IDEA 2005 Gestion de Riesgos aplicado a nivel urbano, subnacional y regional en América . S L F—
" Desarrollo vulnerabilidad y resiliencia vulnerabilidad, resiliencia
- . Se analiza el marco normativo en Colombia para la gestion |Publicacion académica en |Se destacan ejemplos practicos de |Gestion de riesgos, normativa
. Marco conceptual y legal sobre la gestién de riesgo . . N PP P . o . .
11 Libro Gomez, A 2014 y : - de riesgos empresariales, proporcionando una guia préctica [Derecho Administrativoy |implementacién en empresas del colombiana, estrategias de
en Colombia: Aportes para su implementacion. f - . O . . . -
para su implementacion en distintos sectores. Gestion Pablica. sector industrial. implementacion.
) : Explora la fal nl ion de ri TEVIST U CTETCT Enfatiza la importanci ! ion de ri
. Soler, R., Varela, P., La gestion de riesgo: el ausente recurrente de la P o.a _afa ta de E{nf_oque en la gestio dg _lesgqslcumo Administrativas y fa'u.za ?,I porta f:!a de ? GESt.ID- de _|lesgos, .
12 Articulo = " 2018 L - una prioridad estratégica dentro de la administracion de P capacitacion en gestion de riesgos  |administracion estratégica,
Ofiate, A., y Naranjo, E. administracion de empresas. N . P . Econémicas, ISSN 1234- . .
empresas, identificando impactos econémicos y operativos. |~ para gerentes. impacto empresarial.
— DETTE TETTTTIOTOgTa CTave [Jara UrTTCar er eret | Normativa oficial UTTZa00 COMT0 Uase para Ta GESTUMTUET TTESYU; ESTETaTe:
13 Norma NTC - 1SO 31073 2022 Gestion del riesgo. Vocabulario. sobre la gestion de riesgos en diversas industrias, siguiendo publicada por ICONTEC implementacion de sistemas de internacionales, vocabulario
— Ot Oyt T et e pare Tgar TTeSyUs UeTro ue - I —
. A . i i Banco Interamerican Incl i n n ion de ri 3 n
14 Libro Calatayud, A. y Ketterer, J. 2016 Gestion integral de riesgos para cadenas de valor. cadenas de va_lor, incorporando te_cnologlas emergentes anco Interamericano de cluye estudlusld_e caso_e cadenas |Gestion de |esgos cade_ as de
como loT y Big Data para predecir y responder a eventos | Desarrollo (BID). de valor de América Latina. valor, tecnologia 10T, Big Data.
 — IOt TETTITC qUE UESTITIE ESTrategTa: Portal oficial del
Subdireccion de Desarrollo| L . organizacionales para identificar, analizar y mitigar riesgos |, ,. . . ” Enfocado en gestion plblica, pero  (Gestion del riesgo, estrategias
15 Informe L 2023 Gestion del Riesgo . P Ministerio de Planeacion . - P
Organizacional (SDO) operativos dentro de instituciones gubernamentales y . X adaptable al sector privado. organizacionales, sector pablico.
. Nacional de Colombia.
| — ANAITZL COTTO 1@ UPTUTTIZACTOTT UE T CaueTia Ue Propone soluciones especificas
. Gestion de la Cadena de Abastecimiento para la abastecimiento puede mejorar la competitividad Editorial Académica P " : P Cadena de abastecimiento,
16 Libro Castro Castell, O. 2015 L . . X . = para mejorar los tiempos y costos L .
Competitividad Empresarial. empresarial, destacando herramientas como el método Espafiola. enla logistica competitividad, método SCOR.
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Gestion Empresarial

# ’:‘:gg:nil PLEI?? ag?én Autores Pljg:iisaﬁén Titulo Descripcion Sitio de Busqueda Observaciones Palabras Clave
— ] Revista International - - —
. . . - Explora como las cadenas de suministro han evolucionado . Resalta la importancia de Cadenas de suministro,
. Christopher, M. y Holweg, “Supply Chain 2.0”": Managing Supply Chains in the xp . i < Journal of Physical o p . I -
17 Articulo 2011 hacia un modelo més resiliente, adaptandose a entornos de L - estrategias agiles y colaborativas en|resiliencia, gestion en
M. Era of Turbulence. . N . ) P Distribution & Logistics L . .
alta incertidumbre y disrupcion econémica. la cadena de suministro. incertidumbre.
— - - — - FTOPUTE- UM TIUETO PTaCiTCoUe JES o Ue TTESgus-U0e Manacerent 188N 0080 —resrrmecomo Tas empresas ——
18 Articulo Zamudio, O. y Izquierdo, 2020 Modelo de Gestién de Riesgo de la Cadena de Lede ser intearado en cadenas de suministro para crear una Revista Innovaciony Leden mejorar su rentabilidad Gestion de riesgos, cadena de
A Suministro como Elemento Diferenciador. P . g- R : P Logistica, ISSN 9876-5432. P . . N N suministro, ventaja competitiva.
" . . Analiza las deficiencias en los enfoques tradicionales de . Una referencia clave para repensar |Gestion de riesgos, analisis
. The failure of risk management: Why it's broken and ) . q' Wiley, ISBN 978-0-470- L N P s - 'g_ !
19 Libro Hubbard, D. W. 2009 how to fiix it gestion de riesgos y presenta alternativas basadas en 38795.5 la gestion de riesgos en estadistico, métricas
i métricas titativas y analisis ico avanzado. ) organizaciones. cuantitativas.
Introduce el analisis FODA como una herramienta Publicacion histérica enel [Punto de partida para . -
o . " o . . o L SWOT, herramientas de gestion,
20 Articulo Humphrey, A. S. 1960 SWOT Analysis for Management Consulting. fundamental para la evaluacion de fortalezas, debilidades, [Journal of Management investigaciones y aplicaciones analisis estratégico
oportunidades y amenazas en organizaciones. Consulting. modernas del analisis FODA. gico.
) . . . Introduccion y directrices para la gestion de riesgos segiin - Gestion del riesgo, directrices,
21 Norma NTC-ISO 2018 Gestion del riesgo - Directrices a norma 1SO 31000. ICONTEC Capitulos 4y 6. NTC-1SO
Lagorio, A., Cimini, C. A Taxonomy of Technologies for Human-Centred Articulo que categoriza tecnologfas centradas en el ser Disponible en linea: Logistica 4.0, tecnologfas,
22 Articulo Pi%ola ’F & Pinto’ R " 2021 Logistics Tg 9 humano qara la Iog (stica 4.0 9 Applied Sciences https://doiorg.bibliotecavirtual .unad tax?)nomia - glas,
P R g ! P g 0 du.c0/10.3390/app11209661
Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un |Libro que aborda estrategias para obtener ventaja Disponible en linea: hitps://elibro Ventaja competitiva, estrategia,
23 Libro Porter, M. E. 2015 desenJ1 efio S’L erior. (@ed) y com e?itiva 9ias J Grupo Editorial Patria net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es deseni oo P ! gia,
v P i v | /ereader/unad/114080 P
2 Yeimy Ibeth Libro Manners-Bell, J. 2017 Supp!y Cha}n Rlsl.< Management: Vulnerability and le(o .que explora la gestion de riesgos en las cadenas de Kogan Page Edicién revisada, Qadena de s[unjlnlstro, gestion de
X Resilience in Logistics (2nd ed.) suministro. riesgos, logistica
—— Taborda Lopez - - — - - - - -
25 |Jose Rinardy Pefia Articulo AqueIo—Suar_ez, CA, & 2019 Gestion qel riesgo en Ias’cz_idenas de suml_mslro, una- A slisis de la gestion de riesgos logsticos en Colombia. Revnsta_\ Ingenieria Vol. 10(1), pp. 45-59. Gestlun_de riesgos, logistica,
Zuluaga Salinas-Castillo, M. A. perspectiva desde la logistica en Colombia Industrial Colombia
2% Articulo Gor]za’lez-séqchez, I, & 2020 Diagnéstico y mejora de la gestic’]_n de inventarios en Evaluacién de inventarios en empresas manufactureras en Revista INGENIERIA Vol. 26(2), pp. 101-112. G_esti(?n fie inventariqs,
Ramirez-Hernandez, C. A. empresas manufactureras colombianas Colombia. diagnéstico, Colombia
N - - - - Revista Crentifica de N -
. Ortiz, J. D., & Castillo, L. Modelos de gestion de riesgos aplicados a PYMEs . . Lo o . Gestion de riesgos, PYMEs,
27 Articulo 2021 A e . g p Propuesta de modelos de gestion de riesgos en PYMEs. Ciencias Administrativas y [Vol. 13(3), pp. 58-70. R ' g
A colombianas en el sector industrial . . sector industrial
28 Articulo Mora, C. I., & Valencia, H. 2020 Anélisi'sggl impacto del riesgo Iogl’sticg enla Impacto dgl riesgo logistico en la competitividad Revistﬁ\ de Logl’stif:a y \ol. 9(2), pp. 75-88. Riesgo logistico, F:ompetitividad,
A competitividad de las empresas colombianas empresarial. Negocios Internacionales empresas colombianas
2 Articulo ROdrIgL{EZ, P.J, & 2021 Estrfxtgglas de mitigacion de riesgos en caden‘as de Propuestas para mitigar riesgos en cadenas automotrices. Rev,stfi Colombiana de Vol. 15(1), pp. 112-130. Mm.gefuon de riesgos, cadgna de
Carvajal, M. G. suministro en el sector automotriz en Colombia Logistica suministro, sector automotriz
1 " , Tmplementacion de herramientas tecnologicas en 1a R " — " . — TGEstion de 116540S, Nerramientas |
B Martinez, L. F., 8 " N - Apl n de herrami nol n n R Tecnol L.
30 Articulo artinez, & Gomez 2018 gestion de riesgos en cadenas de suministro _p icacitn de herramientas tecnolGgicas en gestion de eVIsta. 'ec © uglsa de Vol. 14(2), pp. 89-103. tecnoldgicas, cadenas de
E.R. ) . riesgos. Innovacion y Gestion oo
| - - ApLPmb'amﬁ'W'l_SCD'R_I_t'lcamon €T modero para Ia gestion de - — ”
. Rivera, J. A., & Hernandez, . . Revista Innovacion Modelo SCOR, gestion de
31 Articulo 2019 riesgos en empresas del sector manufacturero en Uso del modelo SCOR para evaluar riesgos en manufactura. y. Vol. 6(1), pp. 50-68. . g
K.C. Bonnti Desarrollo Empresarial riesgos, manufactura
o Pérez, D. A., & Suarez, H. Evaluacion de vulnerabilidades en la logistica interna | Analisis de vulnerabilidades logisticas en empresas Revista Ingenieria y Logistica interna,
2 Al I 2021 e . e N Vol. 1 , pp. 34-52. -
8 rticulo J. 0 de empresas certificadas 1ISO 9001 en Colombia certificadas. Sociedad ol. 18(3), pp. 34-5 vulnerabilidades, 1SO 9001
33 Articulo San;hez, V.M, & 2017 Factores criticos en la gestion de riesgos logisticos en Identificaci6n de factores criticos en riesgos logfsticos. Revista dfe Gestiony \Vol. 10(1), pp. 25-40. Fac,toVreS cr|t|cgs, riesgos
Cérdenas, E. J. empresas de Pereira Produccion logisticos, Pereira
2 Articulo Lopez, A. R., & Mejia, C. 2020 Gestion del riesgo en cadenas de suministro Enfoque COSO ERM aplicado a cadenas colombianas. Revista Colombiana de Vol. 7(3), pp. 101-118. COSO ERM, gestién del riesgo,

cadenas colombianas

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la investigacion inicial para el analisis de fuentes primarias y secundarias.

Enlace de Tabla de Revision Analitica Especializada — TRAE_V1
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JfPj fiSXZma-WgATKnZL2uoly6r-

ol3/edit?usp=sharing&ouid=105856629313875490093& rtpof=true&sd=true

Anexo B.

Instrumento para la recoleccion de informacién (encuesta)

[rora— .

s .
UN&? EMCUESTA EN GESTION DEL RIESGO wt|  Prepumtan sobwe ia grititn del iesgo enta empress L Por towen epusta A continuacidn, usted encontrark una serie de Mvmadones sobre 1 CRPANZCHN respeCt B Su desempeRio y unas
h T Por cada ung, pot tavor 0k I encussts. En cads uns margue con una (X) &n donde mejor s& segin su percepcn de Iy
pesiory e - rTp—————— ¥ par dimensionar el imgucis si legase 3 poumir, realiad (G5 totamente £n GeHuenso NERA TOUBMENE B JOUHD0 Con 1b afvmaciie, Para ko cubl podrin tomar comy.

ranger? referenci ko valores presentados en b spulente tabla).

[ profes Veimy [Beth Tade Rinardy Pefia | cheme e s sogriacan n programe pas germons (oa rasgos Prosanid de

ubigy, Guenes Ctusimente 14 eNCuEMIn ERUCINGO 1 MIgratU Provecto de Grado I en L Especlcian en | enrtia iore pra et reagen)? . o
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sotmrts =
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la informacidn requerida para la recopilacion de datos relevantes para los objetivos del

trabajo de grado.
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