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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitid reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Instituciéon Educativa Marco Fidel Suarez, trabajando
con veinte cinco (25) estudiantes de sexto grado entre once y trece afios. El objetivo general fue
fortalecer las habilidades de comunicacidn asertiva y autorregulacion emocional mediante
estrategias ludicas y narrativas, utilizando un enfoque cualitativo y experimental en el que puso
en juego una secuencia didactica basada en talleres vivenciales socioemocionales reconociendo
sus efectos en el clima de convivencia y las dinamicas relacionales del aula rural. A partir de este
gjercicio investigativo, se concluy6 que la integracion de metodologias activas y expresivas
adaptadas al contexto rural favorece la adquisicion de vocabulario emocional y herramientas
conversacionales, reduciendo los conflictos interpersonales y promoviendo un ambiente escolar
mas colaborativo.
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Abstract
This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree option, which
allowed for reflection on pedagogical practice and educational research. The study was carried
out at the Marco Fidel Suédrez Educational Institution, working with 25 sixth-grade students
(aged 11 to 13). The overall objective was to strengthen assertive communication and emotional
self-regulation skills through playful and narrative strategies, using a qualitative and
experimental approach that involved a teaching sequence based on experiential socio-emotional
workshops, recognizing their effects on the climate of coexistence and relational dynamics in the
rural classroom. Based on this research exercise, it was concluded that the integration of active
and expressive methodologies adapted to the rural context favors the acquisition of emotional
vocabulary and conversational tools, reducing interpersonal conflicts and promoting a more
collaborative school environment.

Keywords: rural, communication, self-regulation, recreational, coexistence.
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Introduccion

En el ambito educativo contemporaneo, el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales se ha configurado como una necesidad imperante, especialmente en contextos
caracterizados por la vulnerabilidad social. La convivencia escolar y la gestion emocional
constituyen pilares fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes, impactando
directamente en su rendimiento académico y en la construccion de entornos colaborativos. Esta
investigacion se centra en la implementacion de estrategias ludico-narrativas como herramientas
pedagdgicas innovadoras, cuya relevancia radica en su capacidad para conectar con las
experiencias cotidianas de los estudiantes y promover procesos de comunicacion y
autorregulacion de manera significativa. En escuelas rurales, donde los recursos son limitados y
las dindmicas sociales presentan desafios particulares, estas estrategias adquieren un valor
adicional al adaptarse a las realidades locales y potenciar el tejido relacional dentro del aula.

En la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, ubicada en un contexto rural del
municipio de El Zulia, se han identificado dificultades persistentes en la convivencia escolar y la
gestion emocional de los estudiantes de sexto grado, agravadas por factores sociofamiliares
como la desintegracion familiar, la pobreza, la migracion y el desplazamiento forzado. Estas
condiciones limitan el desarrollo de habilidades comunicativas asertivas y de autorregulacion
emocional, generando un clima escolar que afecta negativamente los procesos de aprendizaje y la
dindamica relacional. Estudios previos en educacion rural han sefialado la carencia de
metodologias adaptadas a estos contextos, asi como la escasa integracion de enfoques ludicos y
narrativos para abordar problemadticas socioemocionales. Ante esta brecha, se justifica la

necesidad de explorar estrategias pedagogicas que, desde un enfoque vivencial y participativo,



permitan transformar las interacciones en el aula y favorecer un ambiente educativo mas
inclusivo y resiliente.

El objetivo general de esta investigacion es fortalecer las habilidades de comunicacion
asertiva y autorregulacion emocional en estudiantes de sexto grado mediante la implementaciéon
de estrategias ludicas y narrativas, con el fin de mejorar la convivencia escolar y las dinamicas
relacionales en el aula rural. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo y experimental,
desarrollando una secuencia didactica basada en talleres vivenciales socioemocionales. La
recoleccion de datos se realiza a través de observaciones participantes, registros anecdoticos y
producciones narrativas de los estudiantes, mientras que el analisis de la informacién se orienta
por categorias emergentes relacionadas con la interaccion, el lenguaje emocional y la resolucion
de conflictos.

Entre los hallazgos mas significativos de este estudio se destaca que la integracion de
metodologias ludico-narrativas adaptadas al contexto rural favorece de manera notable la
adquisicion de vocabulario emocional y herramientas conversacionales entre los estudiantes,
reduciendo la frecuencia e intensidad de los conflictos interpersonales y promoviendo un
ambiente escolar mas colaborativo y empético. Este resultado evidencia el potencial de las
estrategias basadas en el juego y la narrativa para transformar las practicas relacionales en
entornos educativos vulnerables. Se invita al lector a revisar el contenido completo de este
informe para profundizar en el proceso metodologico, el andlisis detallado de los datos y las
reflexiones pedagdgicas que sustentan este logro, ofreciendo una mirada integral sobre como la

educacion emocional puede cimentarse desde lo vivencial y lo contextualizado.



Caracterizacion

La presente investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez,
ubicada en el municipio de El Zulia, Norte de Santander, Colombia. La institucion opera en un
contexto predominantemente rural y ofrece formacion desde preescolar hasta media técnica, en
convenio con el SENA y SENATEC, en especialidades como produccion agropecuaria,
asistencia administrativa, contabilidad y programacion de software. Este enfoque técnico-
productivo responde a las dinamicas economicas del municipio, cuya base se sustenta en
actividades agricolas, pecuarias, mineras y comerciales.

El Municipio de El Zulia se caracteriza, ademas, por ser receptor de poblacion migrante,
principalmente proveniente de Venezuela, asi como de familias en situacion de desplazamiento
forzado. Estas condiciones configuran un entorno social atravesado por desafios estructurales
como pobreza, desempleo, inestabilidad laboral y fragmentacion familiar. Desde la perspectiva
ecologica del desarrollo humano, el contexto socioecondémico y familiar influye de manera
determinante en los procesos educativos, dado que el aprendizaje se construye en interaccion con
los sistemas sociales que rodean al estudiante (Bronfenbrenner & Morris, 2006). En este sentido,
la institucion no solo cumple una funcidén académica, sino también compensatoria y protectora
frente a las condiciones de vulnerabilidad del entorno.

El grupo de estudio esta conformado por 25 estudiantes de grado sexto, con edades entre
los 11 y 13 afios, pertenecientes a la sede principal de la institucion. La mayoria proviene de
estratos socioeconoémicos 1y 2, estudiantes migrantes venezolanos en condicion de
desplazamiento. La composicion familiar evidencia predominio de familias nucleares completas
y extensas, aunque también se identifican estructuras nucleares incompletas y recompuestas, lo

cual refleja diversidad en las dindmicas de acompafiamiento familiar.
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En términos de acceso tecnologico, se cuenta con dispositivos y conectividad en el hogar,

mientras que algunos carecen completamente de ambos recursos, lo que evidencia una brecha
digital que puede incidir en la equidad de oportunidades educativas. La unidad de analisis se
centra en los estudiantes de grado sexto, por tratarse de una poblacidn en transicion hacia la
educacion media académica o técnica, etapa que demanda mayores niveles de autonomia,
pensamiento critico y consolidacion de competencias basicas.

Desde el enfoque del desarrollo evolutivo, esta etapa corresponde al transito hacia la
adolescencia, temprana, periodo en el cual se consolidad procesos de pensamiento abstracto,
identidad personal y regulacion emocional (Papalia & Martorell, 2017). En consecuencia, el
Fortalecimiento académico debe articularse con el desarrollo socioemocional para garantizar
trayectorias escolares exitosas

El andlisis contextual permiti6 identificar como principal demanda de aprendizaje el
fortalecimiento de las competencias comunicativas (lectura, escritura y oralidad), consideradas
eje transversal para el desempefio en todas las 4reas del conocimiento y factor determinante en
los resultados de pruebas internas y externas. Segtn (Cassany, 2006), las competencias
comunicativas no solo implican la decodificacion textual, sino la capacidad de interpretar
criticamente, argumentar y producir discursos coherentes en contextos diversos.

No obstante, se evidencia una brecha significativa entre los aprendizajes esperados para

el nivel de bésica secundaria y el desempefio observable en los estudiantes, particularmente en

comprension lectora inferencial, produccion escrita estructurada y expresion oral argumentativa.

Esta situacion no solo limita el rendimiento académico, sino que restringe la participacion activa

en los procesos formativos y técnicos ofrecidos por la institucion.
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Adicionalmente, se identifican necesidades en el desarrollo de competencias
socioemocionales y ciudadanas, necesarias para la gestion de conflictos, la construccion de
proyectos de vida y la adaptacion a un entorno social vulnerable. La literatura sefiala que el
aprendizaje esta profundamente mediado por factores emocionales y contextuales; estudiantes
que enfrentan condiciones de adversidad social presentan mayores riesgos de desmotivacion,
ausentismo y bajo rendimiento (Shonkoff & Phillips, 2000).

La problematica se complejiza al considerar factores externos como la desintegracion
familiar, el trabajo infantil temprano, la movilidad poblacional asociada a migracion y
desplazamiento, y la inestabilidad econdmica. Estas condiciones pueden generar discontinuidad
en los procesos educativos, limitaciones en el acompafiamiento familiar y baja expectativa
académica. De acuerdo con (Bourdieu, 1986), las desigualdades sociales se traducen en
desigualdades en el capital cultural disponible para el aprendizaje, afectando las trayectorias
escolares.

En términos institucionales, aunque se han implementado estrategias de apoyo como
tutorias y mediacion por TIC, persisten desafios relacionados con la motivacion académica, la
convivencia escolar y el uso pedagdgico efectivo de los recursos disponibles. La brecha digital,
aunque no mayoritaria, constituye un factor de exclusion para algunos estudiantes, especialmente
en actividades que requieren trabajo auténomo fuera del aula.

A partir del andlisis contextual, se identifica, la insuficiente consolidacion de
competencias comunicativas en estudiantes de grado sexto en un contexto rural vulnerable, lo
cual incide en su desempefio académico, en la transicion hacia la media técnica y en la

construccion de trayectorias educativas sostenibles.
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Planteamiento del Problema

En el grado sexto de la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez, ubicada en un contexto
rural del municipio de El Zulia, Norte de Santander, se encuentra un grupo de 25 estudiantes que,
pese a provenir de entornos familiares marcados por dinamicas de migracion, inestabilidad
economica y vulnerabilidad social, manifiestan una alta disposicion hacia la interaccion social y
la participacion en actividades grupales que resultan significativas para ellos. Esta energia
relacional y creativa constituye un potencial pedagdgico relevante. No obstante, dicha
disposicion convive con dificultades persistentes en la gestion de conflictos interpersonales, la
expresion adecuada de emociones y la regulacion de conductas disruptivas, aspectos que inciden
directamente en el clima de aula y en los procesos de aprendizaje.

En el escenario pedagogico actual, las précticas de aula se centran prioritariamente en el
cumplimiento de logros académicos y contenidos curriculares, mientras que la formacion
intencionada en competencias comunicativas y socioemocionales ocupa un lugar secundario. Los
mecanismos tradicionales de disciplina, basados en normas, llamados de atencion y correctivos,
han demostrado ser insuficientes para transformar los patrones relacionales conflictivos. Se
observa una reiteracion de situaciones de confrontacion verbal, baja tolerancia a la frustracion y
dificultades para el didlogo asertivo, lo que evidencia una problematica estructural: la ausencia
de espacios pedagogicos sistematicos orientados al desarrollo de habilidades de comunicacion
asertiva en estudiantes que requieren herramientas explicitas para gestionar su interaccion social.

En este contexto, se propone la incorporacion de estrategias ludico-narrativas como
mediacion pedagdgica alternativa para el fortalecimiento especificos de las competencias
comunicativas. La literatura educativa sostiene que el juego y la narrativa favorecen procesos de

simbolizacion, expresion oral y construccion de sentido en la adolescencia temprana, al tiempo
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que promueven el aprendizaje significativo y la interaccién cooperativa. Desde esta perspectiva,
se plantea la hipotesis de que la integracion de dindmicas ludicas y creacion de relatos puede
constituir un escenario formativo donde los estudiantes no s6lo comprendan conceptos asociados
a la comunicacion asertiva, sino que experimenten, practiquen y resignifiquen formas de
expresion y didlogo en un entorno seguro y participativo, impactando positivamente en la
convivencia escolar.

La problematica central que fundamenta esta investigacion radica, entonces, en la falta de
claridad sobre el impacto que una secuencia didactica basada en estrategias ludico-narrativas
puede tener en el fortalecimiento de competencias comunicativas en estudiantes de sexto grado
en contexto rural vulnerable. Se identifica una brecha entre las necesidades relacionales del
grupo y las metodologias empleadas actualmente en el aula, lo que plantea la necesidad de
disefiar, implementar y evaluar una propuesta pedagdgica experiencial que permita transformar
las dindmicas de interaccion a través del desarrollo de comunicacion asertiva. Esta situacion
conduce a formular la pregunta de investigacion orientada a comprender como dichas estrategias
pueden incidir de manera efectiva en la comunicacion asertiva en esta poblacion especifica,
entendiendo que el fortalecimiento de esta variable tendra efectos colaterales positivos en la

convivencia y gestion emocional.
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Pregunta de Investigacion
(De qué manera una secuencia didactica basada en estrategias ludico-narrativas puede
contribuir al fortalecimiento de competencias de comunicacion emocional en los estudiantes de
grado sexto de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, del municipio de Zulia, Norte de

Santander en el primer semestre del 2026?
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las competencias de comunicacion emocional en estudiantes de grado sexto de
la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, ubicada en El Zulia, Norte de Santander, mediante
la implementacion de estrategias ludico-narrativas durante el primer semestre del 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes de grado sexto de la Institucion Educativa
Marco Fidel Sudrez a las estrategias lidico-narrativas como mediacion pedagdgica para el
fortalecimiento de sus competencias comunicativas.

Movilizar las competencias de comunicacion emocional en los estudiantes de grado sexto
a través de la experimentacion con estrategias ludico-narrativas implementadas en el aula.

Reconocer los cambios en las competencias de comunicacion emocional en los
estudiantes de grado sexto una vez se pongan en marcha las estrategias ladico-narrativas durante

el primer semestre del 2026.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

En esta seccion se definen los conceptos clave que estructuran la presente investigacion,
los cuales han sido delimitados a partir de la variable central de estudio: las competencias
comunicativas. Estas definiciones se sustentan en fuentes actualizadas y se relacionan
directamente con el contexto educativo rural y el problema de investigacion previamente
planteado.

Competencias comunicativas: De acuerdo con los Lineamientos Curriculares de Lengua
Castellana del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 1998), las competencias comunicativas
se entienden como "Las capacidades con que un sujeto cuenta para apropiarse del lenguaje, hacia
su buen uso de manera oral y escrita, ademas como a partir de la movilizacion de sus diferentes
capacidades puede enfrentar las diferentes situaciones comunicativas dependiendo del contexto y
las intenciones de los hablantes". En el marco de las competencias ciudadanas, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2003) precisa que las competencias comunicativas son aquellas
necesarias para "establecer didlogos constructivos, en los que la totalidad de sus interlocutores se
reconozcan como seres humanos que merecen respeto y atencion. Estos didlogos permiten el
intercambio de ideas, pensamientos y opiniones, ademds brindan espacios para la expresion".
Para efectos de esta investigacion, las competencias comunicativas se abordan desde su
dimension relacional, enfatizando en la comunicacion asertiva como habilidad fundamental para
la convivencia escolar en el aula rural.

Estrategias ludico-narrativas: Se conceptualizan como un conjunto de mediaciones
pedagogicas que integran el juego y la narrativa como vehiculos para el aprendizaje significativo.

El juego, en el contexto educativo, favorece procesos de simbolizacion, expresion emocional y
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construccion de sentido en la adolescencia temprana, al tiempo que promueve la interaccion
cooperativa. La narrativa, por su parte, permite a los estudiantes organizar sus experiencias,
darles significado y compartirlas con otros, desarrollando habilidades comunicativas orales y
escritas. En esta investigacion, las estrategias ludico-narrativas se disefian como talleres
vivenciales adaptados al contexto rural, donde los estudiantes experimentan, practican y
resignifican formas de comunicacion asertiva en un entorno seguro y participativo.

Comunicacion asertiva: Se define como la habilidad para expresar ideas, sentimientos y
opiniones de manera clara, directa y respetuosa, en el momento oportuno y considerando los
derechos y sentimientos de los demas. En el contexto escolar, la comunicacion asertiva se
constituye en una competencia fundamental para la resolucion pacifica de conflictos, la
construccion de relaciones interpersonales saludables y el fortalecimiento del clima de aula. Esta
investigacion busca desarrollar dicha habilidad en estudiantes de sexto grado, quienes enfrentan
desafios relacionales derivados de contextos familiares vulnerables.
Referentes Tedricos

A continuacion, se presenta un andlisis de las principales teorias y estudios que
fundamentan esta investigacion. Se han seleccionado diez articulos e investigaciones
relacionados con las competencias comunicativas, las estrategias lidico-narrativas y su
aplicacion en contextos educativos rurales o vulnerables. Cada parrafo expone los elementos
relevantes de cada estudio, seguido de un comentario critico que conecta dicha investigacion con
la orientacion del presente trabajo.

Diversos estudios han demostrado que las estrategias ludicas y narrativas no solo
favorecen la motivacion y el aprendizaje significativo, sino que también fortalecen competencias

comunicativas esenciales como la expresion oral, la escucha activa y la resolucion asertiva de



18

conflictos. Por ejemplo, (Navarro Rambay & Rodriguez Zambrano, 2025) evidenciaron, en un
programa cuasiexperimental con nifios pequefios, un aumento significativo en los niveles de
empatia y comunicacion asertiva tras una intervencion basada en juegos cooperativos. Estos
resultados apoyan la idea de que las dinamicas ludicas pueden transformarse en estrategias
pedagodgicas poderosas para promover la convivencia y la comunicacion en el aula.

En un estudio cualitativo realizado por (Messa Cardenas et al., 2020), se explordé como
los juegos cooperativos influian en la convivencia escolar a través de entrevistas y grupos focales
con estudiantes y docentes. Los autores concluyeron que estas actividades promueven
mecanismos de resolucion asertiva de conflictos y una cultura democrética, sefialando que los
juegos favorecen el desarrollo de virtudes como la solidaridad y el bien comtn. Para el caso de
grado sexto en contexto rural, este hallazgo es relevante porque sugiere que no basta con jugar:
es necesario mediar las experiencias lidicas para construir espacios de didlogo emocional.

En el ambito de las estrategias ludico-pedagdgicas, (Hernandez Romero et al.,2022)
desarrollaron una intervencion basada en juegos cooperativos para mejorar la convivencia
escolar en grado octavo. En su disefio incluyeron fases de diagnostico, trabajo en equipo,
fortalecimiento de valores y manejo emocional, lo que evidencia que el juego puede articularse
con procesos reflexivos y pedagogicos para consolidar la empatia y la comunicacion asertiva,
elementos centrales para el desarrollo de competencias comunicativas en adolescentes.

(Salazar Herndndez et al., 2023) plantean que el juego cooperativo funciona como un
dispositivo pedagogico para la formacion de una cultura de paz y convivencia. Seglin su analisis
cualitativo, el mediador docente juega un papel fundamental, promoviendo preguntas reflexivas

que conducen a la toma de conciencia emocional y social en los estudiantes, lo cual es muy
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pertinente para disefar intervenciones con intencionalidad comunicativa en contextos rurales
vulnerables.

(Ledezma Arévalo, 2024) analizo las experiencias de los estudiantes de quinto grado en
torno al juego cooperativo y cdmo estas actividades pueden generar transformaciones
socioemocionales y de clima escolar. Su estudio, con enfoque etnografico, resalta la importancia
de escuchar las voces de los nifios para comprender como asimilan la cooperacion y como esto
impacta su convivencia cotidiana, lo cual aporta un fundamento tedérico para disefiar estrategias
ludico-narrativas que respeten la cosmovision de los estudiantes rurales.

(Cobaleda Pérez et al., 2017) sostienen en su investigacion que el juego cooperativo
fortalece actitudes como la cooperacion, la responsabilidad compartida y la solidaridad entre
estudiantes, al mismo tiempo que contribuye a disminuir actitudes agresivas y mejorar el clima
escolar. Esta perspectiva es util para esta intervencion, ya que justifica el uso del juego no solo
como método de diversion, sino también como una estrategia pedagdgica transformadora para el
fortalecimiento de las competencias comunicativas en adolescentes.

En el campo de las narrativas como herramienta pedagdgica, (Botero Giraldo, 2025)
explord el impacto del intercambio epistolar como estrategia ludico-didactica para potenciar las
competencias comunicativas y emocionales en adolescentes. Los resultados de su investigacion
evidenciaron avances significativos en la expresion escrita, la gestion emocional y la
construccion de vinculos simbolicos, demostrando que la escritura epistolar emerge como una
poderosa herramienta para fortalecer la autoestima y promover procesos de subjetivacion en
contextos educativos vulnerables.

Sobre la aplicacion de estrategias ludico-pedagdgicas para mejorar la convivencia y las

competencias comunicativas, (Aguilar Rodriguez et al., 2023) desarrollaron un estudio en la
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Institucion Educativa José Hilario Lopez, en Puerto Tejada-Cauca, que demostrd que la
incorporacion del componente ladico como estrategia pedagdgica genera cambios significativos
en el comportamiento de los estudiantes. A través de la metodologia de Investigacion Accion y el
plan denominado "Una buena convivencia hace la diferencia", se promovio6 el respeto, la
empatia, la motivacion y el interés en los estudiantes, integrando elementos pedagogicos y
ludicos que favorecen el desarrollo socioemocional y comunicativo.

(Lengua Ospino, 2025), en su investigacion sobre la pedagogia de géneros textuales,
destaca la importancia de contextualizar la ensefianza de las competencias comunicativas,
particularmente en contextos diversos como el colombiano. Su estudio sugiere que las estrategias
pedagbgicas deben ser flexibles y adaptarse a las realidades de los estudiantes para ser efectivas,
un principio que se aplica directamente al disefio de los talleres vivenciales en esta investigacion
con estudiantes de sexto grado en contexto rural.

Finalmente, en el ambito de las estrategias ludico-narrativas aplicadas al fortalecimiento
de competencias comunicativas, (Rueda-Maza 2025) realiz6 una investigacion cuyo estudio
contrasto el uso de estrategias didacticas fundamentadas en narrativas digitales frente a los
métodos tradicionales, enfocandose en el fortalecimiento de habilidades comunicativas en
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General Unificado. Bajo un enfoque sociocritico y
una metodologia de accidn participativa, se aplicaron instrumentos diagndsticos como
cuestionarios y registros orales, seguidos de una fase de intervencion donde se implementaron
actividades estructuradas orientadas a la elaboracion de un podcast tematico y comics en formato
digital. Los hallazgos mostraron un incremento relevante en la proporcion de estudiantes que
alcanzaron niveles altos de desempefio tanto en expresion oral como en comprension lectora, con

progresos notorios en la argumentacion, el empleo de conectores y la organizacion coherente del
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discurso. En sus conclusiones, el autor sefiala que las narrativas digitales revitalizan los procesos
de ensefianza y aprendizaje, al tiempo que potencian competencias comunicativas fundamentales
para la formacioén integral; asimismo, las plantea como una opcion pertinente para renovar las
practicas pedagogicas tradicionales y fomentar un uso reflexivo y creativo de la tecnologia en
contextos educativos. Para esta investigacion, los hallazgos de Rueda-Maza son especialmente
relevantes, ya que demuestran como la combinacién de elementos ludicos (podcast, comics
digitales) y narrativos puede potenciar significativamente la expresion oral, la comprension
lectora y las habilidades conversacionales en estudiantes de educacion bésica y media.
Referentes Técnicos

Los referentes técnicos que orientan esta investigacion provienen de instituciones con
incidencia territorial y nacional, y ofrecen marcos operativos para el desarrollo de competencias
comunicativas en el contexto educativo colombiano. En este sentido, los Lineamientos
Curriculares de Lengua Castellana (MEN, 1998) constituyen el documento técnico fundamental
que define los enfoques tedricos, los conceptos clave y las orientaciones pedagogicas para la
ensefianza del lenguaje en Colombia, estableciendo que la formacion en lenguaje debe orientarse
hacia la significacion y la comunicacion, pilares que deben estar presentes en cualquier propuesta
de desarrollo curricular.

De manera complementaria, los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje (MEN,
2003) detallan, por grupos de grados, lo que los estudiantes deben saber y saber hacer para
desarrollar competencias comunicativas, organizados en ejes como produccion textual,
comprension e interpretacion textual, literatura, medios de comunicacion y ética de la
comunicacion. Por su parte, los Estandares Bésicos de Competencias Ciudadanas (MEN, 2003)

ofrecen un marco técnico para la formacion ciudadana, en el cual las competencias
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comunicativas ocupan un lugar central para “establecer didlogos constructivos” y promover la
convivencia pacifica, vinculando explicitamente estas habilidades con la construccion de
relaciones saludables en el ambito escolar.

Finalmente, las Orientaciones para el desarrollo de competencias comunicativas (MEN,
s.f) constituyen una coleccidon de recursos técnicos y pedagogicos dirigidos a docentes, que
retinen lineamientos, estrategias y estudios relacionados con el fortalecimiento de competencias
comunicativas en nifios, nifias y jovenes de Basica y Media, ofreciendo herramientas practicas
para la intervencion en el aula.

Referentes Legales

Los referentes legales establecen el marco juridico dentro del cual se desarrolla esta
investigacion, garantizando que el estudio cumpla con las regulaciones vigentes aplicables a los
participantes y al contexto educativo colombiano.

La Constitucion Politica de Colombia (Congreso de la Republica, 1991) establece en su
articulo 67 que la educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con funcién social,
que busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de
la cultura. Este mandato constitucional fundamenta el derecho de los estudiantes a recibir una
educacion integral que incluya el desarrollo de competencias comunicativas.

LaLey 115 de 1994 o Ley General de Educacion (Congreso de la Republica, 1994)
define los fines de la educacion colombiana, entre los cuales se destaca "el desarrollo de la
capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnoldgico nacional,
orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion”

(articulo 5). Asimismo, establece como objetivo de la educacion basica "desarrollar las
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habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente"” (articulo 20).

La Ley 1620 de 2013 (Congreso de la Republica, 2013), crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta ley establece la
obligacion de las instituciones educativas de promover la convivencia, el ejercicio de los
derechos humanos y la prevencion de la violencia escolar, lo que justifica la pertinencia de
investigar estrategias que fortalezcan competencias comunicativas para la resolucion pacifica de
conflictos.

El Decreto 1965 de 2013 reglamenta la Ley 1620 y establece los lineamientos para la
conformacion y funcionamiento de los comités escolares de convivencia, asi como las rutas de
atencion integral para casos de violencia escolar. Este decreto reconoce la importancia de
desarrollar competencias ciudadanas y comunicativas como estrategia preventiva.

Referentes Eticos

Los referentes éticos constituyen un eje fundamental de esta investigacion, dado que el
estudio se desarrolla con adolescentes de grado sexto, quienes son sujetos de especial proteccion.
De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (Congreso de la Republica, 1991), en su
articulo 44, los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demads, lo que implica
que toda accidn pedagdgica e investigativa debe priorizar su bienestar, dignidad y desarrollo
integral. En coherencia con este principio, la investigacion se orienta a garantizar ambientes
seguros, afectivos y respetuosos durante la implementacion de las estrategias ladico-narrativas.

Una de las acciones éticas centrales es la aplicacion del consentimiento informado y el

asentimiento infantil. Siguiendo las orientaciones de la Ley 1098 de 2006 conocida como el
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Cddigo de Infancia y Adolescencia (Congreso de la Republica, 2006), se informara a las familias
sobre los objetivos, procedimientos y alcances de la investigacion, solicitando su autorizacion de
manera voluntaria. Paralelamente, a los estudiantes se les explicara el proceso con un lenguaje
claro y acorde a su edad, permitiéndoles expresar libremente su deseo de participar, respetando
su autonomia y decision.

En cuanto al manejo de la informacion, se aplicaran criterios de confidencialidad y
anonimato, asegurando que los datos recolectados (observaciones, registros anecdoéticos,
producciones narrativas) sean utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Tal como lo sefiala (UNICEF, 2018), la proteccion de la identidad de los nifios y
adolescentes es una condicion ética indispensable en investigaciones educativas, por lo que no se
divulgaran nombres reales ni informacion sensible que pueda afectar su integridad. Se utilizaran
codigos o seudonimos para referirse a los participantes.

Asimismo, durante el desarrollo de las actividades pedagogicas se garantizara un trato
basado en el respeto, la empatia y la no discriminacion. (UNESCO, 2015) enfatiza que los
entornos educativos deben promover la participacion activa de los estudiantes sin generar
presion, estigmatizacion o exposicion emocional innecesaria. En coherencia con este enfoque, las
estrategias ludico-narrativas implementadas buscaran fortalecer las competencias comunicativas
en un entorno seguro y respetuoso, evitando practicas que generen incomodidad o afectacion
emocional. Se adoptaran principios de beneficencia y no maleficencia, asegurando que la
investigacion busque el bienestar de los participantes y no cause ningtn dafo fisico, psicoldgico
o emocional.

De igual manera, se tendrdn en cuenta las consideraciones éticas propias del contexto

rural y la vulnerabilidad sociofamiliar, adaptando los procedimientos a las caracteristicas
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culturales y sociales de la comunidad, y garantizando un trato digno y respetuoso hacia todos los
participantes y sus familias.

Finalmente, esta investigacion reconoce a los estudiantes como sujetos de derecho y
agentes activos de su aprendizaje, compromiso €tico que orienta tanto el disefio metodologico
como el rol de las investigadoras, fortaleciendo su responsabilidad como futuras licenciadas en
Lenguas extranjeras con énfasis en ingles. Ademas, se acoge a los lineamientos éticos
establecidos por la Resolucion 8430 de 1993 (Ministerio de Salud, 1993), que define las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, particularmente en lo
relacionado con investigaciones con menores de edad, clasificando este estudio como de riesgo

minimo
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a comprender los significados,
experiencias y transformaciones que los estudiantes de grado sexto construyen al participar en
estrategias ludico-narrativas. Este enfoque resulta pertinente porque privilegia la interpretacion
de los procesos comunicativos desde la perspectiva de los propios actores, en su contexto natural
de aula (Hernandez et al., 2014).

El tipo de estudio es una investigacion-accion educativa, ya que el docente investigador
interviene directamente en la realidad del aula con el proposito de fortalecer las competencias
comunicativas de los estudiantes, y simultdneamente reflexiona sobre los efectos de su practica.
Esta modalidad permite articular la accién pedagogica con la indagacion sistematica, lo cual es
coherente con el objetivo de movilizar cambios y reconocer sus avances durante el primer
semestre de 2026.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis estd conformada por los 25 estudiantes de grado sexto de la
Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, ubicada en El Zulia, Norte de Santander, quienes
participan en las sesiones donde se implementan las estrategias lidico-narrativas.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

Para garantizar la coherencia con los objetivos especificos planteados, se definen las
siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permitiran obtener las
muestras de investigacion necesarias para el analisis, priorizando siempre el respeto por la

identidad y el bienestar de los participantes.
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Objetivo especifico 1 (Explorar el acercamiento inicial): Con el propdsito de explorar el
acercamiento inicial de los estudiantes a sus propias practicas comunicativas, se aplicara la
técnica de observacion participante y se implementara un taller diagndstico de caracter ladico-
narrativo. Durante las primeras sesiones, las investigadoras interactuaran con el grupo en su
ambiente natural, registrando en un diario de campo las formas de comunicacién espontanea, las
dinamicas de interaccion y las primeras impresiones de los estudiantes frente a actividades que
involucren el juego y la expresion oral. Asimismo, en el marco del taller diagnostico, se
solicitard a cada estudiante que realice un dibujo y una narracion escrita corta sobre una situacion
de conflicto vivida en el aula, respondiendo a preguntas orientadoras como: ;Qué pasd? ;Como
te sentiste? ;Como termind? Esta actividad, desarrollada de forma an6nima, permitira obtener
una muestra grafica y textual que evidencie sus concepciones y practicas iniciales en torno a la
comunicacion y la resolucion de conflictos. La evidencia central para este objetivo estara
constituida por las hojas individuales anénimas que contienen los dibujos y relatos, las cuales
seran posteriormente fotografiadas para su incorporacion en los apéndices del informe.

Objetivo especifico 2 (Movilizar las competencias comunicativas): Para la fase de
experimentacion, se implementara una secuencia didactica compuesta por tres talleres
vivenciales de caracter lidico-narrativo, disefiados para movilizar las competencias
comunicativas de los estudiantes. Durante estos talleres, se recolectaran dos tipos de muestras
fundamentales. En primer lugar, al finalizar el taller titulado "El seméaforo de las palabras", los
estudiantes diligenciaran de forma andnima una hoja de compromiso que contiene la frase: "La
proxima vez que tenga un conflicto, me comprometo a...", la cual deberan completar con sus
propias palabras, constituyendo una muestra escrita de su proceso de reflexion y descubrimiento.

En segundo lugar, durante el taller "La caja de los cuentos", los estudiantes, organizados en
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grupos, crearan un cuento colectivo en el que los personajes resuelvan un conflicto de manera
asertiva, aplicando las técnicas aprendidas. Estas producciones narrativas grupales seran
recogidas por las investigadoras al finalizar la actividad. Las evidencias para este objetivo seran,
por tanto, las hojas de compromiso individuales y los cuentos grupales escritos, los cuales seran
fotografiados para su posterior analisis y registro. Como lo plantea Vygotsky (1979), el
aprendizaje se construye en relacion con otros; estos registros evidenciaran avances en la
cooperacion y el uso de un lenguaje mas asertivo, articulandose con la categoria de movilizacion
durante la experimentacion.

Objetivo especifico 3 (Reconocer los cambios): Para identificar las variaciones en las
competencias comunicativas una vez implementada la secuencia didactica, se aplicara un
cuestionario de autopercepcion post-intervencion durante la sesion titulada "Mi diario del
cambio". Este instrumento, de cardcter andnimo, incluird preguntas abiertas orientadas a indagar
sobre los cambios que los propios estudiantes identifican en su forma de expresarse, escuchar a
los demas y gestionar sus emociones. Las preguntas contempladas son: ;Qué técnicas nuevas
aprendiste para manejar tus emociones?; Escribe un ejemplo de una situacion donde hayas usado
lo aprendido o crees que podrias usarlo en el futuro; ;Crees que ahora te comunicas mejor con
tus compafieros? ;Por qué?. Las respuestas escritas por los estudiantes constituiran la evidencia
central para este objetivo, permitiendo contrastar sus percepciones finales con las observaciones
iniciales registradas en el diario de campo y con las muestras obtenidas en las fases previas.
Categorias para el Analisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados se realizara mediante la técnica de analisis de
contenido cualitativo, para lo cual se definiran categorias emergentes y deductivas alineadas con

el aspecto ontologico (competencias comunicativas) y la variable (estrategias ludico-narrativas).
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Estas categorias permitirdn organizar, interpretar y extraer conclusiones significativas de las
muestras obtenidas (diarios de campo, producciones graficas, narrativas escritas y cuestionarios
de autopercepcion).

Las categorias de andlisis propuestas son las siguientes:

Produccion grafica y narrativa inicial: Esta categoria se centra en analizar las muestras
obtenidas durante el taller diagnostico (dibujos y relatos escritos) en términos de la
representacion que los estudiantes hacen del conflicto, el vocabulario emocional empleado, la
identificacion de causas y consecuencias, y la capacidad para narrar una experiencia personal de
manera coherente. Se prestard especial atencion a la forma en que los estudiantes se posicionan
frente al conflicto y a los otros actores involucrados.

Compromiso y proyeccion de la comunicacion asertiva: A partir de las hojas de
compromiso diligenciadas en el taller "El semaforo de las palabras", se analizard la capacidad de
los estudiantes para proyectar conductas comunicativas asertivas en situaciones futuras. Se
identificaran elementos como el reconocimiento de la necesidad de pausa (luz roja), la
identificacién de emociones y opciones (luz amarilla) y la formulacion de estrategias de
actuacion respetuosa (luz verde).

Creacion narrativa colaborativa: Esta categoria evalua las producciones escritas
colectivas (cuentos) en términos de coherencia narrativa, inclusion de elementos de la
comunicacion asertiva en la resolucion del conflicto planteado, uso de vocabulario emocional y
capacidad para trabajar colaborativamente en la construccion de una historia con un desenlace
positivo y pacifico.

Autopercepcion del cambio en competencias comunicativas: A partir de los cuestionarios

finales, se analizaran las respuestas de los estudiantes en torno a tres ejes: el reconocimiento de
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las técnicas aprendidas, la identificacion de situaciones de aplicacion real o potencial de dichas
técnicas, y la valoracion subjetiva de la mejora en sus habilidades comunicativas y relacionales.
Esta categoria permitird contrastar la perspectiva de los propios actores con las observaciones
realizadas por las investigadoras.

Estas categorias, en su conjunto, permitiran triangular la informacién proveniente de las
diferentes fuentes (lo que los estudiantes dibujan, escriben y declaran sobre si mismos),
garantizando la validez y riqueza del analisis cualitativo, y posibilitando una comprension
profunda del impacto de las estrategias ludico-narrativas en el fortalecimiento de las

competencias comunicativas.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase de exploracion, mediante el taller diagnostico, se analizaron las producciones
graficas y narrativas de los 25 estudiantes para comprender sus concepciones y practicas iniciales
en torno a la comunicacion y la resolucion de conflictos.

En cuanto a la representacion del conflicto, la mayoria de los dibujos reflejo situaciones
de confrontacion directa, con figuras humanas representadas en posturas de enfrentamiento,
puiios levantados o gestos de enfado. Las narraciones escritas evidenciaron un vocabulario
emocional limitado, predominando expresiones genéricas como "me molestd", "se enojaron" o
"me senti mal", sin mayor profundizacion en matices emocionales. Por ejemplo, un estudiante
escribio:

"Mi compariero me quito mi esfero y me empujo, entonces yo le pegué y nos regainiaron”.

En este relato se observa una secuencia lineal y reactiva del conflicto, sin identificacion
de emociones intermedias ni mencidn de alternativas de resolucion diferentes a la agresion fisica
o la intervencion adulta.

Paralelamente, las observaciones registradas en el diario de campo durante las primeras
sesiones permitieron caracterizar las interacciones espontaneas como predominantemente
impulsivas. Fue recurrente observar respuestas inmediatas ante desacuerdos: interrupciones en
voz alta, uso de apodos descalificadores y la constante necesidad de recurrir al docente como
unico mediador ante cualquier friccion. Solo en contadas ocasiones, algunos estudiantes
mostraron intentos iniciales de didlogo directo para resolver diferencias, lo que se constituyd en

una excepcion dentro de la dindmica general del grupo.
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Estos hallazgos iniciales confirmaron que el grupo presentaba dificultades estructurales
en la comunicacidn asertiva, con una escasa apropiacion de herramientas conversacionales y un
repertorio emocional restringido, lo que justificé la necesidad de una intervencion pedagogica
sistematica.

Experimentacion

Durante la fase de experimentacion se implemento6 una secuencia didactica conformada
por tres talleres vivenciales: “El semaforo de las palabras”, “La caja de los cuentos” y un taller
integrador de cierre. Cada taller se desarrolld en sesiones de 90 minutos, con una frecuencia
semanal durante cuatro semanas.

En el taller “El semaforo de las palabras”, los estudiantes participaron en dinamicas de
juego de roles donde debian identificar situaciones conflictivas y asociarlas con las tres luces del
semaforo: roja (detenerse), amarilla (pensar opciones) y verde (actuar con respeto). Al finalizar,
cada estudiante diligencié de forma an6nima una hoja de compromiso. Las respuestas mostraron
un cambio progresivo en la capacidad de proyectar conductas asertivas. Un estudiante escribio:
“La préxima vez que tenga un conflicto, me comprometo a respirar profundo, pensar qué siento
y decirle al otro sin gritar”. De las 25 hojas, 18 incorporaron al menos dos de los tres pasos del
semaforo, lo que evidencio la internalizacion inicial de la estrategia.

En el taller “La caja de los cuentos”, los estudiantes organizados en cinco grupos crearon
cuentos colectivos donde los personajes resolvian un conflicto mediante didlogo. Las
producciones narrativas reflejaron un esfuerzo colaborativo por incorporar elementos de
comunicacion asertiva. Por ejemplo, un grupo escribio: “Los dos amigos estaban enojados
porque no se pusieron de acuerdo en el juego. Entonces uno dijo: ‘Me siento triste porque no me

escuchas’. El otro respondio: ‘Yo también queria jugar, hablemos y decidamos juntos’”. Este
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fragmento evidencia el uso de lenguaje emocional y la construccion de un desenlace basado en la
negociacion.

Durante los talleres, las observadoras registraron en el diario de campo una disminucion
notable de interrupciones y un aumento en el uso de frases como “me siento...”, “propongo
que...” y “;qué opinas?”. Los estudiantes comenzaron a autorregularse con mayor frecuencia,
recorddndose mutuamente las fases del semaforo cuando se presentaban roces.

Identificacion de Variaciones

Tras la implementacion de la secuencia didactica, el cuestionario de autopercepcion "Mi
diario del cambio" y las observaciones finales permitieron reconocer variaciones importantes en
las competencias comunicativas, tanto desde la perspectiva de los propios estudiantes como
desde la mirada de las investigadoras.

En relacion con el vocabulario emocional y las técnicas aprendidas, la mayoria de los
estudiantes menciono6 haber incorporado nuevas formas de expresar sus emociones y manejar
situaciones de conflicto. Expresiones como "ahora digo como me siento antes de reaccionar" y
"aprendi que puedo pedir ayuda sin pelear" fueron recurrentes en las respuestas. Un estudiante
escribi6 de manera significativa:

"Antes solo gritaba, ahora me acuerdo del semaforo y me calmo".

Este tipo de afirmaciones evidencia no solo la adquisicion de una técnica, sino también
un cambio en la conciencia sobre el propio comportamiento.

En cuanto a la identificacion de situaciones de aplicacion real, una proporcién importante
de los participantes refirié haber utilizado alguna de las técnicas aprendidas en conflictos

posteriores, tanto dentro como fuera del aula. Un ejemplo ilustrativo fue:



34

"Mi hermano me quit6 el celular y en vez de pelear, le dije que me molestaba y
acordamos turnos".

Estos relatos muestran la transferencia de lo aprendido a otros contextos relacionales,
mas alla del aula escolar.

La valoracion subjetiva de la mejora en la comunicacion fue mayoritariamente positiva.
Muchos estudiantes sefialaron que ahora se sentian mas capaces de "hablar sin pelear", "escuchar
al otro" y "buscar soluciones juntos". Las observaciones finales del diario de campo corroboraron
estas percepciones: se redujeron los episodios de confrontacion directa y aumentaron las
interacciones mediadas por el didlogo espontaneo entre pares.

Comparativamente, mientras en la fase inicial solo se observaban esporadicos intentos de
didlogo auténomo, tras la intervencion la mayoria de las interacciones conflictivas observadas
incluyeron algtn elemento de comunicacion asertiva sin requerir la mediacion docente
inmediata. Esto sugiere una transformacion en la cultura relacional del aula, donde el didlogo

comenzod a consolidarse como herramienta primaria para la gestion de desacuerdos.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de estrategias ladico-
narrativas tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de las competencias comunicativas de
los estudiantes de sexto grado, en coherencia con los objetivos especificos planteados. El analisis
que se presenta a continuacion discute estos hallazgos a la luz de los referentes tedricos y
conceptuales, destacando la relacion entre la variable (estrategias ludico-narrativas) y el aspecto
ontologico (competencias comunicativas), asi como las transformaciones observadas en el clima
de aula.
Analisis del Acercamiento de la Poblacion a la Variable

El acercamiento inicial de los estudiantes a las estrategias lidico-narrativas revelo un
punto de partida caracterizado por un repertorio limitado de herramientas comunicativas y una
tendencia a la resolucion impulsiva de conflictos. Esta situacion coincidio con lo sefialado por
(Shonkoff & Phillips, 2000) respecto a que las condiciones de adversidad social inciden en la
capacidad de regulacion emocional. No obstante, la alta disposicion hacia el juego y la narrativa,
observada desde las primeras sesiones, confirmo el potencial pedagdgico sefialado (Salazar
Hernéndez et al., 2023), quienes destacan que el juego cooperativo funciona como un dispositivo
que, adecuadamente mediado, puede conducir a la toma de conciencia emocional. La
receptividad del grupo hacia las actividades ludicas superd las expectativas iniciales,
evidenciando que el contexto rural no representa una barrera para metodologias activas cuando
estas se adaptan a sus intereses.

Durante la experimentacion, las estrategias ludico-narrativas actuaron como mediadoras
efectivas en la movilizacion de las competencias comunicativas. Los talleres “El semaforo de las

palabras”y “La caja de los cuentos” permitieron que los estudiantes experimentaran de manera
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vivencial los conceptos de pausa, reflexion y accion respetuosa, tal como lo propone el modelo
de comunicacion asertiva. Este hallazgo se alinea con lo expuesto por (Navarro Rambay &
Rodriguez Zambrano, 2025), quienes encontraron que los juegos cooperativos incrementan los
niveles de empatia y comunicacion asertiva. Asimismo, las producciones narrativas colectivas
evidenciaron lo que (Vygotsky, 1979) denomina la zona de desarrollo proximo: los estudiantes,
en colaboracidn, lograron construir resoluciones narrativas mas complejas de las que habrian
alcanzado individualmente, integrando vocabulario emocional y estrategias dialdgicas.

Los cambios en el aspecto ontoldgico las competencias comunicativas, se manifestaron
en tres dimensiones clave: ampliacion del vocabulario emocional, internalizacion de una
estructura para la gestion de conflictos (semaforo) y desarrollo de la autopercepcion de eficacia
comunicativa. Los cuestionarios finales mostraron que los estudiantes no solo adquirieron
técnicas, sino que comenzaron a aplicarlas en contextos reales, lo que indica una transferencia
del aprendizaje. Este proceso coincide con la nocidon de competencia comunicativa del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 1998) como la capacidad de movilizar recursos para enfrentar
situaciones segun el contexto. La reduccion de confrontaciones directas y el aumento de didlogos
espontaneos documentados en el diario de campo confirman que las variaciones no fueron
meramente declarativas, sino conductuales.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden con los reportados por (Messa Céardenas et
al., 2020), quienes concluyeron que los juegos cooperativos promueven mecanismos de
resolucion asertiva de conflictos. Asimismo, se asemejan a los resultados de (Cobaleda Pérez et
al., 2017), quienes evidenciaron que el juego cooperativo fortalece la cooperacion y disminuye
actitudes agresivas. Una diferencia relevante con estudios como el de (Rueda-Maza, 2025),

centrado en narrativas digitales, es que en este contexto rural la implementacion se realizé con
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recursos de bajo costo y sin mediacion tecnologica, demostrando que la efectividad de las
estrategias ludico-narrativas no depende de la sofisticacion técnica, sino de su capacidad de
conectar con la experiencia significativa de los estudiantes.

Entre las limitaciones se destaca el tamafio reducido de la muestra (25 estudiantes), lo
que impide la generalizacion de los resultados a otras poblaciones. Asimismo, el tiempo de
intervencion (cuatro semanas) constituyd un periodo limitado para observar cambios de mayor
arraigo. Otra limitacion fue la dificultad para realizar un seguimiento sistematico de la
transferencia de habilidades al &mbito familiar, dado que la recoleccion de datos se centrod
exclusivamente en el entorno escolar. En futuras investigaciones se recomienda ampliar el
tiempo de implementacion e incluir entrevistas a familias para evaluar la sostenibilidad de los
cambios.

Los resultados tienen implicaciones practicas directas para la institucion educativa y para
docentes de contextos rurales. En primer lugar, evidencian que las estrategias ludico-narrativas
pueden integrarse de manera sistematica en el plan de estudios de lengua castellana y en el area
de ética y valores, no como actividades aisladas, sino como parte de una secuencia didactica
intencionada. En segundo lugar, los talleres pueden ser replicados por otros docentes con
adaptaciones a sus grupos, utilizando recursos disponibles en el entorno. La metodologia
empleada constituye una respuesta concreta a lo establecido en la Ley 1620 de 2013, al promover
activamente la convivencia escolar y la formacion ciudadana.

En sintesis, el analisis confirma que la secuencia didactica basada en estrategias ltdico-
narrativas contribuyd significativamente al fortalecimiento de competencias comunicativas en
los estudiantes, evidenciando avances en la expresion asertiva, la regulacion emocional y la

resolucion colaborativa de conflictos. Futuras investigaciones podrian explorar el impacto de
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estas estrategias en otras areas curriculares, asi como disefiar estudios longitudinales que evaluen
la permanencia de los cambios en el tiempo. Asimismo, seria valioso indagar como la
participacion en estos procesos influye en el autoconcepto y la proyeccion de vida de los

adolescentes en contextos vulnerables.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion logro fortalecer las competencias comunicativas de los 25 estudiantes
de sexto grado mediante la implementacion de una secuencia didactica basada en estrategias
ludico-narrativas, respondiendo positivamente a la pregunta de investigacion. Los estudiantes
pasaron de un repertorio comunicativo limitado y reactivo a mostrar herramientas de didlogo
asertivo, ampliacion del vocabulario emocional y capacidad para resolver conflictos de manera
autonoma.

La investigacion permitié movilizar el aspecto ontologico de las competencias
comunicativas al evidenciar que los estudiantes no solo comprendieron conceptualmente la
comunicacion asertiva, sino que la incorporaron a sus practicas cotidianas. El uso del semaforo
emocional, la creacion colectiva de cuentos y la autopercepcion de cambio constituyeron hitos
que reflejan una transformacion en su forma de relacionarse.

La variable estrategias ludico-narrativas tuvo un impacto significativo en la poblacion de
estudio, actuando como un puente entre la experiencia lidica natural de los adolescentes y el
aprendizaje intencionado de habilidades comunicativas. Los talleres lograron generar un
ambiente de confianza y participacién que potencio los efectos positivos. Sin embargo, se
evidencid que algunos estudiantes con patrones de conducta mas arraigados requieren un
acompafiamiento mas prolongado para consolidar los cambios.

Los resultados contribuyen a la literatura existente al demostrar que las estrategias
ludico-narrativas son efectivas en contextos rurales vulnerables, donde los recursos tecnologicos
son limitados, validando que el elemento central es la calidad de la mediacioén pedagogica y no la

sofisticacion de los materiales. Metodologicamente, la investigacion aporta un disefio de talleres
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vivenciales con instrumentos de recoleccion adaptados al contexto, que puede ser replicado en
otros escenarios educativos.

Se recomienda a la Institucion Educativa Marco Fidel Sudrez institucionalizar los talleres
“El semaforo de las palabras” y “La caja de los cuentos” como parte del plan de aula de lengua
castellana y ética, integrandolos en el primer semestre de grado sexto como una estrategia
preventiva de convivencia. Asimismo, se sugiere capacitar a los docentes en mediacion de
conflictos mediante herramientas ludico-narrativas.
Para futuras investigaciones, se propone ampliar la muestra a otros grados de la institucion y
explorar el uso de estrategias lidico-narrativas en el fortalecimiento de otras competencias, como
la argumentacion oral o la comprension lectora inferencial. También seria pertinente realizar un
estudio comparativo entre grupos que reciben la intervencion y grupos control, con mediciones

de seguimiento a seis meses para evaluar la sostenibilidad de los cambios.
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