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Resumen

Este informe documenta un proyecto estratégico de innovacion desarrollado para SINEA, una
corporacion lider en la fabricacion de soluciones de empaque pléstico, centrado en resolver el
desafio critico de las elevadas reclamaciones de clientes por defectos de calidad (rebaba y
convexidad). El proyecto se abordé mediante una Metodologia Mixta (Descriptiva y
Explicativa), aplicando un proceso sistematico que incluyo la conceptualizacion de técnicas de
innovacion (Plataforma GIMI), la Vigilancia Tecnoldgica para identificar tendencias de
Manufactura Avanzada, y la implementacién integral de Design Thinking. El resultado fue la
definicidon del caso de negocio SINEA — Manufactura Avanzada, materializado en prototipos
clave como el dispositivo Poka-Yoke ergondmico y la Interfaz del Formato Digital de
Calibracion, disefiados para lograr la meta de reducir un 40% las reclamaciones en cuatro meses.
Para asegurar la trazabilidad y la rendicion de cuentas, se disefié un marco de Evaluacion del
Desempefio basado en Objetivos y Resultados Clave (OKR), estableciendo objetivos estratégicos
(ej. Satisfaccion del Cliente, Reduccidn de Sobrecostos) y Resultados Clave cuantificables, como
la reduccion del scrap al 1% y el aumento del indice OEE en un 15%, consolidando asi una
cultura de mejora continua y excelencia operativa.

Palabras clave: Innovacion, vigilancia tecnoldgica, design thinking, objetivos y

resultados clave, poka yoke.



Abstract
This report presents a strategic innovation proposal developed for SINEA, a company dedicated to
the manufacturing of plastic packaging solutions. The project emerged as a response to the high
number of customer complaints caused by critical defects such as burrs and convexity in plastic

caps, a situation that affects product quality, customer satisfaction, and operational costs.

The research was conducted using a mixed descriptive and explanatory methodology supported by
innovation tools such as technology surveillance, competitive intelligence, Design Thinking, and

Obijectives and Key Results (OKR). In addition, methodological guidelines proposed by the Global
Innovation Management Institute (GIMI) were implemented, allowing the innovation process to be

structured systematically.

As a result, a Poka-Yoke device was designed to prevent production defects, along with a digital
calibration format aimed at strengthening operational control mechanisms. These strategies enabled

the projection of a significant reduction in customer complaints, reprocessing, and product returns.

Finally, the project demonstrates that innovation and continuous improvement are essential tools for
strengthening business competitiveness, optimizing industrial processes, and increasing customer

satisfaction.
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones de la industria plastica
enfrentan grandes desafios para mantener su rentabilidad, sostenibilidad y posicionamiento en el
mercado. La transformacion digital, el avance tecnoldgico y las nuevas exigencias de los
consumidores obligan a las empresas a implementar estrategias innovadoras que permitan optimizar

sus procesos productivos, mejorar la calidad de sus productos y fortalecer la satisfaccion del cliente.

En este contexto, el presente proyecto propone un plan de mejoramiento continuo enfocado en la
reduccion de reclamaciones asociadas con dos defectos criticos identificados en tapas plasticas
fabricadas por la empresa SINEA: la rebaba y la convexidad. Estas no conformidades generan
impactos negativos en la calidad del producto, incrementan los costos operativos debido a reprocesos

y devoluciones, y afectan la percepcion del cliente frente a la organizacion.

Con el propésito de abordar esta problemaética, se aplicaron diferentes metodologias de innovacion y
gestion estratégica. Entre ellas se destaca el Design Thinking, enfoque centrado en el usuario que
facilita la solucidn creativa de problemas mediante cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar
y probar. Asimismo, se implement6 la metodologia de Objetivos y Resultados Clave (OKR), la cual
permitié establecer indicadores medibles para evaluar el desempefio y el impacto de las propuestas
desarrolladas. De igual manera, se empled la vigilancia tecnologica como herramienta para
identificar tendencias relacionadas con manufactura avanzada, automatizacion y control de calidad

en procesos industriales.

El desarrollo del proyecto también estuvo apoyado en los lineamientos del Global Innovation

Management Institute (GIMI), plataforma académica que proporciond herramientas metodologicas
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para la formulacion de soluciones innovadoras orientadas a contextos empresariales reales. Gracias
al acompafiamiento del semillero de investigacion INDEVAAG y del grupo SIGCIENTY, fue
posible fortalecer competencias relacionadas con la gestion de la innovacion, el analisis de procesos

y la formulacion de propuestas de mejora.

Como resultado, se disefid un dispositivo Poka-Yoke orientado a prevenir errores en el proceso de
produccion y un formato digital de calibracion que contribuye al control operativo y a la
disminucion de defectos en las tapas plasticas. Estas estrategias buscan fortalecer la calidad del
producto, reducir significativamente las reclamaciones de los clientes y promover una cultura

organizacional basada en la mejora continua y la excelencia operativa.
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Las metodologias aplicadas permitieron identificar, disefiar e implementar una solucion dentro
de la empresa SINEA al problema presentado por las reclamaciones de sus clientes por la rebaba
y convexidad en las tapas plasticas, esta solucion se basa en generar programas de capacitacion
técnica a los trabajadores y disefiar un dispositivo Poka-Yoke prototipo que actia como una guia
fisica que asegura el correcto acoplamiento de la pieza antes de la inyeccion, previniendo la
formacion de rebaba y convexidad desde su origen que afectan la satisfaccion del cliente y

generan sobrecostos significativos en la operacion.
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Justificacion

La innovacion constituye un factor estratégico para el crecimiento, sostenibilidad y competitividad
de las organizaciones, especialmente en sectores industriales altamente dindAmicos como la
manufactura de productos plasticos. En la actualidad, las empresas enfrentan grandes desafios
relacionados con el fortalecimiento de la calidad, la optimizacion de procesos y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, razon por la cual resulta indispensable implementar estrategias

orientadas al mejoramiento continuo y a la transformacién de los procesos productivos.

En el caso de la empresa SINEA, se identificd una problematica relacionada con el incremento de
reclamaciones generadas por defectos criticos de rebaba y convexidad en tapas plasticas producidas
dentro de la organizacion. Estas no conformidades afectan directamente la percepcion de calidad del
producto, generan reprocesos, devoluciones y sobrecostos operativos, ademas de impactar

negativamente la satisfaccion y confianza de los clientes.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de desarrollar una propuesta de innovacion enfocada en la
reduccién de defectos y en el fortalecimiento de los mecanismos de control de calidad. La
implementacidn de herramientas como vigilancia tecnoldgica, Design Thinking y Objetivos y
Resultados Clave (OKR) permite analizar la problematica desde una perspectiva estratégica,
identificar oportunidades de mejora y disefiar soluciones innovadoras aplicables al contexto

empresarial.

Asimismo, el proyecto busca fortalecer la eficiencia operativa mediante el disefio de un dispositivo
Poka-Yoke orientado a prevenir errores durante el proceso de produccién y la implementacién de

formatos digitales de calibracidn que contribuyan a mejorar la trazabilidad y el control operativo.
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Estas acciones permiten disminuir significativamente las reclamaciones de los clientes, optimizar

recursos y promover una cultura organizacional basada en la mejora continua.

Desde el &mbito académico, esta propuesta adquiere relevancia porque facilita la aplicacion practica
de conocimientos adquiridos durante el diplomado, integrando metodologias de innovacién y
herramientas de gestion en un entorno empresarial real. De igual manera, el proyecto contribuye al
fortalecimiento de competencias relacionadas con analisis critico, solucion de problemas, trabajo

colaborativo y formulacion de estrategias orientadas al mejoramiento organizacional.

Finalmente, esta investigacion aporta valor tanto para la empresa como para la formacién profesional
de los estudiantes, debido a que demuestra cdmo la innovacién puede convertirse en un elemento
clave para incrementar la competitividad, fortalecer la relacién con los clientes y generar ventajas

sostenibles dentro del sector industrial.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el impacto generado por las reclamaciones de clientes relacionadas con defectos criticos de
rebaba y convexidad en tapas de envases plasticos fabricadas por la empresa SINEA, con el
propdsito de identificar sus principales causas y proponer soluciones innovadoras que permitan

disminuir significativamente dichos defectos y fortalecer la satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos

e Aplicar la metodologia de innovacion basada en el referente del Global Innovation
Management Institute (GIMI) para la formulacién de soluciones orientadas al mejoramiento

continuo del proceso productivo.

e Implementar herramientas de innovacion como vigilancia tecnoldgica, Design Thinking y

Objetivos y Resultados Clave (OKR) en un entorno empresarial real.

e Reducir la presencia de defectos criticos en tapas de envases plasticos, contribuyendo al

fortalecimiento de la calidad del producto y a la satisfaccion del cliente.

e Disminuir los costos operativos asociados con devoluciones, reprocesos y compensaciones

generadas por defectos de fabricacion.

e Disefiar e implementar programas de capacitacion técnica dirigidos al personal operativo de

la empresa SINEA.



Disefiar un dispositivo Poka-Yoke que permita prevenir errores durante el proceso de

produccidn y asegurar el correcto acoplamiento de la pieza antes de la inyeccion.

15
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Propuesta De Innovacion Para La Empresa Sinea

SINEA, reconocida por su liderazgo en la produccién y comercializacion de productos plésticos,
enfrenta actualmente una problematica relacionada con el incremento de reclamaciones por parte de
sus clientes debido a defectos criticos identificados en tapas plasticas, especificamente rebaba y

convexidad.

Durante el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2025, se registr6 un total de
1.074.000 unidades defectuosas, lo que representd pérdidas econdmicas cercanas a $33.984.582
derivadas de reprocesos, devoluciones y compensaciones. Esta situacion afecta directamente la

eficiencia operativa, la rentabilidad y la percepcion de calidad por parte de los clientes.

Ante esta problematica, la empresa orient6 sus esfuerzos hacia el desarrollo de proyectos de
innovacion enfocados en control de procesos, automatizacion y fortalecimiento técnico del personal.
En este contexto, la propuesta de innovacion busca implementar herramientas de manufactura
avanzada que permitan reducir los defectos de produccion, optimizar la trazabilidad y mejorar los

mecanismos de inspeccion y control de calidad.

Asimismo, se identificaron oportunidades de innovacion relacionadas con la digitalizacion de
procesos industriales, el uso de sensores de inspeccion automatizada, el mantenimiento predictivo y
la capacitacion técnica continua de los trabajadores. Estas estrategias permitiran fortalecer la
competitividad de SINEA y contribuir al cumplimiento de estandares de calidad exigidos en

mercados nacionales e internacionales.



Marco conceptual
Tabla 1

Marco Conceptual
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Concepto

Definicién

Fuente

Innovacion

Es un proceso que introduce novedades y que se
refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de
mejorarlos, aunque también es posible en la
implementacién de elementos totalmente nuevos. En el
sentido estricto, por otro lado, se dice que de las ideas
solo pueden resultar innovadoras luego de que ellas se
implementen como nuevos productos, servicios, 0
procedimientos que realmente encuentren una
aplicacion exitosa, imponiéndose en el mercado a
través de la difusion.

Hay una forma de innovacion consistente en la

mejora de la gestion empresarial con nuevos

OECD/Eurostat. (2018). Oslo
Manual 2018: Guidelines for Collecting,
Reporting and Using Data on Innovation (4th
ed.). OECD Publishing.

https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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Concepto

Definicién

Fuente

Inteligencia de

negocios

procedimientos, utilizacion de una tecnologia,
automatizacion, mejorando la calidad, definiendo
nuevas formas de satisfacer al cliente, son solo algunas
ideas de lo que puede ser y conseguir la innovacion y

ayuda a las empresas a crecer y ser mas competitivas

Conjunto de metodologias y herramientas
tecnoldgicas que recopilan, procesan y analizan datos
internos y externos para apoyar la toma de decisiones

estratégicas en tiempo real.

Marquez-Vasquez, P., & Caicedo-

Consuegra, L. (2024). Inteligencia de

Negocios para el mejoramiento de la

Vigilancia Tecnolégica en el sector

universitario privado colombiano: estudio de

caso . Desarrollo  Gerencial, 16(1), 1-

19. https://research-ebsco-

com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkproce



https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
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Concepto Definicién Fuente
ssor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-
9b1a09f45823.

Vigilancia Proceso sistematico continuo y selectivo de

Marquez-Vasquez, P., & Caicedo-
Tecnoldgica busqueda, analisis y difusion de informacion cientifica,
Consuegra, L. (2024). Inteligencia de
tecnoldgica y de innovacion con relevancia para la
Negocios para el mejoramiento de la
organizacion.
Vigilancia Tecnologica en el sector
universitario privado colombiano: estudio de
caso . Desarrollo  Gerencial, 16(1), 1-
19. https://research-ebsco-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkproce
ssor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-
9b1a09f45823.

Inteligencia Proceso ético de recopilacidn, analisis y uso de

Marquez-Vasquez, P., & Caicedo-
Competitiva la informacion sobre competidores, clientes y entorno

Consuegra, L. (2024). |Inteligencia de

Negocios para el mejoramiento de la



https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
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Concepto Definicion Fuente
de mercado para disefiar estrategias y anticipar Vigilancia Tecnolégica en el sector
escenarios universitario privado colombiano: estudio de
caso . Desarrollo  Gerencial, 16(1), 1-
19. https://research-ebsco-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkproce
ssor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-
9b1a09f45823.
Metodologia Es fundamental en los proyectos de innovacion Figueroa Peinado, W. (2022). Design

design thinking

porgue permite a un equipo de trabajo comprender las
necesidades y problemas dentro de una empresa
prestadora de productos o servicios aportando
soluciones con valor que puedan satisfacer dichas
necesidades, mediante la creacion de prototipos o

pruebas se identifican y corrigen fallos antes de la

Thinking: Definir [Objeto Virtual de
Informacion _ovI]. Repositorio
Institucional UNAD.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/

49163
Figueroa Peinado, W. (2022). Design

Thinking:  Idear [Objeto  Virtual de



https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=4c34fa60-79d8-3a53-843e-9b1a09f45823
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49163
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49163
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49163
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Concepto Definicién Fuente
implementacion de una idea innovadora para evitar el Informacion _ovI]. Repositorio
fracaso de nuestro proyecto. Institucional UNAD.

De igual manera, esta metodologia fomenta un
pensamiento critico por medio de las distintas
herramientas que se pueden usar como la lluvia de ideas
que generan soluciones innovadoras que sean factibles

y sostenibles para una organizacion.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/

49253

Figueroa Peinado, W. (2022). Design
Thinking: Probar [Objeto Virtual de
Informacion _ovI]. Repositorio
Institucional UNAD.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/

49160
Gonzalez Lopez, C. (2023). Design
thinking, la metodologia centrada en las
personas. Independently published.
Interaction Design Foundation -

IXDF. (25 de mayo de 2016). ;Que es el



https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49253
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49253
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49253
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49160
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49160
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49160
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Concepto Definicién Fuente
pensamiento de disefio? Interaction Design
Foundation - IXDF. https://www.interaction-
design.org/literature/topics/design-thinking.
Definicion y Un Objetivo (O) en la metodologia OKR es una Brunetta, H. (2023). OKRs y métricas

caracteristicas de un
objetivo en la metodologia

OKR

meta cualitativa, inspiradora y ambiciosa que describe
una direccidn clara y hacia dénde se quiere llegar. Es la
parte del OKR que motiva y capta la imaginacion de los
equipos, proporcionando un sentido de proposito y
enfoque.

Caracteristicas:

o Cualitativos: Se expresan en términos de
calidad o estado deseado, no con nimeros. No se miden
directamente, sino a traves de los Resultados Clave

(KR) asociados.

de negocios: metodologias 4&giles para
resultados  exitosos.  Pluma  Digital

Ediciones.https://elibronet.bibliotecavirtual.u

nad.edu.c o/es/ereader/unad/231789



https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
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Concepto

Definicion

Fuente

o Inspiradores y Ambiciosos: Deben ser lo
suficientemente desafiantes como para motivar al
equipo a ir mas alla de lo que harian normalmente (a
menudo denominados "metas de estiramiento”
o stretch goals). Deben generar entusiasmo.

o Claramente definidos: Aunque son
cualitativos, deben ser especificos y faciles de entender
para todos los miembros del equipo y la organizacion.

o Limitados en el tiempo: Se establecen
dentro de un ciclo especifico (generalmente trimestral)
para crear un sentido de urgencia y enfoque.

o Alineados con la vision: Deben estar
directamente relacionados con la misién y estrategia
general de la empresa, asegurando que el trabajo de

cada equipo contribuya al panorama general.
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Concepto Definicién Fuente
o Proporcionan direccion: Responden a la
pregunta fundamental: "¢ Hacia donde queremos ir?"
Definicion y Un Resultado Clave (KR) (del inglés Key Leon, M. A. (2021). De Experto

caracteristicas de un

resultado clave (OKR)

Result) es una métrica cuantitativa y especifica que
mide el progreso hacia el logro de un Objetivo (O)
cualitativo.

Mientras el objetivo describe qué se quiere
lograr de manera inspiradora, el resultado clave define
cémo se sabrd que se ha logrado, proporcionando
evidencia tangible del progreso.

Caracteristicas

. Medibles y Cuantitativos: Un KR
siempre debe tener un nimero de inicio y un nimero

objetivo, lo que permite un seguimiento claro y sin

Gestor a Lider Agil. CCA Insight, 8, 42-45.
https://research-

ebscocom.bibliotecavirtual.unad.edu.co/link
processor/plink?id=42b5f99  b-ff29-3a00-

95ff-a635756033dd



https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
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Concepto

Definicion

Fuente

ambigledades. Se pueden medir con un porcentaje, una
cifra monetaria, un conteo o cualquier otra métrica

numérica.

. Especificos: Deben ser claros y no dejar

lugar a interpretaciones.

. Orientados a Resultados (Outcomes), no
a Actividades (Outputs): miden el impacto o
el efecto de las acciones realizadas, no las acciones en

si mismas.

. Desafiantes pero Realistas: deben ser
ambiciosos para motivar al equipo a esforzarse. En la
filosofia OKR, un KR exitoso a menudo se considera

uno que se logra en un 70%.
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Concepto Definicién Fuente

. Limitados en el tiempo: Deben tener una

fecha limite clara.

. Verificables de forma independiente: El
progreso debe poder verificarse con datos concretos, sin
necesidad de subjetividad. Al final del ciclo, se debe

poder decir con certeza si el KR se logrd o no.

Nota. Esta tabla muestra las principales definiciones relacionadas con la propuesta de innovacion. Elaboracion propia.
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Presentacion De La Empresa

SINEA es una corporacion multinacional con més de 30 afios de trayectoria en la industria de soluciones
de empaque pléstico. Fundada en 1992, la empresa se ha consolidado como una de las organizaciones
lideres en la fabricacion de tapas y cierres plasticos en América Latina, especialmente en la region
Andina. Actualmente, forma parte del grupo industrial SMI (San Miguel Industrias)

, perteneciente a Nexus Group.

Actividad Econdmica y Capacidad Operativa

La compaiiia se dedica al disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de cierres plasticos y
envases destinados a importantes empresas de los sectores de bebidas, alimentos, cuidado personal y
productos de limpieza. Su operacion industrial se caracteriza por la implementacion de procesos de
manufactura altamente tecnificados orientados a garantizar estandares elevados de calidad, seguridad y

eficiencia operativa.

SINEA cuenta con una infraestructura moderna conformada por mas de 45 lineas de produccion, con
una capacidad de fabricacion superior a 17.120 millones de tapas plasticas al afio. Asimismo, la
organizacion dispone de talento humano altamente capacitado, cuyo nimero de trabajadores en las
diferentes filiales oscila entre 100 y 250 colaboradores, dependiendo de la operacion y ubicacién

geografica.

Unidades Estratégicas de Negocio

La estructura organizacional de SINEA se encuentra dividida en tres unidades estratégicas principales:
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Sinea Closures: unidad especializada en la fabricacion de tapas, tapones y cierres plasticos de alta
seguridad y calidad para la industria de bebidas y alimentos.

Sinea Industrial: division enfocada en la produccion de sacos, telas industriales y otros productos
plasticos elaborados mediante procesos de inyeccion y transformacion industrial.

Sinea Recycling: unidad estratégica orientada al reciclaje de botellas plasticas y aprovechamiento de
materiales reciclables, fortaleciendo las politicas de sostenibilidad y economia circular de la

organizacion.

Adicionalmente, la empresa opera en Colombia mediante la raz6n social Sinea Zona Franca S.A.S.,

ofreciendo servicios relacionados con logistica, almacenamiento y transformacion industrial.

Vision y Sostenibilidad

La vision corporativa de SINEA consiste en consolidarse como lider regional en la fabricacion de tapas
plasticas en América Latina y el Caribe, incluyendo mercados de Centroamérica, Chile y Argentina.
Para alcanzar este objetivo, la organizacion fundamenta su crecimiento en dos pilares estratégicos:

excelencia operativa y sostenibilidad empresarial.

En términos de calidad, la empresa promueve una cultura organizacional orientada hacia la mejora
continua y la excelencia en sus procesos productivos, garantizando productos seguros y confiables para
sus clientes. Por otra parte, la sostenibilidad constituye un componente fundamental dentro de su
estrategia corporativa, especialmente a través de su division de reciclaje, la cual impulsa practicas
responsables relacionadas con reutilizacion de materiales, reduccion del impacto ambiental y

fortalecimiento de la economia circular.
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Metodologia

Identificacion del Reto Empresarial

Como punto de partida del proceso de innovacion, se aplicd una encuesta interna para
diagnosticar la capacidad innovadora de la empresa SINEA. En esta encuesta se evaluaron cuatro
dimensiones fundamentales: cultura de innovacion, liderazgo, procesos y capacidades
tecnoldgicas.

A partir de los resultados de la encuesta, se identifico como reto central un plan de
mejoramiento continuo enfocado en reclamaciones de clientes presentadas por la rebaba y
convexidad de tapas plasticas. Esta pérdida constante impacta significativamente en los costos
operativos, la eficiencia del proceso y la sostenibilidad del negocio.

Resolver este reto impulsa la competitividad al reducir las reclamaciones, mejorar la
imagen de marca, mejorar la experiencia del cliente, reduccion de costos por reprocesos,

devoluciones y compensaciones en un plazo de tres meses.

Andlisis de Tendencias

Como punto de partida del proceso de innovacion, se realizé un diagndstico interno orientado a evaluar
la capacidad innovadora de la empresa SINEA. Para ello, se aplico una encuesta enfocada en cuatro

dimensiones fundamentales: cultura de innovacion, liderazgo, procesos y capacidades tecnoldgicas.

A partir de los resultados obtenidos, se identificé como principal reto empresarial la necesidad de
desarrollar un plan de mejoramiento continuo enfocado en la reduccién de reclamaciones relacionadas
con defectos de rebaba y convexidad en tapas plasticas. Esta problemaética genera impactos negativos en

la calidad del producto, incrementa los costos operativos y afecta la sostenibilidad del negocio.
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La solucion del reto permitira fortalecer la competitividad de la organizacion mediante la disminucion
de devoluciones, reprocesos y compensaciones, asi como el mejoramiento de la experiencia del cliente y

la optimizacion de los procesos productivos.
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Proceso de Innovacion Basado en el Referente del Global Innovation Management Institute
- GIMI
El desarrollo del proyecto siguio las directrices propuestas por el Global Innovation
Management Institute (GIMI), que plantea un enfoque estructurado para gestionar la innovacion
en organizaciones con la creacion de mapas de oportunidades, plataformas de crecimiento,
concepto y casos de negocio por medio de la identificacion de la razon de cambio frente a la

intencion de innovar y los insights de oportunidades.

Aplicacion de Design Thinking Para el Disefio de Productos y/o Servicios

Durante el proceso de innovacion se aplicd la metodologia Design Thinking, centrada en
el usuario siendo efectiva en el desarrollo de soluciones creativas y funcionales. Esta
metodologia fue aplicada a través de cinco fases clave: empatizar, definir, idear, prototipar y
probar. En la fase de empatia, se aplicaron entrevistas y observaciones directa y documentacion
fotogréfica en planta de produccidn. En la fase de definicion, se describié el problema
(reclamaciones por defectos de fabricacion que generan sobrecostos operacionales y erosionan la
confianza del cliente. En la fase de ideacion, se generaron diversas propuestas por medio de una
lluvia de ideas colaborativa, y se prioriz0 la creacion de un dispositivo poka-yoke. En
prototipado, se disefi6 una version funcional de un formato digital en Microsoft forms y
dispositivo poka-yoke, la cual fue probada en escenarios reales. En la fase de validacion, se
obtuvo una reduccion de defectos en un 30 % en tres meses, un 100 % de validacion de usuarios

y surgieron 2 lineas de expansion.



Disefio de OKR (Objetivos y Resultados Clave)

El equipo aplico la metodologia OKR (Objectives and Key Results) como una
herramienta estratégica para conectar los objetivos de innovacion del proyecto con resultados
medibles que reflejen el impacto real en la organizacion. En este contexto, los Objetivos (O)
definen los propdsitos cualitativos del plan de mejora continua, mientras que los Resultados
Clave (KR) cuantifican los logros alcanzables y verificables en torno a la reduccion de

reclamaciones, fortalecimiento del talento técnico y sostenibilidad operativa.

32
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Resultados
Identificacion del Reto Empresarial

Se identifico un reto estratégico que impactaba directamente en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa SINEA enfocado en reclamaciones de clientes presentadas por la
rebaba y convexidad de tapas plésticas, desde el mes de febrero del 2025 hasta septiembre del
mismo afio la cantidad de tapas que presentan estos defectos representan un total de 1.074.000
unidades representando una pérdida de $33.984.582 por reprocesos, devoluciones y
compensaciones, esta pérdida constante impacta significativamente en los costos operativos, la
eficiencia del proceso y la sostenibilidad del negocio.

Al analizar el proceso, se evidencio gue la mayor parte de estos defectos no se detectaban
en las fases de salida de la tapa luego del proceso de doblez y corte cuando se encuentran en la
banda transportadora hacia la caja y, por ende, llegaban al cliente quien devolvia las tapas que
presentaban estos defectos. La falta de un mecanismo que detectara dichos defectos antes de ser
embalados para su entrega aumentaba las devoluciones, los reprocesos, la compensacién, los
tiempos muertos y la afectacion en la satisfaccion del cliente.

Como resultado del diagnostico y la aplicacion de la encuesta para el diagnostico de la
capacidad innovadora se defini6 el reto empresarial plasmado en la siguiente tabla.

Tabla 2 Declaracion de Reto/Challenge Statement

Nombre de la SINEA ZONA FRANCA S.ASS.

Empresa NIT9010858356
Titulo del Reto Plan de mejoramiento continuo enfocado a reclamaciones.
¢Qué El problema a resolver es minimizar las reclamaciones por

problema resolver? defectos en tapas pléasticas.
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¢Porqué es

esto emocionante?

Resolver este problema es emocionante porque impulsa la

competitividad al reducir costos de reclamaciones, mejorar la imagen

de marca y aumentar la cuota de mercado.

0,35%

0,30%

0,25%

0,20%

0,15%

0,10%

0,05%

0,00%

Reclamos PPM

0,23%
0,22%
0,28%

0,15%

n 0,03%

n 0,025%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

ENE MAR MAY L SET NOV ACUMULADO

Marque con
una x las respuestas a
la siguiente pregunta:

¢Qué aportarian las

X Mejorar la experiencia del cliente
3 Reducir tiempos de comercializacion
[ Capturar un mayor segmento de mercado

X Hacer la solucién disponible menos costosa

soluciones? [ Identificar nuevas tecnologias
3 Identificar nuevos modelos de negocio
[ Aportar nuevas colaboraciones
¢ Cuél es el Objetivo General: Disminuir significativamente las

objetivo? (Brecha a

cerrar y para cuando)

reclamaciones de clientes por defectos en tapas de envases plasticos,

contribuyendo a la competitividad de sinea en el mercado nacional e

internacional.
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Obijetivos Especificos:

1. Apropiacion de conceptos y exploracion de tecnologias:
Investigar y documentar al menos 3 tecnologias o referentes
(metodologias de control de calidad, sistemas de vision artificial.)
para la deteccion y prevencion de defectos en tapas plésticas,
demostrando una comprensién profunda de sus principios y
aplicabilidad en el contexto de SINEA

2. Desarrollo de un proceso de innovacion: Implementar un
proceso de innovacién (Design Thinking, lluvia de ideas estructurada)
para generar soluciones creativas y viables que aborden las causas
raiz de los defectos en tapas plasticas, seleccionando la solucién mas
prometedora para su desarrollo y prueba.

3. Impacto esperado en la empresa: Reducir las
reclamaciones de clientes por defectos en tapas plasticas en un 30%
en un plazo de 3 meses, lo que se traducira en una disminucion de ($

en costos asociados a devoluciones, reprocesos y compensaciones).

GRAFICOS DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO - COLOMBIA

DEVOLUCIONES POR RECLAMOS DE CALIDAD

MEs e | o | omm | o | omw | o w [ w0 | s | o | ww o | acmuano

VOL DE VENTAS 2025 (mill B3N2000 | 275655000 | 24547000 | 240381000 | 256556000 | 250689.00000 27133530303‘ 1798570.000

VOL DEVUELTO 2025{mil]) 641000 96.000 B0 53528 5744020 70300000 37250100 ‘ 276362300

IND. DE RECLAMOS 2024 Jic 034% 0025%

META 015} 015 015% 015%

Nota. Esta tabla define el reto empresarial para SINEA. Tomado de. Informacién brindada por

empresa SINEA.
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Anélisis de Tendencias

El ejercicio de vigilancia tecnoldgica se realiz6 con el objetivo de identificar las
principales tendencias globales que estan transformando la industria del plastico y la
manufactura. Este analisis permitio reconocer qué innovaciones pueden ser aplicadas al
contexto de SINEA, especialmente aquellas relacionadas con automatizacion, digitalizacion y
sostenibilidad.

Entre algunas de las tendencias detectadas se encuentran métodos de inspeccion de
calidad en el producto fabricado, las cuales se basan en un control de calidad mas estricto con el
uso de vision artificial para evitar el paso de producto defectuoso que pueda afectar las
necesidades del cliente. Otra tendencia se basa en el disefio de reactores fotoquimicos y vision de
ampliacion, son tecnologias para producir tapas plasticas de mejor calidad que permiten la
reduccidén de costos en reprocesos y destruccion de producto terminado defectuoso. En el caso de
SINEA, estas innovaciones representan no solo una oportunidad para resolver su reto
empresarial, sino también una ruta estratégica hacia la competitividad y la sostenibilidad. Este
analisis de tendencias sirvié como base para la ideacion de una propuesta coherente que no
implicara costos elevados que permita la reduccidn de reclamaciones de los clientes compitiendo

con las mejores practicas del sector empresarial



Tabla 3 Cuadro Comparativo de Aspectos
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Aspecto Inteligencia de Vigilancia Inteligencia
negocios (IN) Tecnoldgica (VT) Competitiva (IC)

Definicién Proceso de Monitoreo sistematico Recolecciony
recopilacion, analisis de fuentes para analisis de
y visualizacion de identificar avances informacidn sobre el entorno
datos para apoyar la tecnoldgicos y competitivo
toma de decisiones tendencias relevantes para identificar
estratégicas en las para la organizacion. oportunidades y
organizaciones. amenazas.

Propdsito Optimizar la toma de Anticipar cambios Identificar estrategias

decisiones y mejorar
la eficiencia operativa
basada en datos

precisos.

tecnoldgicos y adaptar
la estrategia
empresarial para
mantenerse

competitivo.

competitivas y
desarrollar ventajas

sostenibles frente a

los competidores.




Objetivos

Alcance

datos

Objetivos

historicos y
actuales.

» Generar

Analizar

informes claros.

* Mejorar la

rentabilidad y

eficiencia.

* Interno:
Procesos,
inventarios
* Externo:
Analisis de
clientes y

mercado.

« Identificar
tecnologias

emergentes.
* Evaluar su
Impacto

» Apoyar la
innovacion

empresarial.

« Tecnoldgico:

Patentes,
nuevas
tecnologias.
 Mercado:
Anadlisis de

tendencias.

» Monitorear

Los movimientos

de los competidores.

* Identificar
amenazas y
oportunidades.
* Guiar la

estrategia

competitiva.

« Competidores
directos e
indirectos.

* Anélisis del
entorno:
PESTEL,

FODA.
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Herramientas

Métodos

Limitaciones

Power B,

SQL, Excel.

* ETL (Extraer,
Transformar,
Cargar).

* Andlisis

predictivo.

* Dependencia
de datos
precisos.
* Inversion en

software y

LENS.org, Google

Patents, Scopus.

* Analisis de
patentes y
bibliometria
» Mapas
tecnologicos.

« Prospeccion

tecnoldgica.

« Alto costo de
acceso a bases

especializadas.

« Dificultad para

identificar

Analisis PESTEL,

FODA,
Benchmarking.

* Analisis

competitivo.

* Analisis de

escenarios.

. Informacion
fragmentada o poco confiable.

« Monitoreo constante
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capacitacion. tendencias a

largo plazo.

Nota. Esta tabla relaciona la comparacion de aspectos relevantes entre la inteligencia de negocios, la vigilancia tecnologica y la
inteligencia competitiva. Marquez-Vasquez, P., & Caicedo-Consuegra, L. (2024). Inteligencia de Negocios para el mejoramiento de la

Vigilancia Tecnoldgica en el sector universitario privado colombiano: estudio de caso. Desarrollo Gerencial, 16(1), 1-19.



41

Proceso de Innovacion Basado en el Referente del Global Innovation Management Institute
- GIMI

Este referente establece cinco pasos fundamentales: intencién de innovacidn, generacion
de insights, creacion de plataformas de crecimiento, desarrollo de conceptos de negocio y
validacion mediante un caso de negocio, metodologia que permitio estructurar el proceso de
manera sistematica. La intencion de innovacion se definio claramente desde el inicio como
aparece en la figura 1: Un plan de mejoramiento continuo enfocado en reclamaciones de clientes
presentadas por la rebaba y convexidad de tapas plasticas. Para esto, se recopilaron datos de las
observaciones del proceso de produccion en SINEA. A partir de esa informacion, se generaron
insights que evidenciaban fallas en el control de calidad de las tapas y falta de capacitacion
tecnoldgica para los operarios. En la siguiente figura se presenta la intencién de innovar de la
empresa SINEA

Figura 1 Intencion de Innovar

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar Brecha de Crecimiento ——

Las oportunidades de innovacion de SINEA se encuentran en la digitalizacion de procesos industriales, trazabilidad en tiempo real, sensores de
inspeccién automatizada, mantenimiento predictivo y formaci6n técnica del personal. Las tendencias globales apuntan hacia la Industria economia
circular, ibilidad y inteli

éCuando y cuanto necesitamos para innovar?

Refleja el escenario ideal que puede alcanzarse con la implementacion
de estrategias de il i0 ogica, izacion y mejora
continua. Representa el crecimiento esperado si SINEA ejecuta su plan
de transformacién hacia la industria

Lz brecha de crecimiento muestra la distancia entre el desempefio
S actual y el potencial alcanzable mediante innovacion.
-~ Crecimiento: |gentificarla permite definir cudnto y cuando invertir en proyectos de

= digitalizacion, eficiencia energética, formacidn técnica y control de
~ calidad automatizado.

La brecha de crecimiento demuestra el tamafio y el momento paro los
/ posibles esfuerzos de innovacion
Si no se implementan acciones de innovacion, las ganancias tienden a
Curso Actual .. R . .
disminuir progresivamente por el aumento de la competencia, cambios
1 en las demandas del cliente y el desgaste operativo de los procesos

I
Hoy Tiempo 3 meses

‘ ‘o= UN

Nota. Elaboracion propia a partir del cuadernillo del Global Innovation Management

Brecha de

Ganancias

tradicionales.

Institute — GIMI
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Con base en los insights obtenidos, se formularon varias plataformas de crecimiento o
posibilidades a tener en cuenta para resolver el reto. Dentro de las cuales se encontraron:
Innovacion continua, transformacion organizacional y automatizacion del disefio. A partir de
estas plataformas, se formularon conceptos de negocio dando prioridad al méas viable:
implementar un mecanismo a prueba de errores que busca detectar los defectos de las tapas
plasticas que evitan que lleguen a ser embaladas con rebaba y convexidad (Poka-Yoke). El caso
de negocio fue elaborado con, indicadores de eficiencia y analisis de reduccién de las
reclamaciones por dichos defectos. Este documento sustenta ante la direccion de la empresa
SINEA que la innovacion propuesta es necesaria, rentable y sostenible y replicable. Se procedio
a disefiar y testear la solucién al problema presentado por la reclamacion de los clientes por

defectos de rebaba y convexidad mediante la metodologia Design Thinking.

Aplicacién de Design Thinking para el Disefio de Productos y/o Servicios

Se aplicé la metodologia Design Thinking para disefiar un producto digital enfocado en
las necesidades reales de la empresa SINEA, la cual comprende las siguientes etapas: empatizar,
definir, idear, prototipar y probar. En la fase de empatizar, se realizaron observaciones directas y
documentacidn fotogréafica en planta de produccion y se identificaron tres necesidades: defectos
en rebaba y convexidad, fallas recurrentes de calibracion de equipos y capacitacion técnica
limitada en operarios

En la etapa de definicion, se formulo el problema: “Las reclamaciones por defectos de
fabricacion generan sobrecostos operacionales y erosionan la confianza del cliente. Objetivo:

reducir los defectos en un 30 % mediante control inteligente y capacitacion técnica mejorada.



43

En la etapa de idear, se realiz6 una lluvia de ideas, obteniendo como resultado,
dispositivos poka yoke para prevenir errores, actualizacion de formatos de control y programa de
capacitacion técnica, para la matriz de priorizacion se evalud el impacto versus viabilidad y se
seleccionaron las tres soluciones con mayor potencial de ejecucion descritas anteriormente.

En la etapa de prototipado, la fase anterior permitié converger en soluciones innovadoras
que se materializaron en prototipos clave, disefiados para impactar directamente en la reduccién
de reclamaciones, basado en el principio de "cero defectos™ de Shingo (1986), se disefié un
dispositivo Poka-Yoke ergonémico. Este prototipo actia como una guia fisica que asegura el
correcto acoplamiento de la pieza antes de la inyeccion, previniendo la formacion de rebaba
desde su origen, y una interfaz del formato digital de calibracion, para abordar las fallas
recurrentes por calibracidn, se prototipd un formato digital en Microsoft Forms. Este checklist
interactivo y accesible en planta estandariza el proceso de "set-up™ de las maquinas, asegurando
la consistencia y reduciendo el riesgo de convexidad por ajustes incorrectos.

Finalmente, en la etapa probar, se validé el prototipo en el proceso de produccién. Los
resultados fueron positivos, logrando evitar que las tapas defectuosas fueran embaladas y que
Ilegaran a los clientes y de esta manera brindar satisfaccion al cliente evitando reclamaciones.

Las figuras 2 y 3 representan el poka yoke y el formato digital en Microsoft forms
elaborados con inteligencia artificial, que se implementaran en SINEA para la validacién de los

defectos en las tapas plasticas.
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Figura 2

Prototipo Poka-Yoke

E

Nota. Elaboracion propia, disefiado en Gamma
Figura 3

Prototipo Formato Digital Microsoft forms

Nota. Elaboracion propia, disefiado en Gamma
Disefio de OKR (Objetivos y Resultados Clave)

Se disefiaron los OKR (Objectives and Key Results) como herramienta estratégica para
monitorear y escalar la innovacion implementada. El objetivo general definido fue mejorar la
satisfaccion del cliente mediante el fortalecimiento del control de calidad en el proceso de
compresion. Para ello, se establecieron resultados clave como: Reducir las reclamaciones por
defectos de rebaba y convexidad en un 30 % durante el primer trimestre, lograr un 100 % de
cumplimiento en la calibracion de equipos segun el formato digital de control, implementar el
dispositivo poka-yoke ergonémico en el 100 % de las lineas de compresion activas, aumentar la

calificacion de satisfaccion del cliente de 80 % a 90 % en seis meses. Estos indicadores
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permitiran validar el impacto real del sistema en el uso eficiente de recursos y la reduccion de los

defectos.

Implementacion De Mejoras Y Avances En Sinea.

Capacitacion del Personal

La capacitacion es fundamental para el éxito del proyecto, asegurando que el equipo
comprenda y aplique correctamente los nuevos procedimientos y el uso de la herramienta Poka
Yoke. Esto no solo mejora la calidad del producto, sino que también empodera a los trabajadores
y fomenta un ambiente de mejora continua. A continuacién, se presentan imagenes del personal
que fue capacitado en SINEA.
Figura 4

Capacitacion

Nota. Elaboracidn propia, tomadas dentro de la empresa SINEA.

Muestras de defectos: Andlisis Visual
La identificacién precisa de los defectos es el primer paso para su eliminacion. A
continuacion, se presentan ejemplos visuales de los tipos de imperfecciones que buscamos

prevenir en las tapas plasticas.
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Figura 5

Imagen con Camara CVS

Nota. Esta cAmara detecta defectos que afectan la integridad estructural y visual de la

tapa, excepto los defectos de rebaba y convexidad. Elaboracion propia tomada de SINEA.

Figura 6

Muestras

| TURND | OPERARID | CANTIDARE
FELIPE V. 1/ | BB&SA

Nota. Muestras de los defectos que se presentan en las tapas plasticas, Elaboracion propia

tomada de SINEA.
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Figura7

Muestras en Linea de Produccion

Nota. Esta fotografia representa los defectos de rebaba y convexidad detectados en linea

de produccion de la empresa Sinea.

Principales Defectos a Prevenir
La herramienta Poka Yoke y los nuevos controles de proceso se enfocaran en la deteccion

y prevencion de los siguientes defectos criticos:

. Tapa ovalada: Deformacion que impide un sellado adecuado.

. Aleta incompleta: Pieza clave del cierre que no se forma correctamente.

. Rebaba: Exceso de material que interfiere con el funcionamiento y la estética.
. Aleta contaminada: Presencia de impurezas en la aleta, afectando la higiene.
. Espejo contaminado: Impurezas en la superficie interna de la tapa.

. Tapa sin aleta: Ausencia total de la aleta de seguridad o apertura.

. Tapa pigmentada: Coloracion irregular o manchas en la superficie.

Estos defectos se pueden identificar en la siguiente fotografia.
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Figura 8

Defectos Criticos

Nota. Esta fotografia fue tomada en linea de produccidn de la empresa Sinea para mostrar

todos los defectos criticos que presentan las tapas

Actualizacion de Formatos

La estandarizacion y actualizacién de los formatos de control son esenciales para
garantizar la trazabilidad, la calidad y la eficiencia en la produccion de tapas plasticas.

Listas de despeje arranque de maquina: Estas listas de verificacion aseguran que todas las
condiciones previas al arranque de la maquina se cumplan, minimizando errores y riesgos, y
optimizando el tiempo de configuracion y produccion. Estos documentos serdn herramientas

clave para el personal operativo y de supervision.



Figura 9 Hoja de Control de Proceso SINEA

49

M gt (198 4 25/

Y iogete (V8 & 2C

SPLOMACON PRI
"
< Sm -
MO DE CONTROL OF PROCESO CLNIA 08 A AT R
TR |
MATURALES A UTRZAR

vow o o e s BAP Py s Comprrsonm

Nowpes RLTERENCA ELPLCIICACIONES
|rRcoUCTo TAM LASTICA RESNA POUE TLENO OF ALTA DENTOAD
[REFERENCA | ECOCAF-£COCLEANER

D sousrn 8 0 matryr e Mot Sn mamaraton apritaion |Foha Seorice ps s I8! CCOCAS ( T7 evvias v 00 st
o el 18! ECOCLEANER
NGMENTO
Vel A Mg
IPROCESO COMPE SICM
VERFICAR ANTES £L PROCESOD VERFICAR DURANTE EL PROCESO VERIFICAR DESPUES DEL PROCESO
D€ TRABAX) OEL OF TRABAJO DL

Hone 1 (W83 3)°C Mo | (%00 5 29 °C
[ome 2 (1703 39 °C [Hwal (1704 39)C
{oma 3(1704 ) C [ 3190 ) 'C
[ & (175 3 °C [Rasa & (1754 3 °C
[lora & (W0 35)°C [Sora b (W30 25°C
i (W51 25 C [l (W82 25) T
flomts (190 ¢ 285 °C Bemba (190 ¢ 25 °C
fba. (W81 25)'C e (1482 25)C
Ve (185 35 °C [Masr (V55 29 °C
{Cumpe B (W01 33)°C [Cunpu® (101 39)'C
Jogete (10 & 'C [Bogute (170 2 2/'C

IFUNZONES SUPLRIORES (20 14) °C
IFUNZONES INFERIORES (5 1 4)°C

(PUNZONES BUPERIORES. (0 + ) °C
[PUNZONES INFERIORES (2% 10)°C

ICHLLER 1390 °C
INCOTE MORAULCO (431 %) C

[CHLLER 1549 'C
ACEITE MORAGUCO (454 10)°C

[Promon Ate 110 Barwe
|Preun B & Bae
[Rearre 20 Sarm

[Prowion Ata 110 Bares Premin Bas
[0 Rarme Ratirws 20 Nares

[TAPA ILASTICA

[VELOCIOAD OF LA MAGUINA. 10 TAPAS FOR ANJT0

IVELOCAD DF LA MAGUINA 650 TAPAS FOR WATO

[T WSS e T & Ve O
g e Congrmern o rymbrs

[TONOD O TAPA APRCBADO

[PATRON OF COLOR APROBADO

[ESPEIOR DC EIPLI0 0 195 018w

INIVEL O REPRGERANTE DN LR MANO 34 DEL RECPENTE

[CONCAVIOAD DEL E3PEI0 WAX 5 05 mon

JENFIRAMENTO GREEN BOX 18°C

[CONVELDAD DL £SO WAL 3 0t 1

RGN WTEROR OF RS TOWAR € 3¢ DVCTRNTHEN

[APIAS S0 PRESENCA OF TAPAS. CON LAS COMEXONES
[RESPECTIVAS PARA ALMACENAMENTO O LAS TAPAS EN TOLVA

JOWAMETRO EXTERIOR OF LA TAPA 2905 3 04 mon

[FORMACION COMPLETA DE LA TAPA DE ACUERDO AL PATRON

TA O LA TAMA DE ACUENDO A LA CAA PATRON
JOENTINCACON DF LA TAPA CON EL FORMATO P I 2COL T %0 TANUETA O CONTROL OF

HINTRADA BOMBA YOLUMETRCA 7 St 00 [PESO OEL CASCO 1023 01 ¢
[ENTRADA BOMBA VOLUMETRICA, 88 %4 10
Morvas o
it wio per Mucia Oiat Aritam es
Wonon Morta o A Moyt Aires Canchon
Procewsts » everte 2o prodaccin
Teta JUS0600 Techa 20050717 Techa JXO%07.18

Nota. Este formato detallara los parametros criticos de cada etapa del proceso de

compresion, incluyendo mediciones, rangos de tolerancia y acciones correctivas. Tomado de

formatos oficiales de control de calidad SINEA



Disefio Poka-Yoke Especifico

Se desarrollaron e implementaron disefios Poka-Y oke adaptados a las lineas de
produccion, enfocados en la prevencion de defectos de convexidad y otros errores criticos. La
innovacion es clave para la prevencion.
Figura 10

Prototipo Poka-Yoke

Nota. Disefio de poka-yoke. Elaboracién propia con el uso del programa Tinkercard.
Figura 11

Poka Yoke en Linea de Produccién

Nota. Fotografia tomada en linea de produccion de Sinea en donde se implemento el

dispositivo poka-yoke
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Proyeccion de Reclamaciones

Figura 12

Grafico de Reclamaciones SINEA

o1

MES2 v LINEA v TIPOTAPA - | Suma de PTTOTAL OBSERVADO (UND) | Suma de COSTO TOTAL
FEBRERO CLINEA 08 CSD6 124.000 | $ 3.923.732,00
AGOSTO CLINEA 08 CSD6 200.000 | $ 6.328.600,00

SEPTIEMBRE CLINEA 08 CSD6 AB INBEV 750.000 | $ 23.732.250,00
| OCTUBRE CLINEA 08 CSD6 - $ -
OCTUBRE CLINEA 08 CSD6 $
OCTUBRE CLINEA 08 CSD6 AB INBEV $
NOVIEMBRE CLINEA 08 CSD6 AB INBEV - $ =
Total general 1.074.000 | $ 33.984.582,00
25.000.000
$23.732.250,00
20.000.000
15.000.000
10.000.000 —=e=Suma de PTTOTAL OBSERVADO (UND)
—s==Suma de COSTO TOTAL
$6,328/600,00
5.000.000 /;}&
$3.92273700
1240066 o 5 $ s &
CSD6 cSD6 CSD6 AB INBEV cSD6 CcSD6 CSD6ABINBEV ~ CSD6ABINBEV
CLINEA 08 CLINEA 08 CLINEA 08 CLINEA 08 CLINEA 08
FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Nota. Elaboracién propia con informacion tomada de base de datos de reclamaciones de

clientes de SINEA

Esta gréafica presenta la cantidad de tapas representadas en unidades y costo que han sido

devueltas por las reclamaciones desde el mes de febrero hasta septiembre, mostrando que la

implementacién del proyecto innovador a reducido las reclamaciones de los clientes porque los

defectos han sido detectados a tiempo en lineas de produccion.




Cotizacion, Inversion en Calidad y Eficiencia

Detalle de la inversidn necesaria para la implementacién de las mejoras propuestas,

incluyendo capacitacion, herramientas Poka-Yoke y equipos de calibracion avanzada. Esta

inversion se traduce en un retorno tangible a través de la reduccion de reclamaciones y el

aumento de la eficiencia operativa.

Estos recursos son esenciales para alcanzar los objetivos de innovacion.

Figura 13

Cotizacion

COTIZACION INTERNO: 3080 1D: 439054

PISTON BIKE

NIT: 901507642

DIRECCION: CRA 7 NO. 16-06 LC 1
TELEFONO: 3115114556

St(a): 0000 - JHON GAVILAN
3223663722 - NA@GMAIL.COM
UBATE

PRODUCTO

PRODUCTO EXT.- GUIA 3D CON REFUERZO DE ALUMINIO
PRODUCTO EXT.- SOPORTE PARA GUIA 3D X2 CON TORNILLO 6MM Y TUERCA

OBSERVACION: COTIZACION GUIAS Y SOPORTES

FECHA: 2025-11-30

CANT. DESC.  VALOR UNIT. SUBTOTAL

1 0% $20,000.00 $20,000.00 |
1 0% $20,000.00 $20,000.00
'MANOOBRA | $0.00|
PRODUCTOS $33,613.45
IVA $6,386.55
TOTAL $40,000.00
EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1581 DE 2012: Al firmar y/o recibir el presente documento autorizo a PISTON BIKE, y su de a realizar uso de mis datos Gnica y
P en cuestion g la confi y ida de mis datos.

exclusivamente para efectos de historial de las aqui i Las

Nota. Elaboracién propia
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de innovacion permitié comprender y aplicar de manera
integral las herramientas, metodologias y enfoques estudiados durante el diplomado. A través del
andlisis de necesidades, la ideacidn de soluciones y la validacion de propuestas, fue posible
identificar oportunidades reales de mejora y transformarlas en iniciativas viables, sostenibles y
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La experiencia fortalecié competencias clave como el pensamiento critico, la creatividad,
el trabajo colaborativo, demostrando que la innovacion es un proceso continuo que requiere
disciplina, apertura al cambio y una vision centrada en el usuario. Asimismo, los resultados
alcanzados evidencian gue la implementacion de soluciones innovadoras no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que también agrega valor y genera ventajas competitivas en entornos
dindmicos.

En conclusidn, este proyecto no solo representa un ejercicio académico, sino un punto de
partida para seguir promoviendo la cultura de innovacion dentro de la empresa y para continuar
desarrollando iniciativas que contribuyan al crecimiento, la transformacion y la sostenibilidad

organizacional.
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Recomendaciones

Para minimizar riesgos y optimizar recursos, es recomendable seguir aplicando enfoques
como Design Thinking, Lean Startup o Scrum. Estas metodologias permiten avanzar mediante
ciclos cortos de aprendizaje, prototipado rapido y ajustes basados en evidencia. Integrar
iteraciones frecuentes y pruebas controladas reduce la incertidumbre y aumenta la probabilidad
de éxito de la solucidn final.

Se recomienda definir un sistema de medicion alineado con los objetivos del proyecto,
que incluya indicadores cuantitativos y cualitativos. Esto permitira realizar un seguimiento
oportuno del avance, identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos. Asimismo,
contar con reportes periodicos y tableros de control facilitara la comunicacién de resultados a la

direccion y al equipo de trabajo.
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Apéndices
Apéndice A Cuadro comparativo
Cuadro comparativo de la inteligencia de negocios, vigilancia tecnologia e inteligencia
competitiva realizado en Genially.

https://view.genially.com/68cf5108fa849ba3758465bc/interactive-content-in-vt-e-ic-en-

la-gestion-de-la-informacion-de-los-negocios
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