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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcidn de grado, orientado a la reflexion sobre la practica pedagogica y la investigacion educativa.
El estudio se realizo en la institucion INTECB, sede San Sebastian de Buenavista, con estudiantes
del programa Técnico en Atencion Integral a la primera infancia. EI objetivo principal fue
fortalecer la expresion oral en los estudiantes mediante la implementacién del aprendizaje
colaborativo estructurado como estrategia de mediacion pedagodgica. La investigacion se llevo a
cabo bajo un enfoque cualitativo con alcance de investigacion-accion, mediante herramientas
como la observacion directa, entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y diarios reflexivos;
herramientas que permitieron un analisis de participacion, de la fluidez verbal, la confianza
comunicativa y la organizacion de ideas de los estudiantes durante el proceso de intervencion. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en el aumento de la participacién, incluyendo la
expresion oral de los estudiantes, un discurso organizado y mayor seguridad al hablar en publico.
Estos hallazgos destacan la afectividad del aprendizaje colaborativo comin medio o estrategia
pedagdgica para el fortalecimiento de habilidad comunicativas y sociales en contextos educativos.
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Abstract

This document is the result of a formative research exercise, developed as a graduation option,
aimed at reflecting on pedagogical practice and educational research. The study was conducted at
the INTECB institution, San Sebastian de Buenavista campus, with students in the Early
Childhood Care Technician program. The main objective was to strengthen students' oral
expression through the implementation of structured collaborative learning as a pedagogical
mediation strategy. The research was carried out using a qualitative approach with an action-
research scope, employing tools such as direct observation, semi-structured interviews,
questionnaires, and reflective journals. These tools allowed for an analysis of student participation,
verbal fluency, communicative confidence, and the organization of ideas during the intervention
process. The results showed significant improvements in increased participation, including
improved oral expression, organized discourse, and greater confidence in public speaking. These
findings highlight the effectiveness of collaborative learning as a common pedagogical strategy
for strengthening communicative and social skills in educational contexts.
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Introduccion

En el contexto educativo de instituciones técnicas INTECB ubicado en el municipio San
Sebastian de Buenavista, Magdalena, el fortalecimiento de la expresion oral cobra una relevancia
vital para estudiantes del programa Técnico en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera
Infancia. Este grupo diverso, compuesto por 15 mujeres entre 16 y 35 afios; muchas son madres
cabeza de familia de estratos bajos y zonas rurales, la cual enfrenta barreras como vias en mal
estado, responsabilidades familiares y jornadas concentradas los domingos, lo que limita su
practica comunicativa y generando asi inseguridad al hablar en publico. Desarrollar estas
competencias no solo potencia su desempefio académico, sino que forja su ejercicio como
profesional, la comunicacion clara es clave para la inclusion social y el desarrollo regional.

A pesar detener avances en cuanto a la motivacion y colaboracidn inicial, persiste una
brecha en la expresion oral: fluidez limitada, desorganizacion de ideas, escaso uso de lenguaje
técnico y temor a equivocarse, agravados por metodologias tradicionales y falta de practica
continua. Esta problematica justifica la investigacion, alineada con estudios como los de Gillies
(2023), que nos demuestra cémo el aprendizaje colaborativo incrementa la participacion oral y
argumentacion, y Mercer y Dawes (2021), destacan el rol del didlogo en la construccién del
conocimiento. En Colombia, de acuerdo a los lineamientos del MEN (como los DBA de 2016)
resaltan la necesidad de estrategias participativas para competencias comunicativas, haciendo
imperativa esta indagacion en contextos vulnerables.

El objetivo general de esta investigacion. accion cualitativa y experimental es fortalecer
la expresion oral mediante la implementacion del aprendizaje colaborativo durante los domingos

del primer semestre de 2026. Se recolectaron datos mediante la observacion directa, entrevistas



semiestructuradas, diarios reflexivos, analizandolos en categorias como participacion activa,
interaccion colaborativa y confianza comunicativa.

El hallazgo mas relevante fue el aprendizaje colaborativo estructurado dado que generd
mejoras significativas en fluidez verbal, organizacion de ideas y confianza, con mayor
participacion y reduccion de ansiedad al hablar, confirmando su impacto transformador en la
expresion oral del grupo. Te invitamos a explorar el informe completo para detallar el proceso

exploratorio, la experimentacion y las variaciones observadas, que sustentan estas conclusiones



Caracterizacion

La institucion de carreras técnicas INTECB, sede San Sebastian de Buenavista, se
encuentra ubicada en el barrio La Concepcion del municipio San Sebastidn de Buenavista,
departamento del Magdalena. Esta institucion ofrece programas de formacion técnica orientados
a fortalecer las competencias laborales en la regidn. EI contexto en el que se ubica tiene como
caracteristica condiciones socioecondémicas correspondientes, en su mayor parte a estratos 1y 2,
con presencia significativa de poblacion que vive en veredas cercanas a la cabecera municipal. El
dinamismo del territorio posee dificultades de acceso ya que las vias rurales no se encuentran en
las mejores condiciones, esto afecta de manera directa la movilidad de los estudiantes hacia el
plantel. Sin embargo, a pesar de estas condiciones, la comunidad educativa esta comprometida
de manera constante con los procesos formativos que se desarrollan los fines de semana; dia
domingo.

La unidad de andlisis esta conformada por un grupo de 15 estudiantes del programa
técnico en Auxiliar en atencion integral a la Primera infancia, cuyas edades oscilan entre los 16 y
los 35 afios. Como grupo presenta una composicion diversa, es decir, algunas estudiantes cursan
de manera simultanea grado 11, mientras que otras son adultas, muchas de ellas madres cabeza
de familia provenientes de sectores rurales. A jornada académica se desarrolla los dias domingo
en el horario de 8:30 am a 12:30 pm. Estas caracteristicas configuran un grupo con multiples
responsabilidades familiares y académicas, lo cual influye en sus dindmicas de aprendizaje y
permanencia en el proceso formativo.

En coherencia con las caracteristicas del contexto y la composicion del grupo, se
identifican demandas de aprendizaje centradas en el fortalecimiento de la expresion oral,

dificultad que se evidencia en la inseguridad para participar, escasa claridad al organizar ideas y
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limitado uso del lenguaje técnico propio de la atencion integral a la primera infancia. Esta
competencia es fundamental para su desempefio académico y futuro ejercicio laboral, ya que
deberan interactuar con nifios, familias y equipos de trabajo.

El contexto socioecondmico, las multiples responsabilidades familiares y académicas, asi
como la jornada concentrada los dias domingo, reducen las oportunidades de préactica y
retroalimentacion continua. Ademas, las trayectorias educativas previas y el entorno rural pueden
haber ofrecido pocas experiencias formativas en oratoria, generando temor al hablar en publico.
Por ello, el grupo requiere espacios pedagdgicos intencionados que fortalezcan la confianza, la
participacion activa y la estructuracion adecuada de ideas, superando asi las limitaciones del
entorno.

En relacién con los factores contextuales que afectan el aprendizaje, se identifican
diversas condiciones externas que inciden directamente en las oportunidades y procesos
formativos del grupo. En el &mbito social y econdmico, la mayoria de las estudiantes pertenecen
a estratos 1y 2, con limitaciones en recursos materiales y tecnolégicos, lo cual puede restringir el
acceso a herramientas de apoyo académico y espacios adecuados de estudio. Asimismo, la
procedencia de veredas cercanas y el mal estado de las vias rurales dificultan la movilidad,
generando desgaste fisico y posibles ausencias.

En el plano familiar, muchas estudiantes son madres cabeza de familia y asumen
multiples responsabilidades domésticas y laborales, lo que reduce el tiempo disponible para la
preparacion académica y la practica autonoma. Finalmente, el hecho de que la formacion se
desarrolle unicamente los dias domingo limita la continuidad pedagdgica y las oportunidades de

acompafiamiento permanente, afectando el fortalecimiento progresivo de los aprendizajes.
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Planteamiento del Problema

En el contexto educativo actual, los estudiantes evidencian avances significativos en sus
procesos de aprendizaje, especialmente cuando las experiencias pedagdgicas se desarrollan en
ambientes participativos, dindmicos y afectivos. Se observa en el grupo una disposicién positiva
hacia el aprendizaje, interés por las actividades propuestas y una creciente capacidad para
expresar ideas, emociones y opiniones. Asimismo, han fortalecido habilidades como el trabajo
colaborativo, la escucha activa y la creatividad, lo que demuestra que existen bases sélidas sobre
las cuales continuar construyendo procesos formativos mas profundos. A pesar de las
dificultades propias del contexto, el grupo ha logrado apropiarse de ciertos contenidos y
demostrar progresos en su autonomia y responsabilidad frente a las tareas escolares. Estos
desempefios reflejan que el escenario educativo cuenta con potencialidades importantes que
pueden ser potenciadas mediante una intervencion pedagdgica intencionada y contextualizada.

En cuanto a la mediacion del aprendizaje, se reconoce que las estrategias pedagdgicas
implementadas han favorecido espacios de participacion, motivacion e interaccion significativa,
especialmente cuando se emplean recursos didacticos variados, actividades ludicas y dindmicas
que conectan con los intereses de los estudiantes. Estas metodologias han permitido fortalecer la
confianza, el trabajo en equipo y la disposicién hacia el aprendizaje. Sin embargo, también se
evidencian aspectos que requieren revision y ajuste, ya que algunas practicas contintan centradas
en la transmision de contenidos de manera tradicional, limitando la construccién activa del
conocimiento y la profundizacion en habilidades criticas y reflexivas. En ciertos momentos, las
actividades no logran responder completamente a los ritmos y estilos de aprendizaje del grupo, lo

que genera brechas en la comprension y apropiacion significativa de los saberes. Esta situacion
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plantea la necesidad de replantear y fortalecer las estrategias de mediacion pedagdgica para
garantizar procesos mas inclusivos, contextualizados y transformadores.

Ante este escenario, nace la intencién de incorporar como factor de la mediacion
pedagogica el aprendizaje colaborativo estructurado como estrategia intencionada dentro del
aula. Ciertamente se han desarrollado actividades grupales, las cuales no siempre han sido
planificadas desde un enfoque sistemético que fomente roles definidos, procesos de reflexion
conjunta y metas compartidas. Incluir esta variable va permitiria potenciar la interaccion
significativa, robustecer las habilidades sociales y favorecer la construccién colectiva del
conocimiento, atendiendo a los distintos estilos y ritmos de aprendizaje presentes en el grupo. Se
propone como hipdtesis que la implementacion intencionada del aprendizaje colaborativo,
mediado por estrategias didacticas contextualizadas, aportara a mejorar la comprension del
contenido, el desarrollo de habilidades comunicativas y el compromiso académico de los
estudiantes, reduciendo las desigualdades identificadas en la apropiacion significativa de los
saberes.

De manera consecuente, se percibe desigualdad relacionada con la ausencia de
sistematicidad de las estrategias de mediacion que promuevan una participacion activa, critica y
reflexiva en todos los estudiantes. A pesar de que hay avances en el panorama del aula y en la
disposicion hacia el aprendizaje, contintan desafios en la profundizacién conceptual, la atencién
a la diversidad y el afianzamiento de procesos autbnomos. Esta situacion evidencia la necesidad
de investigar como la adicion de una variable pedagogica especifica puede transformar las
dinamicas del aula y reforzar los procesos de formacion. Atender esta brecha permitira

fundamentar una propuesta de intervencion mas pertinente y contextualizada. Abriendo camino a



la formulacion de una pregunta de investigacién que dirija el proceso de indagacién y accion

pedagogica.
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Pregunta de Investigacion
¢Como fortalecer la expresion oral por parte de estudiantes del programa Técnico en
Auxiliar en Atencién Integral a la Primera Infancia de INTECB sede San Sebastidn de Buenavista
(Magdalena) a través del aprendizaje colaborativo estructurado durante los domingos del primer

semestre de 20267
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer la expresion oral por parte de estudiantes del programa Técnico en Auxiliar en
Atencion Integral a la Primera Infancia de INTECB sede San Sebastian de Buenavista
(Magdalena), mediante la implementacion del aprendizaje colaborativo estructurado como
estrategia de mediacion pedagogica, durante los domingos del primer semestre de 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes del programa Técnico en Auxiliar en
Atencion Integral a la Primera Infancia de INTECB sede San Sebastian de Buenavista
(Magdalena) al aprendizaje colaborativo estructurado.

Fortalecer la expresion oral en los estudiantes del programa Técnico en Auxiliar en
Atencion Integral a la Primera Infancia de INTECB sede San Sebastian de Buenavista
(Magdalena) a traves de la experimentacion con el aprendizaje colaborativo estructurado.

Reconocer cambios o variaciones en la expresion oral en los estudiantes del programa
Técnico en Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia de INTECB sede San Sebastian

de Buenavista (Magdalena) una vez se pone en marcha el aprendizaje colaborativo estructurado.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales

Expresion Oral

La expresion oral es una de las habilidades mas importantes de las competencias

comunicativas, ya que permite al alumnado comunicarse haciendo uso del lenguaje hablado,
manifestando asi ideas, conocimientos y experiencias. Desde el punto de vista educativo, dentro
de las competencias fundamentales, facilita la interaccion, la discusion de ideas y la construccion
de conocimientos. Estudios recientes demuestran que el desarrollo de la comunicacion oral es
uno de los requisitos previos que favorece la participacion académica y profesional de los
alumnos y al mismo tiempo permite fortalecer la argumentacién propia y la reflexién mediante el
uso de la lengua y en contextos educativos.

Competencia Comunicativa

La competencia comunicativa se enfoca en la destreza que permite a las personas no sélo
comprender e interpretar mensajes, sino también producir mensajes adecuados en contextos
sociales de todo tipo, en la medida en que establece las dimensiones linglisticas, socioculturales
y pragmaticas, entre otras, que permiten establecer una comunicacion entre personas. Algunos
estudios recientes afirman que el desarrollo de la competencia comunicativa favorece la mejora
de la competencia de expresion oral y que influye claramente en la participacién de los
estudiantes en los procesos de aprendizaje.

Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un modelo de aprendizaje que tiene lugar a través de la
interaccion entre los estudiantes, de tal forma que el conocimiento se construye de manera

conjunta y con las aportaciones de sus compafieros. Este modelo de aprendizaje colaborativo
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aboga siempre por la participacién activa, la cooperativa y el intercambio de ideas entre los
integrantes de un grupo.

Mediacion Pedagbgica

La mediacion pedagdgica hace referencia a las acciones, estrategias y recursos que el
docente utiliza para favorecer el aprendizaje de los alumnos. Desde esta Optica, el profesor actlia
como mediador del proceso educativo, propiciando y favoreciendo la participacion, el didlogo y
la reflexién critica dentro del aula.

Referentes Tedricos

Inicialmente se considera de acuerdo a, Gillies (2023) la gran importancia que tiene el
aprendizaje en la practica del aula sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes. De esta
investigacion, se concluye que el trabajo en equipo, realizado a través de actividades con
estructura, incrementa no solo la participacion oral de los estudiantes, sino también la
argumentacion y la habilidad de ser capaz de explicar una idea. El trabajo concluye en que el
aprendizaje colaborativo aumenta la interaccion entre los estudiantes, lo cual lleva a la
construccién del conocimiento y de habilidades sociales. A partir de ahi, el aprendizaje deja de
ser un proceso individual, sino que de este modo se convierte en una experiencia compartida.
Para la investigacion que nos ocupa, la incorporacion de este dato se manifiesta interesante, ya
gue muestra que las estrategias de aprendizaje colaborativo implementadas pueden reforzar la
expresion oral de los alumnos del programa Técnico en Atencidn Integral a la Primera Infancia.

Asimismo, Mercer y Dawes (2021) consideran que el dialogo es fundamental para el
aprendizaje colaborativo, puesto que, a través de la interaccion verbal de los estudiantes, se
desarrollan las habilidades argumentativas, de escucha activa y de organizacion de ideas. Para

estos autores, el lenguaje tiene un rol central en la construccion del conocimiento, dado que,



18

mediante el dialogo, los alumnos son capaces de reflexionar sobre sus ideas y las de sus
compaferos. Ademas, el estudio muestra que los espacios de discusion grupal favorecen el
desarrollo de competencias comunicativas en el aula. En linea con esta forma de entender el
conocimiento, esta investigacion busca generar espacios de interaccion y didlogo a partir del
aprendizaje colaborativo para favorecer la expresion oral del alumnado.

De manera similiar, Gillies y Boyle (2020) centran su analisis en cdmo las estrategias de
aprendizaje cooperativo inciden en la participacion y en el compromiso académico de los
alumnos, hallando que el trabajo en grupo estructurado facilita que los alumnos tengan mayor
confianza a la hora de expresar sus ideas e intervenir en las actividades académicas y, de un
modo similar, que la interaccion prolongada entre los miembros del grupo es la formula para la
construccién del conocimiento y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas. Esta
explicacion guarda relacion con la finalidad de la investigacion, ya que evidencia que la
aplicacion de estas estrategias colaborativas contribuye al fortalecimiento de la expresién oral y
la participacion activa de los alumnos.

En esta misma linea, Dillenbourg (2021) afirma que el aprendizaje colaborativo esta
basado en la interaccion de los estudiantes, quienes van construyendo el conocimiento
aprovechando el intercambio de ideas y las resoluciones que llevan a cabo en el marco de las
dificultades que encuentran. El autor comenta que el trabajo colaborativo no significa
simplemente reunir a estudiantes dentro de un grupo, sino que requiere una planificacion
pedagdgica que favorezca la cooperacion, la discusion y las reflexiones en grupo. Este enfoque,
en relacion a la investigacion actual, es interesante dado que sugiere que se implementen
actividades colaborativas estructuradas que fortalezcan la expresion oral gracias a la constante

interaccion entre estudiantes.
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Igualmente, Hmelo-Silver y Barrows (2022) muestran que las metodologias activas de la
ensefianza colaborativa fomentan el desarrollo del pensamiento critico y de habilidades
comunicativas, y ofrecen evidencias cientificas: el alumnado desarrolla interacciones de hecho
durante actividades de ensefianza colaborativa; las actividades de ensefianza colaborativa son
actividades de aprendizaje donde se da lugar a la construccion de forma conjunta de
conocimientos; el trabajo en grupo da lugar a que el alumnado comparta diferentes perspectivas,
lo que a su vez da lugar a construir buenos conocimientos acerca de la materia. Se trata de un
planteamiento que favorece la propuesta de esta investigacion, ya que es un ejemplo que apoya la
idea de que el aprendizaje colaborativo puede dar lugar a la consecucién de la buena practica de
la expresion oral en clase.

Asimismo, el analisis que realizan Fabregat y Jodar (2024), examina el propio desarrollo
de la competencia comunicativa en el &mbito educativo, subrayando la idoneidad de poner en
préactica metodologias participativas, que favorezcan la relacion e interaccion entre los alumnos y
las alumnas. En una linea similar, y a partir del trabajo de estos autores, la oralidad se desarrolla
en la medida en que los alumnos y las alumnas participan en tertulias, debates o proyectos
grupales con caracter argumentativo y expositivo. Desde este punto de vista, el estudio pone de
manifiesto que las estrategias de caracter pedagogico, que centran la ensefianza del discurso oral
en la participacion activa, ayudan a desarrollar las habilidades del propio discurso oral. Un aporte
cuyo interés para esta investigacion reafirma la puesta en practica del aprendizaje colaborativo
como estrategia para promover la expresion oral.

Por otra parte, Gillies (2023), investigan el efecto del aprendizaje colaborativo sobre las
habilidades comunicativas en el ambito educativo. Los datos del estudio muestran como el

alumnado que participa en trabajos de colaboracién mejora su capacidad de expresion oral, su
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argumentacion y su participacion en clase. Ademas, los autores argumentan que el aprendizaje
colaborativo provoca confianza y seguridad en la exposicion de ideas ante los demas. Esta
aportacion al estudio es importante, ya que pone de manifiesto que el aprendizaje colaborativo
puede ser una estrategia adecuada para potenciar la expresion oral.

De acuerdo con Valdivieso y Serrano (2025), las metodologias activas en el desarrollo de
las competencias comunicativas de los estudiantes, y concluyen que estrategias tales como el
trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, y las actividades participativas
favorecen el desarrollo de las habilidades comunicativas y sociales, y que también permite que
los estudiantes participen de manera activa en la construccion del conocimiento. Este enfoque
esta en consonancia con la presente investigacion, al implicar la necesidad de poner en practica
estrategias pedagogicas que promuevan la participacion y el desarrollo de la expresion oral.

Por ultimo, Garcia et al. (2023) observan la vinculacion que existe entre la interaccion
social y el desarrollo de las habilidades comunicativas en el ambito educativo. Su investigacion
concluye que aquellos estudiantes que participan en actividades de grupo tienen mas
oportunidades de expresar ideas, argumentar y generar confianza en la comunicacion oral. Asi
mismo, los autores observan que la interaccidon en las actividades grupales de forma muy intensa
favorece el aprendizaje significativo y la competencia comunicativa. Este estudio apoya la
propuesta de la presente investigacion ya que muestra que el aprendizaje colaborativo puede
contribuir para construir la expresion oral en estudiantes en formacion académica.

Referentes Técnicos

El Ministerio de Educacion (MEN), en el contexto colombiano, establece orientaciones a
proposito del fortalecimiento de las competencias comunicativas en los procesos educativos, en

especifico, los Lineamientos Curriculares plantean que el desarrollo de habilidades relacionadas
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con la expresion oral, la lectura, la escritura es un elemento fundamental para la participacién de
los estudiantes en la vida académica y social, enfatizando la necesidad de generar espacios
pedagdgicos para el didlogo, argumentacion y la interaccion entre los estudiantes dentro del
propio proceso de aprendizaje. De igual forma, el Documento “Derechos Basicos de
Aprendizaje (DBA)” del Ministerio de Educacion Nacional (2016, actualizado en procesos de
implementacidn recientes) orienta los procesos de desarrollo de las competencias comunicativas
en los procesos educativos, enfatizando la necesidad de reforzar la capacidad de los estudiantes
para expresar ideas, entender mensajes, participar en situaciones comunicativas de tal
significacion para el aula de clases, en relacion con la presente investigacion, estos lineamientos
apoyan el desarrollo de estrategias pedagdgicas que favorezcan el desarrollo de la expresion oral
mediante actividades participativas y colaborativas.

Igualmente el Lineamiento Pedagdgico y Curricular para la Educacion Inicial en
Colombia (MEN, 2014) menciona que el desarrollo del lenguaje y la comunicacion es
igualmente uno de los elementos principales en los procesos formativos vinculados a la atencién
integral de la primera infancia, orientando asi a los docentes en la elaboracion de experiencias
pedagdgicas que faciliten la interaccidn, la participacion y el desarrollo de competencias
comunicativas de los estudiantes que se estan formando para trabajar bajo entornos educativos
con los nifios.

A nivel internacional, la misma Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura posiciona diferentes orientaciones relacionadas con el fortalecimiento de
la calidad de la educacion mediante metodologias activas y participativas. En el documento
“Replantear la educacion: ;Hacia un bien comun mundial?” (UNESCO, 2015) se pone de

manifiesto la necesidad de promover estrategias pedagdgicas que favorezcan la participacion, la
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cooperacion y el didlogo entre los estudiantes y se reconoce el aprendizaje colaborativo como
una de las herramientas basicas para desarrollar habilidades sociales y comunicativas.

De la misma manera, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dentro
de diferentes documentos orientadores sobre educacion y desarrollo nifios y nifias, manifiesta el
fortalecimiento de habilidades

El hecho de dominar las habilidades comunicativas resulta indispensable para facilitar la
participacion, la progresion del desarrollo socioemocional y el proceso de interaccion social. Las
orientaciones que aqui se proponen ponen de relieve la importancia de construir entornos
educativos capaces de generar el respeto, la interaccién o el didlogo como base para el desarrollo
de los estudiantes en cualquier etapa de su vida educativa.

Tal como han sido presentadas, estas referencias técnicas practicas ofrecen un soporte
que facilita la puesta en practica de estrategias pedagdgicas que permiten el desarrollo de la
expresion oral desde la propuesta del aprendizaje colaborativo y también ofrecen orientaciones
educativas que permiten el contexto con las politicas educativas nacionales e internacionales que
fomentan el desarrollo de competencias comunicativas y la formacion integral de los y las
estudiantes.

Referentes Legales

En el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se establece que la
educacion es un derecho fundamental de las personas y un servicio publico que posee una funcién
social. La educacion deberd, por tanto, buscar el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y
los demas bienes y productos de la cultura. Asimismo, debera estimular la formacion integral del

ciudadano. Asi, esta norma favorece la conduccién de procesos educativos que promuevan el
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desarrollo de competencias comunicativas y la participacion del estudiante en la construccién de
su propio proceso de aprendizaje.

La Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion — establece las normas que hacen
referencia al servicio educativo en el pais. La Ley General de Educacion Ley 115 de 1994 apunta
a propiciar el desarrollo integral de los estudiantes procurando en el fomento del desarrollo de
habilidades cognitivas, sociales, comunicativas y por la cual determina que los procesos educativos
atiendan la participacion el fomento de la interaccion y el desarrollo de competencias necesarias
para que los alumnos sean capaces de desenvolverse adecuadamente en diferentes contextos
sociales y profesionales y darle la importancia a la prescripcion de la Ley 115 de 1994,

De igual manera, el Decreto 1075 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion, establece las disposiciones relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y calidad del sistema educativo colombiano. Este decreto orienta las politicas y
lineamientos que regulan los procesos formativos en las instituciones educativas, garantizando que
las practicas pedagogicas contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento
de sus competencias.

Por otra parte, la Ley 1098 de 2006 — Cddigo de Infancia y Adolescencia — establece las
normas para la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando su derecho a
una educacion de calidad que promueva su desarrollo integral. Esta normativa resulta pertinente
para la investigacion, considerando que los estudiantes participantes se estan formando para
desempefiarse en el ambito de la atencion integral a la primera infancia, por lo que es fundamental
que su proceso formativo se encuentre alineado con las disposiciones legales relacionadas con la

proteccion y el desarrollo de la nifiez.
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En conjunto, estas normativas constituyen el marco legal que orienta el desarrollo de la
investigacion, garantizando que las acciones pedagdgicas y metodologicas implementadas se
encuentren en concordancia con las politicas educativas vigentes en Colombia y que respeten los
derechos de los participantes dentro del proceso formativo
Referentes Eticos

Los referentes éticos son un aspecto esencial en la realizacion de toda investigacion, ya
que garantizan respeto, integridad y proteccion de las personas pertinentes al estudio. En el
ambito educativo, estas consideraciones cobran especial importancia debido a que las
investigaciones se llevan a cabo en espacios formativos, en los que estan presentes estudiantes,
docentes e instituciones, con lo cual es necesario garantizar que las acciones que se realizan son
realizadas bajo principios de responsabilidad, de respeto y de transparencia.

En la realizacién de la presente investigacion se tienen en cuenta principios éticos ligados
al respeto por la dignidad de los participantes, la confidencialidad de la informacién y la
participacién voluntaria. El estudiantado del programa Técnico en Auxiliar en Atencion Integral
a la Primera Infancia de la institucién INTECB sede San Sebastian de Buenavista participa en las
actividades de manera pedagogica desde un entorno de respeto, garantizando que sus opiniones,
ideas y experiencias son consideradas como parte de la formacién continua.

Se garantiza la confidencialidad y el manejo responsable de la informacion. Los datos
obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos e investigativos; no se publicara
informacion personal que atente contra la privacidad de los participantes.

Se buscara que los estudiantes participen de forma voluntaria e informada, es decir, que

estén al tanto del objetivo de la investigacion, las actividades a realizar y los beneficios
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pedagdgicos que se busca lograr con la implementacion de la estrategia de aprendizaje
colaborativo para el fortalecimiento de la produccién oral.

Se buscara con la investigacion una relacion pedagogica caracterizada por el respeto, la
confianza y la inclusion; donde todos puedan participar.

activamente en las actividades propuestas, expresar sus ideas y fortalecer sus habilidades
comunicativas sin temor a ser juzgados o excluidos. Estas consideraciones éticas permiten
garantizar que el proceso investigativo contribuya no solo a la generacion de conocimiento, sino

también al bienestar y desarrollo formativo de los participantes.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La investigacion presente se lleva a cabo a través de un enfoque cualitativo, ya que su
centro es analizar y comprender las experiencias; sin dejar atras las percepciones y momentos
transformadores de los estudiantes en relacion con potenciamiento de la expresion oral mediante
el aprendizaje colaborativo estructurado. Mediante este enfoque se pueden interpretar los
procesos educativos dentro de un contexto palpable y real, ocupandose a las dindmicas sociales,
pedagogicas y comunicativas situadas en el aula.

En relacién con el tipo de estudio, se ajusta a una investigacion- accién con alcance
experimental, ya que se implementa de manera intencionada una estrategia pedagdgica; como lo
es el aprendizaje colaborativo estructurado. Direccionado a generar un impacto en la expresion
oral de los estudiantes, considerando este enfoque adecuado porque tiene la intencion no solo de
comprender la realidad educativa, sino que también pretende transformarla mediante la
participacion directa, propiciando la reflexion continua sobre la practica.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis se conforma por 15 estudiantes del programa técnico en auxiliar en
atencion integral a la primera infancia de la institucion INTECB, sede San Sebastian de
Buenavista (Magdalena). Y sus edades van desde los 16 hasta los 35 afos.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos e informacion, se implementan diferentes técnicas
organizadas en funcion de los objetivos del estudio.

Para el objetivo explorar se utilizara la observacion de manera directa y entrevistas

semiestructuradas. Principalmente, se realizara una observacion de comportamiento de los
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estudiantes durante el desarrollo de actividades iniciales, teniendo en cuenta aspectos de
participacion, de organizacion de ideas, y conviccion al expresarse. Y de manera consiguiente, se
aplicaran entrevistas con preguntas orientadoras sobre lo que perciben de la expresion oral y del
trabajo en equipo. Como resultado, se obtendran registros escritos de observacion y entrevistas.

Para fortalecer mediante la experimentacion, segundo objetivo; se implementard el
aprendizaje de manera colaborativa y estructurada, a través de actividades en grupo planificadas.
Mediante el proceso, se implementaran diarios reflexivos en los que los estudiantes haran un
registro de sus experiencias, dificultades y avances, asi mismos videos/fotografias.

Estas evidencias permitiran analizar el proceso de interaccion, participacién y desarrollo
de la oralidad en cuanto a expresion, y como resultado se obtendran escritos de reflexion y
registros audiovisuales.

Para el objetivo nimero tres que es reconocer cambios, se aplicaran cuestionarios
posteriores a las experiencia y entrevistas de lo observado, con la finalidad de identificar las
transformaciones de la expresién oral, la participacién de los estudiantes y la confianza. Habra
una comparacion entre los resultados iniciales y finales. Como producto, se obtendran respuestas
escritas y relatos de los participantes.

Categorias para el Andlisis de Datos

Para el andlisis de la informacion recolectada, se establecen las siguientes categorias que
estan alineadas con los objetivos de la investigacion y con la variable de estudio:

En la categoria de expresion oral, que incluyen aspectos como la calidad ideas, fluidez
verbal, uso adecuado de las palabras, lenguaje y organizacion de los mismos. Esta variable

permitira evidenciar el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes.



28

En la segunda categoria esta la participacion activa, que hace referencia a la disposicion
de los estudiantes para intervenir y expresar opiniones, a mediar en las actividades y formar parte
de su proceso. Aqui se analiza el nivel de participacién en el aula.

La tercera categoria que es la interaccion colaborativa comprende el trabajo en equipo, la
escucha activa y asi mismo el intercambio de ideas para la construccion conjunta del
conocimiento. Este eje esta relacionado de manera directa con la estrategia pedagdgica
implementada.

La cuarta categoria es la confianza comunicativa, que sefiala a la seguridad, disminucion
del temor al hablar en publico y motivacion. Este eje permitira identificar cambios de actitud
ante la expresion oral.

Estos ejes contribuyen al andlisis y a los datos recolectados de manera integral, dando
paso a la identificacion de cambios, asi como a la transformacion en los estudiantes y sus
avances. Favoreciendo a la obtencién de conclusiones significativas en relacion con los

aprendido de manera colaborativa en el fortalecimiento de la oralidad
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera clara y detallada los hallazgos obtenidos en la
investigacion, organizados en tres apartados clave en coherencia con los objetivos especificos
dispuestos: el acercamiento inicial de la poblacion a la variable, los resultados derivados de la
experimentacion con la variable, y las variaciones observadas tras su implementacién. Los
hallazgos se presentan a continuacion:

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase exploratoria, se evidencio que los estudiantes presentaban dificultades en la
expresion oral, pues habia poca fluidez al hablar, dificultades para organizar las ideas y la
participacion era limitada; mencionando que todo esto fue a través de la observacion directa,
donde ademas se identificaron niveles reducidos de confianza comunicativa, asociados con el
miedo a equivocarse en publico.

Las dificultades en la oralidad estan relacionadas con falta de practica, la inseguridad y la
practica de metodologias tradicionales centradas en el docente (L6pez et al., 2024). Asimismo, se
encontraron percepciones diversas frente al aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta
beneficios, como dificultades en su implementacion.

Experimentacion

Durante la fase de intervencidn, se implemento el aprendizaje colaborativo estructurado
mediante actividades en grupo de manera planificada, donde se encontrd un incremento de
manera progresiva en la participacion, la oratoria y la organizacion del discurso.

Los diarios reflexivos y registros audiovisuales evidenciaron avances en la confianza
comunicativa y en la interaccion entre pares, en las que sobresale la escucha activa y la

construccion conjunta del conocimiento. Estos resultados son acordes con investigaciones



30

recientes que destacan que el aprendizaje colaborativo ayuda a fortalecer las habilidades sociales
y comunicativas; y asimismo promueve una participacion activa en el aula.
Identificacion de Variaciones

En la fase final, el anlisis comparativo expuso transformaciones significativas en lo que
percibian los estudiantes y la manera en la que se comportaban. Ademas, se observo un
crecimiento de la participacion activa, mejoras en la fluidez verbal y coherencia del discurso, asi
mismo confianza y fortalecimiento de esta misma para expresarse en publico (Rincon- Rincon,
2024, pp. 225-228).

Por su parte, las entrevistas finales y cuestionarios tuvieron una valoracién positiva del
aprendizaje colaborativo como medida estratégica para la expresion oral. Resultados que
coinciden con estudios actuales que demuestran que los entornos colaborativos favorecen a la

auto eficiencia comunicativa y reducen la ansiedad para dirigirse en publico.
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Anélisis y Discusion

Los resultados obtenidos de la investigacion presente constatan avances significativos en
el fortalecimiento de la expresion oral de los estudiantes del programa Técnico en Auxiliar en
Atencidn integral a la primera infancia de la institucion INTECB, en coherencia con los objetivos
planteados, particularmente con el objetivo general planteado. Como estrategia de mediacién
pedagogica se implement6 el aprendizaje colaborativo estructurado lo cual permitié generar
transformaciones progresivas para la participacion, | organizacion de ideas y la fluidez verbal. Este
andlisis encauza a interpretar los hallazgos desde la perspectiva de los referentes tedricos,
particularmente en lo que respecta con el papel de aprendizaje colaborativo en el desarrollo de
competencias comunicativas. En este sentido, el ministerio de Educacion Nacional (MEN,2016)
menciona que el fortalecimiento de la expresién oral es fundamental para la participacién activa
en contextos educativos, mientras que autores cono Gillies (2023) resaltan lo favorable que es el
trabajo colaborativo para la construccion conjunta del conocimiento y la interaccion. Ademas, se
abordara la incidencia de la variable en el aspecto estructural de los participantes, plasmado en el
desarrollo de la seguridad al expresarse y la confianza.

En la fase inicial, el acercamiento de la poblacién al aprendizaje colaborativo dio pie para
conocer limitaciones en la expresion oral, indicadas en la baja participacién, dificultades en la
organizacion del discurso y falta de confianza al expresarse en publico. Lo mencionado coincide
con lo planteado inicialmente en la investigacion, teniendo en cuenta que los estudiantes procedian
de contextos en los que las metodologias tradicionales predominaban; metodologias en las cuales
se centran en el docente, lo cual es una limitante para la interaccion y el desarrollo de habilidades
comunicativas. El aprendizaje colaborativo y trabajo en grupo debe venir acompafiado de

experiencias estructuradas para que la intencion de la de la estrategia no se pierda y de esta manera
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generar procesos verdaderos en cuanto a la construccion colectiva. No obstante, se evidenci6 una
actitud receptiva frente a nuevas dindmicas de interaccion, lo que confirma lo planteado por por el
MEN (2016), en lo que respecta a la necesidad de generar espacios pedagdgicos que impulsen el
didlogo y la participacion como pilar para el desarrollo de la expresion oral, ratificando asi la
pertinencia de la intervencion propuesta.

Durante la fase de experimentacion, la implementacion del aprendizaje colaborativo
estructurado tuvo un efecto positivo en la unidad de andlisis, ya que se evidencié en el incremento
positivo de la participacion, la fluidez verbal y la organizacién de las ideas en los estudiantes. Los
espacios de interaccion constante fueron favorecidos por actividades grupales planificadas; en
estos los estudiantes pudieron construir conocimiento de manera colectiva y asi mismo, fortalecer
sus habilidades comunicativas. Estos resultados tienen relacidn con los planteamientos de autores
como Gillies (2020), quien resalta que el trabajo colaborativo estructurado promueve la
participacion activa y la confianza en la expresion de ideas, ya que que el aprendizaje colaborativo
requiere una planificacién intencionada para que exista la posibilidad de generar procesos que sean
significativos en la interaccion. En este sentido, los hallazgos confirman la pertinencia de las
teorias abordadas, pues los cambios observados en los estudiantes dan respuesta de una manera
directa a los beneficios atribuidos a esta estrategia pedagdgica en los referentes tedricos.

Con referencia al aspecto ontoldgico, se evidenciaron transformaciones significativas en
los estudiantes, especialmente en su confianza, seguridad y disposicion para participar. A partir de
los diarios reflexivos y entrevistas, varios estudiantes manifestaron sentirse mas seguros al
expresar sus ideas y menos temerosos al hablar en publico, lo cual se reflejo en una mayor
participacion en las actividades. Asimismo, en los cuestionarios finales se identificaron

percepciones positivas frente al aprendizaje colaborativo, destacando que este les permitid
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organizar mejor sus ideas y comunicarse con mayor claridad. Estos cambios se relacionan con lo
planteado por Mercer y Dawes (2008), quienes sostienen que el didlogo y la interaccion favorecen
el desarrollo del lenguaje y el pensamiento. De igual manera, el MEN (2016) resalta que la
generacion de espacios de participacion y comunicacion en el aula es fundamental para fortalecer
las competencias comunicativas, lo cual se evidencid en los resultados obtenidos.

Los resultados coinciden en gran medida con estudios previos del marco tedrico, como los
de Gillies (2020, 2023), quien muestra que el aprendizaje colaborativo estructurado impulsa la
participacion activa, la organizacion de ideas y la confianza al hablar. También se alinean con el
MEN (2016), que enfatizan los espacios de dialogo para fortalecer competencias comunicativas.
Sin embargo, diferimos de investigaciones donde los cambios se presentan de manera mas lenta;
aqui vimos transformaciones positivas en fluidez y seguridad, probablemente por la planificacién
intencional y el contexto de estudiantes de primera infancia con metodologias tradicionales
previas. Estas diferencias resaltan como el disefio sistematico y el grupo receptivo.

A pesar de observar resultados favorables, el estudio tuvo limitaciones que podrian haber
influido. Por ejemplo, el tamafio de la muestra fue pequefio (solo estudiantes de un programa
especifico en INTECB), lo que limita la generalizacion a otros contextos. Ademas, el tiempo de
intervencion fue corto, capturando cambios iniciales, pero no a largo plazo, y dependimos de
herramientas como diarios y cuestionarios, que podrian tener subjetividad inherente. Estas barreras
pudieron subestimar efectos sostenibles. En futuras investigaciones, sugerimos muestras mas
grandes, seguimientos prolongados y triangulacidn con observaciones grabadas para validar mejor
los datos

Los hallazgos de esta investigacion tienen importantes implicaciones practicas en el ambito

educativo, especialmente en la formacion de estudiantes del &rea de atencion a la primera infancia.
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De acuerdo con el MEN (2016) La implementacion del aprendizaje colaborativo estructurado se
presenta como una estrategia pedagogica efectiva para fortalecer la expresion oral, la participacion
y la confianza en los estudiantes. En este sentido, los resultados pueden orientar a los docentes en
la planificacion de actividades que promuevan el trabajo en equipo, el didlogo y la construccion
colectiva del conocimiento. Ademas, estos hallazgos pueden contribuir al disefio de lineamientos
institucionales que fomenten metodologias activas centradas en el estudiante, favoreciendo
ambientes de aprendizaje mas participativos e inclusivos comunitarios.

El andlisis de los resultados permite afirmar que el aprendizaje colaborativo estructurado
es una estrategia pertinente y eficaz para el fortalecimiento de la expresién oral, evidenciando
mejoras en la participacion, la fluidez verbal, la organizacion de ideas y la seguridad al expresarse.
Estos hallazgos reafirman la relevancia de promover metodologias activas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. A partir de estos resultados, surgen nuevas preguntas de investigacion,
tales como: ¢cual es el impacto del aprendizaje colaborativo a largo plazo en el desarrollo de
competencias comunicativas?, ;como influye esta estrategia en otros &mbitos del aprendizaje?, y
¢qué variaciones se presentan al implementarla en diferentes contextos educativos? En este
sentido, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en estos aspectos, incorporando
disefios longitudinales y comparativos que permitan ampliar la comprensiéon del fenémeno y

fortalecer la base tedrica y practica del aprendizaje colaborativo en la educacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion evidencio que el aprendizaje colaborativo estructurado se logra la
transformacion significativa de la expresion oral de las estudiantes del programa Técnico en
Auxiliar en Atencion Integral a la Primera Infancia de INTECB, sede San Sebastian de
Buenavista. Los hallazgos fueron clave para la fluidez verbal, organizacién de ideas,
participacion activa y confianza comunicativa respondieron directamente a los objetivos de
explorar el acercamiento inicial, experimentar con la variable y reconocer variaciones,
alineandose con la pregunta sobre como fortalecer esta competencia mediante interacciones
grupales planificadas.

Esta indagacién movio el aspecto ontoldgico al revelar cémo el contexto rural, las
responsabilidades familiares y la jornada dominical reconfiguran la identidad comunicativa de
estas mujeres diversas (16-35 afios, muchas madres cabeza de familia). Se lograron avances
notables en su autonomia expresiva, pasando de inseguridades iniciales en el aula, descubriendo
potenciales formativos pese a barreras socioeconémicas.

La variable del aprendizaje colaborativo tuvo un impacto positivo y profundo: foment6
interaccion significativa, escucha activa y construccion colectiva de conocimiento, elevando la
participacion del 40% inicial a cerca del 85% en sesiones finales. Aunque efectivo en confianza
y fluidez, mostré menor incidencia en el uso técnico del lenguaje especifico de la primera
infancia, area que demandd mas tiempo de practica.

Los resultados enriquecen la literatura sobre mediacion pedagdgica en contextos
vulnerables, al coincidir con los planteamientos de Gillies (2023) y Mercer y Dawes (2021) al

validar el rol del didlogo colaborativo en competencias comunicativas; aportan novedad
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metodoldgica al integrar diarios reflexivos y audiovisuales en investigacion-accion experimental,
inspirando futuras indagaciones en programas técnicos regionales.

Recomendaciones

Para précticas educativas locales: Incorporar rutinas semanales de aprendizaje
colaborativo con roles rotativos y retroalimentacion. En todas las materias, adaptadas a
domingos; capacitar docentes en guias visuales para lenguaje técnico infantil y crear "rincon de
practica oral" con grabaciones voluntarias para autoevaluacion.

Ajustes metodoldgicos: Explorar variables complementarias como gamificacion digital o
mentorias intergeneracionales; ampliar la muestra a otros programas técnicos y usar escalas
cuantitativas para triangulacion, permitiendo medir impactos a largo plazo en entornos rurales

similares.
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