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Resumen

SOLUCIONES JC S.A.S es una organizacion ubicada en Florencia, Caqueta, dedicada a
la ejecucion de proyectos socioambientales en la region amazdnica. Actualmente cuenta con un
equipo reducido de profesionales que asumen diversas responsabilidades, lo que genera retos en
la estructura y desarrollo organizacional y su gestion interna de procesos. Este proyecto aplicado
busca disenar una propuesta de fortalecimiento organizacional, para optimizar la gestion de los
proyectos socioambientales de la empresa.

Para ello, se desarrolld un diagnostico organizacional que incluyd la aplicacion de
herramientas como la rejilla organizacional y las matrices PSI, POAM y DOFA, con el fin de
identificar factores internos y externos que inciden en su desempefio. Basado en los resultados se
formularon estrategias organizacionales y operativas enfocadas en tres ejes: la estructura (roles y
responsabilidades), los diferentes procesos (estandarizacion de procesos) y por ultimo el control
(seguimiento a estos mecanismos de gestion). El desarrollo del proyecto permiti6 establecer un
plan de accion aplicable y necesario a corto plazo, que orienta a la empresa hacia una gestion
mas eficiente, estructurada y sostenible, fortaleciendo su capacidad para ejecutar proyectos con
mayor impacto en el territorio.

Palabras clave: Fortalecimiento organizacional, desarrollo organizacional, gestion

estratégica, proyectos socioambientales



Abstract

SOLUCIONES JC S.A.S. is an organization located in Florencia, Caquetd, dedicated to
the execution of socio-environmental projects in the Amazon region. It currently has a small
team of professionals who assume diverse responsibilities, which generates challenges in the
organizational structure and development, as well as its internal process management. This
applied project aims to design an organizational strengthening proposal to optimize the
management of the company's socio-environmental projects.

To achieve this, an organizational diagnosis was developed, which included the
application of tools such as the organizational grid and the IEF (Internal Factor Evaluation / PSI),
EFE (External Factor Evaluation / POAM), and SWOT (DOFA) matrices, in order to identify
internal and external factors that affect its performance. Based on the results, organizational and
operational strategies were formulated focusing on three axes: structure (roles and
responsibilities), different processes (process standardization), and finally, control (monitoring of
these management mechanisms). The development of the project allowed the establishment of an
applicable and necessary action plan for the short term, which guides the company toward a
more efficient, structured, and sustainable management, strengthening its capacity to execute
projects with a greater impact on the territory.

Keywords: Organizational strengthening, organizational development, strategic

management, socio-environmental projects.
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Introduccion

SOLUCIONES JC S.A.S, es una microempresa que se encuentra ubicada en el
departamento del Caquetd, municipio de Florencia, constituida desde el afio 2023 dedicada a la
consultoria, asesoria y capacitacion integral para entidades publicas y privadas. Ejecutando
proyectos sociales, ambientales, culturales, educativos y de infraestructura, con el fin de
promover el desarrollo sostenible, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Cuenta
con una estructura operativa joven y con equipo reducido, enfrenta desafios relacionados con la
formalizacion de procesos, la asignacion de responsabilidades y la adopcion de herramientas de
gestion que aseguren eficiencia y sostenibilidad.

Este proyecto aplicado, desarrollado en el marco de la Especializacion en Alta Gerencia y
Desarrollo Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, tiene
como propdsito disefiar una propuesta de fortalecimiento organizacional que optimice la
planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos socioambientales de la empresa. Para ello se
implementa un diagndstico interno, analisis estratégico mediante la aplicacion de la Matriz de
Perfil de Situacion Interna (PSI), el Perfil de Oportunidad y Amenaza del Medio (POAM) y un
plan de accion con responsables e indicadores.

La importancia de este proyecto radica en que permitira a SOLUCIONES JC S.A.S,
mejorar su capacidad operativa y administrativa, asegurando una gestion mas eficiente de los
recursos y una ejecucion mas efectivas de los proyectos que desarrolla en el territorio. Asimismo,
se espera que los resultados del estudio contribuyan al fortalecimiento institucional, al
incremento del impacto socio ambiental de la organizacion y a la consolidacion de un modelo
organizativo sostenible que sirva como base para el crecimiento y posicionamiento de la empresa

en la regidn amazonica.
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Planteamiento del Problema

Aunque SOLUCIONES JC S.A.S, es una empresa joven, con experiencia en la
formulacion y ejecucion de proyectos socioambientales, enfrenta limitaciones en su estructura
organizacional y en la gestion interna de procesos. La ausencia en procedimientos formalizados,
la sobrecarga de funciones sobre un equipo reducido y la falta de herramientas estratégicas
dificultan la eficiencia y calidad en la ejecucion de proyectos.

Estas condiciones generan impacto directo en la operatividad interna y restringen la
capacidad de la empresa para lograr responder con eficacia a los retos. Como consecuencia,
limita el alcance de los beneficios hacia las comunidades con las que se trabaja, reduciendo el
potencial de las iniciativas en materia de sostenibilidad, inclusion social y proteccion ambiental.

El fortalecimiento organizacional se presenta como una oportunidad estratégica para
mejorar los procesos internos, optimizar el uso de los recursos, garantizar la asignacion adecuada
de responsabilidades y establecer mecanismos de control que permitan contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la empresa. La implementacion de una propuesta estructurada
permitiria a la organizacion incrementar su capacidad operativa, mejorar la gestion de sus
proyectos y ampliar su impacto territorial, posicionandose como un actor calve en el desarrollo
socio ambiental de la region.

De esta manera, teniendo en cuenta lo anterior surge el siguiente interrogante de
investigacion para la empresa: ;Como diserniar una propuesta de fortalecimiento organizacional
que optimice la planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos socioambientales en

SOLUCIONES JC S.A.8.?
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Justificacion

Este proyecto se justifica en la necesidad de fortalecer las capacidades internas de
SOLUCIONES JC S.A.S, mediante un proceso de mejora organizacional que optimice la
planeacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos socioambientales. Actualmente la empresa
presenta limitaciones en la formalizacion de procesos, la sobrecarga operativa en el equipo,
ademas de la ausencia de herramientas estratégicas, que limitan la eficiencia y desarrollo
organizacional, reduciendo asi las iniciativas a las que se enfoca la empresa.

Desde el ambito académico, la propuesta se enmarca en los lineamientos de la
especializacion en Alta Gerencia y Desarrollo Organizacional de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), aplicando fundamentos de gestion estratégica y desarrollo organizacional
en un contexto real. A nivel econdmico, se espera mejorar la administracion de recursos y
aumentar la productividad institucional. En la dimension social, el fortalecimiento organizacional
permitirda ampliar el alcance de los proyectos, beneficiando a comunidades del Caquetd mediante
iniciativas de inclusion y sostenibilidad. Asimismo, la propuesta contribuye al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible, particularmente el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econdémico) y el ODS 13 (accion por el clima), al promover practicas que impactan
positivamente el entorno.

En sintesis, este proyecto representa una oportunidad estratégica para consolidar la
capacidad operativa de la empresa, fortalecer su rol en la gestion socioambiental regional y

asegurar su sostenibilidad organizacional a mediano plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de fortalecimiento organizacional para SOLUCIONES JC S.A.S,
orientada a optimizar la gestion de proyectos socioambientales en el departamento del Caqueta
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico organizacional de SOLUCIONES JC S.A.S, para identificar la
situacion actual

Identificar debilidades y oportunidades de mejora en la organizacion, que permitan
optimizar la gestion de proyectos socioambientales

Proponer estrategias organizacionales enfocadas en el fortalecimiento organizacional

Disefar un plan de accion para la ejecucion de las estrategias organizacionales en pro de

la gestion de proyectos socioambientales.
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Marco de Referencia

El presente marco de referencia retine los fundamentos conceptuales que sustentan la
propuesta de fortalecimiento organizacional para SOLUCIONES JC S.A.S., articulando aportes
del desarrollo organizacional, la gestion estratégica y la administracion de proyectos. Su
proposito es ofrecer una base tedrica clara y sintética que oriente el disefio de acciones de mejora
acordes con las necesidades identificadas en el diagndstico institucional
Desarrollo Organizacional

French y Bell (1996) plantean que el desarrollo organizacional es un proceso planeado de
cambio orientado a mejorar la eficacia de las organizaciones mediante intervenciones en sus
procesos internos. De manera complementaria, Garcia y Lopez (2021) sostienen que los procesos
de desarrollo organizacional requieren integrar enfoques contemporaneos de cambio, cultura
organizacional y sostenibilidad institucional, especialmente en organizaciones jovenes que
buscan consolidar su estructura administrativa. Este enfoque resulta pertinente para
SOLUCIONES JC S.A.S, dado que la empresa requiere fortalecer sus capacidades internas
mediante intervenciones planificadas y progresivas.
Procesos Administrativos y Estructura Organizacional

Chiavenato (2006) sostiene que la administracion se fundamenta en los procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control, los cuales garantizan el funcionamiento eficiente
de una organizacion. Robbins y Coulter (2021) complementan que la estructura organizacional
debe ser coherente con el propdsito de la empresa y ajustarse a las exigencias del entorno. En
esta linea, Salazar y Torres (2022) plantean que las organizaciones actuales requieren estructuras

flexibles y orientadas a la sostenibilidad institucional, donde la claridad de roles y la gestion
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estratégica son determinantes para responder a entornos cambiantes. Estos aportes sustentan la
necesidad de formalizar la estructura y los procesos administrativos de SOLUCIONES JC S.A.S.
Gestion del Cambio Organizacional

Kotter (1996) resalta que la gestion del cambio organizacional debe abordarse como un
proceso participativo que garantice la adopcion efectiva de nuevas practicas. En consonancia,
Garcia y Lopez (2021) enfatizan que el cambio organizacional contemporaneo implica
acompafiar a las personas en la adaptacion a procesos mas formales, lo cual es esencial en
organizaciones emergentes. Este enfoque es especialmente relevante para SOLUCIONES JC
S.A.S, donde el fortalecimiento de procesos internos implica transformaciones culturales y
operativas.
Fortalecimiento Organizacional

El fortalecimiento organizacional se entiende como el proceso mediante el cual una
entidad desarrolla, mejora y consolida sus capacidades internas para cumplir de manera efectiva
su mision y sus objetivos estratégicos. De acuerdo con Bernal (2010), fortalecer una
organizacion implica intervenir en su estructura, sus procesos y sus mecanismos de control, con
el fin de incrementar su eficiencia, sostenibilidad y competitividad. En el caso de SOLUCIONES
JC S.A.S,, este enfoque fundamenta la necesidad de avanzar hacia la formalizacion
administrativa, la estandarizacion de procedimientos y la implementacion de herramientas de
seguimiento que permitan mejorar su desempefio institucional y la calidad de los proyectos
socioambientales que ejecuta.

En esta misma linea, Serrat (2021) enfatiza que el fortalecimiento organizacional se
consolida a través de la gestion del conocimiento, la estandarizacion de procesos y la

implementacion de practicas de evaluacion interna.
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Gestion de Proyectos

Robbins y Coulter (2021) afirman que la gestion de proyectos requiere herramientas de
planificacion y control para cumplir objetivos en tiempo, costo y alcance. Chiavenato (2006)
destaca que los proyectos sociales y ambientales requieren estructuras organizativas flexibles y
procesos formalizados. En complemento, Vargas (2023) sefiala que la gestion moderna de
proyectos incorpora enfoques agiles y tradicionales que permiten mejorar la trazabilidad,
estandarizar procesos y optimizar resultados en organizaciones que ejecutan proyectos
socioambientales. Este aporte es especialmente pertinente para SOLUCIONES JC S.A.S, cuya
operacion misional se basa en la formulacion y ejecucion de este tipo de proyectos.
Resefia de Soluciones JC S.A.S
Tabla 1

Ficha tecnica de Soluciones JC S.A.S

Aspecto Descripcion
Razon social SOLUCIONES JC S.A.S.
NIT 901771428-4

Naturaleza juridica Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), de caracter privado
Tamafio empresarial Microempresa

Fecha de

constitucion

Domicilio principal Florencia, Caqueta — Colombia

Direccion registrada Carrera 9 #6-22, Barrio La Estrella

Actividad

econdmica principal 7490 — Otras actividades de servicios de apoyo a las empresas
(Chu)

Actividad
econémica 4690 — Comercio al por mayor no especializado
secundaria (C11U)

10 de noviembre de 2023

Prestacion de servicios de consultoria, asesoria, investigacion y capacitacion a
entidades publicas y privadas; formulacion y ejecucion de proyectos sociales,
ambientales, culturales, educativos y comunitarios orientados al desarrollo
sostenible y la participacion ciudadana.

La empresa actualmente no cuenta con una misién formal definida; su formulacion
Misidn corporativa  seré desarrollada como resultado del presente proyecto de fortalecimiento
organizacional.

Objeto social



16

Aspecto Descripcion

La empresa no ha establecido una vision institucional, por lo que seréd propuesta en
el marco de este trabajo como parte del proceso de construccidn estratégica.
Microempresa conformada por un equipo reducido de profesionales
multidisciplinarios con roles operativos y administrativos integrados.

Visién corporativa

Equipo humano

Estructura La empresa no cuenta con una estructura organizativa formal; carece de
organizacional organigrama y manual de funciones definidos, situacién que justifica la necesidad
actual del presente proyecto aplicado.

Lineas estratégicas Proyectos socioambientales, fortalecimiento institucional, capacitacion y

de accion consultoria para entidades publicas y privadas.

Nota: Informacién obtenida de camara de comercio y Estatutos de la empresa (2024)
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Metodologia

El proyecto se desarroll6 bajo un enfoque aplicado, descriptivo y propositivo, acorde con
los objetivos planteados y con las necesidades de fortalecimiento de SOLUCIONES JC S.A.S. El
enfoque aplicado permitié implementar en un contexto real los fundamentos de la gestion y del
desarrollo organizacional, tal como sefialan French y Bell (1996), quienes afirman que el
desarrollo organizacional corresponde a un proceso planificado orientado a mejorar la eficacia
institucional mediante intervenciones estructuradas.

De manera complementaria, Garcia y Lopez (2021) destacan que los procesos de
fortalecimiento deben ajustarse a las condiciones reales de las organizaciones emergentes,
priorizando intervenciones graduales y sostenibles.

Desde el enfoque descriptivo, el proyecto caracterizo la estructura, los procesos internos
y las dindmicas administrativas de la empresa. Segin Chiavenato (2006), la descripcion
sistematica de la realidad organizacional constituye la base para identificar ineficiencias y areas
de mejora dentro de los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control.

En linea con este aporte, Salazar y Torres (2022) senalan que los diagnosticos
descriptivos permiten reconocer brechas operativas y orientar decisiones de intervencion basadas
en evidencia.

Finalmente, el enfoque propositivo se materializo en la formulacion de estrategias
organizacionales y operativas orientadas al fortalecimiento institucional. Robbins y Coulter
(2021) destacan que la administracion moderna debe generar respuestas innovadoras y
sostenibles frente a los desafios organizacionales, mientras que Kotter (1996) subraya la

importancia de gestionar el cambio a través de acciones concretas y estructuradas.
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De acuerdo con Vargas (2023), las propuestas propositivas deben traducirse en acciones
ejecutables que permitan mejorar la capacidad institucional y consolidar mecanismos de
seguimiento interno.

De manera complementaria, Serna (2008) y Bernal (2010) aportan al sustento
metodologico al destacar la importancia de la gerencia estratégica y la investigacion aplicada
como instrumentos para transformar la teoria en soluciones viables y contextualizadas, propdsito
central de este estudio.

Etapas Metodologicas

El desarrollo metodologico se estructurd en cuatro etapas, cada una vinculada con los
objetivos especificos del proyecto y articulada entre si para garantizar coherencia entre el
diagnostico, el analisis estratégico y la propuesta de mejora.

Diagnostico: Revision Documental

La primera etapa correspondi6 al diagndstico organizacional y comprendi6 la revision
documental y la aplicacion de herramientas de andlisis interno y externo. Siguiendo a Chiavenato
(2006), el diagnostico permite evaluar de manera sistémica la estructura, procesos, recursos y
capacidades de una organizacion.

Asimismo, Garcia y Lopez (2021) sefialan que los diagnosticos organizacionales deben
integrar informacion documental y observacion contextual para reconocer brechas estructurales
en empresas emergentes.

En esta etapa se aplicaron los siguientes instrumentos:

Revision documental: En este paso se obtuvo la informacion oficial que reposa en la

camara de comercio del municipio, Cdmara de comercio, RUT, Estatutos; ademas de la revision
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del repositorio de informacién interna, con la que cuenta empresa, la cual no se logr6 evidenciar
informacion efectiva frente a la misma.

La rejilla organizacional: Permiti6 obtener informacion cualitativa y cuantitativa sobre las
areas criticas de la empresa, clasificando fortalezas y debilidades estructurales

Matriz de PSI (Perfil de la Situacion Interna): Se utilizé para valorar los factores internos
mediante criterios de importancia, desempeio, puntaje y criticidad

Matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio): Permitio identificar
factores externos del entorno territorial, institucional y competitivo

Los resultados confirmaron que SOLUCIONES JC S.A.S se encuentra en fase temprana
de consolidacion, con fortalezas técnicas, pero con debilidades asociadas a la ausencia de
procesos formalizados, estructura organizativa incipiente y mecanismos de control limitados.
Este diagnostico fundamento el analisis estratégico posterior.
Analisis Estratégico: Elaboracion de Matrices PS1, POAM, y DOFA

Una vez consolidada la informacion del diagnostico, se integraron los resultados de las
matrices PSI y POAM para la elaboracion de la matriz DOFA, siguiendo el enfoque de
administracion estratégica propuesto por Robbins y Coulter (2021), afiadiendo asi, que de
acuerdo con Salazar y Torres (2022), el anélisis estratégico permite vincular los factores internos
y externos de una organizacion para priorizar acciones de mejora basadas en evidencia.

El anélisis estratégico contemplé:

La consolidacion de fortalezas y debilidades (P SI)

La identificacion de oportunidades y amenazas del entorno (POAM)

El cruce estratégico FO-FA-DO-DA mediante la Matriz DOFA
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Esta etapa funcion6 como puente metodoldgico entre la caracterizacion inicial y la
formulacion de estrategias organizacionales, garantizando que las propuestas se fundamentaran
en las capacidades reales y en el contexto territorial de la empresa.

Propuesta de Mejora: Estrategias Organizacionales y Operativas

A partir de los resultados de la matriz DOFA, se disefi6 una propuesta de fortalecimiento
organizacional orientada a mejorar la planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos
socioambientales de la empresa. En coherencia con Serna (2008), la gerencia estratégica busca
consolidar capacidades internas que aseguren sostenibilidad y competitividad.

Las estrategias se agruparon en tres categorias:

Estrategias de estructura: Definicion de roles, organigrama funcional por proyectos y
mejora de la comunicacion interna.

Estrategias de procesos: Estandarizacion mediante Manual de Procesos y Procedimientos,
flujos operativos y protocolos de archivo y comunicacion.

Estrategias de control: Implementacion de indicadores, formatos de seguimiento y
sistemas de evaluacion periodica.

Estas acciones se formularon directamente a partir de las debilidades y amenazas de la
DOFA.

Plan de Accion: Construccion de Cronograma de Implementacion, Responsables y Tiempos de
Actividades

Finalmente, se elabord un plan de accidén que integra actividades, responsables y tiempos de
ejecucion. Siguiendo a Bernal (2010), la planificacion de acciones garantiza que los resultados
de un proceso investigativo se traduzcan en soluciones aplicadas.

Este plan oriento:
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La ejecucion de las estrategias propuestas
La definicion de responsables y recursos
El establecimiento de tiempos maximos de dos meses
La identificacion de evidencias para el seguimiento
El plan constituye una hoja de ruta practica que permitira a la empresa formalizar su
estructura, mejorar sus procesos y fortalecer los mecanismos de control, incrementando su

eficiencia operativa y sostenibilidad.
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Resultados

El desarrollo de las cuatro etapas metodologicas permitié obtener productos coherentes
con los objetivos planteados, alineados a el diagndstico organizacional, el andlisis estratégico y la
formulacion de un plan de accion aplicable para SOLUCIONES JC S.A.S.

El diagnostico organizacional permitio identificar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa, constituyendo la base para comprender su situacion
actual y orientar las acciones de mejora. El andlisis estratégico integrd los factores internos y
externos identificados en las matrices PSI, POAM y DOFA, permitiendo definir los aspectos
prioritarios para el fortalecimiento de la empresa y su desempefio dentro del entorno
socioambiental del Caquetd.

A partir de estos hallazgos se formularon estrategias organizacionales agrupadas en tres
categorias: estructura, procesos y control, orientadas a formalizar la organizacion, estandarizar
procedimientos e implementar mecanismos basicos de seguimiento.

El plan de accion traduce las estrategias en actividades concretas con responsables,
tiempos y evidencias, optimizando la gestion operativa y administrativa de SOLUCIONES JC
S.A.S. Los resultados obtenidos representan un avance significativo para la consolidacion
institucional de la empresa, al establecer una ruta coherente entre el diagnostico, el andlisis
estratégico y las acciones de mejora, fortaleciendo su desempefio interno y capacidad de impacto
territorial.

En conjunto, los resultados contribuyen directamente al cumplimiento del objetivo
general del proyecto, al proporcionar una base solida para orientar el fortalecimiento

organizacional de SOLUCIONES JC S.A.S.
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Diagnostico y Revision Documental
Presentacion de la Empresa

SOLUCIONES JC S.A.S es una empresa de naturaleza comercial, constituida mediante
documento privado el 2 de noviembre de 2023 en la ciudad de Florencia, Caqueta, e inscrita en
la Camara de Comercio bajo la matricula No. 131464 (Camara de Comercio de Florencia, 2024).
Su representante legal es la sefiora Monica Shirley Lopez Perea, con domicilio principal en la
Carrera 9 No. 6-22, barrio La Estrella, Florencia (Caqueta).

La empresa se clasifica como microempresa del Grupo NIIF III, y se encuentra registrada
ante la DIAN bajo el NIT 901.771.428-4, con responsabilidades de I VA, renta, retencion en la
fuente e informacion exogena (DIAN, 2024).

El objeto social de SOLUCIONES JC S.A.S contempla una amplia gama de servicios en
los &mbitos social, ambiental, educativo, productivo y de consultoria integral, tanto para
entidades publicas como privadas. Entre sus principales actividades se incluyen la formulacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos socioambientales, la consultoria técnica, administrativa y
financiera, la capacitacion comunitaria, la gestion de programas de fortalecimiento
organizacional y la asesoria en planificacion territorial y gestion ambiental.

De acuerdo con su registro mercantil, la empresa tiene como prop6sito promover el
desarrollo sostenible del departamento del Caquetd mediante la ejecucion de proyectos con
enfoque social y de conservacion amazonica, en coherencia con la Sentencia 4360 de 2018, que
reconoce a la Amazonia como sujeto de derechos.

Su estructura administrativa es sencilla y acorde con su tamafio empresarial. Esta
encabezada por la representacion legal y el equipo técnico de apoyo, compuesto por

profesionales de distintas areas (administrativa y apoyo), que realiza las actividades segun la
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necesidad de la empresa. Esta composicion interdisciplinaria favorece el abordaje integral de los
proyectos, aunque aun carece de una estructura formal de cargos y procedimientos
documentados.

Revision Documental

Siguiendo las orientaciones de Bernal (2010), el diagndstico organizacional se
fundament¢ inicialmente en una revision documental exhaustiva de los principales registros
institucionales de SOLUCIONES JC S.A.S., incluyendo su Certificado de Existencia y
Representacion Legal, el Registro Unico Tributario (RUT) y los estatutos sociales.

Esta revision permitio identificar elementos esenciales sobre su naturaleza juridica, objeto
social, alcance operativo y facultades de representacion, asi como el marco normativo bajo el
cual desarrolla sus actividades. De acuerdo con Chiavenato (2006), la revision documental
constituye la fase inicial del diagndstico organizacional, ya que permite comprender la historia,
estructura y funcionamiento de la organizacion antes de aplicar otras herramientas analiticas.

Los documentos analizados evidencian que SOLUCIONES JC S.A.S se encuentra en una
fase temprana de consolidacion, lo cual implica que algunos de sus procesos administrativos y
técnicos estan atin en desarrollo y requieren fortalecimiento para garantizar eficiencia y

sostenibilidad.
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Resultados de la revision documental
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Conclusiones

, Documento Fuente / Fechadel Aspectos Relevantes
N . . para el
Revisado Procedencia  Documento Encontrados R
Diagnostico
Certificado de . Conﬂ_rma_ !a La empresa
Existencia Camara de constitucion como cuenta con
1 Y. Comerciode 2024 SAS, microempresa,  capacidad juridica
Representacion : : :
Florencia representante legal, y objeto social
Legal o .
codigo CIU. amplio.
. NIT 901771428-4, ~ 0POrte para
Registro Unico responsabilidades identificar
2 Tributario — DIAN 2024 Spons: NNy formalizacion y
tributarias, direccion, .
RUT L P obligaciones
actividad econdmica. .
fiscales.
Objeto social amplio Los estatutos no
(social, ambiental, incluyen
3 Estatu_tos _d,e Dgcumento 2023 educativo), funciones  estructura interna
Constitucion privado X
de la representante Nni procesos
legal, capital social. definidos.
Fecha de creacion, La estructura
4 Acta de Documento 2023 aportes, participacion inicial es simple,
Constitucion privado de socios, facultades  sin roles
administrativas. formalizados.
Bases de El equipo tiene
proyectos Experiencia en capacidades, pero
5 ejecutados o Empresa 2023-2024 proyectos comunitarios no hay
formulados (si y ambientales. procedimientos
aplica) estandarizados.
Documentos
Internos Listado de actividades, Se ldentlflca_alta
6 suministrados Empresa 2024 roles operativos, plan carga operativa
por la ; A concentrada en
de trabajo preliminar.
representante una sola persona.
legal
Informacion .
- . Confirma
suministrada Representante Necesidad de debilidades
7 verbalmente P 2024 estructurar procesos, . .
legal identificadas

(entrevista
corta)

control y roles.

documentalmente.

La revision documental permitio identificar fortalezas como la claridad juridica, el objeto

social amplio y la capacidad de operacion en distintos sectores. Asimismo, revelo la ausencia de
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documentos internos clave (manuales, organigramas, procedimientos, politicas), lo cual confirma
la necesidad de fortalecer la estructura organizativa y los mecanismos de gestion interna.

Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

La empresa cuenta con un marco juridico solido y actualizado

Su objeto social es lo suficientemente amplio para diversificar servicios

No existen documentos internos que formalicen la estructura, los procesos, ni los
mecanismos de seguimiento

El funcionamiento operativo depende en gran medida de la representante legal.

No se evidencia un sistema de control administrativo o técnico

Estos hallazgos constituyen la base del diagnostico organizacional y orientan la
aplicacion de instrumentos complementarios como la rejilla organizacional y las matrices P SI,
POAM y DOFA.
Rejilla Organizacional

La rejilla organizacional es un instrumento de diagndstico interno que permite evaluar el
funcionamiento de la empresa mediante la observacion de sus procesos, la revision documental y
la identificacion de las areas criticas que la componen. Siguiendo a Chiavenato (2006), este tipo
de herramientas facilita reconocer fortalezas y debilidades estructurales, administrativas y
operativas, ofreciendo una vision global del desempefio organizacional.

Para SOLUCIONES JC S.A.S, la rejilla se construy6 a partir de la informacion
recopilada en la revision documental, el andlisis del funcionamiento operativo y los datos
suministrados por la representante legal. Este ejercicio permitio clasificar los hallazgos en ocho

areas clave, fundamentales para comprender la situacion actual de la empresa.
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Rejilla organizacional
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p Observaciones Evidencias / e, Conclusion por
Area Evaluada e Clasificacion p
Identificadas Soportes Area
No exi
0€ .ste La empresa
organigrama )

requiere
formal. No hay Revisién formalizar
asignacion escrita ) .

estatutos, funciones, definir
1. Estructura de roles. Las ., -
Organizacional ~ decisiones conversacion con  Debilidad cargos y
) representante establecer un
dependen casi por .
legal. organigrama
completo de la bASICO DOr
representante P
proyectos.
legal.
No existen
manuales de ) )

Se evidencia la
procesos. Las necesidad de
actividades se ., )

; Observacion del estandarizar
2. Procesos y realizan de . . - .
Procedimientos  manera empirica funcionamiento Debilidad procesos a traves
pirica. operativo. de manuales y
No hay flujos de -

2 procedimientos
trabajo ni formales
protocolos '
definidos.

Equipo
interdisciplinario . .
plina Existe capacidad
con experiencia. técnica. pero la
., Sin roles Documentos P

3. Gestidn del . . Fortaleza / falta de
definidos. internos, - o,

Talento Humano Sobrecarda entrevista corta Debilidad distribucion

ecarg ' formal afecta la
funcional en la R
eficiencia.
representante
legal.
Comunicacién
basada en canales
informales La empresa debe
4 (WhatsApp y 5 implementar
' . llamadas). No Observacion - canales formales

Comunicacion . ) Debilidad .

Interna existen reportes, interna. y mecanismos de
minutas, ni seguimiento a
reuniones actividades.
formales

programadas.
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" Observaciones  Evidencias / e Conclusion por
Area Evaluada e Clasificacion "
Identificadas Soportes Area
No existen Es prioritario
indicadores de implementar
gestion. No hay  Revision mecanismos
5. Control y formatos de documental y - béasicos de
- " - Debilidad
Evaluacion seguimiento, observacion control,
reportes ni interna. indicadores y
sistema de formatos de
monitoreo. seguimiento.
La empresa esta
formalizada ante
Céamara de
. - Se cuenta con
6. Gestion Comercio y Certificado soporte legal y
A . DIAN. Cémara de Fortaleza )
Administrativa -, . fiscal para operar
Documentacion ~ Comercio, RUT.
: adecuadamente.
legal actualizada.
Cumplimiento
tributario.
El equipo tiene . o
quipo’ . Capacidad técnica
experiencia en Revision de
- adecuada para
7. Gestidn proyectos proyectos
L ) i : formular y
Técnica de socioambientales. registrados y Fortaleza ;
e ejecutar proyectos
Proyectos Buen experiencia del ambientales
relacionamiento  equipo. X y
SN sociales.
con instituciones.
Buen nivel de
articulacion con
comunidades, Informacion Potencial
8. alcaldias, e suministrada importante para
Relacionamiento instituciones verbalmente y Fortaleza alianzas
Externo locales. experiencia territoriales y
Orientacion al previa. cooperacion.
trabajo
comunitario.

La rejilla organizacional permiti6 identificar que SOLUCIONES JC S.A.S posee

fortalezas relevantes en su capacidad técnica, cumplimiento legal y relacionamiento institucional,

lo cual favorece su desempefio en proyectos socioambientales. Sin embargo, se evidencian

debilidades criticas asociadas a la ausencia de estructura formal, falta de procesos estandarizados

y ausencia de herramientas de control.
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Estos hallazgos representan insumos clave para la construccion de las matrices PSI,
POAM y DOFA, y fundamentan la necesidad del fortalecimiento organizacional propuesto en
este proyecto.

Matriz PST

La Matriz PSI (Perfil de la Situacion Interna) es un instrumento utilizado para identificar,
valorar y priorizar los factores internos que influyen en el desempefio de una organizacion.
Segtin Robbins y Coulter (2021), el analisis interno permite reconocer capacidades, recursos,
limitaciones y competencias que inciden directamente en la eficiencia operativa y la
competitividad institucional. De igual forma, Chiavenato (2006) sefiala que el diagnostico
organizacional debe incluir técnicas que faciliten observar de manera sistematica las condiciones
reales de funcionamiento interno.

En el caso de SOLUCIONES JC S.A.S, la Matriz PSI se construyo a partir de la
informacién obtenida durante la etapa de diagndstico, la cual integré:

La revision documental (estatutos, Camara de Comercio, RUT)

La aplicacion de la rejilla organizacional

La observacion directa del funcionamiento administrativo y técnico

La recopilacion de informacion generada conjuntamente con la representante legal
durante espacios de trabajo y andlisis de actividades.

Estos insumos permitieron identificar los factores internos que afectan la operacion,
clasificarlos en fortalezas y debilidades, y posteriormente valorarlos segin su importancia y nivel
de desempeiio. Esto permitio calcular un puntaje, determinar su criticidad y establecer

prioridades para la toma de decisiones estratégicas.
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Matriz PSI — factores internos de SOLUCIONES JC S.A.S

30

N Factor Ti Subérea Importa Desem Punt Critici Evidenc ilsi)scgig d Recomend
° Interno po ncia pefio aje dad ia o acion
Equipo
tecnico Experie Depende Distribuir
interdiscipl ; .
. ncia nciade rolesy
F hario con Talento docume pocos fortalecer
experiencia F 5 3 15 Alta .
1 en humano ntada en profesio banco de
proyecto nales hojas de
proyectos S clave vida
socioambie
ntales
Objeto Estatuto Aprovechar
F social F Jur|d|§o_— 5 25  Cero o Ninguno lo para
2 amplioy estratégico revisado ampliar
flexible S portafolio
Cumplimie Céamara Sancion Mantener
F nto legaly  F Admlnlstra 5 4 20 Alta de ~ &s por actualizacio
3 tributario tivo Comerci fallas n
0, RUT futuras  permanente
Pérdida
Reconocim de
iento Informa alianzas Formalizar
territorial y Relaciona ., por falta estrategia
F . L - cion
articulacio F  miento 4 4 16 Cero .. de de
4 suminist . i .
n externo capacida relacionami
o rada
comunitari d ento
a operativ
a
Capacidad
teacrglca Proyecto Compet
= ?ormular s y encia de Fortalecer
5 proyectos F  Téecnica 5 3 15 Alta revisado consulto metodo!ogl
sociales y s ras | as propias
ambientale grandes
S
Ausencia
de Errores
D manuales Revision recurren Disefiar
1 de D Procesos 5 1 5 Critica es tes, baja manual de
procesos y internas  eficienci procesos
procedimie a

ntos
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N Factor Ti Subé Importa Desem Punt Critici Evidenc Rlesgo Recomend

o ubarea . ~ . ; Asociad | -
Interno po ncia pefio aje  dad ia o acion
No existe Sobrecar

D organigram Revision gay Crear

5 aformalni D Estructura 5 1 5 Critica de duplicid organigram
roles estatutos ad de a funcional
definidos tareas
Ausencia . . Disefiar

D total de . ReV'S'.On Impos_lbl sistema
S D Control 5 1 5 Critica operativ e medir .

3 indicadores 3 AVANCES basico de
de gestion KPI
Procesos 5etrasos

D gdmmlstrat Administra B sterva pérdidas Digitalizar

4 VoS D tivo 4 1 4 Critica cion de procesos
manuales y interna . béasicos

.. informa
empiricos L
cién
Dependenc .
ia excesiva . Rlesgp Delegar

D Talento . Entrevis organiza .

5 de la D humano 2 8 Media ta tivo nor responsabil
representan PO idades

ausencia
te legal
Falta de Perdida

D archivo Control Revision gce)cume Crear

5 documenta D documenta 5 1 5 Critica interma ntos sistema de
| 'y sistema I Y. archivo
de gestion trazabili

dad
Ausencia
de Malos Estandariza
D protocolos Comunicac . Observa entendid
7 de D ion 4 1 4 Critica cién 08 _rcanales
. ' internos
comunicaci demoras
on interna
Recursos Ineficien .
D tecnoldgic . . Observa cia Adquw_lr
D Tecnologia 4 1 4 Critica ., . herramienta

8 o0s cion operativ s basicas

limitados a

El anélisis de la Matriz PSI evidencia que SOLUCIONES JC S.A.S posee fortalezas
relevantes como su capacidad técnica, su amplio objeto social y su formalizacion juridica,
elementos que facilitan su participacion en convocatorias y su articulacion con entidades
publicas y comunitarias. Sin embargo, también revela debilidades criticas asociadas a la ausencia
de procesos formalizados, la falta de una estructura organizacional clara, la inexistencia de

indicadores y la limitada infraestructura administrativa y tecnolégica.
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Estas debilidades requieren intervencion prioritaria, ya que afectan la eficiencia operativa,
la distribucion de tareas y la trazabilidad de la informacion. Por tanto, la matriz constituye un
insumo fundamental para orientar la formulacion de estrategias y el disefo del plan de accion
que se presentan en las etapas siguientes del proyecto.

Con el fin de determinar el perfil interno global de SOLUCIONES JC S.A.S, se aplico el
célculo del puntaje total ponderado, siguiendo la metodologia clasica de evaluacion interna
propuesta por Serna (2008) y desarrollada por David y David (2020).

Para ello, se sumaron los puntajes obtenidos en la Matriz PSI y se dividieron entre la
suma total de las importancias asignadas a los factores.

Tabla §

Resultados del calculo ponderado

Detalle Valor
Suma Importancia 60
Suma Puntaje 131
Total, ponderado 2,2
Segun los criterios establecidos por la matriz:

Tabla 6

Valoracion ponderada

Valoracion Detalle

>3 Perfil interno fuerte
2.5a3.0 Perfil interno medio

<2.5 Perfil interno débil

El resultado obtenido (2,2) ubica a SOLUCIONES JC S.A.S. en la categoria de perfil
interno débil, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer su estructura organizacional, sus
procesos internos y sus mecanismos de control. Este resultado confirma la pertinencia de la

propuesta de mejora formulada en este proyecto.
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Matriz POAM

La Matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) es una herramienta
utilizada para analizar los factores externos que influyen en el desempefio de una organizacion.
Esta matriz se fundamenta en los principios del analisis estratégico de Porter (1980, 1985), quien
plantea que el entorno y las fuerzas competitivas condicionan la posicion de una empresa dentro
de su sector y determinan su capacidad para sostener una ventaja competitiva.

El anélisis externo permite identificar variables ambientales, sociales, econdmicas,
institucionales y tecnologicas que pueden representar oportunidades para el crecimiento o
amenazas que limiten la operacion. Segin Bernal (2010), el analisis del entorno es indispensable
en los procesos de diagnostico organizacional, ya que orienta la toma de decisiones estratégicas a
partir de un reconocimiento real y contextualizado del medio.

Para SOLUCIONES JC S.A.S, la Matriz POAM fue construida a partir de:

El contexto territorial del departamento del Caqueta

Las dindmicas institucionales locales (alcaldias, gobernacion, entidades ambientales,
sector educativo)

La demanda creciente de proyectos socioambientales

El anélisis del mercado de consultorias sociales y ambientales

La valoracion de cada factor externo se realizd segin dos criterios: importancia y
probabilidad, cuya relacion permitié obtener un puntaje y determinar su nivel de criticidad
(critica, alta, media). Este ejercicio facilitd identificar las oportunidades que SOLUCIONES JC

S.A.S puede aprovechar y las amenazas que requieren ser gestionadas estratégicamente.
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Tabla 7
Matriz POAM
N° Factor Externo Descripcién ;mportanu Zrobablllda ePuntaJ g,rltluda Comentario
Entidades
publicas en
Prioridad Caquetfa Amplia las
L (alcaldias, o
institucional por i posibilidades
@) gobernacion, -
1 proyectos CAR) 5 5 25 Critica de
socioambientale imoulsan contratacion y
S P crecimiento.
proyectos
ambientales y
comunitarios.
Las
instituciones
Interés requieren Coincide con
O territorial por la procesos de el enfoque
2  participacion gestion social, 4 S 20 Alta misional de la
ciudadana diagndsticos y empresa.
talleres
comunitarios.
Existen lineas
Convocatorias  de Gran
0 publicas financiacion potencial para
3 nacionales para proyectos 5 4 20 Critica ampliar
(MADS, DPS,  sociales, portafolio y
MEN, PDET) educativos y experiencia.
ambientales.
cE:;::r? stencia En Caqueta Mayor
P hay pocas posibilidad de
O local en consultoras 4 4 16 Alta osicionarse
4 consultorias o Pos
. . especializadas regionalmente
socioambientale
s :
dcgr?ﬁa:ﬁggede Comunidades Permite
O educacién ¢ instituciones diversificar
. solicitan 3 4 12 Media .
5 ambiental y [0CESOS servicios de
economia P - formacion.
X formativos.
circular
Competencia de Empresas Aumenta
externas . )
A consultoras ueden exigencias de
nacionales con P 4 20 Critica experiencia y
1 alta capacidad desplazar a equipos
. consultoras quip
técnica técnicos.

pequefias en
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Importanci Probabilida Puntaj Criticida

N° Factor Externo Descripcion a d e d Comentario
convocatorias
grandes.
- Transiciones
!negtab!lldad administrativa Puede retrasar
A Institucional'y s afectan 4 4 16 Alta agos
2 cambios de L pagos y
obierno continuidad ejecucion.
g de proyectos.
Altos requisitos EXp?F'e”C'a Puede limitar
A técnicos en certificada, la
equipos 5 3 15 Alta C
3 procesos de amplios o participacion
contratacion P X de la empresa.
trayectoria.
Retrasos en Trémites y Afecta la
s deonidades | Gros pueden 4 3 2 medn
S demorarse. X
publicas operativa.
Algunas areas
. X Incrementa
A Riesgos de del Caqueta costos y
5 orden publico presentan 3 3 9 Media Fiesaos
en zonas rurales dificultades de gos
operativos.
acceso.

El analisis de la Matriz POAM evidencia que el entorno territorial del Caqueta ofrece un
escenario favorable para el crecimiento de SOLUCIONES JC S.A.S, dado que existe una alta
demanda institucional y comunitaria de proyectos socioambientales, coherente con el enfoque
misional de la empresa. Asimismo, la baja competencia local representa una oportunidad para
consolidar su posicionamiento regional.

No obstante, el entorno también presenta amenazas significativas, entre ellas: la
competencia de consultoras nacionales con avanzadas capacidades técnicas, los altos requisitos
exigidos en procesos de contratacion publica, la inestabilidad institucional y los riesgos
operativos en zonas rurales. Estos factores pueden afectar la capacidad de la empresa para
competir y ejecutar proyectos de manera continua.

Finalmente, la matriz POAM se constituye en un insumo clave para la Matriz DOFA, al

permitir relacionar los factores externos con los factores internos previamente identificados. Esto
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facilita la formulacion de estrategias coherentes, orientadas al fortalecimiento institucional y al
aprovechamiento de las oportunidades del entorno.

En la Matriz POAM se mantuvo el uso del puntaje como criterio numérico
complementario para valorar cada factor externo. Si bien la criticidad se defini6 a partir de la
relacion entre importancia y probabilidad, el puntaje cumple una funcion analitica clave: permite
jerarquizar los factores dentro de cada categoria de criticidad, establecer prioridades y organizar
el proceso de toma de decisiones estratégicas. De esta manera, el puntaje no reemplaza la
criticidad, sino que la complementa y fortalece el analisis que alimenta la Matriz DOFA y el
posterior plan de accion.

Matriz DOFA

La Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) integra los
factores internos y externos identificados durante el diagndstico organizacional, permitiendo
obtener una vision estratégica de la situacion actual de SOLUCIONES JC S.A.S. Segin Bernal
(2010), este tipo de analisis facilita relacionar la realidad interna de la organizacion con las
condiciones del entorno, lo cual orienta la formulacion de estrategias coherentes y aplicables al
contexto institucional.

Para la empresa, la DOFA se construyd a partir de los resultados de la Matriz PSI
(andlisis interno) y de la Matriz POAM (analisis externo). El cruce entre ambos permitio
identificar los elementos clave que determinan la capacidad de operacion de la empresa, sus

riesgos y sus oportunidades de crecimiento.
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Matriz DOFA
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Cddigo

Fortalezas

Cédigo Oportunidades

F1

F2

F3

F4

F5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7
D8

Equipo técnico interdisciplinario con

experiencia en proyectos socioambientales

Objeto social amplio y flexible

Cumplimiento legal y tributario

Reconocimiento territorial y articulacién
comunitaria

Capacidad técnica para formular proyectos

sociales y ambientales

Ausencia de manuales de procesos y
procedimientos

No existe organigrama formal ni roles
definidos

Ausencia total de indicadores de gestion

Procesos administrativos manuales y
empiricos

Dependencia excesiva de la representante

legal

Falta de archivo documental y sistema de
gestion

Ausencia de protocolos de comunicacion
interna

Recursos tecnolégicos limitados

o1

02

03

04

Al

A2

A3

A4

A5

Prioridad institucional por proyectos
socioambientales en Caqueta

Interés por la participacién ciudadana y
gestion social

Convocatorias publicas nacionales
(MADS, DPS, MEN, PDET)

Baja competencia local en consultorias

Demanda creciente en educacién
ambiental y economia circular

Competencia de consultoras nacionales
con mayor capacidad técnica

Inestabilidad institucional y cambios de
gobierno

Altos requisitos técnicos en procesos de
contratacion

Retrasos en pagos de entidades publicas

Riesgos de orden publico en zonas
rurales

El analisis de la matriz evidenci6 que la empresa cuenta con fortalezas relevantes

asociadas a su experiencia técnica, cumplimiento normativo y articulacion territorial, factores

que le permiten desenvolverse favorablemente en un entorno que demanda consultorias

socioambientales. Sin embargo, también se identifican debilidades que limitan su capacidad

operativa, especialmente la ausencia de procesos formalizados, roles definidos, indicadores de

gestion y herramientas administrativas estructuradas.
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En cuanto al entorno externo, se observo que el territorio ofrece oportunidades

importantes para la ampliacion del portafolio y la participacion en convocatorias publicas, asi

como un escenario con baja competencia local especializada. No obstante, estas oportunidades se

desarrollan en medio de amenazas que incluyen la presencia de consultoras nacionales con

mayor capacidad técnica, altos requisitos de contratacion y condiciones institucionales que

pueden afectar la continuidad operativa.

La matriz DOFA constituyd, de esta manera, un insumo fundamental para la formulacion

de estrategias organizacionales, las cuales se presentan en la siguiente seccion mediante la Matriz

Estratégica (FO-DO-FA-DA).

Tabla 9

Matriz estratégica DOFA (FO-DO-FA-DA)

Cdédigo  Estrategia FO Cddigo  Estrategia FA
Aprovechar el equipo técnico (F1) para Usar reconocimiento territorial (F4) para
FO1 participar en convocatorias nacionales  FA1l competir frente a consultoras nacionales
(03). (AL).
Usar el objeto social amplio (F2) para Aprovechar el cumplimiento normativo
FO2 ofertar servicios en educacion FA2 (F3) para mitigar impactos de
ambiental y economia circular (O5). inestabilidad institucional (A2).
Fortalecer reconocimiento territorial Utilizar el equipo técnico (F1) para
FO3 (F4) aprovechando la baja competencia FA3 cumplir requisitos técnicos exigidos
local (04). (A3).
Emplear la capacidad técnica (F5) para . L .
crear alianzas con entidades que Ug.a_r capamdapl_tecnlca (F5) para mejorar
FO4 S . . FA4 eficiencia y mitigar retrasos en pagos
priorizan proyectos socioambientales A
publicos (A4).
(01).
Codigo  Estrategia DO Codigo  Estrategia DA
Disefiar manuales de procesos (D1) Formalizar manuales de procesos (D1)
DO1 aprovechando asistencia técnica de DAl para responder a requisitos técnicos altos
convocatorias (O3). y cambios institucionales (A2, A3).
Implementar organigrama funcional Definir roles y estructura (D2) para
DO2 (D2) para responder a programas DA2 disminuir vulnerabilidad ante
institucionales (01, O2). competencia externa (Al).
Crear indicadores de gestién (D3) para Implementar indicadores y sistema de
DO3 cumplir requisitos técnicos de DA3 archivo (D3, D6) frente a exigencias de

convocatorias publicas (O3).

auditorias y convocatorias (A3).
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Codigo  Estrategia FO Codigo  Estrategia FA
Digitalizar procesos administrativos Fortalecer recursos tecnolégicos (D8)
DO4 (D4) mediante programas de DA4 para afrontar riesgos operativos en zonas
fortalecimiento estatal (O3). rurales (A5).

Crear banco de hojas de viday
delegacién de funciones (D5)
aprovechando baja competencia local
(O4).

El analisis de las estrategias reveld que las acciones ofensivas (FO) se enfocan en

Estandarizar comunicacién interna (D7)
DA5 para asegurar continuidad ante escenarios
institucionales inestables (A2).

DO5

aprovechar las fortalezas de la empresa frente a las oportunidades del entorno, especialmente en
lo relacionado con la capacidad técnica para la formulacion de proyectos y el reconocimiento
territorial. Las estrategias adaptativas (DO) se orientan a superar debilidades internas mediante el
uso de oportunidades externas, tales como la participacion en convocatorias y la articulacion con
instituciones locales.

Por su parte, las estrategias defensivas (FA) buscan emplear las fortalezas de la
organizacion para mitigar amenazas criticas, como la competencia de consultoras nacionales o
los requisitos técnicos elevados. Finalmente, las estrategias de supervivencia (DA) abordan las
debilidades que, al interactuar con determinadas amenazas, pueden poner en riesgo la operacion
de la empresa si no se gestionan oportunamente.

Estas estrategias constituyen la base para la formulacion del plan de accion presentado en
la siguiente etapa, el cual orienta su ejecucion temporal y define los responsables, actividades y
resultados esperados para el fortalecimiento organizacional de SOLUCIONES JC S.A.S.
Analisis del Diagndstico Encontrado

El diagnoéstico organizacional de SOLUCIONES JC S.A.S se desarroll6 a partir de la
revision documental y la observacion de su funcionamiento administrativo y operativo. En
concordancia con French y Bell (1996), el diagnostico organizacional es un proceso planificado
que permite identificar los factores que afectan la eficacia de una organizacion y orientar

intervenciones de mejora.
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El analisis permiti6 agrupar la informacion en cuatro dimensiones principales: estructura
organizacional, gestion de procesos, recursos humanos y control interno

Estructura organizacional

La empresa presenta una estructura funcional incipiente y flexible, con liderazgo
centralizado en la representacion legal y apoyo operativo de un equipo técnico interdisciplinario.
Esta configuracion es adecuada para su tamafio, pero limita la delegacion de responsabilidades y
la trazabilidad de los procesos. Se recomienda avanzar hacia la formalizacion de un organigrama
por proyectos, que defina funciones, responsabilidades y niveles de autoridad, garantizando
coordinacion y eficiencia.

Gestion de procesos
La revision evidencio la ausencia de procedimientos estandarizados para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Los procesos administrativos, contables y de archivo atn
son manuales, y no existen protocolos de seguimiento formalizados. Esta situacion podria
generar retrasos o duplicidad de funciones. Segin Robbins y Coulter (2021), la formalizacion de
procesos es esencial para asegurar la eficiencia y la calidad organizacional.

Recursos humanos
El personal de SOLUCIONES JC S.A.S se caracteriza por su compromiso y conocimiento
técnico, lo que representa una fortaleza. No obstante, el reducido nimero de integrantes y la falta
de manuales de funciones ocasionan sobrecarga de tareas y dependencia directa del liderazgo del
representante legal. Se sugiere la implementacion de politicas béasicas de gestion del talento
humano, enfocadas en la asignacion clara de roles y la capacitacion continua.

Control y seguimiento
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No se identificaron mecanismos formales de control de gestion, indicadores de
desempefio ni herramientas tecnologicas para el monitoreo de proyectos. Esto dificulta la
medicion de resultados y la toma de decisiones basada en evidencia. Segun Kotter (1996), el
establecimiento de sistemas de control es clave para sostener el cambio organizacional y
garantizar la mejora continua.

De este modo y enfatizando un analisis integral, permiti6é determinar que SOLUCIONES
JC S.A.S posee alto potencial de crecimiento institucional gracias a su enfoque social y
ambiental, su versatilidad operativa y su compromiso con el desarrollo regional. Sin embargo,
enfrenta debilidades estructurales y procedimentales derivadas de su reciente creacion y de la
falta de formalizacion interna.

En sintesis:

Fortalezas: orientacion social y ambiental, liderazgo comprometido, equipo técnico
calificado.

Debilidades: falta de procedimientos formales, ausencia de manuales de funciones,
escaso control administrativo.

Oportunidades: crecimiento de la demanda de proyectos ambientales y sociales en
Caquetd, y posibilidades de cooperacion institucional.

Amenazas: competencia consolidada y limitaciones financieras propias de las
microempresas emergentes.

Por tanto, este diagnostico constituye la base para el disefio de estrategias
organizacionales y operativas, ademas de la formulacion del plan de accion, dirigidos a fortalecer
la estructura y la gestion de la empresa, optimizando asi su capacidad para desarrollar proyectos

socioambientales de alto impacto.
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Ademas del analisis por dimensiones, la integracion de los resultados de las matrices PSI,
POAM y DOFA permitié obtener una vision sistémica del estado actual de SOLUCIONES JC
S.A.S. Estas herramientas, aplicadas de manera articulada, evidencian que la organizacion cuenta
con capacidades técnicas y territoriales que constituyen una base sélida para su crecimiento; sin
embargo, también revelan vacios estructurales que requieren atencidn prioritaria para garantizar
sostenibilidad y competitividad.

En la Matriz PSI se identificaron fortalezas relacionadas con la experiencia técnica del
equipo, la claridad del objeto social y el cumplimiento normativo, elementos que fortalecen la
legitimidad y capacidad operativa de la empresa. No obstante, se evidenciaron debilidades
criticas vinculadas a la falta de procedimientos formalizados, la inexistencia de roles definidos,
la ausencia de indicadores de gestion y la limitada infraestructura administrativa, factores que
pueden afectar la eficiencia interna si no se intervienen oportunamente.

Por su parte, la Matriz POAM mostrd un entorno territorial favorable, caracterizado por
una creciente demanda de servicios socioambientales, oportunidades de financiacion publica y
baja competencia local en consultorias especializadas. Sin embargo, también se evidenciaron
riesgos asociados a la presencia de consultoras nacionales con mayor trayectoria, requisitos
técnicos complejos en convocatorias y la inestabilidad institucional propia de entidades publicas
del territorio.

La integracion de estos elementos en la Matriz DOFA permiti6 establecer la relacion
entre la situacion interna y externa de la empresa. Las fortalezas identificadas se alinean de
manera estratégica con las oportunidades del entorno, lo que posiciona a SOLUCIONES JC
S.A.S en un escenario favorable para expandir su portafolio y consolidar su presencia regional.

Sin embargo, las debilidades internas incrementan la exposicion a amenazas externas,
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especialmente en lo relacionado con la competencia técnica y los exigentes requisitos de
contratacion, lo que refuerza la necesidad de fortalecer su estructura organizacional.

En conjunto, el diagnéstico evidencia que SOLUCIONES JC S.A.S se encuentra en una
etapa de consolidacion institucional, donde el crecimiento operativo ha sido mas rapido que el
desarrollo administrativo. Esta situacion es comun en microempresas emergentes y representa
una oportunidad para estructurar procesos, formas de trabajo y mecanismos de control que
potencien el desempefio y faciliten la participacion competitiva en proyectos de mayor alcance.

En conclusion, el diagndstico organizacional permite afirmar que SOLUCIONES JC
S.A.S posee un potencial significativo para el desarrollo de iniciativas socioambientales en el
departamento del Caquetd, gracias a su enfoque misional, su articulacion territorial y su
capacidad técnica. No obstante, para garantizar sostenibilidad y competitividad a mediano plazo,
resulta indispensable avanzar en la formalizacion de procesos, la definicion de roles, la
implementacion de indicadores y la adopcion de herramientas de gestion que consoliden su
estructura administrativa y operativa. Estos elementos constituyen la base para el disefio de las
estrategias organizacionales y del plan de accion presentados en las siguientes etapas del
proyecto.

Propuesta del Plan de Mejora

La propuesta de mejora para SOLUCIONES JC S.A.S se disefid con base en los
hallazgos del diagnostico organizacional y en las estrategias identificadas a partir de la Matriz
DOFA. Segin Bernal (2010), toda intervencion organizacional debe responder de manera directa
a las debilidades, amenazas y brechas detectadas, garantizando coherencia entre el andlisis de la

situacion actual y las acciones propuestas.
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En este sentido, la propuesta de mejora se estructura en tres categorias estratégicas:
estrategias de estructura, estrategias de procesos y estrategias de control. Cada una de estas
categorias responde a los factores criticos identificados durante el diagnostico y orienta acciones
especificas que permitiran fortalecer la capacidad operativa, administrativa y técnica de la
empresa.

Como punto de partida para la implementacion de la propuesta de mejora, se elaboro el
mapa de procesos de SOLUCIONES JC S.A.S, dado que constituye la base estructural sobre la
cual se organizan las actividades, responsabilidades y mecanismos de coordinacion de la
empresa. De acuerdo con Chiavenato (2006), la identificacion y clasificacion de los procesos
permite comprender la organizacién como un sistema integrado, en el que cada actividad aporta
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El mapa de procesos se construy6 a partir de la informacion recopilada durante el
diagnostico organizacional, la revision documental, la rejilla diagnostica y los resultados de la
Matriz DOFA. Este ejercicio permiti6 reconocer qué actividades son esenciales en la operacion
diaria, cudles soportan la gestion administrativa y cudles son necesarias para el seguimiento y
control de los proyectos socioambientales que ejecuta la empresa.

En coherencia con modelos de gestion organizacional, los procesos de SOLUCIONES JC S.A.S
se agrupan en cuatro categorias:

Procesos Estratégicos: Son aquellos que orientan la direccion y toma de decisiones
institucionales. Incluyen la planeacion estratégica, la gestion de proyectos y la definicion de

lineamientos clave para el crecimiento de la empresa.
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Procesos Misionales: Corresponden al nucleo del objeto social de la organizacion e
integran las actividades de formulacion, ejecucion y seguimiento técnico de los proyectos
socioambientales que desarrolla la empresa.

Procesos de Apoyo: Agrupan las actividades administrativas, financieras y de talento
humano necesarias para facilitar la operacion técnica. Incluyen archivo, contratacion, manejo
presupuestal y coordinacion del equipo técnico.

Procesos de Control: Corresponden a los mecanismos de seguimiento, evaluacion y
reporte institucional. Permiten medir resultados, asegurar la calidad y garantizar la transparencia
frente a entidades aliadas.

El mapa de procesos permite visualizar de manera ordenada la estructura funcional de
SOLUCIONES JC S.A.S, identificar vacios o duplicidades operativas y orientar el disefio del
Manual de Procesos y Procedimientos. Ademas, constituy6 un insumo fundamental para el plan
de accidn, ya que facilitd la priorizacion de actividades de mejora y la asignacion de
responsabilidades.

A continuacion, se presenta la tabla del mapa de procesos disefiada para esta propuesta:

Tabla 10

Mapa de procesos

g:ggeig Cadigo Nombre del Proceso  Descripcion

Estratégico PE1 Planeacion estratégica Eﬁ;r;edzb;i%f institucionales, prioridades y
Estratégico PE2 Gestion de proyectos E:(i)(;rei(z:?(():;ésrg C?g;?:&?ﬁg% Scljireccionamiento de
Misional PML1 E:)Or)r;;télt?)csién de gr%r;ssgg(t:;:si(?[gcieizciiségn()sticos, metodologias y
Misional PM?2 E:g;gg;gr; de (Ij)eeif;{)(;}l(;). de actividades en territorio segun plan

Supervisién de avances, cumplimiento y ajustes

Misional PM3 Seguimiento técnico operativos.
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Tipo de Cadigo Nombre del Proceso  Descripcion

Proceso

Apoyo PA1 Gestién administrativa Archlv_o, correspondencia, tramites y apoyo
operativo.

Apoyo PA2 Gestién financiera Manejo presupuestal, facturacion y reportes
contables.

Apoyo PA3 Talento humano A5|gnac_|on de roles, coordinacion y capacitacion
del equipo.

Control PC1 Control de indicadores Medicién de eficiencia y resultados.

Control PC2 Evaluacisn interna Rev_lsm-n final, lecciones aprendidas y cierre
institucional.

Control PC3 Reporte institucional Entrega de informes a entidades publicas y
cooperantes.

Estrategias de Fortalecimiento Organizacional

Estrategias de estructura

Estas estrategias buscan formalizar la organizacion interna y mejorar la claridad
funcional. El diagnéstico evidencio una estructura flexible y centralizada, propia de empresas
jovenes, pero que limita la delegacion y la trazabilidad. Por ello, se propone:

Disefio e implementacion de un organigrama funcional por proyectos.

Definicion de perfiles y funciones para cada rol.

Establecimiento de lineas de coordinacion operativa y administrativa.

Formalizacion de canales institucionales de comunicacion interna.
Estas acciones permitiran mejorar la distribucion de responsabilidades, fortalecer la coordinacion

y reducir la sobrecarga laboral identificada en el diagnostico.



Figura 1

Organigrama empresa

Representante
Legal

Coordinacion Técnica Coordinacion Administrativa

Equipo técnico
(Profesionales de
todas las areas)

Contador
Auxiliar administrativo

Estrategias de procesos
Estas estrategias buscan estandarizar y documentar las actividades internas, reduciendo
improvisaciones y aumentando la eficiencia operativa. El diagnostico mostrd ausencia de
manuales, procedimientos y flujos definidos, por lo que se plantean:

Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos.
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Definicion del flujo estandar para la formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos.

Implementacion de protocolos de archivo y comunicacion.
Digitalizacion gradual de los procesos administrativos.
Con ello, la empresa podra garantizar mayor coherencia, calidad y trazabilidad en el

desarrollo de proyectos socioambientales.
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En coherencia con lo anterior, se presenta a continuacion el diagrama general de
procesos, el cual se elabord considerando la estructura organizativa actual de SOLUCIONES JC
S.A.S. y las cuatro categorias de procesos definidas: estratégicos, misionales, de apoyo y de
control. Este diagrama permite visualizar de manera integrada como fluye la operacion
institucional desde la direccion hasta la ejecucion y el seguimiento.

Figura 2

Organigrama Funcional

Representante
Legal

Procesos
estratégicos

Coordinacién Técnica Coordinaciéon Administrativa
Procesos Misionales Procesos de apoyo
Formulacién - ejecucién - seguimiento Archivo - facturacién - compras -

soporte

Procesos de control
Indicadores - reportes

Con el fin de visualizar de manera integral la articulacion de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de control, se disefid6 un mapa de procesos para SOLUCIONES JC S.A.S.
Este diagrama permite comprender la organizacién como un sistema integrado, en el cual los
procesos misionales se encuentran soportados por procesos administrativos y orientados por

procesos estratégicos, garantizando coherencia operativa y control institucional.
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El mapa de procesos evidencia que la empresa centra su operacion en la ejecucion de
proyectos socioambientales, apoyada por procesos administrativos y orientada por la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, incorpora procesos de control que permiten realizar
seguimiento y evaluacion de la gestion. Esta representacion constituye un insumo clave para la
estandarizacion de procesos y la implementacion del plan de accion propuesto.

Figura 3

Mapa de Procesos SOLUCIONES JZ S.A.S

Partes interesadas / Entorno

Entidades publicas e Comunidades e Cooperantes

e Normatividad e Normatividad

Procesos Estratégicos

—— e Planeacidén estratégica -
“ e Gestion de proyectos ‘
e Toma de decisiones |
|

| Representante Legal

4
Procesos e Formulaciéon de proyectos Procesos
de Apoyo = Ejecucion de proyectos < de Apoyo
e Seguimiento técnico
e Archivo y gestion e Comites exnito,
documental Administrativa
e Facturacién Coordinacién Tecnica — e Contador -
« Compras Equipo técnico interdisciplinario Auxi.lia.res )
administrativos
* Soporte administr. « Transversales
’ > Procesos de Control
1 e Indicadores | 1
| * Reportes |
—»> « Evaluaciéon interna ’

Transversales

> Resultados / Impacto

e Proyectos ejecutados
* Informes entregados
e Impacto socioambiental

Estrategias de control
Estas estrategias fortalecen los mecanismos de seguimiento y evaluacion, necesarios para
asegurar el cumplimiento de metas y la mejora continua. Durante el diagndstico se identifico la

ausencia de indicadores y herramientas de monitoreo, por lo que se propone:
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Disefio e implementacion de mecanismos basicos de control institucional, tales como
formatos de seguimiento, reportes periddicos y registros de avance.

Institucionalizacién de espacios de revision interna para analizar resultados y toma de
decisiones.

Fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas para manejo de datos y sistematizacion de
informacion.

Estas acciones permitiran tomar decisiones basadas en evidencia, mejorar la eficiencia y
garantizar la transparencia frente a entidades aliadas.

Direccionamiento estratégico

Como parte del proceso de fortalecimiento organizacional, se identifico que
SOLUCIONES JC S.A.S. no cuenta con un direccionamiento estratégico formalmente definido,
evidenciando la ausencia de mision, vision, valores y politicas organizacionales.

En este sentido, se formularon estos elementos como base para orientar la gestion
institucional, fortalecer la toma de decisiones y consolidar la identidad organizacional de la
empresa.

Mision
Somos una organizacion del Caquetéd dedicada a la consultoria, asesoria y ejecucion de proyectos
socioambientales, culturales y educativos. Trabajamos con un equipo interdisciplinario
comprometido con el desarrollo sostenible, la inclusion social y la proteccion de la Amazonia,
brindando soluciones integrales a entidades publicas y privadas que generen un impacto positivo
en el territorio

Vision
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Para el afio 2030, SOLUCIONES JC S.A.S. sera reconocida a nivel regional y nacional como
una empresa lider en la formulacion, gestion y ejecucion de proyectos socioambientales,
destacandose por su innovacion, calidad en los servicios, compromiso social y contribucion al
desarrollo sostenible del territorio amazonico.

Valores Organizacionales
Dentro de los valores que identifican a soluciones JC tenemos:

Compromiso social: Orientacion al bienestar de las comunidades y poblaciones vulnerables.

Responsabilidad ambiental: Proteccion y conservacion del medio ambiente,
especialmente la Amazonia.

Etica: Actuacion transparente, honesta y responsable en todos los procesos.

Calidad: Busqueda permanente de la excelencia en los servicios prestados.

Trabajo en equipo: Colaboracion para lograr objetivos organizacionales.

Innovacion: Implementacion de soluciones creativas y sostenibles.

Inclusion: Respeto por la diversidad, equidad de género y derechos humanos.

Politicas organizacionales

Dentro de las politicas que los caracteriza se tiene las siguientes:

Politica de calidad: SOLUCIONES JC S.A.S. se compromete a ofrecer servicios de
consultoria y ejecucion de proyectos con altos estandares de calidad, garantizando el
cumplimiento de los requisitos del cliente, la mejora continua y la eficiencia en los procesos.
Politica ambiental: La empresa orienta sus actividades hacia la proteccion del medio ambiente,
promoviendo practicas sostenibles y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, con

especial énfasis en la conservacion de la Amazonia.
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Politica de responsabilidad social: La organizacion promueve el desarrollo social, la inclusion y
el respeto por los derechos humanos, priorizando el trabajo con comunidades vulnerables y
fomentando el desarrollo territorial sostenible.

Politica de gestion de talento humano: SOLUCIONES JC S.A.S. fomenta el desarrollo de
competencias, el trabajo en equipo y el bienestar de sus colaboradores, garantizando un ambiente
laboral respetuoso, equitativo y participativo.

Politica de ética y transparencia: La empresa actia bajo principios de transparencia, legalidad y
¢ética en todas sus operaciones, evitando practicas indebidas y garantizando el uso adecuado de
los recursos.

Plan de Accion

El plan de accion constituyd la fase operativa de la propuesta de mejora y tradujo las
estrategias formuladas en actividades concretas, medibles y ejecutables en un periodo
determinado. Segun Bernal (2010), un plan de accion debe establecer con claridad las tareas a
realizar, los recursos necesarios, los responsables y los tiempos de ejecucion, garantizando la
coherencia entre el diagnostico, las estrategias planteadas y los resultados esperados.

En el caso de SOLUCIONES JC S.A.S, el plan de accion se disefié tomando como base
las estrategias de estructura, procesos y control formuladas en el apartado anterior. Este plan se
configuré como una guia practica que orienta la implementacion gradual del fortalecimiento
organizacional, priorizando las acciones que permiten mejorar la formalizacion interna, la
eficiencia operativa y la capacidad de seguimiento y evaluacion.

La construccion del plan de accion tuvo en cuenta las capacidades actuales de la empresa,
el tiempo disponible para la ejecucion del proyecto de grado y la necesidad de generar resultados

concretos en el corto plazo. Por ello, las actividades propuestas se estructuraron de manera
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secuencial, iniciando con acciones de formalizacion organizacional, para luego avanzar hacia la

estandarizacion de procesos y finalmente consolidar los mecanismos de control y evaluacion.

Este plan permitird a la empresa contar con una hoja de ruta clara para la implementacion

de la propuesta de mejora, articulando los objetivos planteados con actividades realistas,

responsables definidos y herramientas de seguimiento que facilitaran la verificacion del avance.

A continuacion, se presenta el plan de accion disefiado para SOLUCIONES JC S.A.S:

Plan de accion para la implementacion de las estrategias de mejora

Tabla 11

Plan de accion

-~ . . Tiempo
igo Estr i Activi R nsable Recur .
Cddigo Estrategia ctividad esponsable Recursos estimado
Implementar s . Plantillas,
El estructura Disenar organigrama Direccion reuniones 2
L funcional por proyectos . semanas
organizacional internas
Implementar Socializar y ajustar el
E2 estructura organigrama con el Direccion Reuniones 1 semana
organizacional equipo
Formalizar Elaborar el Manual de Coordinacién Documentos 4
E3 procesos Procesos y . .y
' 2 técnica base, revision  semanas
internos Procedimientos
Formalizar . -
Validar y aprobar el L Revision
E4 procesos . .. Direccion . 1 semana
' Manual con la direccion interna
internos
Digitalizar Crear archivo digital < Carpetaen
- Area .
ES5 actividades maestro y estructura de administrativa Drive, 1 semana
administrativas carpetas computador
Digitalizar Implementar una Area Guia de
E6 actividades nomenclatura Gnica para . .. archivo, 1 semana
. . administrativa o
administrativas documentos capacitacion
Crear formatos basicos
Fortalecer de seguimiento Coordinacion Plantillasen 2
E7 . : g .
control interno  (informes, actividades,  técnica Word/Excel  semanas
avances)
Implementar espacios :
ES8 Fortalecer periddicos de revision Direccion Reuniones, 1 semana
control interno actas

(semanales/mensuales)
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, . ) .. Tiempo
Cddigo Estrategia Actividad Responsable Recursos mp
estimado
Mejorar Definir protocolo
J N o _p . L Documento de 2
E9 comunicacion  institucional de Direccién lineamientos  semanas
interna comunicacion interna
Mejorar Crear y organizar canal  ; ) .,
E10 conj1unicacién instituZiongl (WhatsA Area Configuracion 1 semana
. . . pp administrativa del canal
interna Business o Drive)
Adquirir herramientas
Fortalecer P
bésicas (computador, L Recursos 4
Ell recursos Direccion . )
L. software, financieros semanas
tecnologicos .
almacenamiento)
Fortalecer Capacitar al equipo en el L, .
P quip Coordinacion  Sesién interna
E12 recursos uso de herramientas 1 semana

L L . técnica de formacion
tecnologicos digitales esenciales

La implementacion del presente plan de accion permitira avanzar de manera ordenada y

progresiva en el fortalecimiento organizacional de SOLUCIONES JC S.A.S. Las actividades
propuestas se encuentran articuladas con los objetivos del proyecto y con las capacidades reales
de la empresa, lo que garantiza su viabilidad en el corto plazo. Asimismo, el plan establece
responsabilidades claras, recursos accesibles y tiempos razonables, facilitando la puesta en
marcha de mejoras estructurales, procedimentales y de control que impactaran directamente la
eficiencia operativa y la calidad en la ejecucion de los proyectos socioambientales.

En conjunto, este plan se constituye como una hoja de ruta estratégica que orientara la
transicion de la empresa hacia una gestion mas formalizada, con procesos definidos, mecanismos
basicos de seguimiento institucional y herramientas de control acordes con su realidad
organizativa, que permitan evaluar el desempefio y tomar decisiones informadas. De este modo,
SOLUCIONES JC S.A.S contara con bases solidas para sostener su crecimiento, mejorar su
competitividad en el sector y fortalecer su capacidad para generar impacto social y ambiental en

el territorio.
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Conclusiones

La aplicacion del proceso metodoldgico permitid comprender de manera integral la
situacion actual de SOLUCIONES JC S.A.Sy evidencié que, aunque la empresa cuenta con
capacidades técnicas solidas, un enfoque misional pertinente y un posicionamiento territorial
favorable, presenta vacios estructurales y procedimentales que limitan su eficiencia operativa. El
diagndstico, realizado mediante la revision documental, la rejilla organizacional y las matrices
PSI, POAM y DOFA, confirmé la necesidad de fortalecer la formalizacion interna, definir roles,
estandarizar procesos y establecer mecanismos basicos de control que permitan mejorar la
trazabilidad y el desempeiio institucional.

A partir de estos hallazgos se disefid una propuesta de fortalecimiento organizada en tres
componentes: estructura, procesos y control, que responde directamente a los factores criticos
identificados. Asimismo, el plan de accion formulado se convierte en una guia practica y
aplicable en el corto plazo, permitiendo a la empresa implementar mejoras graduales sin
desbordar su capacidad operativa. En conjunto, los resultados del proyecto ofrecen una hoja de
ruta estratégica que contribuye a la consolidacion institucional de SOLUCIONES JC S.A.S,
incrementa su competitividad y la prepara para afrontar de manera mas efectiva los retos del

entorno socioambiental del Caqueta.
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Recomendaciones

A partir del anélisis realizado mediante la revision documental, la rejilla organizacional,
las matrices PSI, POAM y DOFA, asi como de la formulacion de estrategias y del plan de
accion, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional de
SOLUCIONES JC S.A.S. Cada recomendacion se deriva directamente de los hallazgos
obtenidos y busca orientar la mejora continua de la empresa en el corto y mediano plazo.

Formalizar y actualizar permanentemente la estructura organizacional de la empresa

Se recomienda implementar y mantener actualizado un organigrama funcional por
proyectos que especifique claramente los niveles de autoridad, las lineas de coordinacion y los
roles asociados a cada funcion. Esta accion contribuird a disminuir la dependencia operativa de
la representacion legal, mejorar la delegacion de tareas y aumentar la eficiencia en la operacion
técnica. Asimismo, se sugiere que este organigrama sea revisado y ajustado semestralmente para
garantizar su pertinencia frente a la dindmica de los proyectos que la empresa ejecuta.

Elaborar, socializar y aplicar de manera continua el Manual de Procesos y
Procedimientos

La empresa debe avanzar en la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos,
documento que permita estandarizar las actividades operativas y administrativas. Este manual
debe incluir el flujo de actividades para la formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos
socioambientales, responsables, tiempos estimados y controles asociados. Una vez elaborado, es
indispensable socializarlo con todo el equipo y aplicar capacitaciones periddicas que aseguren su
correcta implementacion. Contar con este instrumento permitira reducir improvisaciones, evitar

duplicidad de funciones y garantizar un nivel minimo de calidad institucion.
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Implementar un sistema basico de control institucional con indicadores operativos y
administrativos

Debido a la ausencia de mecanismos de seguimiento, se recomienda disefiar e
implementar un sistema sencillo de indicadores que permita medir el avance de actividades, el
cumplimiento de cronogramas, la calidad documental y la gestion administrativa. Este sistema
debe apoyarse en formatos de reporte, plantillas de seguimiento y reuniones periddicas de
control. Establecer estos mecanismos facilitaré la toma de decisiones informadas, permitira
anticipar riesgos y mejorara la transparencia en la ejecucion de los proyectos.

Fortalecer el archivo documental fisico y digital mediante una estructura organizada y
accesible

Es necesario consolidar un sistema de archivo mixto (fisico y digital) que incluya una
nomenclatura estandarizada, criterios de clasificacion y un repositorio centralizado para
documentos administrativos, financieros y técnicos. Se recomienda organizar el archivo digital
en plataformas seguras como Google Drive o OneDrive, lo que permitira asegurar la
trazabilidad, facilitar la consulta de informacién y mejorar los tiempos de respuesta institucional.
Ademas, se sugiere designar un responsable del archivo documental para garantizar su
mantenimiento y actualizacion.

Institucionalizar canales formales de comunicacion interna

Con el fin de mejorar la coordinacion interna, se recomienda establecer un protocolo
institucional de comunicacion que defina los canales oficiales (WhatsApp Business, correo
corporativo, carpetas compartidas), los responsables del envio de informacion, la periodicidad de

reuniones y los lineamientos para el registro de acuerdos. Esto permitira reducir malentendidos,



mejorar la articulacion entre areas y asegurar que la informacion relevante fluya de manera
eficiente dentro del equipo.

Fortalecer progresivamente los recursos tecnologicos y las herramientas digitales
necesarias para la operacion

Dado que la empresa presenta limitaciones tecnologicas, se recomienda gestionar la
adquisicion de herramientas esenciales como computadores, software de ofimatica,
almacenamiento en la nube, aplicaciones de organizacion de tareas y plataformas de
seguimiento. La incorporacion de estas herramientas incrementara la eficiencia operativa,
reduciré la carga manual de las actividades y permitira una mayor trazabilidad durante la
formulacion y ejecucion de proyectos socioambientales.

Impulsar procesos de formacion continua para el equipo técnico y administrativo

Se sugiere implementar un plan de capacitacion interna que aborde temas como
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formulacion de proyectos, gestion documental, herramientas digitales, seguimiento institucional

y manejo de indicadores. La formacion periddica permitird aumentar la capacidad técnica del

equipo, mejorar la calidad de los productos entregados y fortalecer la competitividad de la

empresa en escenarios de contratacion publica y privada.

Realizar evaluaciones internas periodicas que permitan verificar el avance del plan de

accion
Una vez implementado el plan de accién formulado en este proyecto, se recomienda

efectuar evaluaciones internas trimestrales o semestrales que permitan verificar el avance,

identificar ajustes necesarios y consolidar lecciones aprendidas para la mejora continua. Estas

evaluaciones fortaleceran la sostenibilidad de los cambios implementados y permitirdn que las

mejoras no se limiten al periodo del proyecto, sino que se mantengan en el tiempo
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Los anexos que complementan este proyecto se encuentran consolidados en un tnico

archivo en formato Excel, en su version final, organizado en nueve hojas de trabajo, cada una

correspondiente a los instrumentos, matrices y productos metodologicos aplicados. Esta

estructura facilita la consulta, la trazabilidad del proceso realizado y la verificacion de la

informacion utilizada en el diagnostico, el analisis estratégico y la formulacion del plan de

accion de SOLUCIONES JC S.A.S.

Ubicacion en el

Anexo Nombre del anexo Descripcién / Contenido .
archivo Excel
Anexo 1 Revision documental Registro de fjoqumentos oficiales y Hoja 1
hallazgos principales
. o Evaluacion interna por areas y .
Anexo 2 Rejilla organizacional clasificacion de hallazgos Hoja 2
Anexo 3 Matriz PS| I_Derfll de la Situacion Interna: factores Hoja 3
internos
- Importancia, desempefio, puntaje y .
Anexo 4 Valoracion PSI criticidad de cada factor Hoja 4
Anexo5  Matriz POAM AnaI|S|s_ del entorno externo: Hoja 5
oportunidades y amenazas
Anexo 6 Valoracién POAM Importanma, probabilidad, puntaje y Hoja 6
criticidad
. Relacion fortalezas, oportunidades, .
Anexo 7 Matriz DOFA debilidades y amenazas Hoja 7
Anexo8 Mapa de procesos Procesos estratégicos, misionales, de Hoja 8
apoyo y de control
Anexo 9 Plan de accién Actividades, responsables, tiempos y Hoja 9

recursos




