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Resumen 

La intervención tuvo como propósito optimizar el proceso productivo de fabricación de 

Overcoupling y Midjoint de la empresa INDETRO LTDA y diagnosticar el sistema de gestión de 

la calidad. El análisis se sustentó en el plan de trabajo aprobado, el procedimiento interno de 

producción, las actas de seguimiento, el diagnóstico del sistema de gestión de la calidad, la lista 

de chequeo de diagnóstico y los estudios de tiempos iniciales y finales. Los hallazgos principales 

evidenciaron brechas en control operacional, disponibilidad de información documentada, 

prealistamiento, trazabilidad por lote y dependencia de una base operativa crítica Con 

operatividad reducida. A partir de ello, se estructuró una ruta de mejora centrada en recuperación 

funcional de la base crítica, alistamiento por lote, control de versiones, trazabilidad documental, 

capacitación y seguimiento con indicadores. El diagnóstico del sistema de gestión de la calidad 

revisó 64 ítems, de los cuales 58 fueron aplicables y 54 conformes, para un cumplimiento del 

93,1 %. En producción, la línea base técnica validada fue de 9,40 horas por lote para 

Overcoupling y 8,00 horas por lote para Midjoint; tras la implementación y validación de 

mejoras, los tiempos finales llegaron a 7,95 y 6,80 horas, respectivamente, con una eficiencia 

operativa final de 85,1 %. Concluyendo, la pasantía permitió demostrar una reducción cercana al 

15 % en tiempos y una mejora superior al 3 % en eficiencia operativa, dejando soportes internos 

trazables y recomendaciones para la sostenibilidad de la mejora. 

Palabras clave: Calidad, Manufactura, Producción, Mejora. 
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Abstract 

The intervention aimed to optimize INDETRO LTDA’s Overcoupling and Midjoint 

manufacturing process and to assess the quality management system. The analysis was based on 

the approved work plan, the internal production procedure, follow-up meeting records, the 

quality management system diagnostic report, the diagnostic checklist, and the initial and final 

time studies. The main findings revealed gaps in operational control, availability of documented 

information, pre-staging, lot traceability, and dependence on a critical operating base close to 

becoming inoperative. Based on these findings, an improvement roadmap was structured around 

the functional recovery of the critical base, lot pre-staging, version control, document 

traceability, training, and indicator-based follow-up. The quality management system assessment 

reviewed 64 items, of which 58 were applicable and 54 were compliant, resulting in a 93.1% 

compliance rate. In production, the validated technical baseline was 9.40 hours per lot for 

Overcoupling and 8.00 hours per lot for Midjoint; after the implementation and validation of 

improvements, the final times reached 7.95 and 6.80 hours, respectively, with a final operational 

efficiency of 85.1%. In conclusion, the internship demonstrated an approximate 15% reduction 

in production times and an improvement of more than 3% in operational efficiency, while 

leaving traceable internal supporting records and recommendations for sustaining the 

improvement. 

Keywords: Quality, Manufacturing, Production, Improvement. 
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Introducción 

En el contexto industrial contemporáneo, la capacidad para producir con calidad, trazabilidad y 

tiempos de respuesta competitivos constituye un factor decisivo para la sostenibilidad de las 

empresas manufactureras. Los sistemas de gestión de la calidad basados en ISO 9001:2015 

aportan una estructura para ordenar procesos, controlar la información documentada, gestionar 

riesgos y oportunidades y orientar la mejora continua sobre evidencia objetiva (International 

Organization for Standardization [ISO], 2015). 

La pasantía desarrollada en Industria Nacional de Troquelados – INDETRO LTDA se 

concibió como un ejercicio aplicado de Ingeniería Industrial dirigido a optimizar los procesos 

productivos y administrativos de la empresa, con énfasis en la fabricación de Overcoupling y 

Midjoint (En adelante, proceso OC-MJ). De acuerdo con la información suministrada por la 

empresa, este proceso concentra una parte sustancial de la dinámica productiva y exige 

coordinación entre inventario, emisión de órdenes, corte, troquelado, punzonado, doblado, 

soldadura, inspección, almacenamiento y despacho. 
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Justificación 

La pasantía se justifica desde una perspectiva académica, organizacional y técnica. En el plano 

académico, permite aplicar conocimientos de Ingeniería Industrial relacionados con 

productividad, gestión de operaciones, medición de tiempos, documentación de procesos, 

análisis de cuellos de botella y mejora continua. En el plano organizacional, aporta al 

fortalecimiento del sistema de gestión de la calidad y a la optimización del proceso OC-MJ, que 

es uno de los flujos más sensibles de la empresa por su naturaleza secuencial y por su impacto 

sobre el cumplimiento de entregas. 

Teniendo en cuenta el enfoque general de la norma ISO 9001:2015 promueve una 

orientación estandarizada por procesos, la evaluación del desempeño y la mejora continua, 

mientras que los principios de gestión de la calidad destacan el liderazgo, el compromiso de las 

personas y la toma de decisiones basada en evidencia (ISO, 2015). Estos lineamientos resultan 

especialmente pertinentes para una empresa metalmecánica pequeña, donde cualquier variación 

en tiempos, alistamiento, reproceso o trazabilidad impacta con rapidez la producción y la 

rentabilidad. 

La documentación suministrada demuestra que INDETRO LTDA ya había avanzado en 

diagnósticos del sistema de gestión de la calidad, listas de chequeo, indicadores y auditorías 

internas. Sin embargo, la necesidad actual no se limitaba al cumplimiento documental. También 

exigía intervenir restricciones del flujo productivo, en particular una base operativa reportada 

como Con operatividad reducida, condición capaz de incrementar tiempos muertos, acumulación 

de trabajo en proceso y riesgo de incumplimiento en planta. Por ello, la pasantía se orientó a 

traducir el estándar documental en una mejora medible y sostenida del desempeño. 

  



11 

Objetivos 

Objetivo General 

Optimizar el proceso productivo de INDETRO LTDA, asegurando el cumplimiento de la 

norma ISO 9001:2015 y logrando como meta mínima una mejora del 3 % en la eficiencia 

operativa y una reducción del 15 % en los tiempos de producción del proceso OC-MJ. 

 

Objetivos Específicos 

Diagnosticar el estado del proceso productivos de INDETRO LTDA, identificando 

oportunidades de mejora asociadas a capacidad, tiempos, calidad y trazabilidad. 

Analizar el procedimiento de producción OC-MJ para determinar cuellos de botella, 

restricciones operativas y riesgos de incumplimiento, con especial atención a la base operativa 

reportada como Con operatividad reducida. 

Diseñar y documentar acciones de mejora que permitan reducir al menos 15 % los 

tiempos de producción, especialmente en las etapas de alistamiento, troquelado, doblado, 

soldadura e inspección final. 

Proponer y plantear indicadores, formatos y mecanismos de seguimiento y capacitación 

que permitan evidenciar una mejora mínima del 3 % en la eficiencia operativa y fortalecer el 

cumplimiento del sistema de gestión de la calidad, de manera que la mejora implementada sea 

apropiada y mantenida en el tiempo. 

  



12 

Planteamiento del problema 

La situación problemática que dio origen a la pasantía se concentra en la necesidad de optimizar 

el proceso productivo de INDETRO LTDA, fortalecer el cumplimiento de los requisitos de la 

norma de calidad ISO 9001:2015 y generar evidencia verificable de mejora en la eficiencia 

operativa. Aunque la empresa dispone de un procedimiento formal de producción y de 

antecedentes de trabajo sobre el sistema de calidad, persistían condiciones que limitaban el flujo 

eficiente del proceso y dificultaban demostrar la mejora mediante indicadores consolidados. 

Como se muestra en el procedimiento de producción OC-MJ de Indetro Ltda, donde se 

evidencia una secuencia extensa y altamente dependiente de la coordinación entre inventario, 

emisión de órdenes, corte, troquelado, punzonado, doblado, enrollado, soldadura, inspección, 

acabado y despacho. En este tipo de flujo, cualquier restricción en una estación crítica repercute 

sobre las operaciones posteriores. Además, la empresa reportó la existencia de una base 

operativa reducida, lo que incrementaba la probabilidad de paradas, reprocesos, esperas entre 

etapas y uso ineficiente de la capacidad instalada. 

Las metas cuantitativas del proyecto no fueron arbitrarias. Cómo se puede ver en los 

Apéndices A y N correspondientes al plan de trabajo presentado a INDETRO LTDA y el Acta 

Reunión 001 definieron como meta mínima una mejora del 3 % en la eficiencia operativa y una 

reducción del 15 % en los tiempos de producción; mientras que en el Apéndice D, 

correspondiente al Acta Reunión 004 validó la línea base técnica preliminar de 9,40 horas por 

lote para Overcoupling y 8,00 horas por lote para Midjoint, de acuerdo a los tiempos tomados y 

registrados en los formatos evidenciados en los Apéndices K, L y M . En consecuencia, el 

problema central puede formularse así: ¿cómo optimizar los procesos productivos y 

administrativos de INDETRO LTDA, en particular el proceso OC-MJ, para reducir al menos 
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15% los tiempos de producción y mejorar en un mínimo de 3% la eficiencia operativa, 

garantizando mayor trazabilidad, estandarización y cumplimiento del sistema de gestión de la 

calidad? 
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Contexto de las actividades 

Descripción de la Empresa y Contexto de la Pasantía 

Tabla 1  

Caracterización general de INDETRO LTDA y del contexto de la pasantía 

Aspecto Descripción 

 

Razón social Industria Nacional de Troquelados – INDETRO LTDA 
Ubicación Calle 17 No. 33-58, Bogotá D. C., Colombia 
Sector Manufacturero / metalmecánico 
Actividad relevante  Fabricación de piezas especializadas como Overcoupling y Midjoint, entre 

otros productos metalmecánicos. 
Proceso analizado Proceso de fabricación de Overcoupling y Midjoint. 
Periodo de la pasantía 14 de julio de 2025 al 9 de febrero de 2026. 

Nota. Información base de la empresa objetivo. Elaboración propia a partir de documentos 

legales. 

INDETRO LTDA, es una empresa de la industria metalmecánica ubicada en Bogotá que 

presta servicios metalmecánicos, diseño y fabricación de moldes y troqueles, entre otros, tal y 

como consta en su página WEB (2022). Se evidencia una organización abierta al fortalecimiento 

del desempeño. 

El proceso de producción analizado tiene un alcance amplio: parte del requerimiento del 

cliente o de la necesidad interna de stock (brazos), continúa con la revisión de existencias de 

materia prima, la emisión de la orden de producción, el alistamiento de material, el 

procesamiento de brazos y cañas, ensamble, acabado, la inspección final del 100% de lo 

fabricado y el despacho (ver Apéndice O). Esta estructura confirma que la optimización del 

proceso no puede abordarse desde una sola operación, sino desde la coordinación entre 

abastecimiento, planta, calidad y almacén. 
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Enfoque por Procesos, Medición y Mejora Continua 

El enfoque por procesos permite analizar entradas, actividades, responsables, controles y salidas 

de cada operación, así como sus interacciones. Desde esta perspectiva, medir tiempos, identificar 

restricciones, controlar reprocesos y analizar causas de variación es esencial para elevar 

productividad y confiabilidad. Por ello, la intervención propuesta se apoyó en indicadores de 

eficiencia, tiempo de ciclo, reproceso, cumplimiento del plan de producción y actualización 

documental. 

En el caso de una empresa metalmecánica pequeña, como es el caso de INDETRO 

LTDA, las mejoras de desempeño suelen depender menos de grandes inversiones y más de la 

disciplina operativa, la visibilidad del flujo, la disponibilidad de información documentada y el 

control de los cuellos de botella.  

 

Proceso Productivo Metalmecánico en INDETRO LTDA 

El procedimiento interno de producción describe actividades específicas para fabricación de 

brazos, fabricación de caña y ensamble final. En estas etapas se emplean operaciones de corte, 

troquelado, punzonado, doblado, enrollado, soldadura, acabados e inspección, todo ello bajo 

registros como orden de producción, planilla de producción, despacho de material, solicitud de 

compras internas y remisión (Ver Apéndice O). 

La naturaleza del proceso hace visibles dos retos principales: la alta dependencia entre 

estaciones de trabajo y la necesidad de asegurar trazabilidad lote a lote. En consecuencia, las 

mejoras propuestas priorizaron balanceo operativo, disciplina en el alistamiento, control del 

trabajo en proceso y fortalecimiento de registros. 
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Figura 1  

Detalle de Overcoupling y Midjoint 

           

Nota: Identificación de las partes de un Overcoupling y un Midjoint. Elaboración propia, con 

imágenes de Indetro Ltda. 
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Metodología 

La pasantía se estructuró con un enfoque aplicado, descriptivo y propositivo. No se limitó a la 

revisión documental, sino que integró análisis del flujo productivo, formulación de una línea 

base técnica y diseño de acciones de mejora orientadas al proceso OC-MJ. Para la sustentación 

académica, los resultados se articularon con los soportes adjuntos ya existentes, sin modificarlos, 

y con la evidencia elaborada durante la pasantía. 

Técnicas e Instrumentos 

Revisión del plan de trabajo de pasantía, del formato institucional y de la documentación 

académica previa. 

Análisis del procedimiento interno de producción OC-MJ y de los registros asociados a 

orden de producción, planilla de producción, inventario, remisión y solicitudes internas. 

Consolidación del diagnóstico inicial del sistema de gestión de la calidad a partir del 

informe diagnóstico y de la lista de chequeo de diagnóstico. 

Estudio comparativo de tiempos iniciales y finales registrados en: 

• Apéndice J. 01_Toma_Tiempos_Iniciales.xlsx,  

• Apéndice L.02_Toma_Tiempos_Finales.xlsx 

• Apéndice M. 03_Comparativo_Tiempos_Produccion_.xlsx. 

Seguimiento del avance mediante las Actas de Reunión evidencia en los Apéndices desde 

A hasta H, usadas como soporte de decisiones, validación de línea base, piloto, cierre técnico y 

socialización final. 
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Fases de Trabajo 

Tabla 2  

Fases de trabajo de la pasantía y soportes principales 

Fase 

 

Periodo Propósito Actividades principales Soporte principal 

Diagnóstico 
Julio–agosto de 

2025 

Comprender la 

empresa y el 

proceso OC-MJ 

Inducción, revisión del sistema 

de gestión de la calidad, lectura 

del procedimiento, 

identificación de restricciones y 

levantamiento de línea base. 

Apéndices: A, B, C, I 

y J. 

Análisis 
Agosto–octubre de 

2025 

Determinar 

causas de pérdida 

de eficiencia 

Estudio del flujo, mapeo de 

cuellos de botella, revisión de 

registros y validación de línea 

base técnica. 

Apéndices: D, K, L y 

O. 

Diseño 
Octubre–noviembre 

de 2025 

Estructurar 

acciones de 

mejora 

Ajuste documental, propuesta de 

checklist, prealistamiento, 

trazabilidad y priorización de la 

base crítica. 

Apéndices: E, F, P y 

T. 

Implementación y 

validación 

Noviembre de 

2025–febrero de 

2026 

Probar y medir la 

mejora 

Seguimiento a tiempos, 

comparación antes/después, 

capacitación, cierre del informe 

y socialización final. 

Apéndices: F, G, H y 

M. 

 

Fuente: Descripción general de las actividades realizadas en el desarrollo de la pasantía, junto 

con su Apéndice de evidencia. Elaboración propia a partir de las actividades ejecutadas en la 

pasantía. 
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Desarrollo de la Pasantía y Análisis de Resultados 

Diagnóstico Inicial del Sistema de Gestión de la Calidad 

El diagnóstico inicial del sistema de gestión de la calidad consolidó 64 requisitos revisados 

teniendo como base la norma ISO 9001:2015, de los cuales 58 resultaron aplicables, ya que 

Indetro Ltda no realiza diseño y desarrollo. Sobre ese universo aplicable, se registró una 

observación, tres no conformidades menores y no hubo no conformidades mayores. En términos 

porcentuales, el cumplimiento alcanzó el 93,1 %, mientras que las brechas representaron el 6,9 % 

del total aplicable (ver Apéndice I y J). 

La concentración de hallazgos se ubicó en el control operacional y en la disponibilidad de 

información documentada en piso. Esto indicó que la principal debilidad del sistema no era la 

ausencia de documentos, sino la necesidad de fortalecer la disciplina de ejecución, la 

oportunidad de los registros y la trazabilidad de la operación por lote. Esta lectura fue discutida 

con Indetro Ltda y evidencia registrada en los Apéndices B y C denominados Actas reunión 002 

y 003, en las que se reconoció que el alistamiento incompleto, la búsqueda de herramientas y la 

dispersión de registros explicaban buena parte del tiempo improductivo en planta. 

Tabla 3  

Consolidado cuantitativo del diagnóstico inicial del sistema de gestión de la calidad 

Indicador Resultado 

 

Ítems totales revisados 64 
Requisitos aplicables 58 
Ítems conformes 54 
Observaciones 1 
No conformidades menores 3 
No conformidades mayores 0 
No aplica 6 
Cumplimiento sobre requisitos aplicables 93,1 % 
Brechas sobre requisitos aplicables 6,9 % 

Nota: Resumen de los requisitos auditados. Elaboración propia.  
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Figura 2  

Distribución general del diagnóstico del sistema de gestión de la calidad. 

 

Nota: Descripción gráfica del resultado del diagnóstico. Elaboración propia a partir de Apéndices 

I y J. 

Figura 3  

Distribución de ítems diagnosticados por proceso. 

 

Nota: Descripción de requisitos aplicables por proceso. Elaboración propia. 
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Trazabilidad de la Intervención Mediante Actas de Seguimiento 

La secuencia de actas permitió reconstruir de forma ordenada la intervención. En el Apéndice A, 

se evidencia la formalización del inicio de la pasantía, se definió el alcance y se ratificó la meta 

mínima de 3 % en eficiencia operativa y 15 % de reducción en tiempos. Las Actas 002 y 003 

(ver Apéndice B y C) se documentó el diagnóstico documental y operativo, así como la decisión 

de medir órdenes representativas de Overcoupling y Midjoint. El Acta de reunión 004 (ver 

Apéndice D) validó la línea base técnica preliminar de 9,40 horas por lote para Overcoupling y 

8,00 horas por lote para Midjoint. 

Posteriormente, como se evidencia en el Apéndice E, se registró la revisión de los 

formatos diseñados con el personal operativo antes del piloto, mientras que en el Apéndice F 

denominado Acta reunión 006 se señaló que el uso del checklist preoperacional redujo 

búsquedas de materiales y herramientas y mejoró el comportamiento parcial de tiempos, 

eficiencia y alistamiento. Finalmente, en los Apéndices G y H se soportó el cierre técnico y 

documental de la pasantía y la socialización de los resultados finales ante la gerencia de 

INDETRO LTDA. 

Principales Brechas y Cuellos de Botella del Proceso OC-MJ 

Tabla 4  

Principales brechas y cuellos de botella del proceso Overcoupling y Midjoint. 

Brecha o restricción Ubicación en el flujo Efecto operativo Soporte principal 

 

Alistamiento e inventario no 

sincronizados 

Recepción del pedido, revisión 

de existencias y emisión de 

orden de producción. 

Retrasos antes del arranque, 

cambios de prioridad y esperas por 

material. 
Apéndice B, C y E. 

Base o estación crítica Con 

operatividad reducida 

Operaciones secuenciales de 

corte, troquelado, punzonado y 

doblado. 

Paradas, pérdida de ritmo, 

acumulación de trabajo en proceso 

y uso ineficiente de operarios. 

Apéndice A, C, F y 

H. 

Registros manuales y 

trazabilidad dispersa 
Orden de producción, planilla, 

marcación de lote y remisión. 

Riesgo de omisiones, poca 

visibilidad de novedades y 

dificultad para demostrar mejora. 

Apéndice B, E, F e 

I. 
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Brecha o restricción Ubicación en el flujo Efecto operativo Soporte principal 

 
Control insuficiente de 

producto no conforme 
Inspección en proceso y cierre 

documental. 
Reproceso, dificultad para análisis 

de causa y cierre incompleto. 
Apéndice I y J. 

Nota: Descripción de las novedades encontradas al inicio de la pasantía. Elaboración propia. 

El procedimiento de producción confirma que el proceso es secuencial y que cualquier 

restricción localizada en corte, troquelado, punzonado, doblado o soldadura se propaga sobre las 

operaciones posteriores (ver Apéndice O). Por ello, el análisis no atribuyó la pérdida de 

desempeño a una sola actividad, sino a la suma de micro paradas, reubicaciones, esperas entre 

procesos, alistamientos incompletos y dependencia de estaciones críticas. Esta conclusión fue 

coherente con lo reportado en el procedimiento interno y con la evidencia de planta recogida 

durante la pasantía. 

Resultados Comparativos de Tiempos y Eficiencia Operativa 

La evidencia comparativa se sustentó en los Apéndices K. 01_Toma_Tiempos_Iniciales.xlsx, 

Apéndice L. 02_Toma_Tiempos_Finales.xlsx y Apéndice M 

03_Comparativo_Tiempos_Produccion_.xlsx, este último consolida la toma de tiempos para 

pedidos representativos antes y después de la mejora. La línea base validada en el Apéndice D. 

Acta Reunión 004 fue de 9,40 horas por lote para Overcoupling y 8,00 horas por lote para 

Midjoint, mientras que en el Apéndice H se reportaron tiempos finales de 7,95 y 6,80 horas, 

respectivamente, y una eficiencia operativa final de 5,1 %. 

Los resultados muestran reducciones de 1,45 horas por lote para Overcoupling y 1,20 

horas por lote para Midjoint. En términos relativos, las reducciones fueron de 15,4 % y 15,0 %, 

respectivamente, lo que permitió superar la meta mínima de reducción del 15 %. De igual 

manera, la eficiencia operativa pasó de una línea base de 81,26 % a un valor final de 85,15 %, 

equivalente a una mejora relativa superior al 3 % sobre la línea base, en coherencia con el 

objetivo definido en el plan de trabajo y en las actas de seguimiento. 
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Tabla 5  

Resultados comparativos de tiempos y eficiencia operativa. 

Indicador Línea base Resultado final Variación 

 

Tiempo promedio de producción Overcoupling 

por pedido 
9,40 horas 7,95 horas −15,4 % 

Tiempo promedio de producción Midjoint por 

pedido 
8,00 horas 6,80 horas −15,0 % 

Eficiencia operativa global del proceso OC-MJ 81,26 % 85,15 % 
+3,89 puntos 

porcentuales 

Nota: Resumen general de las mejoras obtenidas. Elaboración propia. 

 

Figura 4  

Comparación de tiempos de producción antes y después de la mejora. 

 

Nota: Visualización gráfica de la mejoría en tiempos en producción. Elaboración propia  
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Figura 5  

Eficiencia operativa del proceso Overcoupling y Midjoint antes y después de la mejora. 

 

 

Nota: Visualización gráfica del aumento de eficiencia obtenida al implementar las mejoras. 

Elaboración propia. 
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Propuesta de Mejora y Ruta de Implementación 

La propuesta de mejora se diseñó para ser realista dentro del periodo de la pasantía y compatible 

con la capacidad de una empresa pequeña. No dependió de inversiones económicas; se basó 

estrictamente es priorizaciones de acciones de control, organización del trabajo, mantenimiento 

básico, disciplina operativa y fortalecimiento documental: 

• Recuperación funcional de la base crítica mediante revisión técnica, 

mantenimiento correctivo básico y definición de contingencia cuando el equipo no alcanzara la 

confiabilidad mínima requerida. 

• Prealistamiento por lote para asegurar materiales, troqueles, topes, herramientas y 

formatos antes de liberar la orden de producción. 

• Balanceo del flujo OC-MJ para limitar trabajo en proceso entre corte, doblado, 

soldadura y ensamble, reduciendo colas y tiempos de espera entre operaciones. 

• Capacitación y seguimiento al personal operativo para asegurar apropiación de 

formatos, criterios de aceptación y medición de tiempos (Ver Apéndices Q, R, y S). 

La lógica de la intervención se validó progresivamente en las reuniones de seguimiento. 

En el Apéndice E nombrado Acta Reunión 005, se registró la revisión y ajuste de los formatos 

con el personal operativo antes del piloto; en el Apéndice F se reportó un efecto favorable del 

prealistamiento y del checklist en la reducción de búsquedas y en la liberación segura del lote; y 

en el Apéndice H, el cuál fue la reunión de cierre, se mostraron los resultados finales con la 

recuperación funcional de la base crítica, el prealistamiento por lote, la trazabilidad y la 

disciplina documental.  

 La recopilación general de todo el trabajo realizado en INDETRO LTDA, de 

resume en el Apéndice P. nombrado Informe técnico de condición, intervención y liberación, 
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documento donde se detalla a grandes rasgos la funcionalidad, las condiciones iniciales, el 

impacto en el proceso operativo, las acciones de intervención, los criterios de liberación y la 

conclusión de lo realizado; para finalmente el día de cierre de la pasantía, INDETRO LTDA 

notificara de su parte la aceptación satisfactoria del desarrollo de las actividades, como se 

evidencia en el Apéndice U, y la propuesta de la continuidad laboral, teniendo en cuenta el 

desempeño favorable en la empresa. 

Indicadores de Seguimiento y Validación 

Tabla 6  

Indicadores de seguimiento y validación de la mejora 

Indicador Fórmula propuesta Meta 

 
Porcentaje de reducción del tiempo de 

producción 
[(Tiempo base − Tiempo mejorado) / Tiempo base] × 

100 
≥ 15 % 

Porcentaje de mejora de la eficiencia 

operativa 
[(Eficiencia final − Eficiencia base) / Eficiencia base] × 

100 
≥ 3 % 

Porcentaje de órdenes con alistamiento 

completo 
(Órdenes con checklist completo / Total de órdenes 

revisadas) × 100 
≥ 95 % 

Porcentaje de reproceso del proceso OC-

MJ 
(Piezas reprocesadas / Piezas procesadas) × 100 ≤ 3,2 % 

Porcentaje de personal capacitado 
(Personas capacitadas / Total de personas involucradas) 

× 100 
100 % 

Nota: Resumen de los indicadores propuestos para evaluar las mejoras. Elaboración propia. 

Los indicadores fueron definidos y presentados para articular el cumplimiento del sistema 

de gestión de la calidad con el desempeño real del proceso productivo. De este modo, la pasantía 

no se limitó a proponer documentos, sino que, adicionalmente vinculó registros, medición, 

control y evidencia objetiva de mejora, aumentado el compromiso de los operativos, y ventajas 

de cumplimiento en tiempo a los clientes. 

En el Apéndice V nombrado Control Indicadores Indetro, se puede evidenciar la 

propuesta de cada una de las fichas de los indicadores mencionados en la tabla 6, y centralizados 

en un Dashboard, para su fácil visualización e interpretación. 
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Conclusiones 

El desarrollo de la pasantía en INDETRO LTDA permitió articular el fortalecimiento del sistema 

de gestión de la calidad con una intervención concreta sobre el proceso productivo OC-MJ, 

integrando cumplimiento normativo y mejora operativa. 

El diagnóstico inicial demostró que la empresa dispone de una base funcional de gestión 

de la calidad, con un cumplimiento del 93,1 % sobre requisitos aplicables; no obstante, también 

evidenció brechas relevantes en control operacional, disponibilidad de información documentada 

y tratamiento de salidas no conformes. 

La revisión del procedimiento interno y de las actas de seguimiento confirmó que los 

principales cuellos de botella se relacionaban con el prealistamiento, la dispersión de registros, la 

secuencia de operaciones manuales y, de forma crítica, con una base operativa reducida. 

Los resultados finales permiten sostener que la meta mínima de mejora fue alcanzada: el 

tiempo de producción por lote se redujo a 7,95 horas en Overcoupling y a 6,80 horas en 

Midjoint, mientras que la eficiencia operativa alcanzó un 85,15 %. 
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Recomendaciones 

Priorizar la recuperación técnica o la sustitución operativa de la base crítica antes de escalar 

compromisos de producción, debido a su impacto directo sobre disponibilidad, tiempos y 

seguridad del proceso. 

Estandarizar el alistamiento previo a cada orden de producción mediante checklist, kit de 

herramientas y verificación de materiales, con el fin de disminuir tiempos muertos al inicio del 

lote. 

Mantener un tablero mensual con tiempos por lote, eficiencia operativa, reproceso, 

cumplimiento de producción y causas de paradas, con revisión periódica entre dirección de 

planta y calidad. 

Actualizar y aprobar formalmente los instructivos, formatos y procedimientos derivados 

de la mejora, asegurando control de cambios y capacitación del personal involucrado. 

Conservar el expediente de la pasantía con los apéndices organizados por temática y 

fecha, de modo que la empresa pueda reutilizar la evidencia en auditorías, seguimiento interno y 

futuros proyectos de mejora. 
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Apéndices 

Apéndice A  

Acta Reunión 001.pdf. 

Apendice A. Acta Reunión 001.pdf 

 

Nota: Acta de inicio de la pasantía; define alcance, metas y priorización del proceso OC-MJ. 

Elaboración propia empleando formato de Indetro Ltda. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQBhQySqgqv-Sr4t1_XgroJrAUrtn5B9bg8eTngFUdfuoL0?e=hLrq1q
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Apéndice B  

Acta Reunión 002.pdf.  

Apendice B. Acta Reunión 002.pdf 

 

Nota: Diagnóstico documental y operativo inicial del proceso OC-MJ. Elaboración propia 

empleando formato de Indetro Ltda.  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQCI4TQC_76TRZuUY5tvvGg0AeqDNn8eVta2d3QfePjQ97w?e=phVhIy
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Apéndice C  

Acta Reunión 003.pdf.  

Apendice C. Acta Reunión 003.pdf 

 

Nota: Validación de hallazgos y priorización de restricciones del proceso. Elaboración propia 

empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQBp-tTd51CIQr6kdd2mkZuJAYdzkc1zLR-dk6UT98H609g?e=wJxkpa
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Apéndice D  

Acta Reunión 004.pdf.  

Apendice D. Acta Reunión 004.pdf 

 

Nota: Validación de la línea base técnica de tiempos y metas cuantitativas. Elaboración propia 

empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQDxg2aihq9BSYM15mQQ03KlAQg3NQeQuKAYRc4crPq8x2M?e=7pzlJC
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Apéndice E  

Acta Reunión 005.pdf.  

Apendice E. Acta Reunión 005.pdf 

 

Nota: Revisión de formatos con personal operativo antes de la aplicación piloto. Elaboración 

propia empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQA28G29O7KpQK93iTEzT5TgATvuWkDA5FHQJypJJAWJWxs?e=ZR8zlI
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Apéndice F  

Acta Reunión 006.pdf.  

Apendice F. Acta Reunión 006.pdf 

 

Nota: Seguimiento a resultados parciales del piloto y aprobación de continuidad. Elaboración 

propia empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQBITC2Y1PS_QrZIm-hKMt50ARsg4FodcO3VpGNPbjia-9Y?e=E8VRaG
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Apéndice G  

Acta Reunión 007.pdf.  

Apendice G. Acta Reunión 007.pdf 

 

Nota: Socialización de resultados antes/después y cierre técnico preliminar. Elaboración propia 

empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQDljwc_76AXRbIcQpWQJ96pAV91ew2myArACepPNsh7grQ?e=nOMGmf
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Apéndice H  

Acta Reunión 008.pdf.  

Apendice H. Acta Reunión 008.pdf 

 

Nota: Cierre técnico y documental de la pasantía con resultados finales. Elaboración propia 

empleando formato de Indetro Ltda. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQBDzW3sW7vHSbC9UIVoPLN9AWj2dwlbLWsLZXz9-dxTtd8?e=kIJbCF
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Apéndice I  

Informe Diagnostico SGC.pdf.  

Apendice I. INFORME DIAGNOSTICO SGC.pdf

 

Nota: Diagnóstico inicial del sistema de gestión de la calidad de INDETRO LTDA. Elaboración 

propia. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQCF6OGDD3A0S6966kUoRO1qAVoJPs4fC7m5rbeQ6RWlOF0?e=a7Pi5q
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQCF6OGDD3A0S6966kUoRO1qAVoJPs4fC7m5rbeQ6RWlOF0?e=a7Pi5q
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Apéndice J  

Lista de Chequeo Diagnostico.xlsx.  

Apendice J. Lista de Chequeo Diagnostico.xlsx 

 

 

Nota: Lista de chequeo empleada para consolidar el diagnóstico del sistema de gestión de la 

calidad. Elaboración propia. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQC1FU46yhKhQYE14vf6wRbUAXXxwk6uejOAx7Yd_G8Ct_s?e=6IUBNn
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Apéndice K 

01_Toma_Tiempos_Iniciales.xlsx.  

Apendice K. 01_Toma_Tiempos_Iniciales.xlsx 

 

Nota: Registro de toma de tiempos iniciales para pedidos representativos. Elaboración propia. 

 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQDCyVEFBNw7QJPC7XsdCaHsAX9-FAtluO2dX16E7EC_GP4?e=3zJL09
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Apéndice L 

02_Toma_Tiempos_Finales.xlsx.  

Apendice L. 02_Toma_Tiempos_Finales.xlsx 

 

Nota: Registro de toma de tiempos finales luego de la intervención. Elaboración propia. 

 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQAvGL75QABfT4EpVIP6D9ypAX8aR_sgK9qLUTXfpsnUCI4?e=mskCDu
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Apéndice M 

03_Comparativo_Tiempos_Produccion_.xlsx.  

Apendice M. 03_Comparativo_Tiempos_Produccion_.xlsx 

 

 

Nota: Comparativo de línea base y resultados finales en tiempos y eficiencia. Elaboración 

propia. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQD0eIZN3mBSQqc6FpJf02kvARdMgvAYwMltiR5W919piNI?e=wRkJBT
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Apéndice N  

F-7-9-5_Formato Pasantia.doc.  

Apendice N. F-7-9-5_Formato Pasantia.doc 

 

Nota: Plan de trabajo de pasantía aprobado. Diligenciamiento propio, empleando formato oficial 

de la UNAD. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQAo8WG5SzpTSJv8uGoPe8xxAeVlIb6h2nvZ3Oj09812hbQ?e=MxOIaC
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Apéndice O  

PR-GP-001Procedimiento de producción OC-MJ.pdf.  

Apendice O. PR-GP-001Procedimiento de producción OC-MJ.pdf 

 

Nota: Procedimiento interno de producción utilizado como base de análisis del proceso. 

Propiedad INDETRO LTDA. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQAfqpOnINo4TrcVk49Ae-koAc8NP1nw1BLD73Tx5xrO9MM?e=SlZT6j
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Apéndice P  

Informe técnico de condición, intervención y liberación. 

Apendice P. Informe técnico de condición, intervención y liberación.pdf 

 

Nota: Documento recopilatorio entregado a INDETRO LTDA. Elaboración propia. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQDskNo4KnsHTYr9KfeUts0qAcDaxX57A6IvCtNb-EaerHw?e=RP79IY
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Apéndice Q  

Cap. autocontrol, checklist, liberación.pdf.  

Apendice Q. Cap autocontrol, checklist, liberación.pdf 

 

Nota: Soporte de capacitación a personal operativo, empleando formato de propiedad de 

INDETRO LTDA. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQCiM2P651qtQ7Yz5gvVUETaAX65nUuBadhfkOr7Ng1_uRo?e=19mVyi
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Apéndice R  

Cap cierre y refuerzo.pdf. 

Apendice R. Cap cierre y refuerzo.pdf 

 

Nota: Soporte de capacitación a personal operativo, empleando formato de propiedad de 

INDETRO LTDA. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQClJn0jvKi7SaNVrgwRunb9ATnlzIj5oi10RuoinHG2GvY?e=WoXnXm
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Apéndice S  

Cap trazabilidad proceso.pdf. 

Apendice S. Cap trazabilidad proceso.pdf 

 

Nota: Soporte de capacitación a personal operativo, empleando formato de propiedad de 

INDETRO LTDA. 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQDSwbx87B54Ra5rYptBsRNwAQ656r5KcUAomatS4t8lMvk?e=t8Dvxp
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Apéndice T  

Checklist Preoperacional.xlsx. 

Apendice T. Checklist Preoperacional.xlsx 

 

Nota: Formato propuesto para la mejora. Elaboración propia. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQAz-JWCChatTZgDSKzU0s0EAQP1FP5wV8qMamD5I2UjPXQ?e=X4ZNxb
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Apéndice U  

Evaluación_Pasantía_INDETRO.  

Apendice U. Evaluación_Pasantía_INDETRO.pdf 

 

Nota: Documento de aceptación de INDERO LTDA entregado una vez se realizó la sustentación 

ante la Gerencia y Trabajadores. Propiedad de INDETRO LTDA. 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQAiT5KvXO-FQpkiAJOFOcXkAUw4nMwe_eSsVl85p0Xe1E4?e=lByamc
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Apéndice V  

Control_Indicadores_Indetro.xslx.  

Apendice V. CONTROL_INDICADORES_INDETRO.xlsx 

 

 

Nota: Formato Matriz Excel que consolida los indicadores propuestos para la mejora. 

Elaboración propia. 

 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jzcastilloc_unadvirtual_edu_co/IQBiUOSPFzX0TIsBZfSdekuMAYCES2s6qDgeKNpXRBMfl_E?e=9qD8Uj

