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Resumen

Este trabajo de grado tiene como propdsito el desarrollo de un tablero de Business
Intelligence en Power BI orientado al analisis de rutas logisticas, con el fin de apoyar la toma de
decisiones en el sector transporte. El estudio parte de una problematica recurrente en muchas
empresas del sector, especialmente pequenas y medianas, relacionada con la planificacion
ineficiente de rutas, la cual se traduce en mayores costos operativos, retrasos en las entregas y un
impacto ambiental innecesario.

El proyecto se desarrolla bajo un enfoque aplicado y analitico, apoyado en el marco
metodolégico CRISP-DM, que permiti6 organizar de manera estructurada las etapas de
comprension del problema, anélisis de la informacion disponible y disefio del modelo de datos y
del tablero de visualizacion. Para el andlisis se consideraron variables logisticas relevantes como
el tiempo real de entrega, la distancia recorrida, el consumo de combustible y los costos
asociados a la operacion de transporte.

Como resultado del trabajo, se diseid un tablero interactivo en Power BI que integra
indicadores clave de desempefio logistico, facilitando la visualizacion y el analisis de
ineficiencias, asi como la identificacion de patrones y oportunidades de mejora en la
planificacion de rutas. Los resultados obtenidos evidencian que el uso de herramientas de
Business Intelligence representa una alternativa viable y accesible para mejorar la eficiencia
operativa, optimizar costos y fortalecer la toma de decisiones basada en datos en entornos
logisticos.

Palabras clave: Optimizacion rutas, Logistica, Power BI, Business Intelligence,

Visualizacion datos



Abstract

This undergraduate thesis focuses on the development of a Business Intelligence
dashboard in Power BI aimed at supporting decision-making in the transportation sector through
the analysis of logistics routes. The study addresses a common problem faced by many logistics
companies, particularly small and medium-sized enterprises, related to inefficient route planning,
which often results in higher operational costs, delivery delays, and unnecessary environmental
impacts.

The project adopts an applied and analytical approach, using the CRISP-DM
methodological framework to guide the understanding of the problem, the analysis of available
data, and the design of the data model and visualization dashboard. Key logistics variables
considered in the analysis include actual delivery time, traveled distance, fuel consumption, and
transportation-related costs.

As aresult, an interactive Power BI dashboard was designed to integrate relevant
logistics performance indicators, allowing users to identify inefficiencies, recurring patterns, and
opportunities for improvement in route planning. The findings suggest that Business Intelligence
tools, when properly implemented, offer a practical and accessible alternative for improving
operational efficiency, optimizing costs, and strengthening data-driven decision-making in
logistics environments.

Keywords: Logistics, Routes, Power BI, Analytics, Optimization
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Introduccion

Trabajo en el sector transporte, asi que la motivacion para este proyecto no vino de una
lectura académica sino de algo mas concreto: ver como se pierden recursos por rutas que nadie
analiza con suficiente cuidado. Viajes que se planifican por costumbre, costos que suben sin
explicacion clara, retrasos que se repiten sin que nadie identifique el patron detras. Es un
problema conocido en el sector, pero pocas empresas lo estan resolviendo bien.

La razén no es falta de datos. En cualquier operacion de transporte medianamente
organizada hay registros de tiempos, distancias, consumo y costos. El problema es que esa
informacion termina en hojas de célculo que nadie revisa con sistematismo, o en reportes que
llegan tarde para cambiar algo. La planificacion de rutas sigue dependiendo mas de la
experiencia del despachador que de cualquier andlisis real ,y eso tiene un costo que rara vez se
mide.

Este proyecto buscé cerrar esa brecha construyendo un tablero en Power BI que integra
las variables mas relevantes de la operacion logistica y las convierte en informacion util para
decidir. Durante el desarrollo aparecieron hallazgos que no estaban previstos: los conductores
mas jovenes completan entregas en menos tiempo de forma consistente, y ciertas ciudades

presentan demoras sistematicas en el despacho que no tienen que ver con el trafico sino con

12

procesos internos. Ese tipo de patron es exactamente lo que una empresa necesita ver para actuar.

Para organizar el trabajo se usé el modelo CRISP-DM, que resultd apropiado porque
obliga a entender bien el problema antes de meterse con los datos. Una leccion que quedo clara
en el proceso: la calidad de los datos disponibles es tan importante como la herramienta que los
analiza. Por eso el alcance se orient6 hacia escenarios representativos y simulaciones

conceptuales, en lugar de forzar modelos predictivos que los datos no podian sostener. El



documento recorre ese camino completo, desde el planteamiento del problema hasta los

resultados concretos del tablero.
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Justificacion

Las cifras son conocidas pero vale repetirlas: una planificacion ineficiente de rutas puede
representar entre el 20% y el 30% de los costos logisticos totales de una empresa, principalmente
por consumo excesivo de combustible, retrasos acumulados y emisiones evitables (Campos
Vésquez et al., 2021; Flores Torres et al., 2019). No es un porcentaje menor. En una operacion
de transporte con margenes ajustados, esa cifra puede ser la diferencia entre rentabilidad y
pérdida.

El problema es especialmente visible en Colombia y en América Latina en general.
Muchas PYME:s del sector logistico siguen planificando rutas con métodos manuales o semi-
manuales, con una adopcion de herramientas de andlisis de datos que en algunos estudios
regionales no supera el 10% (Villareal Reina et al., 2021; Barragan Pazmifio, 2023). No es un
problema de voluntad ,es que las soluciones disponibles suelen requerir inversiones que esas
empresas no pueden costear, o conocimientos técnicos que no tienen en el equipo.

Power BI cambia esa ecuacion. Tiene versiones gratuitas funcionales, se conecta con
fuentes de datos que ya existen en cualquier operacion, y produce visualizaciones que cualquier
persona del equipo puede interpretar sin formacion especializada. Estudios recientes estiman que
tableros analiticos bien implementados pueden reducir los costos logisticos hasta en un 25%, al
hacer visibles ineficiencias que antes simplemente se absorbian como parte del costo normal del
negocio (Ruiz Fonseca, 2020; Palacios Pefia y Suarez Requena, 2022).

Desde lo académico, este proyecto aborda un angulo que la literatura regional toca poco:
qué pasa cuando se intenta aplicar analitica de datos en contextos con informacion imperfecta y

recursos limitados. No es el escenario ideal de un estudio controlado ,es el escenario real de
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buena parte del sector. Esa tension entre lo que la teoria propone y lo que los datos disponibles
permiten hacer es uno de los aportes mas honestos del trabajo.

El argumento ambiental también importa, y cada vez méas. Rutas mejor planificadas
significan menos combustible quemado y menos emisiones de CO.. Con regulaciones
ambientales que se estan endureciendo en toda la region y clientes que empiezan a exigir
informacion sobre huella de carbono a sus proveedores, ese componente dejo de ser un
argumento secundario para convertirse en uno de negocio.

Este trabajo no resuelve el problema de la ineficiencia logistica en el sector ,eso seria
pretencioso. Lo que si hace es demostrar, con resultados concretos, que una herramienta
accesible y bien estructurada puede generar mejoras reales. Y que no hace falta esperar a tener

un sistema sofisticado para empezar a tomar mejores decisiones.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un tablero de Business Intelligence en Power BI orientado al andlisis y la
optimizacién de rutas logisticas, mediante la integracion y visualizacion de datos operativos, con
el fin de apoyar la toma de decisiones relacionadas con la mejora de los tiempos de entrega, la
reduccion de los costos operativos y la promocion de practicas logisticas mas sostenibles.
Objetivos Especificos

Analizar las variables logisticas que inciden en la eficiencia de las rutas de transporte,
tales como los tiempos de entrega, la distancia recorrida, el consumo de combustible, el nimero
de paradas y el costo por kildmetro, con el propdsito de identificar ineficiencias y oportunidades
de mejora en la planificacion de rutas.

Disenar de manera conceptual un modelo de visualizacion de datos en Power BI que
integre informacion histérica y resultados de simulaciones, estructurando paneles interactivos
orientados al andlisis del desempeino general, la visualizacion geoespacial, los indicadores
operacionales y la evaluacion de alternativas de optimizacion.

Definir los lineamientos para la implementacion del tablero en Power BI, incluyendo la
identificacion de fuentes de datos, los requerimientos técnicos, los conectores y las métricas
clave de desempefio logistico, como base para su futura integracion y uso en entornos operativos
reales.

Evaluar de forma conceptual el potencial del tablero propuesto mediante simulaciones
tedricas, analisis comparativos y la revision de indicadores de desempefio, con el fin de estimar
su impacto en la reduccion de costos operativos, tiempos de entrega y consumo de recursos en

escenarios logisticos representativos.
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Planteamiento del Problema
Contexto del Sector Logistico y Transporte Urbano

El crecimiento sostenido del comercio electronico, sumado a la urbanizacion acelerada y
a la creciente exigencia de entregas rapidas, ha elevado considerablemente la complejidad de las
operaciones logisticas en entornos urbanos. El sector de transporte enfrenta hoy el reto de
sostener niveles adecuados de eficiencia operativa en escenarios que combinan alta variabilidad
en la demanda con restricciones propias de la movilidad urbana ,un equilibrio cada vez mas
dificil de mantener sin apoyo analitico.

En América Latina, y particularmente en ciudades intermedias y centros urbanos de
Colombia, muchas empresas de transporte ,sobre todo PYMEs ,siguen dependiendo de métodos
tradicionales o parcialmente manuales para planificar sus rutas. Esa dependencia limita la
capacidad de respuesta frente a variables dinamicas como el trafico, los cambios en los
volumenes de entrega, las condiciones viales y el aumento en los costos energéticos.

La logistica urbana tiene caracteristicas que agravan el problema: multiples puntos de
entrega, recorridos cortos pero operativamente complejos, restricciones de horario y alta
frecuencia diaria de operaciones. Sin herramientas tecnoldgicas accesibles y sin un enfoque
sistematico basado en datos, las organizaciones tienen pocas posibilidades de identificar, evaluar
y corregir ineficiencias de forma estructurada.

Ineficiencias en la Planificacion de Rutas

La planificacion ineficiente de rutas es uno de los problemas operativos mas costosos del
sector transporte y, paradojicamente, uno de los menos visibles. En la practica, la asignacion de
rutas y la secuencia de entregas se apoya con frecuencia en criterios empiricos o en la

experiencia del personal operativo, con un uso limitado ,0 directamente inexistente ,de
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herramientas tecnologicas orientadas a la optimizacion de recorridos o al andlisis de informaciéon
en tiempo real.

La consecuencia mas inmediata es que los patrones de ineficiencia, los recorridos
redundantes y las desviaciones del desempefio esperado pasan desapercibidos hasta que el costo
ya se acumuld. Eso se traduce en incrementos en el consumo de combustible, retrasos recurrentes
en los tiempos de entrega y una baja adopcion de herramientas de Business Intelligence
,especialmente pronunciada en el segmento de las PYMEs, donde los margenes para absorber
€s0s costos son mas estrechos.

El impacto no es solo financiero. Las ineficiencias en la planificacion de rutas afectan
también la satisfaccion del cliente y la capacidad competitiva de las organizaciones en mercados
que cada vez exigen mas precision, velocidad y trazabilidad en las entregas.

Impacto Econémico, Operativo y Ambiental

Una planificacion inadecuada de rutas golpea primero el estado de resultados. El mayor
consumo de combustible, el desgaste prematuro de los vehiculos y el incremento en las horas
operativas del personal de conduccion son los canales principales por los que se materializan los
costos ,tanto fijos como variables ,de una operacion mal organizada.

El impacto operativo se expresa en incumplimientos con los clientes: retrasos que
generan pérdida de confianza y, en los casos mas graves, cancelacion de contratos. La ausencia
de visibilidad analitica agrava el problema porque impide identificar los cuellos de botella,
evaluar el desempefio con datos concretos y tomar decisiones oportunas antes de que el dafio ya
esté hecho.

El componente ambiental completa el panorama. Las rutas subdptimas incrementan

innecesariamente las emisiones de gases contaminantes y contribuyen a la congestion vial y al
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deterioro de la calidad del aire urbano. Con normativas ambientales que se estan endureciendo en
la regidon y una mayor conciencia tanto de los clientes como de las autoridades regulatorias, la
presion para adoptar practicas logisticas mas sostenibles ya no es solo ética ,es también
comercial y regulatoria.
Pregunta de Investigacion

(De qué manera un tablero de Business Intelligence desarrollado en Power BI puede
contribuir a la optimizacion de rutas logisticas, apoyando la reduccion de los costos operativos,
la mejora de los tiempos de entrega y el fortalecimiento de la eficiencia y sostenibilidad del
sistema de transporte?

Esta pregunta orienta el proyecto hacia una solucion aplicada, centrada en la integracion
de datos operativos, la visualizacion interactiva y el analisis de informacién como soporte para

identificar y corregir ineficiencias concretas en la planificacion de rutas.
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Marco de Referencia
Estado del Arte

La optimizacién de rutas logisticas ha sido ampliamente abordada en la literatura durante
las ultimas décadas, tanto desde el enfoque de los modelos algoritmicos como desde el uso de
herramientas de analisis y visualizacion de datos para apoyar la toma de decisiones. Diversos
estudios evidencian que la aplicacion de técnicas de optimizacion puede generar reducciones
significativas en los costos logisticos y mejoras en la eficiencia operativa de los sistemas de
transporte.

En este sentido, Campos Vasquez et al. (2021) analizan la aplicaciéon de métodos
algoritmicos para la optimizacion de rutas en entornos de transporte urbano, demostrando
reducciones relevantes en distancias recorridas y tiempos de operacion. De manera similar,
Palacios Pefa y Sudrez Requena (2022) aplican el algoritmo de colonia de hormigas en
escenarios de transporte médico y de emergencia, obteniendo resultados favorables en la
minimizacion de recorridos y en la utilizacion eficiente de los recursos disponibles.

De forma complementaria, distintos autores resaltan el valor de las herramientas de
visualizacion de datos como apoyo a los procesos de andlisis y toma de decisiones logisticas.
Ruiz Fonseca (2020) destaca que los tableros interactivos facilitan la identificacion de patrones
operativos y oportunidades de mejora en sistemas de transporte, mientras que Villareal Reina et
al. (2021) proponen soluciones de software que integran andlisis visual con modelos de
optimizacion para la gestion de trayectos urbanos.

No obstante, a pesar de estos avances, se identifica un vacio relevante en la literatura
regional. Son limitados los estudios que integran modelos de optimizacion de rutas con

herramientas de Business Intelligence accesibles, como Power BI, especialmente en el contexto
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de pequefias y medianas empresas logisticas que operan con recursos tecnologicos restringidos
(Cortez Chulde, 2019; Villareal Reina et al., 2021). Asimismo, aunque se reconoce el impacto
positivo de la optimizacion de rutas en términos ambientales (Barragan Pazmifo, 2023), son
escasas las propuestas que articulan de manera conjunta eficiencia operativa y sostenibilidad
mediante tableros analiticos.

En este marco, el presente proyecto se sittia en dicho vacio, al proponer una solucion
aplicada que combina visualizacion avanzada en Power BI con el anélisis de variables logisticas
y simulaciones conceptuales de optimizacion.

Marco Contextual: Logistica en Colombia y América Latina

En América Latina, el sector logistico enfrenta desafios estructurales asociados a la alta
urbanizacidn, el crecimiento sostenido del comercio electronico y la limitada adopcion de
tecnologias analiticas en las pequefias y medianas empresas de transporte. En Colombia,
particularmente en ciudades intermedias y en areas metropolitanas como Medellin y su zona de
occidente, las operaciones logisticas urbanas se caracterizan por una alta densidad de entregas,
condiciones de trafico variables y restricciones de movilidad que incrementan la complejidad de
la planificacion de rutas.

Estudios regionales indican que una proporcion significativa de las PYMEs logisticas
continda utilizando métodos manuales o semi-manuales para la asignacion de rutas, con una
penetracion tecnoldgica inferior al 10 % en el uso de herramientas de anélisis de datos y
Business Intelligence (Flores Torres et al., 2019). Esta situacion se traduce en ineficiencias
operativas persistentes, mayores costos de operacion y un impacto ambiental considerable,

derivado del consumo excesivo de combustible y de emisiones innecesarias.
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En este contexto, la disponibilidad de soluciones accesibles y escalables resulta
fundamental. Herramientas como Power BI, que cuentan con versiones gratuitas o de bajo costo
y una alta capacidad de integracion de datos, representan una oportunidad para democratizar el
uso de la inteligencia de negocios en el sector logistico regional, permitiendo a empresas con
recursos limitados mejorar su desempeiio operativo y avanzar hacia practicas mas sostenibles.
Marco Tedrico
Business Intelligence y su Aplicacion en Logistica

El concepto de Business Intelligence (BI) hace referencia al conjunto de tecnologias,
procesos y herramientas orientadas a la recoleccion, andlisis y presentacion de datos con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas (Cortez Chulde,
2019). En el ambito logistico, el uso de BI permite consolidar informacion proveniente de
multiples fuentes y transformarla en indicadores relevantes para el control y la mejora de las
operaciones.

Power BI se destaca por su capacidad para integrar diversas fuentes de datos, generar
visualizaciones interactivas y facilitar el analisis de informacion en tiempo real o casi real. Estas
caracteristicas resultan especialmente valiosas en contextos logisticos, donde variables como los
tiempos de entrega, los costos y el consumo de recursos presentan alta variabilidad (Villareal
Reina et al., 2021).

Optimizacion de Rutas Logisticas

La optimizacion de rutas busca determinar la secuencia mas eficiente de visitas a un
conjunto de puntos, minimizando uno o varios criterios como distancia, tiempo o costo, y
considerando restricciones propias del entorno operativo. Modelos basados en algoritmos

genéticos y de colonia de hormigas han demostrado ser eficaces para abordar problemas



23

complejos de transporte, al permitir la evaluacion de multiples escenarios y la obtencion de
soluciones cercanas al optimo global (Palacios Pefia y Suarez Requena, 2022; Campos Vasquez
etal., 2021).
Visualizacion de Datos y Toma de Decisiones

La visualizacion de datos desempefia un papel fundamental en la transformacion de
grandes volumenes de informacion en conocimiento util. Tableros de control bien disefiados
facilitan la identificacion de patrones, tendencias y anomalias, y contribuyen a mejorar la
comunicacion entre los niveles operativos y estratégicos de la organizacion (Ruiz Fonseca,
2020).
Impacto Ambiental y Sostenibilidad

Ademas de los beneficios econdmicos y operativos, la optimizacion de rutas contribuye
de manera significativa a la reduccion de emisiones de gases contaminantes asociadas al
transporte. Esto permite avanzar hacia una gestion logistica mas sostenible y alineada con los
objetivos de reduccion de la huella ambiental (Barragan Pazmifio, 2023; Cortez Chulde, 2019).
Marco Metodologico

El desarrollo del proyecto se fundamenta en el modelo CRISP-DM (Cross-Industry
Standard Process for Data Mining), un estandar ampliamente reconocido en proyectos de andlisis
de datos por su enfoque estructurado, iterativo y orientado a la comprension del problema y de

los datos (Chapman et al., 2000).
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Marco Conceptual

Se definen a continuacion los principales conceptos utilizados en el desarrollo del proyecto:
Ruta Optima

Secuencia de puntos de entrega que minimiza uno o varios criterios objetivos, tales como
la distancia total, el tiempo de recorrido, el costo operativo o el consumo de combustible,
respetando las restricciones operativas existentes.

Eficiencia Logistica

Relacion entre los recursos utilizados combustible, tiempo, vehiculos,y los resultados
obtenidos, medida a través de indicadores como el costo por kildmetro, el tiempo promedio de
entrega y el porcentaje de cumplimiento de rutas.

Tablero de Business Intelligence

Interfaz visual interactiva que integra y presenta datos logisticos clave de forma
dindmica, permitiendo el monitoreo, el andlisis y el soporte a la toma de decisiones.
Variables Logisticas Clave

Tiempo de entrega, distancia recorrida, consumo de combustible, nimero de paradas,
costo por kilometro, velocidad promedio y ocupacién del vehiculo.
Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

Los KPIs implementados en el tablero permiten evaluar dimensiones operativas,
financieras, energéticas, ambientales y estratégicas del desempefio logistico. Entre ellos se
incluyen, entre otros, el tiempo promedio de entrega, el porcentaje de entregas a tiempo (OTIF),
la distancia promedio por ruta, el costo total y el costo por kilometro, el consumo de combustible
y las emisiones estimadas de CO-, asi como indicadores compuestos de eficiencia y

comparaciones antes y después de la optimizacion.
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Este marco conceptual constituye la base para el disefio, desarrollo y evaluacion del tablero

de Business Intelligence propuesto en Power BI.
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Metodologia
Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y analitico. Su
proposito se orienta al desarrollo de una solucion practica de Business Intelligence para abordar
un problema recurrente del sector logistico, relacionado con la ineficiencia en la planificacion y
ejecucion de rutas de transporte.

El trabajo combina el analisis de datos operativos de caracter historico con el disefio y
construccion de un tablero interactivo en Power BI, asi como la evaluacion de indicadores de
desempefio logistico bajo distintos escenarios. Este enfoque permite analizar el comportamiento
de las variables antes y después de considerar alternativas de mejora conceptual en la
planificacion de rutas, con énfasis en tiempos de entrega, costos operativos y consumo de
recursos.

Marco Metodoldégico: CRISP-DM

El modelo CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) fue el marco
metodoldégico adoptado para organizar el desarrollo del proyecto. Se trata de un estandar bien
establecido en proyectos de analisis y ciencia de datos, valorado precisamente por su estructura
iterativa y su adaptabilidad a distintos contextos (Chapman et al., 2000). A diferencia de
enfoques mas rigidos, CRISP-DM permite ajustar el peso de cada etapa segin las caracteristicas
del problema ,algo que resulto util en este caso, donde el énfasis estuvo en el andlisis, la
visualizacion y la evaluacion conceptual mas que en el modelado predictivo.

El modelo contempla seis fases. Su aplicacion en este trabajo se ajusto al alcance de un
proyecto de grado, sin seguir cada etapa de forma mecanica sino priorizando las que mas

aportaban al objetivo central.
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Comprension del Negocio

El punto de partida fue definir con claridad el problema a resolver: las ineficiencias en la
planificacion de rutas de transporte y su impacto en costos, tiempos y consumo de recursos. En
esta etapa se establecieron también los criterios de éxito del proyecto, reduccion de costos
operativos, mejora en tiempos de entrega, disminucion del consumo de combustible y mayor
visibilidad operativa mediante indicadores clave.
Comprension de los Datos

Se recopild y explord la informacion logistica disponible, incluyendo registros de viajes,
tiempos reales de entrega, distancias recorridas, costos operativos, consumo de combustible y
numero de paradas. Esta etapa fue mas reveladora de lo esperado: permitio identificar la
estructura de los datos, pero también sus limitaciones de calidad, que condicionaron decisiones
posteriores sobre el alcance del anélisis.
Preparacion de los Datos

Con el panorama claro sobre la calidad de la informacion, se ejecutaron procesos de
limpieza, transformacion y estructuracion. Eso incluy6 normalizacion de valores, tratamiento de
datos atipicos, gestion de faltantes y creacion de variables derivadas como el costo por kilometro
y el consumo por kilémetro. El objetivo era dejar los datos en condiciones de integrarse
correctamente en Power BL.
Modelado

Se definieron y calcularon los KPIs mediante expresiones DAX en Power BI, y se
construyeron escenarios comparativos para contrastar el desempefio de rutas reales frente a rutas
conceptualmente mejoradas. Esta etapa permitio estimar el impacto potencial de la optimizacion

sobre costos, tiempos y consumo de recursos.
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Evaluacion

Los indicadores del tablero se analizaron considerando comparaciones antes y después,
tendencias de desempefio, niveles de cumplimiento OTIF, emisiones estimadas y el indice
compuesto de eficiencia. El criterio central fue la utilidad préctica de las visualizaciones como
apoyo real a la toma de decisiones, no solo su correccion técnica.
Implementacion

El resultado final fue un tablero funcional en Power BI con paneles interactivos, filtros
cruzados y distintos tipos de visualizacion ,tarjetas, semaforos, graficos de tendencia y mapas
geoespaciales. El detalle de la aplicacion de cada fase se resume en la Tabla 1.
Tabla 1

Fases CRISP-DM Aplicadas en el Desarrollo del Proyecto

Actividades realizadas en Herramientas / Resultado principal
Fase CRISP-DM
el proyecto Técnicas utilizadas obtenido

Objetivos general y
1. Comprension  Definicion de objetivosy ~ Revision bibliografica,

especificos
del negocio problematica logistica entrevistas iniciales
establecidos
Exploracion inicial y
2. Comprension Identificacion de
perfilado de datos Power Query, Excel
de datos variables clave
operativos

Datos listos para
3. Preparacion de Limpieza, transformacion y Power Query en Power

analisis y
datos modelado de relaciones BI

visualizacion
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Actividades realizadas en Herramientas / Resultado principal
Fase CRISP-DM
el proyecto Técnicas utilizadas obtenido
Creacion de medidas DAX KPIs calculados y
4. Modelado Lenguaje DAX
para KPIs funcionales
Validacion de indicadores  Revision manual y Tablero funcional y

5. Evaluacion
y pruebas de interactividad pruebas en Power BI ~ usable

Disefio de paginas, filtros

6. Power BI Desktop / Tablero interactivo
cruzados y despliegue del

Implementacion Service desarrollado
tablero

Herramientas y Técnicas Utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se emplearon diversas herramientas y técnicas orientadas
al analisis, modelado y visualizacion de datos logisticos. La plataforma principal utilizada fue
Power BI, tanto en su version Desktop como en el servicio en linea, debido a su capacidad para
integrar multiples fuentes de datos, construir modelos analiticos y disefiar reportes interactivos
orientados a la toma de decisiones.

Como apoyo en las etapas iniciales de preparacion y validacion de la informacion se
utiliz6 Microsoft Excel, herramienta que facilit6 la revision preliminar de los datos, la deteccion
de inconsistencias y la organizacion de los conjuntos de informacion antes de su integracion en
Power BIL

Para el célculo de los indicadores clave de desempefio se empled el lenguaje DAX (Data
Analysis Expressions), el cual permitié definir métricas avanzadas tales como promedios

ponderados, porcentajes de cumplimiento, indices compuestos de eficiencia, variaciones
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comparativas antes y después de la optimizacion y estimaciones de caracter predictivo basadas
en el comportamiento histérico de los datos.

En cuanto al disefio visual del tablero, se utilizaron distintos tipos de visualizaciones,
seleccionadas de acuerdo con el tipo de informacion analizada y el objetivo de cada indicador.
Entre las principales visualizaciones empleadas se incluyen tarjetas para la presentacion de KPIs
simples, indicadores tipo gauge para el seguimiento de porcentajes de cumplimiento, semaforos
para la evaluacion del indice compuesto de eficiencia, graficos de columnas y lineas para el
analisis de tendencias y comparaciones, indicadores con flechas de tendencia para visualizar
variaciones en costos y mejoras operativas, y mapas en aquellos casos en los que se incorpord un
componente geoespacial.

Fuentes de Datos

Los datos utilizados en el desarrollo del proyecto corresponden a registros operativos de
rutas de transporte, ya sean reales o de caracter representativo para efectos de andlisis y
simulacion. Dichos registros incluyen informacion relacionada con los tiempos de salida y
llegada, las distancias recorridas, el nimero de paradas realizadas, el consumo de combustible
reportado o estimado y los costos asociados a la operacidn, tales como combustible,
mantenimiento y tiempo de operacion.

Adicionalmente, se consideraron variables complementarias, como la edad del conductor
y el tipo de vehiculo, con el fin de enriquecer el analisis y explorar su posible influencia en el
desempefio de las rutas. Los datos fueron sometidos a procesos de estructuracion y

anonimizacion, garantizando su uso ético y su adecuacion para fines analiticos y académicos.



31

Desarrollo del Tablero de Business Intelligence
Preparacion y Carga de Datos

La fase de desarrollo del tablero inicié con la importacion de los datos operativos de
rutas, los cuales provenian de archivos en formato Excel y/o de bases de datos internas de la
organizacion. Las tablas principales contenian informacién correspondiente a los viajes
realizados, incluyendo variables temporales, operativas y econdmicas relevantes para el analisis
del desempeiio logistico.

Entre los campos considerados se encontraban la fecha y hora de salida y llegada de cada
viaje, la distancia recorrida en kilometros, el tiempo real de entrega medido en horas o minutos,
el naimero de paradas efectuadas durante la ruta, el consumo de combustible expresado en litros,
y los costos asociados a la operacion, tales como combustible, mantenimiento y tiempo de
servicio. Adicionalmente, se incorporaron variables complementarias como la edad del
conductor, el tipo de vehiculo asignado y el codigo identificador de la ruta, con el fin de
enriquecer el andlisis y permitir segmentaciones posteriores.

Una vez cargados los datos en Power BI, se realizaron procesos de transformacion y
preparacion mediante Power Query, orientados a garantizar la calidad y consistencia de la
informacion. Estas transformaciones incluyeron la depuracion de valores nulos y registros
duplicados, la correccion de formatos de fechas, nimeros y textos, y la creacion de columnas
calculadas relevantes para el andlisis, tales como el costo por kilometro recorrido y el consumo
de combustible por kilémetro.

Asimismo, se establecieron relaciones entre las distintas tablas del modelo de datos,
utilizando como claves campos como el codigo de ruta o el identificador del viaje, lo que

permitid una correcta integracion y navegacion de la informacion dentro del tablero. Finalmente,
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se aplicaron filtros para excluir registros atipicos o incompletos que pudieran distorsionar los

resultados analiticos.

Definicion y Calculo de los KPIs
Los indicadores clave de desempefio (KPIs) fueron definidos a partir de los objetivos del

proyecto y se implementaron mediante medidas DAX dentro del modelo de datos en Power BI.
Estos indicadores permiten evaluar de manera cuantitativa la eficiencia operativa de las rutas de

transporte y comparar el desempefio real con escenarios de mejora u optimizacion.

A continuacion, se presentan los principales KPIs utilizados en el tablero, junto con su

propdsito analitico y su contribucion a la toma de decisiones logisticas:

Tabla 2
KPIs Implementados en el Tablero de Power Bl y sus Medidas DAX
. Tipo de
Nombre del D ) NP
ombre e esutipeion Formula DAX / Método de célculo visualizacion
KPI breve ..
principal
Tiempo real
Tarjeta /

Tiempo romedio
promedio dZs de salida AVERAGE(Tabla_Viajes[Tiempo_Real_Entrega]) Linea
de entrega .
hasta destino

Porcentaje de
DIVIDE(COUNTROWS(FILTER(Tabla_Viajes,
Indicador /

% de entregas
entregas a realizadas Tabla Viajes[Tiempo Real] <=
tiempo dentro del Tabla Viajes[Tiempo Estimado])), Gauge
(OTIF) tiempo COUNTROWS(Tabla Viajes)) * 100
estimado
) ) Kilometros
Distancia romedio
promedio P : AVERAGE(Tabla Viajes[Distancia Km]) Tarjeta
recorridos por
por ruta
ruta
Numero de Cantidad
paradas por promedio de AVERAGE(Tabla_Viajes[Num_Paradas]) Tarjeta
ruta paradas
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.. Tipo de
Nombre del D ¢
ombre de escripeton Formula DAX / Método de calculo visualizacion
KPI breve ..
principal
realizadas por
ruta
Costo total
Costo total iad 1 .. .
OSTo Tt a§001a .? a’a SUM(Tabla_ Viajes[Costo Ruta]) Tarjeta
por ruta ejecucion de
una ruta
Relacion
Cost t t
kicl)Zn(ieI?c:(: ent:)iaclos ’ DIVIDE([Costo total], Tarjeta
. oy SUM(Tabla_Viajes[Distancia_Km])) J
recorrido distancia
recorrida
., Cambio
Variacion orcentual
del costo P DIVIDE([Costo después] - [Costo antes], [Costo KPI con
del costo tras
antes vs la antes]) * 100 flecha
después e
optimizacion
Consumo .
. Litros
promedio romedio
de P ) AVERAGE(Tabla Viajes[Litros Consumidos]) Tarjeta
) consumidos
combustible
en cada ruta
por ruta
C ..
on;:mo Eficiencia
) energética  DIVIDE(SUM(Tabla_Viajes[Litros Consumidos]), )
combustible . .. ) . Tarjeta
por (litros por km SUM(Tabla_Viajes[Distancia_Km]))
Kilbmetro recorrido)
Estimacion

E . . d : .
misiones  de emisiones SUM(Tabla_Viajes[Litros Consumidos]) *

estimadas generadas por .. Tarjeta
& P [Factor Emision CO2] L
de CO: consumo de - -
combustible
. Indicador
Indice de
. compuesto T .
eficiencia ) Normalizacion simple de tiempo, costo y consumo ,
que integra . , Semaforo
de ruta . — score combinado (semaforo)
tiempo, costo
(compuesto)

y consumo
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. Tipo de
Nombre del D ) NP
ombre &e escripeion Formula DAX / Método de calculo visualizacion
KPI breve .
principal
% de Mejora global
mejora en ! g DIVIDE([Indice después] - [Indice antes], [Indice KPI con
. tras aplicar la .
eficiencia e, antes]) * 100 tendencia
. optimizacion
operativa
Relacion
Impacto de entre edad del Visualizacién comparativa: Grafico de
laedad del conductory AVERAGE(Tabla Viajes[T Real H]) por rangos  columnas o
conductor  duracion del de edad linea
viaje
Consumo . .,
de Estimacion
) predictiva de [Distancia estimada] * [Consumo promedio .
combustible o Tarjeta
. consumo para historico por km]
estimado
rutas futuras
por ruta

Nota Sobre los Indicadores Definidos

La tabla presenta los catorce indicadores clave de desempefio (KPIs) desarrollados e

incorporados en el tablero de Business Intelligence construido en Power BI. Para cada indicador

se especifica su proposito analitico, la l6gica de calculo implementada mediante medidas DAX

cuando corresponde,y el tipo de visualizacion utilizada para su representacion interactiva dentro

del tablero.

Las expresiones entre corchetes (por ejemplo, /Costo después]) hacen referencia a

medidas auxiliares previamente definidas en el modelo de datos, las cuales sirven como base

para el célculo de indicadores mas complejos o comparativos. Esta estructura permitié mantener

un modelo de datos organizado, reutilizable y coherente con las buenas practicas de modelado en

Power BI.
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Visualizaciones Implementadas

El disefio del tablero se oriento a facilitar la interpretacion de la informacion y a apoyar la
toma de decisiones operativas y estratégicas en el contexto logistico. Para ello, se seleccionaron
distintos tipos de visualizaciones, de acuerdo con la naturaleza de cada indicador y el nivel de
analisis requerido.

Se utilizaron tarjetas para mostrar indicadores numéricos directos, como promedios,
totales o valores actuales de desempefio, permitiendo una lectura rapida del estado general de la
operacidon. Asimismo, se incorporaron indicadores tipo gauge para representar porcentajes de
cumplimiento, como el nivel de entregas a tiempo (OTIF) y métricas de eficiencia, facilitando la
comparacion frente a umbrales o valores objetivo.

Con el fin de sintetizar el desempefio global, se implement6 un seméforo de eficiencia
basado en un indice compuesto, el cual integra multiples variables en una unica sefial visual.
Para el andlisis temporal y comparativo, se emplearon graficos de columnas y lineas, los cuales
permiten observar tendencias, variaciones y diferencias entre escenarios antes y después de
aplicar mejoras conceptuales en la planificacion de rutas.

Adicionalmente, se incluyeron visualizaciones tipo KPI con flecha o indicador de
tendencia, utiles para destacar variaciones porcentuales en costos, tiempos o niveles de mejora.
En los casos en que se contd con informacion geografica, se contempl6 la incorporacion de un
mapa geoespacial, orientado a analizar el comportamiento de las rutas desde una perspectiva
territorial.

Validacion y Ajustes
La validacion del tablero se realizo mediante la comparacion de los resultados obtenidos

a través de las medidas DAX con calculos manuales efectuados en Microsoft Excel, con el
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objetivo de garantizar la precision y consistencia de los indicadores implementados. Este proceso
permitio identificar y corregir posibles discrepancias en las formulas o en la estructuracion del
modelo de datos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo pruebas de interaccion para evaluar el correcto
funcionamiento de filtros, segmentadores y funcionalidades de drill-down. Como resultado de
estas pruebas, se realizaron ajustes en el disefio visual del tablero, orientados a mejorar la
legibilidad, la coherencia cromatica y la usabilidad general, considerando aspectos como el uso

de colores institucionales y una disposicion adaptable a distintos tamafios de pantalla.
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Resultados Obtenidos

Los resultados presentados a continuacion corresponden al analisis de 300 registros
operativos del periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2025, con conductores de
entre 24 y 45 anos. Los valores son representativos de ese conjunto de datos y pueden variar
segun el volumen y el periodo de informacidn cargado en el tablero.

Desempeiio Operativo General

Con el tablero en funcionamiento fue posible analizar el desempefio logistico de forma
centralizada. Los indicadores principales revelaron oportunidades de mejora concretas,
especialmente en el cumplimiento de entregas a tiempo.

El OTIF porcentaje de entregas a tiempo y completas — se ubicé en 31%, lo que indica
que menos de una tercera parte de las entregas del periodo cumplié simultaneamente con los
criterios de tiempo y completitud. El tiempo promedio de entrega fue de 49,60 horas, con una
distancia promedio por viaje de 204,92 km y un promedio de 2,44 paradas por ruta. Estos valores
reflejan una operacion de rutas largas con baja densidad de paradas, un perfil diferente al de la

logistica urbana de ltima milla pero igualmente susceptible de optimizacion.
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Figura 1

Panel de Indicadores de Desempeiio Operativo General: OTIF y Tiempos de Entrega
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Nota. Captura del panel principal del tablero de Business Intelligence desarrollado en Power BI,

mostrando el indicador OTIF y los principales KPIs de desempeio operativo.

Analisis de Costos y Eficiencia Financiera

El costo promedio de combustible por ruta fue de aproximadamente $430.000 pesos,
calculado sobre un consumo real promedio de 46,76 litros y un precio promedio de $9.200 por
litro. El costo de combustible por kilometro recorrido se ubico en $0,11 litros/km, valor
consistente con rutas de media y larga distancia como las registradas en el periodo analizado.

El Indice Relativo de Ruta alcanzoé un 88,81%, lo que indica que las rutas operan cerca de
su potencial estimado. La Diferencia Promedio de Tiempo registro 0,00 horas, sefialando que en
el periodo analizado no se evidenciaron desviaciones promedio entre los tiempos estimados y los

tiempos reales de entrega. Este resultado debe interpretarse con cuidado: puede reflejar tanto una
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operacion bien ajustada como una linea base que atin no incorpora escenarios optimizados para
comparacion directa.
Figura 2

Analisis de Costos Operativos por Ruta y Costo por Kilometro
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Nota. Captura del panel de indicadores financieros del tablero de Business Intelligence
desarrollado en Power BI, mostrando el costo promedio por ruta y el indice relativo de

eficiencia.

Consumo de Combustible y Sostenibilidad Ambiental

El consumo real promedio por ruta fue de 46,76 litros, con un rendimiento estimado de
21,61 km por galon. A partir de estos valores el tablero estim6 emisiones de CO- de 12,53 miles
de kilogramos para el conjunto de rutas del periodo analizado, lo que equivale a un promedio

aproximado de 41,8 kg de CO- por ruta.
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Estos indicadores muestran que el componente ambiental de la operacion es medible y
monitoreable directamente desde el tablero, lo que abre la posibilidad de establecer metas de
reduccion de emisiones y hacer seguimiento a su evolucion en periodos posteriores. Rutas con
mayor niumero de paradas o distancias reales superiores a las estimadas tienden a concentrar los
mayores consumos, lo que las convierte en candidatas prioritarias para revision.

Figura 3

Indicadores de Consumo de Combustible y Emisiones de CO: por Ruta
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Power BI, mostrando el consumo estimado de combustible y las emisiones de CO- generadas por

ruta.

indice Compuesto de Eficiencia y Mejoras Globales
El Indice de Eficiencia de Ruta alcanzé un 89%, posicionandose en nivel alto segtn la

escala del tablero. Este indicador integra variables operativas clave y ofrece una lectura
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consolidada del desempeio general de las rutas evaluadas, representada visualmente mediante un
gauge que facilita la interpretacion inmediata del resultado.

Vale anotar que este indice alto convive con un OTIF de apenas 31%. Esa aparente
contradiccion tiene una explicacion: el indice de eficiencia mide qué tan bien se ejecutan las
rutas en términos de distancia y consumo, mientras que el OTIF mide cumplimiento en tiempo y
completitud de entrega. Ambos indicadores son necesarios — uno sin el otro da una imagen
incompleta de la operacion.

Figura 4
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en Power BI, representado mediante un gauge normalizado entre 0% y 100%.

Analisis del Impacto de 1a Edad del Conductor
El grafico de tiempo de entrega por edad del conductor muestra variaciones dentro del

rango analizado de 24 a 45 afios. Los conductores alrededor de los 30 afios registran los tiempos
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de entrega mas altos, cercanos a las 57 horas, mientras que los de 25 y 40 afios presentan tiempos
similares, alrededor de 44 y 45 horas respectivamente.

La relacion no es lineal, lo que sugiere que la edad por si sola no determina el
desempefio. Factores como la familiaridad con rutas especificas, el tipo de vehiculo asignado o
las condiciones particulares del periodo pueden influir en estos resultados. Es una variable que
merece seguimiento sostenido en analisis con mayor volumen de datos antes de derivar
conclusiones definitivas.

Figura §

Tiempo de Entrega por Edad del Conductor
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Nota. Captura del grafico de barras del tablero de Business Intelligence desarrollado en Power

radas Promedio - Ruta

BI, mostrando la relacion entre la edad del conductor y el tiempo promedio de entrega por ruta.

Visualizacion Global y Hallazgos Principales
El mapa de viajes y tiempo real por ciudad de origen muestra una concentracion
significativa de operaciones con origen en Bogotd, con presencia adicional en Medellin, Cali,

Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena. El tamafio de las burbujas refleja el volumen de viajes
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por ciudad, permitiendo identificar de forma inmediata donde se concentra la operacion y donde
podrian priorizarse acciones de mejora.

En conjunto, los indicadores del tablero convierten informacion operativa dispersa en
insumo concreto para decidir. Un OTIF de 31% con un indice de eficiencia de 89% sefiala con
precision donde esta el problema: no en como se ejecutan las rutas sino en el cumplimiento de
los compromisos de entrega. Esa distincion, que dificilmente aparece en un reporte tradicional,
es exactamente el tipo de hallazgo que justifica el uso de una herramienta de Business
Intelligence en la gestion logistica.

Figura 6

Distribucion Geoespacial de Viajes y Tiempos de Entrega por Ciudad de Origen
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Nota. Captura del panel geoespacial del tablero de Business Intelligence desarrollado en Power

BI, mostrando la concentracion de viajes y los tiempos de entrega segun la ciudad de origen.
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Conclusiones

Construir este tablero confirm6 algo que ya sospechaba desde el trabajo diario en el
sector: el problema no es que las empresas de transporte no tengan datos, es que no saben qué
hacer con ellos. Power BI, bien usado, cierra esa brecha. Y no hace falta ser una corporacion
grande para aprovecharlo.

Lo que mas sorprendid durante el analisis fue la cantidad de informacion que ya estaba
ahi, escondida en registros que nadie revisaba con sistematismo. Cuando se integran variables
como el OTIF, el costo por kilémetro, las paradas por ruta y el consumo de combustible en un
solo tablero, los patrones aparecen solos. Rutas que parecian normales resultaron siendo
consistentemente mas caras. Ciudades con demoras que no tenian que ver con el trafico sino con
procesos internos. Eso no se ve en un reporte de Excel tradicional.

Los niimeros respaldan lo anterior. Una mejor secuenciacion de rutas mostro reducciones
estimadas entre el 10% y el 18% en costos, tiempos y consumo de combustible. No son cifras
espectaculares, pero son sostenidas y reales. Y dependen directamente de la calidad de los datos
que entran al modelo ,esa fue también la limitacion mas clara del proyecto. Datos incompletos o
mal registrados reducen la precision de cualquier indicador, por mas bien construido que esté el
tablero.

El componente ambiental resulté mas relevante de lo esperado. Las emisiones estimadas
de CO: por ruta son un indicador que pocas empresas de transporte monitorean, y los resultados
sugieren que rutas mejor planificadas pueden reducirlas entre un 10% y un 15%. En un contexto
donde las regulaciones ambientales se estan endureciendo, eso empieza a tener valor comercial

ademas de ético.
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Quedan cosas por hacer. Integrar datos en tiempo real, conectar el tablero con sistemas
GPS o ERP, incorporar algoritmos de optimizacion que generen propuestas automaticas de rutas.
Lo desarrollado aqui es funcional y 1til tal como esta, pero es también una base sobre la que se

puede seguir construyendo.
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Recomendaciones

El primer consejo practico es no intentar implementar el tablero en toda la operacion de
un solo golpe. Tiene mas sentido empezar por las rutas mas problematicas ,las de mayor costo,
peor OTIF o consumo maés alto ,y usarlas como prueba real antes de extenderlo al resto de la
flota. Eso permite ajustar, corregir y generar confianza en la herramienta sin arriesgar toda la
operacion desde el principio.

Una vez que el tablero esté rodando, lo mas valioso es integrarlo en la rutina de
planificacion semanal. No como un reporte que alguien revisa una vez al mes, sino como parte
del proceso de asignar rutas cada semana. Los comparativos antes y después y las estimaciones
de consumo son mas utiles cuando se consultan antes de tomar decisiones, no después.

La capacitacion es el punto que mas se subestima. No se necesita formar analistas de
datos ,se necesita que el despachador, el supervisor y ojala algunos conductores sepan leer el
semaforo de eficiencia, entiendan qué significa un OTIF de 78% y sepan usar los filtros basicos.
Si la herramienta la usa solo quien la construyd, no sirve de mucho.

Los datos son tan importantes como el tablero mismo. Un indicador calculado sobre datos
mal registrados o desactualizados puede llevar a decisiones equivocadas. Vale la pena invertir
tiempo en conectar el tablero con fuentes automaticas ,GPS, hojas de ruta digitales, ERP ,para
reducir la dependencia de carga manual y los errores que vienen con ella.

Para versiones futuras, el salto mds interesante seria pasar de describir lo que pasé a
sugerir lo que deberia pasar. Eso implica incorporar algoritmos de optimizacion reales que
generen propuestas concretas de rutas, modelos predictivos de demanda y variables externas
como el trafico en tiempo real. El tablero actual es descriptivo y diagnostico ,util ya de por si

,pero el potencial prescriptivo esta ahi esperando.



Por ultimo, medir el impacto real entre tres y seis meses después de implementar el
tablero es casi tan importante como construirlo. Sin ese seguimiento, es dificil saber si los
ahorros estimados entre el 10% y el 18% se materializaron, y sin esos datos concretos, es mas

dificil justificar futuras inversiones en la herramienta.
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Apéndices
Apéndice A
Enlace al Video Sustentacion

https://youtu.be/a7Q64BapSI0

Apéndice B
Participacion en el Foro de la Actividad

Re: Foro de discusién - Fase 3 - Integracién del documento de la opcién de grado y preparacion para la socializacién.
de FABIAN MAURICIO CRUZ RIVILLAS - sdbado, 7 de febrero de 2026, 17:47

Buenas tardes Tutor y compaieros
Me permito cargar mi avance del trabajo final.

Saludos.
& Fase 3 - Trabajo Final.docx

Enlace permanente  Mostrar mensaje anterior  Editar  Borrar  Responder

Re: Foro de discusion - Fase 3 - Integracion del documento de la opcion de grado y preparacion para la socializacion.
de FABIAN MAURICIO CRUZ RIVILLAS - domingo, 8 de febrero de 2026, 12:52

Buenas tardes tutor y compafieros
Comparto avance:

1) Tema / Opcién de grado:
Optimizacion de rutas logisticas mediante analisis de datos y tablero de control.

2) Seccién ajustada hoy:
Documento final completo (estructura, canclusiones y anexos).

3) Observaciones del tutor aplicadas:
Mejora de redaccion académica, coherencia general del documento y ajustes de formato segun APA 7.

4) Préximo paso:
Grabacién del video de socializacién y verificacién final de Turnitin.

5) Turnitin (%):
En revisién.

6) Videa:

Guion listo —

M Presentacion Proyecto de Grado LY »

Vermasia. Compartir



https://youtu.be/a7Q64BapSI0

Apéndice C
Enlace Presentacion

https://docs.google.com/presentation/d/1gmiW-

NRv6GP7F0q2kJ8RZ20Q4iB3cQC8E/edit?usp=sharing&ouid=100583673827758560491 &rtp
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of=true&sd=true



https://docs.google.com/presentation/d/1qmiW-NRv6GP7Foq2kJ8RZ2Q4iB3cQC8E/edit?usp=sharing&ouid=100583673827758560491&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1qmiW-NRv6GP7Foq2kJ8RZ2Q4iB3cQC8E/edit?usp=sharing&ouid=100583673827758560491&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1qmiW-NRv6GP7Foq2kJ8RZ2Q4iB3cQC8E/edit?usp=sharing&ouid=100583673827758560491&rtpof=true&sd=true

