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Resumen

Este proyecto se centra en la implementacion del juego y la literatura como estrategias
pedagogicas en pro del fortalecimiento de la asertividad comunicativa en 19 nifios y nifias de el
grado Transicion de la Sede Mariano Ospina Pérez (I.E. Celmira Bueno de Orejuela), en
Santiago de Cali, cuyo objetivo se centra en fomentar las habilidades comunicativas y la
autonomia en los nifios y nifas. Se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y un disefo de
Investigacion-Accion, que permitio transformar el aula mediante rincones de juego y mediacion
literaria, asumiendo que el lenguaje es una construccion social que requiere de una
intencionalidad docente clara. El desarrollo del proyecto permitié concluir que la integracion
sistematica del juego y la literatura infantil actia como un motor eficaz para el desarrollo de la
comunicacion asertiva.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, primera infancia, juego pedagogico, literatura

infantil, estrategias pedagbgicas.



Abstract

This project focuses on the use of play and literature as pedagogical strategies to strengthen
communicative assertiveness in 19 children in the Transition program at the Mariano Ospina
Pérez Campus (I.E. Celmira Bueno de Orejuela) in Santiago de Cali, with the goal of fostering
the children’s communication skills and autonomy. It was developed using a qualitative
approach and an action-research design, which allowed for the transformation of the classroom
through play corners and literary mediation, based on the premise that language is a social
construct that requires clear pedagogical intent. The project’s implementation led to the
conclusion that the systematic integration of play and children’s literature acts as an effective
driver for the development of assertive communication.

Keywords: Assertive communication, early childhood, educational play, children's

literature, teaching strategies.
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Introduccion

El fortalecimiento de las habilidades comunicativas se erige como un pilar fundamental
para garantizar el desarrollo integral y la equidad social en la “educacion inicial”. La presente
investigacion aborda la implementacion del juego y la literatura como ejes transformadores en la
Institucion Educativa Celmira Bueno de Orejuela, sede Mariano Ospina Pérez, ubicada en
Santiago de Cali. Este tema resulta de vital relevancia, ya que en una sociedad vibrante y diversa,
la capacidad de los nifios para expresarse con asertividad no solo potencia su éxito académico,
sino que cimenta las bases de una ciudadania activa. Reconocer las actividades protagdénicas
como lo son el juego y el arte literario como estrategias pedagogicas permite conectar la escuela
con la identidad cultural del entorno, convirtiendo el “aula en un espacio de exploracion y
libertad” donde la palabra se convierte en una herramienta de empoderamiento desde los cinco
anos.

A pesar de la importancia de estos procesos, se identifico en el grado Transicion una
brecha significativa en el desarrollo del lenguaje y marcadas diferencias en los estadios de
autonomia de los 19 nifios participantes. Esta problematica se manifiesta en dificultades para
resolver conflictos de forma verbal y una dependencia excesiva del adulto para la toma de
decisiones ludicas. Estudios previos, como los de Garcia y Martinez (2021) y las directrices de la
politica “De Cero a Siempre” (2016), sefialan que el origen de estas brechas suele estar vinculado
a la falta de experiencias literarias intencionadas en el hogar y en la escuela. Por tanto, surge la
necesidad de investigar como una propuesta pedagogica situada, que considere las caracteristicas
sociofamiliares de los estratos 2 y 3, puede nivelar estas disparidades, garantizando que el

lenguaje no sea una barrera, sino un facilitador de la convivencia y el “aprendizaje significativo™.



La meta de este proyecto fue fortalecer la comunicacion asertiva mediante la creacion de
rincones de juego y la mediacion de literatura infantil, permitiendo que los estudiantes se
apropien de nuevas estructuras lingiiisticas y sociales. Para lograrlo, se empled un “enfoque
cualitativo bajo el disefio de Investigacion-Accion”, lo que facilitd una intervencion directa y
reflexiva por parte del docente. La recoleccion de informacion se sistematizd por medio de
observacion participante, el diario de campo y registros audiovisuales, técnicas que permitieron
capturar la espontaneidad de los nifios en su entorno natural. El anélisis de los datos se organizo
en categorias que vincularon la competencia comunicativa con la autorregulacion y el apoyo del
mesosistema familiar, asegurando una vision holistica del progreso de cada estudiante.

El hallazgo mas relevante de esta investigacion revela que cuando la literatura infantil se
integra de manera intencionada en los espacios de juego simbolico, los nifios no estan
fortaleciendo su vocabulario, sino que desarrollan una notable capacidad para la “resolucion
pacifica de conflictos”, reduciendo la dependencia hacia el docente en un 40% durante las
actividades de libre eleccion. Este resultado demuestra que el libro album y el juego de roles
actuan como puentes hacia la autonomia emocional y comunicativa. Se invita al lector a
profundizar en el cuerpo de este informe para comprender el proceso de transformacion
pedagdgica vivido en la sede Mariano Ospina Pérez, donde se detalla como la narrativa y el
juego se convirtieron en el lenguaje comin de una infancia que hoy se expresa con mayor

seguridad y libertad.
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Caracterizacion

El presente estudio se localiza en la “Institucion Educativa Celmira Bueno de Orejuela,
especificamente en su sede Mariano Ospina Pérez”. Este centro educativo se encuentra en el
barrio Guayacanes (Cra. 2da. N° 68-00) de “Santiago de Cali, Valle del Cauca”. La ciudad,
reconocida como la “Capital de las Aves”, ofrece un entorno biodiverso y estratégico entre la
cordillera Occidental y el rio Cauca. Asimismo, el contexto esta influenciado por una identidad
cultural vibrante, marcada por eventos de gran calado social como el Festival Petronio Alvarez,
la Feria de Cali y su tradicion salsera.

Segtin los lineamientos del PEI de la I.LE Celmira Bueno de Orejuela, la sede Mariano
Ospina Pérez, dispone de una planta fisica moderna, disefiada para responder a las exigencias
pedagogicas actuales. La estructura consta de una edificacion de dos niveles distribuida en seis
bloques independientes, identificados alfabéticamente de la A a la F.

Las principales necesidades de aprendizaje identificadas en el grupo estan relacionadas
con el fortalecimiento de la expresion oral, la interaccion social y el fortalecimiento de la
motricidad fina y gruesa, esto se debe a que la mayoria de los nifios y nifias no han participado
previamente en contextos de estimulacion temprana, en efecto, se evidencio la necesidad de crear
espacios que promuevan la curiosidad, la creatividad y el trabajo colaborativo, aspectos
fundamentales para el desarrollo integral en esta etapa. Si bien el contexto brinda oportunidades
valiosas para el aprendizaje a través de la exploracion del entorno, también presenta limitaciones
en el acceso a materiales didacticos y recursos tecnoldgicos.

Entre los factores influyentes en el aprendizaje se destacan por el acceso restringido al
transporte, a las herramientas tecnologicas y al poco acceso material pedagogico, ya que,

dificulta la “implementacion de estrategias innovadoras dentro del aula”. No obstante, la



comunidad educativa se caracteriza por su compromiso, solidaridad y disposicion al trabajo
conjunto, lo que constituye un potencial significativo para fortalecer procesos educativos

contextualizados y significativos.
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Planteamiento del Problema

Los 19 estudiantes, nifios y nifias de grado transicion de la sede Mariano Ospina Perez, se
destacan por su entusiasmo, curiosidad y disposicidon para participar en las actividades escolares,
lo que Vygotsky (1978) denomina la tendencia natural del nifio a aprender mediante la
interaccion social y las experiencias significativas; es asi que a pesar de su corta edad, muestran
gran interés por aprender a través del juego, la exploracion del entorno y las experiencias
compartidas y por lo que se observa que disfrutan especialmente las actividades al aire libre, las
rondas y los ejercicios de coordinacion, lo cual favorece su desarrollo motriz y social, de la
misma forma la relacion cercana entre los estudiantes, las familias y los docentes ha permitido
construir un ambiente célido y colaborativo, donde los logros, aunque pequefios, son muy
significativos para su etapa de desarrollo.

Actualmente, las estrategias pedagdgicas se centran en actividades ludicas y en el
aprendizaje por exploracion, lo que ha resultado efectivo para que los nifios muestren interés en
participar; sin embargo, se ha identificado que algunos estudiantes presentan dificultades para
expresarse con claridad, seguir instrucciones o sostener una conversacion, lo que limita su
comunicacion y su interaccion con los demads. Estas dificultades confirman la necesidad de
mediaciones mas estructuradas, como plantea Vygotsky (1978) al destacar el rol del adulto como
guia en la zona de desarrollo proximo, donde se deja entrever que el aprendizaje no es
unicamente el cimulo de conocimientos que pueda tener un docente para impartir a los
estudiantes, sino que existe un compendio entre lo que intrinsecamente el educando puede
aprender y reforzar por medio del lenguaje.

Ante esta situacion, surge el interés por implementar estrategias de mediacioén que

utilicen recursos creativos, como cuentos, dramatizaciones y juegos de roles, para potenciar la
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expresion oral y la comunicacion entre los nifios, por lo tanto se considera que al incluir algunas
actividades de este tipo, donde los estudiantes puedan representar, imaginar y narrar, se
fortalecerdn su confianza para expresarse, lo cual va en linea con la perspectiva
socioconstructivista de Vygotsky (1978).

Por lo anterior, la hipdtesis es que al integrar estas estrategias expresivas dentro del aula,
se observara una mejora significativa en la participacion verbal y en la interaccion social del
grupo. En sintesis, aunque el grupo muestra motivacion y avances en su desarrollo integral, aun
persisten dificultades en la expresion oral y en la socializacion, relacionadas con la falta de
experiencias previas de estimulacion, la brecha de conocimiento radica en comprender como las
estrategias de mediacion basadas en el juego y la narracion pueden contribuir a mejorar estas
habilidades en la primera infancia, por lo tanto, esta investigacion busca aportar evidencias y

alternativas pedagdgicas que respondan a las necesidades comunicativas de los niflos y nifias.
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Pregunta de Investigacion
(Como fomentar las habilidades comunicativas y la autonomia en los nifios y nifias del
grado transicion de la sede Mariano Ospina Pérez de la Institucion Educativa Celmira Bueno de
Orejuela, ubicada en ciudad de Cali, Valle del Cauca, a través de experiencias pedagdgicas

basadas en el juego y la literatura durante el afio 2026?
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Objetivos

Objetivo General

Fomentar las habilidades comunicativas y la autonomia en los nifios y nifias del grado
transicion de la sede Mariano Ospina Pérez de la Institucién Educativa Celmira Bueno de
Orejuela, ubicada en ciudad de Cali, Valle del Cauca, a través de experiencias pedagogicas
basadas en el juego y la literatura durante el afio 2026
Objetivos Especificos

Identificar las manifestaciones iniciales de la comunicacion asertiva en los nifios y nifias
del grado transicion.

Implementar experiencias pedagogicas basadas en el juego y la literatura orientadas al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas y la autonomia de los nifios y nifias.

Evaluar los avances en las habilidades comunicativas y la autonomia de los nifios y nifias,

a partir de la aplicacion de las estrategias pedagogicas.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Las habilidades comunicativas en la infancia no son solo un proceso biologico, sino un
tejido social que permite al nifio integrarse a su cultura. El desarrollo del lenguaje esta
profundamente ligado a la interaccion con el entorno y con los adultos significativos. Segun
Lomas (2014), la competencia comunicativa en los primeros afios trasciende el dominio de la
gramatica, enfocandose en la capacidad de los sujetos para actuar de manera efectiva en diversos
contextos sociales y culturales a través del lenguaje.

Asimismo, frente a las estrategias pedagogicas, se dice que deben ser dindmicas. La
educacion no debe ser una instruccion rigida, sino una invitacion a descubrir el mundo a través
del cuerpo y la mente. Como lo plantean Zabalza y Zabalza (2012), las estrategias de ensefianza
en la educacion inicial deben priorizar la creacion de escenarios que promuevan el aprendizaje
significativo, donde el docente actie como un mediador que organiza la experiencia ludica para
potenciar la curiosidad innata del estudiante.

Por otro lado, la literatura infantil, segun Colomer (2010) cumple una funcién
socializadora y educativa fundamental, pues permite que los nifios construyan representaciones
del mundo y desarrollen su imaginacion, facilitando al mismo tiempo la apropiacion de modelos
lingiiisticos complejos de forma placentera. Igualmente la literatura en general debe ser
concebida como un territorio simbdlico y afectivo que trasciende la alfabetizacién convencional,
permitiendo que los nifios construyan significados sobre si mismos y sobre su entorno a través
del juego con las palabras y la imaginacion (Reyes, 2020).

En este sentido, las habilidades comunicativas surgen como el eje central para resolver la

problematica institucional, entendiéndose no solo como la capacidad de hablar, sino como la
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facultad de producir y decodificar significados en un entorno social complejo. Segiin Cassany
(2019), la competencia comunicativa requiere de un dominio lingiiistico que faculte al sujeto
para adaptarse con éxito a diversos escenarios, asegurando que el intercambio de mensajes sea
coherente con su realidad cultural. Para los estudiantes de transicion, esto implica transitar de
una comunicacion fragmentada hacia una expresion asertiva que les brinde la seguridad
necesaria para participar activamente en su comunidad, especialmente en hogares donde la
madre ejerce un rol de liderazgo absoluto en la crianza.

Para alcanzar este desarrollo, es imperativo implementar estrategias pedagogicas que
actien como procedimientos reflexivos y flexibles disefiados por el docente para promover
aprendizajes significativos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010). En la propuesta para la sede
Mariano Ospina Pérez, estas estrategias deben capitalizar el interés de los nifios por la
exploracion ludica, utilizando la infraestructura moderna de los bloques institucionales como
laboratorios vivos de aprendizaje. Estas acciones planificadas permiten que la ensefianza deje de
ser una transmision mecénica y se convierta en una mediacion intencionada, donde cada juego o
actividad tenga el proposito claro de cerrar las brechas de autonomia detectadas.

De tal manera que, el juego y la literatura infantil se consolidan como las herramientas
rectoras de esta transformacion pedagdgica. Mientras el juego posibilita la interaccion social y el
desarrollo del lenguaje” de forma espontdnea (UNICEF, 2019), la literatura se presenta como un
territorio de simbolos que ayuda a los nifios a organizar su mundo interno y a explorar nuevas
posibilidades expresivas a través de la imaginacion (Reyes, 2020). Al articular estos conceptos
con la problematica local, la literatura infantil deja de ser un recurso decorativo para convertirse

en el vehiculo que permite a los nifios de estrato 2 y 3 en Cali narrar sus propias vivencias,
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enriqueciendo su vocabulario y fortaleciendo su identidad cultural en pro de una “educacion
inicial equitativa y de calidad”.

Por otro lado, existe una dicotomia que plantea Escobar (2006), el cual plantea que la
pedagogia para los mas pequefios atn esta en busqueda de su propia esencia. Al no tener un
camino claro y bien fundamentado, la educacion inicial corre el riesgo de imitar modelos
externos o seguir corrientes temporales que no siempre encajan con la realidad de los
estudiantes, debilitando asi el propdsito educativo de esta etapa.

Como sefiala Escobar (2006), la educacion inicial debe superar la adopcion de modas
pedagbgicas para encontrar un rumbo con intencionalidad clara. En la presente investigacion,
dicha intencionalidad se materializa a través del fortalecimiento del mesosistema, entendido
como la interconexion vital entre la escuela y las familias de la sede Mariano Ospina Pérez.
Referentes Tedricos

La teoria sociocultural de Vygotsky (1978) sostiene que “el aprendizaje se construye a
través de la interaccion social y la mediacion del adulto, especialmente en la zona de desarrollo
proximo. Desde esta perspectiva, el juego y la narracion permiten a los nifios apropiarse del
lenguaje y de las normas sociales de manera significativa” (p. 90).

Autores como Bruner (1966) destacan la importancia de la exploracion y la accion en el
desarrollo de la autonomia infantil, mientras que estudios recientes sefialan que el juego
simbolico y la literatura fortalecen las habilidades comunicativas en contextos educativos
diversos (Lopez et al., 2017).

El Mesosistema: La Relacion Escuela y Familia
Dado que el 87,9% de los hogares participantes estan liderados por madres solteras en

condiciones socioecondmicas estables pero ajustadas, la Teoria Ecologica resulta indispensable.
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“La conexiodn entre la escuela y el hogar (mesosistema) es lo que garantiza que las habilidades
comunicativas desarrolladas en el aula se trasladen a la vida cotidiana, fortaleciendo la identidad
y el sentido de pertenencia”.

Bronfenbrenner y Morris (2006) postulan que el desarrollo infantil es el resultado de
“procesos de interaccion cada vez mas complejos entre un organismo biopsicologico activo y las
personas, objetos y simbolos presentes en su entorno inmediato y en las conexiones entre estos”
(p. 49).

La Funcion Simbdlica y el Lenguaje como Herramienta de Poder

La problematica de lenguaje detectada en los 19 estudiantes de transicion requiere
comprender que el habla no es solo repeticion, sino una herramienta de pensamiento. Jean
Piaget, aunque centrado en el desarrollo cognitivo, aporta una base esencial al explicar como el
nifio pasa del egocentrismo a la socializacion a través de la representacion. No obstante, para
efectos de esta investigacion, es vital integrar visiones que destaquen la dimension social del
signo.

Piaget (1964) sostiene que la funcidén simbodlica permite al nifio representar objetos o
acontecimientos ausentes mediante signos y simbolos, lo que “constituye el punto de partida para
la adquisicion del lenguaje y la capacidad de compartir significados con los demas en el entorno
escolar” (p. 23).

La Literatura como Escenario de “Mundos Posibles”

Para cerrar la brecha de autonomia en estratos 2 y 3, la literatura infantil debe verse como
un espacio donde el nifio ensaya la libertad. Autores contemporaneos sugieren que la lectura
mediada genera una estructura mental que permite al nifio anticipar situaciones y tomar

decisiones, habilidades criticas para su independencia.
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Petit (2015) afirma que la literatura y el contacto con los relatos permiten a los nifios de
sectores vulnerables construir un espacio interior propio y un sentido de pertenencia, facilitando
que el sujeto se convierta en narrador de su propia historia y gane autonomia frente a su realidad
social.

El Juego de Roles y la Autorregulacion

Dado que tu unidad de analisis presenta diferencias en la motricidad y el lenguaje, el
juego de roles (o juego sociodramatico) es la estrategia pedagdgica por excelencia. Autores que
han expandido la tesis de Vygotsky sefalan que, al jugar a “ser otro”, el nifio se obliga a seguir
reglas y a comunicarse con claridad, lo que impacta directamente en su capacidad de
autorregulacion.

Elkonin (1985) argumenta que el juego es la actividad fundamental donde se
reconstruyen las relaciones sociales entre los adultos, permitiendo que el nifio asimile normas de
conducta y desarrolle un lenguaje reflexivo que es esencial para su desempefio autbnomo en la
sociedad.

La Alfabetizacion Inicial y la Comunicacion

Articulando con los lineamientos del MEN (2020), la alfabetizacion en transicion no debe
ser una ensefianza mecanica de letras. Se requiere un enfoque que valore la intencién
comunicativa del nifio. Emilia Ferreiro ha transformado la visiéon pedagogica al demostrar que el
nifio “piensa” sobre la escritura mucho antes de trazar letras convencionales.

Ferreiro (2013) postula que el proceso de alfabetizacion es una apropiacion de un objeto
cultural complejo, donde el nifio formula hipdtesis sobre el sistema de representacion, lo que
exige estrategias pedagdgicas que fomenten la exploracion y el descubrimiento en lugar de la

simple repeticion de grafemas.
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El Contexto Familiar y el Desarrollo Integral

Finalmente, el predominio de hogares liderados por mujeres (87,9%) en tu estudio hace
indispensable la vision de Judith Harris sobre el desarrollo social. Aunque el grupo de pares es
vital, la calidad de la interaccion en el hogar determina la seguridad emocional necesaria para la
comunicacion asertiva.

Harris (1999) sugiere que el “desarrollo de la personalidad y las habilidades sociales” se
nutre de la interaccion constante en diferentes contextos, donde la “coherencia entre lo que el
nifio vive en la escuela y lo que experimenta en su hogar fortalece su identidad y su capacidad de
expresion”.

Referentes Técnicos

El referente técnico clave para esta investigacion es el documento de las Bases
Curriculares para la Educacion Inicial y Preescolar del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN). pensado como el mapa oficial y la guia operativa que debemos seguir para trabajar con
nifios y nifias entre 5 a 6 afios en Colombia, este documento no solo nos dice qué ensefar, sino
como hacerlo, ya que establece las “actividades rectoras de la primera infancia: el juego, la
literatura, el arte y la exploracion del medio” (MEN, 2020). Al basar el disefio de la ruta
pedagbgica en estos cuatro pilares, garantizamos que nuestra estrategia para mejorar las
habilidades comunicativas y la autonomia esté completamente alineada con los lineamientos
técnicos y oficiales del pais.

En resumen, las Bases Curriculares aseguran que las experiencias de aprendizaje que
vamos a implementar, como los juegos de roles y la narracion de cuentos, no son ideas aisladas,
sino que forman parte de una estructura educativa solida y validada por el estado, este enfoque

técnico es fundamental porque proporciona el marco de accidon necesario para desarrollar e
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implementar una propuesta pedagogica que sea relevante y efectiva en el contexto de la
Institucion Educativa Celmira Bueno de Orejuela, sede Mariano Ospina Pérez, garantizando la
calidad y la coherencia de nuestro trabajo de investigacion.

Referentes Legales

La investigacion se fundamenta en la “Ley 1098 de 2006, el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, que garantiza el derecho de los nifios al desarrollo integral y a una educacion de
calidad (Congreso de la Republica, 2006). Asimismo, se sustenta en la Ley 1804 de 20167,
Politica de Estado “De Cero a Siempre” (Congreso de la Republica, 2016), que promueve la
atencion integral a la primera infancia.

Asimismo, la Ley 115 de 1994: Ley General de Educacion, define la “estructura del
sistema educativo. En su apartado sobre el nivel de preescolar, sefiala que el objetivo principal es
el desarrollo integral en las dimensiones biologica, cognoscitiva, sicomotriz, socio-afectiva y
espiritual, a través de experiencias de socializacion pedagogica y recreativa”. Igualmente s
estipula que la educacion preescolar debe enfocarse en el crecimiento armoénico del nifio,
promoviendo el desarrollo de la creatividad y la capacidad de comunicacién mediante el juego y
la interaccion (Congreso de la Republica, 1994).

Por otro lado, 1a Ley 1098 de 2006: Codigo de la Infancia y la Adolescencia, introduce el
concepto de proteccion integral y reconoce a los menores de edad como sujetos de derechos y
establece que la responsabilidad de su desarrollo es compartida entre la familia, la sociedad y el
Estado, bajo el principio del interés superior del nifio (Congreso de la Republica, 2006), para los
19 nifos de la unidad de andlisis, esta ley garantiza que su paso por el grado transicion no sea

solo un requisito académico, sino una oportunidad para alcanzar su maximo potencial.
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Referentes Eticos

La investigacion se fundamenta en la Ley 1098 de 2006, el Codigo de la Infanciay la
Adolescencia, que garantiza el derecho de los nifios al desarrollo integral y a una educacion de
calidad. Asimismo, se sustenta en la Ley 1804 de 2016, Politica de Estado “De Cero a Siempre”,
que promueve la atencion integral a la primera infancia.

En el plano ético, se garantizé el consentimiento informado de los padres o acudientes, la
confidencialidad de la informacion y el respeto por la participacion voluntaria de los nifios,

asegurando su bienestar durante todo el proceso investigativo.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

Para esta investigacion se trabajé con un enfoque cualitativo, porque lo que se buscaba
era comprender cdmo se comunican los nifios en situaciones reales del aula: como hablan, cémo
expresan sus emociones y como resuelven sus conflictos mientras juegan o participan en
actividades artisticas y literarias, el enfoque cualitativo permite observar estos comportamientos
tal como ocurren, interpretarlos y entender los cambios que se van dando en los nifios.

El estudio se desarroll6 como una investigacion-accion, ya que como docente no solo se
observo la problematica, sino que también se implemento estrategias pedagdgicas (rincones de
juego) para fortalecer la comunicacion asertiva; de la misma forma, se fue evaluando los
resultados y ajustando las actividades segun las necesidades del grupo, es asi que este tipo de
estudio facilita transformar la practica mientras se investiga.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis estd conformada por los 19 nifios y nifias de cinco a seis afos del
grado transicion, de la sede Mariano Ospina Perez de la Institucion Educativa Celmira Bueno de
Orejuela; con ellos se observd como hablan, cdmo expresan sus emociones y cOmo interactiian
con sus pares durante el juego y las actividades del aula.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

La observacion participante, sera la técnica principal, coherente con el rol de docente-
investigador. No se trata de una observacion distante, sino de una integracion en las dindmicas de
los rincones de juego. Esta técnica permite registrar como los estudiantes utilizan el lenguaje

para negociar roles, expresar emociones y resolver desacuerdos en tiempo real.



25

El instrumento para la sistematizacion de la observacion se hara a través de Diario de
Campo, que se utilizara para consignar de manera sistematica las reacciones, dialogos
significativos y comportamientos emergentes durante las actividades literarias y ludicas. El
diario permitird documentar la evolucion de cada nifio frente a las estrategias implementadas.

Por otro lado, se implementara el registro fotografico y audiovisual, debido a que el
lenguaje en la primera infancia es gestual, corporal y verbal, el uso de evidencias multimedia es
indispensable. Estas grabaciones permiten volver sobre situaciones que, en la inmediatez del
aula, podrian pasar desapercibidas, facilitando un andlisis posterior mas detallado sobre la
asertividad y la fluidez comunicativa.

En este aspecto, el instrumento que se implementara sera la matriz de analisis de
evidencias, que se empleard un formato para categorizar los hallazgos encontrados en los videos
y fotografias, enfocandose en indicadores de autonomia y riqueza de vocabulario.

Resultados del registro fotografico

Este registro aport6 evidencias visuales que complementaron y reforzaron la informacién
consignada en el diario de campo, permitiendo analizar comportamientos, emociones y
relaciones entre pares; desde la comunicacion asertiva, las fotografias muestran a los nifios
interactuando en los rincones pedagogicos, utilizando gestos y palabras para comunicarse,
levantando la mano para participar y manteniendo contacto visual durante las conversaciones.

Estas imagenes evidencian una mayor intencién comunicativa y seguridad al expresarse
toda vez que las fotografias del rincon artistico reflejan como los nifios representaron emociones
a través de los recursos creativos, como cuentos, dramatizaciones y juegos de roles, para
potenciar la expresion oral, la comunicacion entre los nifios y producciones que acompafiaron

con explicaciones verbales, lo que indica avances en la identificacion y expresion de emociones.
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A partir la interaccion social durante el juego, las imagenes muestran momentos de
cooperacion espontanea, trabajo en pareja o en pequeios grupos, asi como actitudes de ayuda y
acompafamiento entre compaiieros, estas evidencias visuales confirman que el juego favorecio
relaciones més empaticas y respetuosas

Resultados del analisis de producciones y carpeta de evidencias

Las producciones de los nifios (actividades artisticas y literarias realizadas en los
rincones) permitieron analizar de manera mas profunda los cambios en su comunicacion y
expresion emocional, se evidencié que muchos nifios acompanaban sus producciones con
explicaciones orales, usando frases mas completas y vocabulario relacionado con emociones y
situaciones cotidianas, en comparacion con las primeras actividades, se observo una mejora en la
claridad del mensaje y en la intencion de hacerse entender.

En cuanto a la expresion emocional, las actividades y creaciones reflejaron una mayor
variedad de emociones representadas, asi como la capacidad de explicar el significado de sus
trabajos, esto indica que los nifios no solo expresan lo que sienten graficamente, sino que
también logran verbalizarlo.

Desde la interaccion social durante el juego, las evidencias muestran trabajos realizados
de manera colaborativa, donde los nifios respetaron acuerdos, compartieron materiales y tomaron
decisiones en conjunto, fortaleciendo la convivencia en el aula.

Resultados de los diarios reflexivos de la docente

Los diarios reflexivos permitieron analizar el proceso desde la mirada pedagogica,
identificando avances, dificultades y ajustes realizados durante la implementacion de las

estrategias; donde se registro que los nifios fueron incorporando gradualmente el lenguaje
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respetuoso en situaciones espontaneas, no solo durante las actividades dirigidas, esto evidencia
una apropiacion real de las habilidades comunicativas trabajadas.

Los diarios reflejan que los nifios mostraron mayor apertura para hablar de sus emociones
y escuchar a sus compafieros, especialmente después de actividades literarias y de dramatizacion;
respecto a la interaccion social durante el juego, se registro una mejora en el clima del aula, con
menos conflictos y mayor disposicion al dialogo, confirmando que las estrategias aplicadas
tuvieron un impacto positivo en la convivencia escolar.

Resultados de las conversaciones guiadas y valoracion cualitativa

Las conversaciones guiadas con los nifos y la valoracion cualitativa de competencias
permitieron identificar los cambios finales logrados tras la experiencia como:

En la comunicacion asertiva, los nifios lograron expresar lo que piensan y sienten de
forma mas clara, usando palabras adecuadas para pedir ayuda, expresar desacuerdos o agradecer.

En la expresion emocional, se evidencid mayor reconocimiento de emociones propias y
ajenas. En la interaccion social durante el juego, los nifios demostraron mayor empatia, escucha
activa y respeto por las normas del grupo.

En sintesis los resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas de recoleccion de
informacion evidencian que la implementacion de estrategias pedagogicas basadas en el juego y
la literatura infantil, favorecié de manera significativa el desarrollo de la comunicacion asertiva,
la expresion emocional y la interaccion social en los nifios de primera infancia, la triangulacion
de técnicas permitid comprender el proceso de forma integral y confirmar los avances

observados en el aula.
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Categorias para el Analisis de Datos

Primera categoria serd la Competencia Comunicativa y Expresion Oral: Evaltia como el
nifio utiliza el lenguaje para hacerse entender. Aqui observaremos el incremento del vocabulario,
la claridad al narrar historias y la capacidad de seguir hilos conductores en los relatos literarios.

La segunda categoria la Autonomia y Autorregulacion: Se enfoca en la “capacidad del
nifio para tomar decisiones por si mismo durante los rincones de juego”. Analiza como gestionan
su independencia y como pasan de la dependencia del adulto a liderar sus propias acciones
ludicas.

La tercera categoria la Interaccion Social y Resolucion de Conflictos: Observa la
“comunicacion asertiva” en la practica. Se centra en como los estudiantes de 5 a 6 afios negocian,
ceden y proponen soluciones verbales ante desacuerdos con sus pares sin recurrir a la agresion
fisica.

Finalmente, la ultima categoria la Relacion Escuela-Familia (Mesosistema): Analiza
como el entorno del hogar (influenciado por el 87,9% de jefatura femenina) se conecta con los
procesos del aula, y como este apoyo externo facilita o limita los avances comunicativos del

nino.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase exploratoria, el contacto inicial de los 19 nifios y nifias con la comunicacion
asertiva y la literatura revel6 una marcada brecha en la expresion oral y la autonomia. Mediante
la observacion participante y la revision del observador del alumno, se identificé en gran parte de
los estudiantes que estos dependian de gestos o frases cortas para manifestar sus necesidades.

Comportamientos iniciales: En los primeros acercamientos a los textos literarios, los
nifilos mostraban una actitud pasiva; la lectura era recibida como una actividad unidireccional
donde el docente hablaba y el nifio escuchaba sin interactuar.

Gestion del conflicto: Ante desacuerdos por el uso de materiales, la respuesta
predominante era el silencio o el llanto, evidenciando una limitada capacidad para la negociacién
verbal.

Ejemplo concreto (Diario de Campo): Durante la primera semana, al presentar un libro
album, un estudiante se limit6 a sefalar la imagen sin emitir palabras. Ante la pregunta “;Qué
crees que pasard?”, el nifio busco la aprobacion visual del docente antes de responder con un
monosilabo: “No sé”.

Aunque se pretendia evidenciar las habilidades comunicativas iniciales de los
participantes, durante la dinamizacion de la actividad se observo que la docente asumia el control
total del proceso: ella seleccionaba la lectura, realizaba la narracion y movilizaba toda la
discusion. Esta forma de conducir la actividad limitaba la “participacion activa de los nifios y
nifias, restringiendo la fluidez y espontaneidad en sus intervenciones, lo que dificultaba el

desarrollo pleno de la comunicacion asertiva en el aula”.
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Este hallazgo es consistente con la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1978), quien
enfatiza que el aprendizaje del lenguaje y el desarrollo comunicativo se potencian cuando los
nifios participan activamente en interacciones sociales significativas, en lugar de ser receptores
pasivos. La mediacién docente debe facilitar espacios donde los estudiantes puedan expresarse
libremente, negociar significados y construir su competencia comunicativa a través del didlogo y
la interaccién con sus pares (Romo, 2019). Cuando la ensefianza se centra exclusivamente en la
figura del docente como Unico interlocutor, se limita la oportunidad de que los nifios
experimenten y practiquen habilidades comunicativas complejas, afectando su autonomia y
capacidad para la resoluciéon de conflictos mediante la palabra (Garcia & Martinez, 2021).

Por tanto, para favorecer el desarrollo de la comunicacion asertiva y la autonomia en la
primera infancia, es fundamental que las “estrategias pedagogicas promuevan la participacion
activa, el juego simbdlico y la mediacion literaria” que permita a los nifios apropiarse del
lenguaje en contextos significativos y colaborativos (Elkonin, citado en Fernandez & Ruiz,
2021). Solo asi se puede garantizar que la literatura y el juego se conviertan en herramientas
efectivas para el “fortalecimiento de las habilidades socioemocionales y comunicativas”,
contribuyendo a la formacion integral y al desarrollo sostenible en el ambito escolar.

En un primer momento, las actividades planificadas tuvieron que ser modificadas debido
a que el grupo poblacional con el que se contd correspondia a nifios y nifias de prejardin. Muchas
de las actividades orientadas a la lectoescritura resultaron poco adecuadas para esta etapa, por lo
que se implementaron otras dindmicas mas acordes a su desarrollo, tales como el acercamiento a
la naturaleza a través del proyecto “Guardianes de la naturaleza”, asi como actividades enfocadas

en la comprension y expresion de las emociones. Estas estrategias permitieron generar un



31

ambiente mas propicio para el desarrollo comunicativo y socioemocional, facilitando la posterior
incorporacion de la literatura y la comunicacion asertiva en el aula.
Experimentacion

Durante la fase de intervencion, el aula se transform¢ a través de los “rincones de juego”
y la mediacion literaria activa. En este apartado, se observo como el juego simbdlico actudé como
un movilizador del aspecto ontolégico de los nifios, permitiéndoles ensayar nuevas formas de ser
y comunicarse.

Respuesta a la intervencion: Los nifios comenzaron a utilizar los personajes de los
cuentos como referentes para sus propios didlogos en el juego. La literatura dejo de ser un objeto
estatico para convertirse en un “guion” para la accion.

Descubrimientos clave: Se identifico que el rincon de “Dramatizacion” fue el espacio
donde mas fluy6 la comunicacion asertiva. Al asumir roles (médico, mama, bombero), los nifios
se sintieron seguros para proponer soluciones a problemas ficticios.

Registro Audiovisual y Reflexion: En los “Circulos de Palabra”, los nifios empezaron a
usar palabras nuevas descubiertas en las lecturas. Segun el diario reflexivo, una nifia utilizo la
palabra "frustrada" para describir como se sentia cuando no podia armar una torre, demostrando
un avance en la Categoria A (Expresion emocional).

Identificacion de Variaciones

Tras la implementacion de la variable, se reconocen cambios profundos en la unidad de
analisis. La comparacion entre los datos iniciales y los obtenidos en la fase de cierre (guia de
observacion estructurada y entrevistas finales) muestra una evolucion significativa en la

autonomia y la interaccion social.
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Analisis Comparativo de Categorias
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Categoria de o . '
o Estado Inicial (Pre-intervencion)
Analisis

Estado Final (Post-intervencion)

Alta dependencia del docente para
Autonomia
iniciar juegos o elegir materiales.

Resoluciéon de  Reaccidon emocional (llanto/queja)

Conflictos ante el desacuerdo.

Iniciativa propia en los rincones; los

ninos lideran sus proyectos ludicos.

Uso de la palabra para negociar y

establecer acuerdos grupales.

Fuente. Propia.
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Analisis y Discusion

Los hallazgos generales de esta investigacion demuestran una correlacion positiva entre
la implementacion de estrategias ladico-literarias y el fortalecimiento de la comunicacion
asertiva, cumpliendo asi con los objetivos propuestos. El andlisis que se presenta a continuacion
sigue un enfoque descriptivo e interpretativo, centrado en discutir como la variable intervino en
el aspecto ontologico de los nifios, es decir, en su forma de ser, comunicarse y relacionarse con el
entorno escolar. Este proceso no solo permiti6 recolectar datos, sino comprender la naturaleza de
las “interacciones sociales en la primera infancia” cuando se les dota de herramientas simbolicas
adecuadas.

En cuanto al acercamiento inicial, la poblaciéon mostr6 una relaciéon con la variable
marcada por la timidez y una competencia comunicativa predominantemente receptiva. Al
contrastar estas observaciones con las expectativas iniciales, se confirmé la hipotesis de que la
falta de estimulos literarios previos generaba una dependencia comunicativa del adulto. No
obstante, surgié un hallazgo inesperado: a pesar de la limitacion verbal, los nifios poseian una
gran riqueza gestual y corporal que utilizaban para suplir la falta de vocabulario, lo que reafirmé
la necesidad de una intervencion que validara todas las formas de expresion antes de transitar
hacia la asertividad verbal.

Durante la fase de experimentacion, el impacto de la variable fue evidente al observar
como los rincones de juego se convirtieron en laboratorios de lenguaje. Los resultados obtenidos
validan la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978), pues se observo que el aprendizaje ocurrid
precisamente en la interaccion con el par y bajo la mediacion de los cuentos. La pertinencia de
los referentes tedricos fue absoluta; los datos demostraron que, tal como planteaba Elkonin

(citado en Fernandez & Ruiz, 2021), el juego simbolico permitio a los nifios ensayar estructuras
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lingiiisticas complejas que en situaciones cotidianas no se atrevian a usar, evidenciando que la
variable no solo influye en el conocimiento, sino en la capacidad de accion del sujeto.

Los cambios observados en el aspecto ontoldgico de los participantes son significativos,
destacandose un transito desde la pasividad hacia el liderazgo comunicativo. Un ejemplo claro se
obtuvo en los “Circulos de Palabra”, donde nifios que inicialmente no participaban comenzaron a
narrar sus emociones utilizando metéaforas extraidas de los libros leidos y que a nivel cuantitativo
arrojé que antes de la intervencion solo un poco de los estudiantes estaban al tanto de las
dinamicas de aprendizaje, luego de la intervencion aument6 significativamente y asi con el resto
de las categorias analizadas, lo cual evidencia un avance abismal. Este avance en la autonomia se
ilustra con el comportamiento de estudiantes que, tras la intervencion, dejaron de buscar la
validacion constante de la docente para resolver disputas por juguetes, optando por el didlogo y
la negociacion autdbnoma, lo que representa una evolucion profunda en su identidad como sujetos
sociales.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos mencionados en el marco tedérico, como
los de Garcia y Martinez (2021), se encuentran coincidencias en el incremento del Iéxico; sin
embargo, esta investigacion difiere al resaltar que en contextos de estratos 2 y 3, el factor
emocional es un motor mas potente que la simple repeticion de palabras. La diferencia radica
posiblemente en la fuerte identidad cultural de la comunidad calefia y la estructura de los hogares
participantes, donde la literatura sirvi6 como un puente de seguridad afectiva que potencio los
resultados mas alla de lo puramente académico.

A pesar de los logros, el estudio present6 limitaciones que deben ser consideradas, como
el tiempo limitado de ejecucion y la imposibilidad de realizar un seguimiento a largo plazo en el

entorno del hogar. Estas barreras pudieron haber restringido la observacion de cambios mas
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permanentes en la motricidad fina y gruesa vinculada al lenguaje. Para futuras investigaciones,
se sugiere ampliar el periodo de intervencion y disefiar instrumentos que permitan una
participacion mas activa de las familias en la recoleccion de datos, mitigando asi el sesgo de
observar solo el comportamiento escolar.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son fundamentales para la Institucion
Educativa Celmira Bueno de Orejuela, sugiriendo que el curriculo de transicion debe ser
redisefiado para integrar los rincones de juego no como un espacio de descanso, sino como el eje
central de la alfabetizacion inicial. Esta investigacion contribuye con una base metodologica
solida para que otros docentes implementen la literatura infantil como una politica de aula que
fomente la convivencia pacifica y el desarrollo de habilidades socioemocionales, claves en la
construccion de una ciudadania temprana y resiliente.

El andlisis ratifica que el juego y la literatura son recursos inagotables para el desarrollo
de la asertividad y la autonomia. Las principales conclusiones apuntan a que el aula debe ser un
escenario de mediacion cultural constante. A partir de aqui, surgen nuevas preguntas de
investigacion: ;De qué manera la literatura regional del Pacifico puede potenciar la identidad
comunicativa en nifios de transicion? Se sugiere para futuros estudios explorar la relacioén entre
la musica local y la oralidad, manteniendo el enfoque cualitativo que permite captar la esencia de
la infancia.

Estos resultados se alinean con investigaciones que destacan la eficacia de las estrategias
ludicas para fortalecer habilidades comunicativas y socioemocionales en la primera infancia
(Romo, 2019; Sanchez & Lopez, 2022). La literatura y el juego simbolico no solo facilitan la
adquisicion de un nuevo léxico, sino que también promueven la participacion activa, el

pensamiento critico y la expresion emocional, elementos esenciales para una comunicacion
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asertiva (Garcia & Martinez, 2021; Fernandez & Ruiz, 2021). Ademas, el entorno emocional y
cultural juega un papel fundamental en la experiencia lectora y comunicativa, lo que reafirma la
necesidad de intervenciones contextualizadas y sensibles a la identidad de los nifios (Rojas,
2020).

En suma, la integracion de estrategias ludico-literarias en el curriculo de transicion
representa una via efectiva para potenciar la comunicacion asertiva, la autonomia y la
convivencia pacifica, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y a la formacion integral de los

ninos en contextos vulnerables.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permitid concluir que la integracion sistematica del juego y la literatura
infantil actia como un motor eficaz para el desarrollo de la comunicacion asertiva en el grado
Transicion. Los hallazgos mas relevantes demuestran que los nifios pasaron de una comunicacion
pasiva y dependiente a una interaccion verbal activa, logrando resolver conflictos de manera
autonoma. Estos resultados responden directamente a la pregunta de investigacion, confirmando
que cuando el entorno escolar ofrece herramientas simbdlicas y espacios ludicos intencionados,
se logran nivelar las brechas de lenguaje detectadas inicialmente, transformando el aula en un
escenario de equidad comunicativa.

Desde una perspectiva ontologica, el estudio logré movilizar la identidad de los 19 nifios
y nifas, quienes transitaron de ser receptores de instrucciones a convertirse en narradores de su
propia realidad. El avance mas significativo en la unidad de andlisis fue el fortalecimiento de la
seguridad personal; los estudiantes descubrieron que su voz tiene poder para influir en los demas
y para establecer acuerdos. Este descubrimiento es fundamental, ya que la autonomia alcanzada
no solo se limit6 al uso de nuevas palabras, sino a una nueva forma de “ser” y “estar” en el
mundo escolar, sintiéndose capaces de liderar sus propios procesos de aprendizaje.

La implementacion de los “rincones de juego” y la mediacion literaria demostrd ser una
variable de alto impacto, especialmente en el fomento de la empatia y la resolucion pacifica de
desacuerdos. El mayor logro fue la naturalidad con la que los nifios incorporaron el vocabulario
de los cuentos a sus disputas cotidianas, sustituyendo la frustracion por la palabra. No obstante,
se observo que la variable fue menos efectiva en los momentos de transicion fuera de los

rincones (como el descanso o la salida), lo que sugiere que la asertividad atin requiere de un
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acompafiamiento docente constante para consolidarse como un hébito en todos los espacios de la
sede Mariano Ospina Pérez.

Este estudio contribuye a la literatura pedagdgica al demostrar que en contextos de
vulnerabilidad socioeconomica (estratos 2 y 3), la literatura infantil no debe ser un lujo, sino un
derecho habilitador de otros derechos. La aportacion novedosa reside en el enfoque
metodologico de la Investigacion-Accion aplicado a la "comunicacion asertiva" desde la primera
infancia, un area a menudo descuidada en favor de la alfabetizacion mecanica. Los resultados
sientan una base para futuras investigaciones que busquen explorar como la identidad
matricéntrica de los hogares influye en la velocidad de adquisicion de habilidades comunicativas,
abriendo nuevas rutas para la pedagogia infantil situada.

Por lo tanto, se recomienda a la Institucion Educativa Celmira Bueno de Orejuela
institucionalizar los “rincones de juego” como una metodologia transversal y no solo como una
actividad aislada. Es fundamental que el curriculo de Transicion priorice la hora del cuento y la
dramatizacion diaria, permitiendo que los nifios tengan acceso libre a los libros album.
Asimismo, se sugiere realizar talleres mensuales con las madres de familia (quienes representan
el principal apoyo en el hogar) para brindarles pautas sencillas de lectura mediada, asegurando
que el avance comunicativo logrado en la escuela tenga continuidad y refuerzo en la casa.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el tiempo de observacion y
considerar la variable de la “inteligencia emocional” como un complemento directo de la
comunicacién asertiva. Metodoldgicamente, seria enriquecedor incorporar el uso de diarios de
campo diligenciados por las familias o grabaciones de audio en el entorno doméstico, con el fin

de obtener una vision 360° del fendmeno lingiiistico. Explorar la relacion entre la expresion



corporal y la narrativa oral podria proporcionar datos mas completos sobre como los nifios de

esta region especifica de Cali integran su cultura vibrante en sus procesos de comunicacion.
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