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Resumen

La facturacion electrdnica se ha consolidado como un instrumento central en la modernizacion
del control tributario y en la transformacion digital de las organizaciones. El estudio analiza el
impacto de la facturacion electrénica en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
colombianas, identificando beneficios, barreras y oportunidades de fortalecimiento empresarial y
su formalizacion en el ecosistema digital. La investigacion se desarrolla bajo un enfogue mixto,
de tipo documental, con alcance descriptivo y analitico. Se construy6 un corpus de informacion
integrado por normativa tributaria, informes técnicos de entidades gubernamentales, estadisticas
empresariales y literatura académica nacional e internacional sobre MIPYMES, transformacion
digital y facturacion electrénica. El analisis se organiza en cinco ejes: nivel de adopcion de la
facturacion electronica, beneficios econdmicos y operativos, barreras econdémicas, tecnolégicas y
culturales, experiencias comparadas en América Latina y estrategias para el contexto
colombiano. Los resultados evidencian que, aunque la adopcion de la facturacion electronica ha
crecido de manera sostenida, persisten brechas significativas entre micro, pequefias y medianas
empresas, asi como entre regiones con alta y baja infraestructura digital. La facturacion
electronica genera beneficios en reduccion de costos de operacion, fortalecimiento de la
trazabilidad, acceso al factoring electrénico y mejora en la calidad de la informacién para la toma
de decisiones; sin embargo, dichos beneficios se ven limitados por costos de implementacion,
problemas de conectividad y capacidades digitales insuficientes. Se concluye que el impacto
positivo de la facturacion electronica sobre la formalizacion y competitividad de las MIPYMES
depende de la articulacion entre politica publica, ecosistema financiero, gremios empresariales y

el rol del contador publico como mediador tecnoldgico. Se proponen estrategias de intervencion



de caréacter tecnoldgico, formativo y territorial orientadas a una adopcion mas inclusiva y
sostenible.
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Abstract
Electronic invoicing has become a pivotal instrument in the modernization of tax control and the
digital transformation of organizations. This study examines the impact of electronic invoicing
on Colombian micro, small and medium-sized enterprises (MSMEsS), identifying benefits,
barriers and opportunities to strengthen business performance and formalization within the
digital ecosystem. The research follows a mixed, documentary approach with a descriptive and
analytical scope. A corpus was built from tax regulations, technical reports issued by government
entities, business statistics, and national and international academic literature on MSMEs, digital
transformation and electronic invoicing. The analysis is organized around five axes: level of
electronic invoicing adoption, economic and operational benefits, economic, technological and
cultural barriers, comparative experiences in Latin America, and strategies for the Colombian
context. Findings show that although adoption has increased steadily, significant gaps persist
among micro, small and medium firms and across regions with higher versus lower digital
infrastructure. Electronic invoicing yields benefits such as reduced operating costs, improved
traceability, access to e-factoring, and higher-quality information for decision-making; however,
these benefits are constrained by implementation costs, connectivity issues and insufficient
digital capabilities. The study concludes that the positive impact of electronic invoicing on
MSME formalization and competitiveness depends on coordination among public policy, the
financial ecosystem, business associations, and the role of public accountants as technological
mediators. Technological, training and territorial intervention strategies are proposed to foster
more inclusive and sustainable adoption.

Keywords: Electronic invoicing; MSMEs; digital transformation; formalization
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Introduccion

Los procesos de digitalizacion tributaria han transformado la relacion entre los Estados y
los contribuyentes, incorporando tecnologias que permiten un seguimiento mas oportuno y
detallado de las operaciones econdémicas. En este contexto, la facturacion electrénica se ha
convertido en uno de los principales mecanismos para la emision, transmision y validacion de
comprobantes fiscales en tiempo real, con el fin de fortalecer el control del impuesto al valor
agregado (IVA) y otros tributos asociados al intercambio de bienes y servicios (DIAN, 2023,
OCDE, 2021).

En Colombia, la implementacién de la facturacion electrénica ha sido gradual y
progresiva, abarcando inicialmente a grandes contribuyentes y extendiéndose posteriormente a la
mayoria de los agentes econdmicos, incluidas las MIPYMES. Estas ultimas representan la mayor
parte del tejido empresarial y tienen un papel protagénico en la generacion de empleo, el
dinamismo productivo y el desarrollo regional (Confecamaras, 2023; DANE, 2022). Sin
embargo, también se caracterizan por limitaciones estructurales en acceso a financiamiento,
inversion en tecnologia y capacidades de gestion.

La facturacion electronica no sélo implica un cambio en el soporte del documento (de
papel a formato digital), sino una reconfiguracion de los flujos de informacion contable y
financiera, asi como de los roles y responsabilidades de los actores involucrados, entre ellos el
contador publico. Para las MIPYMES, la adopcién de este sistema puede representar tanto una
oportunidad de modernizacion y formalizacién como una carga adicional cuando no se cuenta
con los recursos y capacidades necesarios para su apropiacion efectiva (Herrera y Lopez, 2023).

Esta monografia aborda el impacto de la facturacién electronica en las MIPYMES

colombianas, considerando sus efectos en la gestion interna, el cumplimiento tributario y la



competitividad. Se parte de un analisis sistematico de fuentes secundarias, con el propdsito de
ofrecer una vision integral que articule la dimension normativa, econémica, tecnoldgica y

organizacional de este proceso.
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Planteamiento del Problema

La adopcion de la facturacion electrénica en Colombia se ha impulsado como una
estrategia para reducir la evasion, mejorar la trazabilidad de las operaciones y aumentar la
transparencia fiscal (DIAN, 2023; OCDE, 2021). Los informes oficiales reportan un crecimiento
significativo en el nimero de contribuyentes habilitados como facturadores electronicos, lo que
podria interpretarse como evidencia de éxito en la politica de digitalizacion tributaria.

Sin embargo, al analizar el contexto de las MIPYMES, emergen tensiones relevantes.
Una parte importante de estas empresas enfrenta dificultades econdémicas para adquirir equipos y
servicios tecnologicos; problemas de conectividad, especialmente en zonas rurales y municipios
de menor categoria; y brechas de capacidades digitales en el personal administrativo y contable
(CEPAL, 2020; DANE, 2022). En este escenario, la facturacion electronica puede ser percibida
como una exigencia compleja, mas que como una herramienta de gestion.

Por otra parte, la evidencia académica sugiere que muchas MIPYMES utilizan la
facturacion electronica sélo para cumplir con la obligacion formal, manteniendo procesos
manuales paralelos y sin integrar la informacidn generada a sus sistemas de planificacion, control
y toma de decisiones (Gomez y Ramirez, 2022). Ello limita el aprovechamiento de los beneficios
asociados a la automatizacion, la trazabilidad y el acceso al factoring electrénico mediante
sistemas como RADIAN (CEPAL, 2020; Semana, 2024).

La situacion descrita plantea un problema central: la brecha entre la adopcion normativa
y el uso efectivo de la facturacion electronica como herramienta de fortalecimiento empresarial.
Surge la necesidad de comprender en qué medida este instrumento contribuye realmente a la
formalizacién, qué beneficios concretos aporta a las MIPYMES, qué barreras restringen su

implementacidn y qué estrategias pueden mejorar su impacto en el contexto colombiano.



Formulacion del Problema
¢Cual es el impacto de la facturacion electronica en las MIPYMES colombianas en
términos de beneficios, barreras y oportunidades para su fortalecimiento empresarial y su

formalizacion en el ecosistema digital?

11
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Justificacion

La pertinencia de esta investigacion se sustenta en cuatro dimensiones:

Dimension econémica. Las MIPYMES son responsables de una parte significativa del
empleo y de la produccidn nacional, pero operan bajo condiciones de restriccion de recursos,
elevada vulnerabilidad y, en muchos casos, informalidad (Confecamaras, 2023; DANE, 2022).
Evaluar el impacto de la facturacion electronica permite determinar si esta herramienta
contribuye a fortalecer su sostenibilidad o si, por el contrario, introduce cargas dificiles de
asumir.

Dimension tributaria. La facturacion electrénica constituye un eje central de la estrategia
estatal para mejorar el control del IVA, reducir la evasion y aumentar la eficiencia recaudatoria
(DIAN, 2023; OCDE, 2021). Analizar su efecto sobre las MIPYMES es relevante para valorar la
proporcionalidad de las obligaciones tributarias y la coherencia entre los objetivos de control y
las realidades empresariales.

Dimension organizacional y tecnolégica. La facturacion electronica forma parte de
procesos mas amplios de transformacion digital que incluyen la automatizacion contable, la
gestion de inventarios, la integracién con plataformas bancarias y el comercio electronico
(CEPAL, 2020; Gémez y Ramirez, 2022). Comprender cdmo se inserta este instrumento en la
gestion de las MIPYMES aporta insumos para disefiar politicas de apoyo mas ajustadas a sus
necesidades.

Dimensidn profesional. El contador publico enfrentara crecientes desafios derivados de la
digitalizacion de la informacion financiera. Esta investigacion aporta elementos para reflexionar

sobre su rol como mediador tecnoldgico, gestor de informacidn y asesor estratégico en las
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MIPYMES, favoreciendo enfoques de actuacion que agreguen valor mas alla del cumplimiento
formal (Herrera y Lopez, 2023; Silva y Martinez, 2019).

En sintesis, el estudio aporta un analisis integral que contribuye a la comprension del
vinculo entre digitalizacion tributaria, formalizacion empresarial y competitividad, ofreciendo

orientaciones Utiles para la toma de decisiones en los ambitos publico, empresarial y profesional.



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la facturacion electronica en las MIPYMES colombianas,
identificando beneficios, barreras y oportunidades, con el fin de proponer estrategias que
contribuyan a su implementacion efectiva y al fortalecimiento empresarial.
Objetivos Especificos

Caracterizar el nivel de adopcion de la facturacion electronica en las MIPYMES
colombianas, a partir de estadisticas recientes y fuentes oficiales.

Identificar los principales beneficios de la facturacién electronica en términos de
reduccidn de costos, acceso a financiamiento y mejora en la gestion administrativa.

Analizar las barreras econdémicas, tecnoldgicas y culturales que limitan la

implementacion de la facturacion electronica en las MIPYMES.

Comparar experiencias de adopcion de facturacion electronica en MIPYMES de otros

paises latinoamericanos, con el fin de extraer buenas précticas aplicables en Colombia.
Proponer estrategias practicas y sostenibles que faciliten la implementacion de la

facturacion electronica en MIPYMES, orientadas a la formalizacion y competitividad

14
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Marco Conceptual y Teorico

El presente marco tedrico se distancia de la simple acumulacién de definiciones y se
orienta a un ejercicio de contraste entre fuentes normativas, estudios académicos y documentos
de politica pablica. Se busca mostrar como la facturacion electrénica, en el contexto de las
MIPYMES colombianas, se sitla en la interseccion entre la formalizacion tributaria, la
transformacion digital y las particularidades estructurales de este tejido empresarial.

La MIPYME: entre la definicion legal y la realidad socioldgica. El primer punto de
debate surge en la conceptualizacion del sujeto de estudio. En Colombia, la normatividad ha
privilegiado una definicion de la MIPYME desde criterios financieros y tributarios. La Ley 590
de 2000 establece parametros generales para las micro, pequefias y medianas empresas, mientras
que desarrollos posteriores han refinado estos criterios en funcion de los ingresos y el tamafio
empresarial (Congreso de la RepUblica de Colombia, 2000, 2019). Desde esta dptica, la
clasificacion es principalmente fiscal y operativa.

Sin embargo, la literatura reciente advierte que esta forma de segmentacion resulta
insuficiente para comprender los procesos de adopcion tecnologica. Sdnchez y Torres (2020)
sostienen que el tamafio medido en términos de ingresos no se traduce, de manera automatica, en
una mayor o menor capacidad de innovacion. Una microempresa intensiva en conocimiento
puede presentar mayores niveles de madurez digital que una empresa de mayor tamafio con
estructuras organizacionales rigidas (Sanchez & Torres, 2020).

En la misma linea, Gbmez y Ramirez (2022) muestran que las barreras a la
transformacion digital en MIPYMES se relacionan mas con la cultura organizacional, el perfil de
la gerencia y las capacidades internas que con el volumen de ventas. Su estudio evidencia que

muchas empresas clasificadas como formales adoptan tecnologias de manera fragmentada,
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conservando practicas analogas que limitan el aprovechamiento de las herramientas digitales
(Gomez y Ramirez, 2022). Herrera 'y Lopez (2023) profundizan en esta lectura al sefialar que, en
el contexto colombiano, la formalizacion suele ser un proceso gradual y heterogéneo, en el que
coexisten obligaciones tributarias cumplidas con rezagos en la gestion administrativa y
tecnoldgica.

Los informes de dinamica empresarial muestran, ademas, que la estructura del tejido
productivo colombiano estd dominada por MIPYMES con alta rotacidn, baja capitalizaciéon y
marcadas brechas regionales (Confecamaras, 2023). Estos rasgos condicionan de manera directa
la forma en que estas unidades econdmicas se enfrentan a obligaciones como la facturacién
electronica y a los cambios introducidos por la legislacion tributaria reciente (Congreso de la
Republica de Colombia, 2019; DIAN, 2020).

La tecnologia: ¢instrumento de fiscalizacion o de gestion? La facturacion electrénica se
ha presentado, tanto en el plano internacional como en el nacional, a partir de dos enfoques
complementarios, pero no siempre alineados.

Por un lado, los organismos internacionales como la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos destacan la
facturacion electronica como un componente central de las estrategias para reducir la evasion,
aumentar la recaudacion y fortalecer la trazabilidad de las operaciones en la economia digital
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024; Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2021). En este marco, el énfasis recae en el
control fiscal, la interoperabilidad de los sistemas tributarios y la capacidad del Estado para

contar con informacién casi en tiempo real.
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En Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se inscribe en esta vision
al desarrollar el sistema de facturacion y consolidar la factura electrénica de venta validada por
la administracion tributaria como eje del proceso de control (DIAN, 2020). La posterior
incorporacion de la factura electrénica como titulo valor a través del RADIAN refuerza esta
I6gica, al articular las obligaciones tributarias con el mercado de financiacion y la circulacion de
documentos electrénicos (DIAN, 2022).

Por otro lado, la literatura empresarial y los analisis sectoriales resaltan el potencial de la
facturacion electronica como herramienta de gestion. Gomez y Ramirez (2022) subrayan que,
cuando se integra adecuadamente con otros sistemas, la factura electronica permite optimizar
recursos, reducir tiempos de procesamiento y mejorar la calidad de la informacion contable y
administrativa. Herrera y Lopez (2023) coinciden en que la digitalizacion de procesos contables
y tributarios puede convertirse en una oportunidad para reestructurar la gestion interna de las
MIPYMES, siempre que exista acompafiamiento y apropiacion tecnoldgica.

Los medios econdmicos también han insistido en esta dimensién. Informes de prensa
destacan ahorros en papel, mensajeria y almacenamiento, mejoras en la atencion al cliente y
facilidades para acceder a servicios financieros apalancados en la informacion derivada de la
factura electronica (Gestion y Negocios, 2024; La Republica, 2024; Portafolio, 2025; Semana,
2024). No obstante, sefialan que estos beneficios se materializan de forma desigual: mientras
algunas empresas logran convertir la obligacién en una ventaja competitiva, otras se limitan a
cumplir el requisito minimo exigido por la autoridad tributaria.

Esta tension entre facturacion electronica como “instrumento de fiscalizaciéon” y como

“herramienta de gestion” es especialmente visible en el segmento MIPYME, donde la capacidad
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de inversidn, el acceso a servicios especializados y el apoyo institucional resultan determinantes
(MiInCIT, 2024; Confecamaras, 2023).

Presion normativa, brechas de adopcion y resistencia practica. La expansion de la
facturacion electronica en Colombia ha estado acompariada de un fortalecimiento del marco
normativo tributario. La denominada Ley de Crecimiento Econdmico y las resoluciones
expedidas por la DIAN han ampliado de manera progresiva el universo de obligados y han
incorporado nuevas piezas al sistema de facturacion, como los documentos equivalentes
electronicos y los titulos valores electronicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2019;
DIAN, 2020, 2022). Este entorno configura una presion normativa intensa sobre las MIPYMES.

La evidencia disponible sugiere, sin embargo, que la respuesta de las empresas a esta
presion no es homogénea. Estudios recientes muestran que la adopcion de tecnologias digitales
se ve condicionada por factores como la percepcién de utilidad, la disponibilidad de
infraestructura, el acompafiamiento del contador pablico y el acceso a programas de apoyo
(Gomez y Ramirez, 2022; Sanchez y Torres, 2020). En muchos casos, la obligacion de facturar
electronicamente se cumple de manera minima, externalizando todo el proceso en un tercero y
sin incorporar cambios sustantivos en las rutinas internas (Herrera 'y Lopez, 2023).

Los diagndsticos de politica publica coinciden en sefialar que persisten brechas
significativas entre las grandes empresas y las MIPYMES en términos de capacidades digitales,
especialmente en regiones apartadas y sectores de baja capitalizacion (CEPAL, 2024; MinCIT,
2024). Informes empresariales y de prensa econdémica también evidencian que la carga de
adaptacion se concentra en unidades productivas con menor acceso a asesoria especializada, lo
que puede profundizar las asimetrias existentes si no se disefian estrategias de acompafiamiento

diferenciadas (Confecamaras, 2023; Gestidn y Negocios, 2024; Portafolio, 2025).
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En este contexto, la resistencia no siempre se expresa como rechazo abierto a la norma,
sino como una forma de cumplimiento estrictamente formal: se genera el archivo electronico
exigido por la DIAN, se remite para validacion y se conserva el soporte, pero se mantiene intacto
el resto del proceso administrativo, desaprovechando el potencial de la herramienta para
reconfigurar la gestion de la empresa (Herrera y Lopez, 2023). De ahi la importancia de que las
politicas de transformacion digital para MIPYMES integren, junto con la obligatoriedad
normativa, estrategias de formacion, asistencia técnica y articulacion con los actores que
acompafian cotidianamente la gestién empresarial, entre ellos el contador publico (MinCIT,

2024; Gomez & Ramirez, 2022).
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Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de corte documental, por lo que
el analisis del fendmeno de la facturacion electronica en las MIPYMES colombianas se realiza a
partir de la revision sistematica de fuentes secundarias: articulos cientificos, informes técnicos,
documentos de politica publica y normativa vigente. En este contexto, las variables dejan de
entenderse como elementos experimentales manipulables y se asumen como categorias de
analisis que orientan la lectura, la codificacion y la interpretacion de los documentos.

En coherencia con los objetivos de la investigacion y con el marco tedrico, se definieron
variables/categorias que permiten caracterizar el impacto de la facturacion electronica, sus
beneficios, barreras, experiencias comparadas en Latinoamérica y las estrategias que pueden
fortalecer su implementacion en las MIPYMES. Estas categorias se operacionalizan mediante
dimensiones e indicadores documentales, lo que posibilita una lectura sistematica y replicable de
las fuentes revisadas.

Descripcion General de las Variables/categorias de Analisis

Las variables/categorias de analisis se derivan de los objetivos general y especificos del
estudio. En primer lugar, se considera el impacto de la facturacion electrénica en las MIPYMES
colombianas como una categoria integradora que permite articular los beneficios, barreras y
oportunidades identificadas en la literatura y en los documentos técnicos. En segundo lugar, se
define una categoria especifica orientada a caracterizar el nivel de adopcion de la facturacién
electronica, tomando como referencia estadistica y reportes oficiales. Adicionalmente, se
establecen categorias particulares para el analisis de los beneficios y las barreras de
implementacidn, asi como una categoria comparativa que recoge las experiencias de otros paises

latinoamericanos. Finalmente, se incluye una categoria propositiva destinada a la formulacion de



estrategias para la implementacion efectiva de la facturacion electrénica y el fortalecimiento
empresarial de las MIPYMES.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta la operacionalizacion de estas
variables/categorias, especificando para cada objetivo de la investigacion su correspondiente
categoria de andlisis, la definicion operacional adoptada, las dimensiones consideradas, 10s
indicadores documentales que guiaran la codificacion de la informacion, las fuentes
documentales previstas y la técnica de analisis aplicada en el marco de la investigacion

documental.

21



Tabla 1

Variables/categoria de Analisis

22

Obijetivos Variable / Definicion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnica de
especificos categoria de operacional documentales documentales andlisis
analisis
Caracterizar el Nivel de Grado en que las  Cobertura de Porcentaje de Estadisticas de ~ Revision
nivel de adopcion de la MIPYMES adopcion; MIPYMES la DIAN, documental y
adopcion de la facturacion colombianas evolucion registradas como  DANE, analisis de
facturacion electronica en implementanla  temporal, facturadoras informes de contenido
electrénicaenlas MIPYMES facturacion distribucion electrdnicas; gremios cuantitativo-
MIPYMES colombianas electronica, sectorial y numero de empresariales, descriptivo de
colombianas, a medido a partir regional contribuyentes camaras de datos
partir de de cifras, obligados vs. comercio, secundarios.
estadisticas reportes y cumplidores; organismos
recientes y estadisticas series de tiempo multilaterales
fuentes oficiales. oficiales y sobre aumento de  (CEPAL, BID,
sectoriales. usuarios; etc.) y reportes

diferencias por de consultoras

tamafo de especializadas.

empresa, sector

econémico y

region;

referencias a

brechas de

adopcion.
Identificar los Beneficios de la  Ventajas Reduccion de Menciones a Estudios de Analisis de
principales facturacion econdmicas, costos; acceso a  disminucién de caso, articulos contenido
beneficiosde la  electronica para  financieras y financiamiento;  gastos en académicos, tematico con
facturacion las MIPYMES  administrativas mejora en la papeleria, informes de la codificacion
electronica en que las gestion impresion, DIAN y del de la
términos de MIPYMES administrativa almacenamiento y sector categoria
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Obijetivos Variable / Definicion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnica de
especificos categoria de operacional documentales documentales anélisis
analisis
reduccion de obtienen al mensajeria; financiero, "beneficios" y
costos, acceso a migrar de la reduccion de guias de sus
financiamiento y facturacion tiempos de implementacién  subcategorias.
mejora en la manual a la facturacion y , documentos de
gestion facturacion cobro; uso de la proveedores
administrativa. electronica, factura tecnoldgicos y
segun la electrénica como  experiencias
evidencia soporte para documentadas
reportada en la crédito o de MIPYMES.
literatura y factoring; mejoras
documentos en flujo de caja;
técnicos. disminucion de
errores; aumento
de trazabilidad,
control y
organizacion de la
informacion;
mejoras en la
relacion con
clientes y con la
autoridad
tributaria.
Analizar las Barreras parala  Factores que Barreras Referencias a Diagndsticos de  Anélisis de
barreras implementacién  dificultan, econémicas; costos de MIPYMES, contenido
economicas, de la facturacion retrasan o barreras software y informes de categorial con
tecnoldgicas y electronica en impiden la tecnoldgicas; servicios gremios, clasificacion
culturales que MIPYMES adopcion barreras tecnoldgicos; estudios de tipos de
limitan la efectiva de la culturales y necesidad de académicos, barreras y,
implementacion facturacion organizacionales inversion en encuestas cuando sea
de la facturacién electronica por equipos y empresarialesy  posible,
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Obijetivos Variable / Definicion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnica de
especificos categoria de operacional documentales documentales anélisis
analisis
electronica en las parte de las conectividad; documentos de  analisis
MIPYMES. MIPYMES, dificultades de politica publica  comparativo
seglin se acceso a internet;  sobre entre fuentes.
describen en ausencia de transformacion
estudios, soporte técnico; digital.
informes y baja
diagndsticos alfabetizacion
sectoriales. digital;
desconocimiento
de la normativa;
resistencia al
cambio;
percepcion de
complejidad del
sistema;
preferencia por
practicas
informales; miedo
a la fiscalizacion.
Comparar Experiencias de  Conjunto de Marco Descripcion de Normativa y Analisis
experiencias de  adopcion de casos, programas normativo e politicas publicas  guias oficiales comparativo
adopcion de facturacion y resultados incentivos; y marcos de otros paises, documental y

facturacion
electronica en
MIPYMES de
otros paises
latinoamericanos
, con el fin de
extraer buenas
practicas

electrénica en
MIPYMES
latinoamericana
S

documentados
sobre la
implementacion
delaF.E.en
MIPYMES de
otros paises de
Ameérica Latina,
para identificar

estrategias de
acompafiamient
o institucional;
resultados en
formalizacion y
competitividad

regulatorios de
facturacion
electronica en
paises
latinoamericanos;
existencia de
incentivos
tributarios,

informes de
organismos
multilaterales
(OCDE, BID,
CEPAL, CAF),
estudios
comparados
sobre

analisis de
contenido
temaético para
la
identificacion
de buenas
practicas y



25

Obijetivos Variable / Definicion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnica de
especificos categoria de operacional documentales documentales anélisis
analisis
aplicables en elementos financieros; facturacion condiciones
Colombia. transferibles al programas de electronica 'y de éxito.
contexto capacitacion y articulos
colombiano. asistencia técnica; académicos

tasas de adopcion  sobre casos de

en MIPYMES; paises como

impactos Chile, México,

reportados sobre  Brasil, entre

formalizacion, otros.

reduccion de

evasion,

digitalizacion de

procesos y

competitividad.

buenas practicas

reconocidas
Proponer Estrategias para  Conjunto de Estrategias de Recomendaciones Sintesis de la Anélisis de
estrategias la acciones, politica publica;  sobre apoyos para evidencia contenido
practicas y implementacién  lineamientos y estrategias de adquisicién de revisada sobre integrador y
sostenibles que efectiva y el recomendaciones apoyo tecnologia; beneficios, elaboracién
faciliten la fortalecimiento  derivadas del institucional; planteamiento de  barreras y de propuestas
implementacion ~ empresarial a analisis estrategias alianzas con experiencias mediante
de la facturacion  través de la documental, empresariales proveedores internacionales,  anélisis
electronica en facturacion orientadas a internas; tecnolégicos, asi como interpretativo
MIPYMES, electronica mejorar la articulacion con  camaras de documentosde vy
orientadas a la adopcion de la el ecosistema comercio y politica publica  triangulacion
formalizacion y facturacion digital entidades y lineamientos ~ documental.
competitividad. electronica 'y financieras; de entidades

aprovecharla
como

sugerencias de
simplificacion de

reguladoras y de
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Obijetivos Variable / Definicion Dimensiones Indicadores Fuentes Técnica de
especificos categoria de operacional documentales documentales anélisis
analisis

herramienta de procesos y apoyo

formalizacién y tramites; empresarial.

competitividad lineamientos para

para las integrar la

MIPYMES. facturacion

electronica con
otros sistemas
(contabilidad,
inventarios,
comercio
electrdnico);
recomendaciones
para promover la
formalizacién y el
uso de datos
generados por la
facturacion
electronica.

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de las variables/categorias definidas para el analisis documental del impacto de la

facturacion electrénica en las MIPYMES colombianas.
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Resultados
Caracterizacion del Nivel de Adopcion de la Facturacion Electrénica en las MIPYMES
Colombianas

Este analisis se concentra en dos dimensiones: cobertura de adopcion y evolucion
temporal o tendencia.

En cuanto a la cobertura de adopcion; desde la masificacion y alcance en sujetos
habilitados y como perspectiva institucional, la facturacion electrénica se inscribe en un
“conjunto de documentos y servicios electronicos tributarios” que soportan costos, deducciones e
impuestos, ¢ “involucra la plataforma del registro de facturas electronicas de venta como titulo
valor - RADIAN” (DIAN, s. f.-a, parr. 1). En términos operativos, la DIAN define el Sistema de
Factura Electronica como un mecanismo que “[sustituye] los tradicionales documentos en papel
por documentos electronicos con validez legal” (DIAN, 2024, p. 1), lo que permite estandarizar y
centralizar la informacidon de transacciones para control y fiscalizacion.

Los reportes oficiales evidencian un incremento sostenido de sujetos habilitados para
facturar electronicamente. En el Informe de Gestion DIAN 2024 se indica: Durante el afio 2024
se habilitaron 221.234 facturadores electronicos, con lo cual se eleva a 1.324.817 el total general
de sujetos habilitados para facturar electronicamente. (DIAN, 2025b, p. 13). Este total general es
relevante para el universo empresarial donde se ubican las MIPYMES, pues refleja una base
amplia de adopcion obligatoria (por régimen y actividad) y una trayectoria de crecimiento
asociada a procesos de formalizacion y control tributario.

Sin embargo, la cobertura no equivale a cumplimiento pleno. La DIAN reporté que
durante 2024 se realizaron més de 183 mil visitas de control a establecimientos comerciales,

evidenciando que aproximadamente el 12 % de los establecimientos visitados no cumplian con la
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obligacion de facturar electronicamente o presentaban incumplimientos en los requisitos exigidos
(DIAN, 2025a, parrs. 2-3). Este hallazgo sugiere brechas de adopcion efectiva (uso regular y
conforme a requisitos) que, por su estructura, tienden a concentrarse en unidades econémicas con
menor capacidad tecnologica y menor madurez administrativa, rasgos frecuentes en segmentos
de micro y pequefias empresas.

Al observar la tendencia, el “Consolidado cifras del Sistema de Factura Electronica”
presenta valores mensuales de nuevos habilitados (facturadores electronicos) para 2023, 2024 y
2025 (corte octubre). En 2023, la suma mensual reportada alcanza 183.777 habilitados; en 2024,
221.234; y entre enero y octubre de 2025 se registran 160.601 (DIAN, s. f.-b). Esto implica un
aumento aproximado del 20,4% entre 2023 y 2024 en el flujo anual de habilitaciones, lo cual es
consistente con el dato institucional de 221.234 habilitados en 2024 (DIAN, 2025b, p. 13).

La dinamica mensual también muestra picos y variaciones relevantes. Para 2024, se
observan aumentos en julio (27.204) y octubre (24.639), frente a meses de menor ritmo como
septiembre (12.505) (DIAN, s. f.-b). En 2025, el comportamiento enero-octubre oscila entre
13.858 y 20.912 habilitados mensuales, sin reportar ain nov-dic en el consolidado (DIAN, s. f.-
b). Este patrén respalda la lectura de una tendencia de masificacion que no es lineal, sino que
responde a ciclos de control, capacitaciones y ajustes regulatorios/operativos.

Ademas de la tendencia de habilitacion, la masificacion se expresa en el volumen de
documentos validados. El Informe de Gestion de la DIAN sefiala que el volumen de facturas y
documentos equivalentes validados diariamente aumentd de manera significativa en 2024,
pasando de promedios cercanos a 7,3 millones a picos de hasta 35 millones de documentos en el
mes de diciembre (DIAN, 2025b, p. 13). En la misma linea de escalamiento tecnoldgico, la

DIAN reporta que la actualizacion de la arquitectura del sistema permitié que “cuenta con la
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capacidad de soportar hasta 140 millones de facturas diarias” (DIAN, 2025b, p. 59). En términos
de tendencia, estas cifras son indicativas de una infraestructura preparada para altos voliumenes,
condicion necesaria para que la adopcion se sostenga en segmentos masivos como las
MIPYMES.

Al observar la adopcion en MIPYMES, en el plano sectorial, algunas fuentes de encuesta
ofrecen estimaciones directas sobre adopcion. Un reporte divulgado por el Center for
International Private Enterprise indica que “el 28% de las MIPYMES han adoptado la
facturacion electronica”, con diferencias por tamafio (54% en medianas, 30% en pequeiias y 24%
en microempresas) (CIPE, 2024, parr. 1). Una nota periodistica que cita el mismo ejercicio de
medicion reitera que “el 28% de las MIPYMES han adoptado la facturacion electronica”
(Lorduy, 2024, parr. 5). En consecuencia, la tendencia de masificacion convive con brechas por
tamafo empresarial, lo cual es coherente con la evidencia de incumplimiento detectada en visitas
de control (DIAN, 2025a, parr. 3).

El contexto de capacidades digitales también ayuda a interpretar dichas brechas.
Bancoldex sefiala que “el impulso de la digitalizacion” se encuentra entre los desafios que
enfrentan las MIPYMES en Colombia (Bancéldex, 2023, parr. 1). De forma complementaria, el
Observatorio Nacional TIC explica que su indicador de uso empresarial “presenta el porcentaje
de empresas que utilizaron Internet y herramientas tecnolégicas en el desarrollo de su actividad
econdmica” y que la fuente es la encuesta ENTIC Empresas del DANE (ONTIC, 2024, parr. 1).
En clave de adopcion, la facturacion electronica depende de estas condiciones habilitantes
(conectividad, dispositivos, competencias y procesos), por lo que las diferencias en madurez
digital se convierten en un factor de tendencia y sostenibilidad del sistema en micro y pequefias

empresas.
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Finalmente, algunas fuentes de prensa y literatura aplicada reportan tendencias
acumuladas desde el inicio de la obligatoriedad. Un articulo de La Republica afirma: “Desde la
implementacion de la facturacion electronica en 2019, su adopcion ha experimentado un
crecimiento de 2.340%” y que “mas de 1,2 millones de empresas emiten comprobantes
electronicos a diario” (La Republica, 2024, parr. 1). Dado que estas cifras provienen de un
informe privado citado por el medio, se interpretan aqui como evidencia contextual (no oficial)
que refuerza el sentido general de masificacion, mientras que la medicién oficial de habilitados y
volimenes validados se mantiene como base principal del andlisis (DIAN, 2025b, pp. 13-14;
DIAN, s. f.-b).

En sintesis, se detecta una cobertura institucional creciente (mas de 1,32 millones de
sujetos habilitados a 2024), una tendencia anual de aumento en habilitaciones (2023-2024) y una
continuidad del flujo de nuevos habilitados en 2025. De igual forma, una expansion significativa
en la capacidad y volumen diario de documentos validados, una brecha de adopcion efectiva
asociadas a incumplimiento y a desigualdades de madurez digital, mas marcadas en micro y
pequefias empresas.

Identificacidn de los Principales Beneficios de la Facturacion Electronica para las
MIPYMES Colombianas

En términos de reduccion de costos, acceso a financiamiento y mejora en la gestién
administrativa, se presenta la siguiente sintesis interpretativa del analisis documental.

La evidencia documental revisada converge en que la facturacion electronica, ademas de
ser un mecanismo de cumplimiento tributario, introduce mejoras operativas que pueden
traducirse en eficiencias administrativas y financieras para las MIPYMES. En los documentos de

la DIAN, la factura electronica se presenta como la “evolucion de la factura tradicional de papel”
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y, aunque conserva “la misma validez” juridica, se gestiona de manera digital, lo cual habilita
“mayores ventajas” para el facturador (DIAN, 2024a). Asimismo, la DIAN senala beneficios
directos como el “ahorro en costos de papel, de mensajeria y operatividad” y la “informacion en
tiempo real de las transacciones comerciales” (DIAN, 2024a), elementos que impactan
especialmente a empresas con estructuras administrativas reducidas.

A nivel internacional, la literatura técnica asocia la masificacion de la facturacion
electronica con mejoras en eficiencia, transparencia y disponibilidad de datos. En esa linea, el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias sostiene que la factura electronica “esta
revolucionando la gestion tributaria a nivel global, al mejorar la eficiencia recaudatoria, fomentar
la transparencia y reducir la informalidad” (CIAT, 2025, seccion “Conclusion: una
transformacion continua”, parr. 1).

Asimismo, el reporte Tax Administration 3.0 and Electronic Invoicing: Initial Findings
plantea que el andlisis de la e-invoicing debe considerar “core elements” [elementos centrales;
traduccion propia] de implementaciones vigentes y “considerations” [consideraciones;
traduccion propia] para procesos de adopcion o reforma (OECD, 2022, p. 3).

En conjunto, estos enfoques permiten interpretar los beneficios para las MIPYMES no
solo como reduccion de costos de transaccidn, sino también como mejoras de gestion basadas en
datos y avances de formalizacidn, en coherencia con la evidencia regional sistematizada por el
BID/CIAT (Barreix & Zambrano, 2018)

En la dimension de reduccion de costos, la evidencia se centra en la sustitucion de
procesos fisicos por flujos digitales. EI Abecé del Sistema de Factura Electrénica enfatiza que la
factura y los documentos electronicos “reemplazaron la tradicional factura en papel, eliminando

la necesidad de impresoras y almacenamiento fisico” (DIAN, s. f.-a). De manera coherente, el
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Abecé para el facturador destaca el “ahorro en costos de papel, de mensajeria y operatividad”
(DIAN, 2024a). Estas afirmaciones se interpretan como un cambio de costos recurrentes (papel,
impresion, envios, archivo) hacia costos principalmente tecnologicos (conectividad, software),
que en MIPYMES puede traducirse en menor carga logistica y administrativa.

Los beneficios de eficiencia también se relacionan con la estandarizacion e
interoperabilidad del documento. Segun la DIAN, las facturas se generan en un “formato
estandar (XML)” y se envian a la entidad para una “validacién automatica”, lo que ayuda a que
las transacciones se registren “de manera precisa y eficiente” (DIAN, s. f.-a). En términos
operativos, esta estructura favorece el control de consecutivos, la trazabilidad y la reduccion de
reprocesos asociados a errores de digitacion o pérdida de soportes, lo cual suele ser critico en
empresas con baja especializacion contable.

La evidencia académica en contextos locales coincide con estos efectos. En una
investigacion aplicada a MiPYMES de Medellin, Hincapié Grajales (2020) reporta ahorros
asociados a la digitalizacién del proceso de facturacion y la disminucién de gastos operativos
vinculados a soportes fisicos y tiempos de tramite. De forma similar, Vaca Barén (2023)
documenta beneficios percibidos por PYMES en términos de organizacién documental y
reduccidn de costos indirectos derivados de la gestién manual de facturas.

Por otra parte, el acceso a financiamiento y liquidez a partir de la factura como activo
negociable es un beneficio estratégico para MIPYMES puesto que se considera como potencial
conversion de la factura en un activo que soporta mecanismos de liquidez, como factoring o
descuento de documentos. En Colombia, la Ley 1231 de 2008 “unifica la factura como titulo
valor” y define reglas para su circulacion (Congreso de Colombia, 2008). Posteriormente, el

Decreto 1349 de 2016 reglamenta aspectos de la “factura electronica como titulo valor”
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(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016). Esta base normativa es relevante porque
habilita, en términos juridicos, que la factura respaldada (y, crecientemente, validada
electronicamente) se use como soporte en operaciones de financiacion.

Desde el enfoque de politica y oferta financiera, Bancéldex describe el “descuento de
documentos” como un “instrumento de financiacién a corto plazo” que permite administrar el
capital de trabajo, “favorecer su flujo de caja” y “proporciona liquidez” mediante la compra a
descuento de titulos valores (Bancdldex, s. f.-a). En su portal de Bancéldex Directo, la entidad
insiste en que este mecanismo “proporciona liquidez” y facilita mayores plazos de pago en
ventas a crédito (Bancoldex, s. f.-b). En consecuencia, la facturacion electronica puede fortalecer
el acceso a este tipo de instrumentos al mejorar la trazabilidad, la validacion y la disponibilidad
del documento.

La literatura sobre inclusion financiera sugiere que el financiamiento esta correlacionado
con desempefio empresarial. En el documento de CEPAL sobre inclusion financiera de pymes en
Colombia, se afirma que “las empresas que tienen crédito tienden a tener un mayor crecimiento
en ventas, margenes e inversion” que aquellas que no acceden a crédito (Zuleta Jaramillo, 2016).
En el mismo sentido, el World Bank (2022) identifica barreras y fricciones de las pymes para
acceder a financiacion y plantea que la digitalizacion y el uso de datos pueden reducir asimetrias
de informacion. Bajo esta perspectiva, la factura electrénica puede operar como un generador de
datos transaccionales que apoyen procesos de evaluacion de riesgo, especialmente cuando se
integra con soluciones de factoring o crédito basado en flujo de caja.

Ademas, estudios de mercado sobre factoring destacan que este instrumento permite
convertir “las cuentas por cobrar en efectivo” y obtener “liquidez inmediata” (Giraldo Cardona,

2017). Aunque el trabajo citado no se centra exclusivamente en factura electrénica, su analisis es
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pertinente para comprender por qué la trazabilidad documental y la formalizacion de ventas
fortalecidas por e-invoicing pueden incrementar la viabilidad de operaciones de liquidez en
MIPYMES.

El tercer beneficio se ubica en la gestion administrativa y el fortalecimiento del control
interno. EI Abecé del Sistema de Factura Electronica sefiala que, al contar con facturas
digitalizadas y centralizadas, se “optimizan los procesos contables y las auditorias fiscales,
reduciendo el riesgo de errores o pérdida de documentos” (DIAN, s. f.-a).

Complementariamente, el mismo documento indica que los documentos electrénicos
validados por la DIAN pueden servir “como soporte contable para costos, deducciones,
impuestos descontables” (DIAN, s. f.-a), lo cual sugiere impactos en ordenamiento documental,
conciliacion y soporte de declaraciones.

Desde la DIAN también se asocian beneficios de gestion con servicios y tramites. El
Abecé para el facturador resalta la “agilidad en los tramites con la DIAN” y el “acceso a nuevos
servicios” (DIAN, 2024a), mientras que en la pagina de Facturacion Gratuita se define el servicio
como “un servicio de software gratuito” para cumplir la obligacion de facturar electronicamente
(DIAN, s. f.-c). Ademas, la DIAN indica que quienes usen el software gratuito pueden solicitar
“sin costo” el certificado de firma digital (DIAN, s. f.-c), reduciendo barreras de entrada y
fortaleciendo la gestion de autenticidad documental.

En la Guia de usuario del servicio “Facturacion Gratuita DIAN”, se explicita que el
proposito es “facilitar la expedicion de la Factura Electronica a micro y pequefias empresas”,
mediante un “servicio Web Gratuito” (DIAN, s. f.-f). Ademas, una nota de prensa institucional
describe un flujo operativo de “5 pasos” para empezar a facturar electronicamente, incluyendo

registro, habilitacion, numeracion y asociacién de prefijos (DIAN, 2025). Estas orientaciones
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refuerzan la idea de que, para MIPYMES, los beneficios administrativos no dependen solo del
documento en si, sino de la disponibilidad de herramientas y acompafiamiento institucional para
su implementacion.

A escala regional, el BID y el CIAT documentan que la factura electronica se expandio
desde el control fiscal hacia nuevas extensiones, como bienes en transito, nGminay servicios
vinculados a financiamiento (Barreix & Zambrano, 2018). Asimismo, Reyes-Tagle et al. (2023)
proponen un marco de buenas practicas para mejorar los servicios digitales a contribuyentes,
destacando que la digitalizacién puede fortalecer la experiencia del usuario y la calidad de los
servicios. Al integrar estas referencias con el contexto colombiano, se infiere que la facturacion
electronica puede mejorar la relacién con clientes (entrega de representacion grafica,
trazabilidad) y con la administracion tributaria (validacion, servicios), disminuyendo
incertidumbres operativas en MIPYMES.

En conjunto, los beneficios documentados se agrupan en tres aspectos: a) reduccién de
costos y eficiencia operativa por eliminacion de soportes fisicos, estandarizacion y validacion
automatica (DIAN, 2024a; DIAN, s. f.-a); b) acceso a financiamiento y liquidez por la
consolidacidn de la factura como titulo valor y el desarrollo de productos de descuento de
documentos/factoring (Congreso de Colombia, 2008; Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo, 2016; Bancoldex, s. f.-a); y ¢) mejora administrativa por optimizacion de procesos
contables y auditorias, disponibilidad de soportes y agilizacién de tramites (DIAN, s. f.-a;
OECD, 2022). A nivel macro, la evidencia internacional respalda que el e-invoicing contribuye a
mayor transparencia, reduccion de informalidad y aprovechamiento de datos para la gestion

publica y privada (CIAT, 2025; OECD, 2025).
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Barreras Econdmicas, Tecnoldgicas y Culturales que Limitan la Implementacion de la
Facturacion Electronica en las MIPYMES Colombianas

Se organizo bajo tres categorias: a) barreras econémicas (costos de implementacion,
costos recurrentes, acceso a financiacion y costos de intermediacién), b) barreras tecnoldgicas
(conectividad, requisitos técnicos, interoperabilidad, disponibilidad de software y soporte), y c)
barreras culturales/organizacionales (capacidades digitales, resistencia al cambio, percepcion de
riesgo y confianza en los sistemas digitales).

Sobre barreras econdmicas. La implementacion de la facturacion electrénica en
MIPYMES suele implicar costos iniciales y recurrentes que se vuelven especialmente sensibles
cuando la empresa opera con margenes reducidos y baja capacidad de inversion tecnologica. En
la perspectiva comparada, la OCDE advierte que la adopcién de soluciones de facturacion
electronica puede generar “additional IT investment, staff training, and the cost of intermediary
services” [inversion adicional en TI, capacitacion del personal y el costo de los servicios de
intermediacion; traduccién propia] (OECD, 2022, p. 34). Esta observacién es relevante para el
caso colombiano porque, aun cuando existen alternativas de bajo costo o gratuitas, persisten
costos de adecuacion (tiempo, aprendizaje, soporte) y costos de continuidad (renovaciones,
actualizaciones, operacion).

En Colombia, parte de la carga econdmica también estd asociada a la necesidad de
adquirir o gestionar elementos habilitantes para operar en el ecosistema digital tributario. En el
micrositio del Sistema de Facturacion Electronica, la DIAN establece requisitos previos como
“RUT actualizado”, “tener acceso al correo electronico registrado en el RUT” y “contar con un

certificado de firma digital autorizado por la ONAC” (DIAN, s. f.-h, parr. 1). En términos
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practicos, estos requisitos pueden traducirse en costos de tramite, tiempos de gestion y, en
algunos casos, contratacion de servicios externos.

La literatura aplicada al comercio electrénico en MIPYMES -atil como marco de
comparacion por compartir infraestructura y capacidades digitales con la facturacion electronica-
identifica limitaciones de inversion y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas. En un estudio
encargado por el Fondo Unico TIC / MinTIC, se reporta que las MIPYMES enfrentan barreras
como “la falta de inversion en tecnologia; la falta de conocimientos en comercio electronico; la
falta de personal; el costo y el mantenimiento de los recursos tecnoldgicos; [...] e incluso el
acceso a internet” (Observatorio eCommerce, 2023, p. 27). Aunque el foco del documento es el
comercio electronico, la lista de obstaculos es consistente con los determinantes de adopcion de
la facturacion electronica, ya que ambos procesos requieren conectividad, herramientas digitales
y personal con competencias minimas.

A nivel regional, el Banco Interamericano de Desarrollo y el CIAT recomiendan que las
administraciones tributarias consideren mecanismos para reducir costos de entrada, por ejemplo,
ofreciendo “una plataforma o solucidn gratuita para los pequefios contribuyentes, [...] 0
programas de subsidios para la adquisicion de sistemas” (Barreix & Zambrano, 2018, p. 45). Esta
recomendacion refuerza la idea de que, si no se mitigan los costos de adopcion, el cumplimiento
digital puede volverse regresivo para unidades productivas pequefias (micro y pequefias
empresas).

Barreras tecnolédgicas. Ademas del costo para la adopcién se ve condicionada por la
infraestructura tecnoldgica disponible (conectividad y equipos) y por la complejidad técnica del
estandar. La DIAN describe que el Sistema de Factura Electrénica reemplaza la factura en papel

y se apoya en un “formato estandar (XML)” y en mecanismos de “seguridad y autenticidad”
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como firmas digitales (DIAN, s. f.-a, p. 1). Para una MIPYME con baja madurez digital, la
exigencia de operar con formatos estructurados, validacion previa y mecanismos de seguridad
puede convertirse en una barrera de aprendizaje e implementacion.

La dimension tecnoldgica también incluye la disponibilidad de software y la
compatibilidad con procesos internos (contables, inventarios, POS). En el mismo micrositio
institucional, la DIAN resalta que el facturador debe “contar con un software de facturacion
electronica” y cumplir la habilitacion del sistema (DIAN, s. f.-h, parr. 2). Incluso cuando existen
opciones gratuitas o de bajo costo, el reto suele estar en integrar el software con la operacion
diaria y sostener su funcionamiento con soporte oportuno.

En la perspectiva internacional, la interoperabilidad y la coexistencia de estandares
también afectan la adopcion. La OCDE sefiala que, en implementaciones de facturacion
electronica, “administrative burdens for businesses may include [...] the cost of intermediary
services” [las cargas administrativas para las empresas pueden incluir [...] el costo de los
servicios de intermediacion; traduccidn propia] y menciona que la falta de estandarizacion puede
aumentar la friccién cuando los contribuyentes interactian con multiples contrapartes (OECD,
2022, pp. 34-35). En contextos donde las MIPYMES participan en cadenas de proveedores
diversas, estas fricciones pueden reflejarse en reprocesos, devoluciones por rechazo de
validacién o dependencia de terceros.

La conectividad es un prerrequisito transversal. En un informe del BID, Reyes-Tagle et
al. (2023) sefialan que los paises menos avanzados en madurez digital deberian priorizar
“facilitating taxpayer connectivity and the digitalization of tax documents” [facilitar la
conectividad del contribuyente y la digitalizacion de documentos tributarios; traduccion propia]

antes de migrar hacia servicios mas avanzados (p. 8).
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En Colombia, la medicion oficial de TIC en empresas y hogares (ENTIC Empresas e
Indicadores bésicos de TIC en hogares) permite identificar brechas territoriales y diferencias de
acceso/uso que se traducen en barreras para el cumplimiento digital en zonas con menor
conectividad o apropiacion tecnologica (DANE, s. f.-a; DANE, s. f.-b).

Barreras culturales y organizacionales. Se expresan como resistencia al cambio, baja
capacidad interna para operar procesos digitales y desconfianza frente a transacciones
electronicas. En el debate sobre economia digital, el Informe Nacional de Competitividad
identifica que una de las principales razones para no usar comercio electronico es “la
desconfianza de las personas frente a los pagos en linea (64 %)” (Consejo Privado de
Competitividad, 2021, p. 16). Aunque la facturacion electronica no equivale a un pago en linea,
la percepcion de riesgo en entornos digitales (fraude, manejo de datos, incertidumbre) puede
trasladarse a la aceptacion de procedimientos tributarios digitalizados, especialmente en
microempresas con baja alfabetizacion digital.

El componente organizacional también se refleja en la necesidad de gestionar el cambio y
comunicar beneficios de manera clara. La DIAN, al enumerar beneficios de la factura
electronica, incluye ventajas asociadas a eficiencia y costos, como la reduccion de costos
operativos y la mejora del control documental (DIAN, s. f.-b). No obstante, cuando estos
beneficios no se perciben como inmediatos 0 comprensibles, la adopcidn puede vivirse como una
obligacion normativa mas que como una mejora de gestion, lo cual refuerza la resistencia.

En clave de implementacion, el BID y el CIAT subrayan que la adopcion de factura
electronica requiere estrategias de gestion del cambio: se recomienda “establecer un proceso de
dialogo con los contribuyentes y la comunidad de negocios en general a fin de minimizar

resistencias al cambio” (Barreix & Zambrano, 2018, p. 128). Esta recomendacion conecta con la
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necesidad de acompafiamiento técnico, formacion y comunicacion segmentada (por tamafio de
empresa, sector y region) para evitar que la facturacion electronica sea percibida como un
proceso complejo e impuesto, sin soporte suficiente.

Finalmente, desde la Optica de transformacion digital de servicios tributarios, el BID
enfatiza que no existe un enfoque Unico para digitalizar servicios fiscales y que deben
considerarse factores como “the availability of technological resources and cost of introducing
new resources” [la disponibilidad de recursos tecnologicos y el costo de introducir NUevos
recursos; traduccion propia] (Reyes-Tagle et al., 2023, p. 14). Para MIPYMES, esto implica que
la adopcion se acelera cuando se combinan soluciones accesibles (plataformas, software,
capacitacion) con un entorno de confianza (seguridad, claridad normativa, asistencia al usuario)
y con capacidades internas para operar el proceso de principio a fin.

En resumen, la evidencia sugiere que las barreras se acumulan y se refuerzan entre si: los
costos y la dependencia de terceros (barrera econdmica) tienden a aumentar cuando la empresa
carece de conectividad estable o soporte técnico (barrera tecnoldgica), y ambas se amplifican si
existe baja apropiacion digital o desconfianza hacia los entornos electronicos (barrera
cultural/organizacional). En consecuencia, el avance de la facturacion electronica en MIPYMES
requiere acciones simultaneas: reduccién de costos de entrada y de continuidad (incluyendo
alternativas gratuitas o subsidiadas), fortalecimiento de infraestructura y soporte (conectividad,
software e interoperabilidad), y estrategias de acompafiamiento/gestion del cambio que eleven
capacidades y confianza. En este marco, la facturacion electronica se entiende no solo como un
requisito tributario, sino como un proceso de transformacion organizacional que demanda

recursos, competencias y legitimidad social.
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Comparar Experiencias de Adopcion de Facturacion Electronica en MIPYMES
Latinoamericanas, con el Fin de Extraer Buenas Practicas Aplicables en Colombia

Este analisis se organiza en tres dimensiones: a) marco normativo e incentivos, b)
estrategias de acompafiamiento institucional y c) resultados documentados en formalizacion y
competitividad.

Marco normativo e incentivos. En los casos regionales revisados, la factura electrénica
aparece normativamente como un documento digital con equivalencia juridica frente al soporte
en papel, pero sometido a controles técnicos (firma digital, numeracion autorizada y validacién
por la autoridad). En Chile, el Servicio de Impuestos Internos define que “la factura electronica
es un documento digital legalmente valido... y, por lo tanto, reemplaza a las facturas
tradicionales de papel” (Servicio de Impuestos Internos [SII], s. ., parr. 1). Esta equivalencia se
complementa con condiciones de seguridad: el mismo SlI precisa que el documento “va firmada
digitalmente” y que su numeracion es autorizada via Internet (SII, s. f., parr. 2).

Brasil (Sao Paulo) explicita un modelo de validacion ex ante: la administracion define la
NF-e como “um documento de existéncia apenas digital... com 0 intuito de documentar, para
fins fiscais” [un documento de existencia solo digital... con el propdsito de documentar, para
fines fiscales; traduccion propia] operaciones comerciales, cuya validez se garantiza por la firma
digital y por la “recepcdo... do documento... antes da ocorréncia do Fato Gerador” [recepcion...
del documento... antes de la ocurrencia del hecho generador; traduccion propia] (secretaria da
Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo, s. f., parr. 1). Este enfoque fortalece la
trazabilidad y la oportunidad del control, pues conecta la emision con la recepcion por el fisco

antes del hecho generador.
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En Perd, la SUNAT define el Comprobante de Pago Electrénico (CPE) como un
documento regulado que “demuestra la entrega de bienes... o la prestacion de servicios” y cuya
emision requiere “una herramienta informatica autorizada” (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2024, parr. 1-2). Con ello, la regla no se
limita al formato, sino a la estandarizacion del proceso y del sistema de emision, condicion
relevante para MIPYMES porque reduce errores formales y da mayor certeza de validez.

La comparacion regional también muestra incentivos y habilitadores de entrada. En
Argentina, la AFIP (ARCA) enfatiza que la factura electronica es “un comprobante digital...
legalmente equivalente a la factura en formato papel” (Administracion Federal de Ingresos
Pablicos [AFIP], 2025, parr. 2), e incorpora un criterio de accesibilidad al sefialar que la gestion
puede realizarse desde dispositivos conectados a internet (AFIP, 2025, parr. 4). En Ecuador, el
SRI define el comprobante electronico como un documento que cumple requisitos legales y
reglamentarios, garantizando autenticidad e integridad, y precisa que tendra validez legal y
tributaria si contiene la firma electrénica del emisor (Servicio de Rentas Internas [SRI1], s. f., p.
1).

Desde una sintesis multilateral, el BID y el CIAT subrayan que los sistemas de
facturacion electronica se consolidan cuando pasan de ser iniciativas tecnolégicas a instrumentos
de control y transparencia fiscal. Ademas, la OCDE destaca que el e-invoicing se integra a la
transformacion digital de las administraciones tributarias, generando informacion mas oportuna y
utilizable para gestion de riesgos y servicios al contribuyente (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2022).

Estrategias de acompafiamiento institucional. En la dimensién de acompafiamiento, una

buena practica recurrente es la provision de mecanismos de bajo costo para pequefios
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contribuyentes. En la revision regional del BID, se documenta que los beneficios se extienden a
contribuyentes pequefios porque las administraciones han ofrecido mecanismos para participar
“at low cost” [a bajo costo; traduccion propia], ya sea con sistemas en linea en la web de la
autoridad o con aplicaciones gratuitas descargables (Barreix & Zambrano, 2018, p. 18). Este
hallazgo es consistente con el caso chileno: el propio material educativo del SlI sefiala que los
contribuyentes pueden usar “una herramienta proporcionada por el servicio... (Portal Mipyme)”
o adquirir software en el mercado (SllI, 2013, p. 1).

Peru refleja una l6gica explicita de facilitacion para pequefias unidades productivas. La
SUNAT describe el SEE como un “sistema que permite facilitar a 1a pequefia empresa y a los
trabajadores independientes la emision electronica” desde su portal institucional (SUNAT, s. f.,
parr. 1). Este tipo de servicio reduce friccion de adopcion al disminuir costos de licenciamiento y
al estandarizar procedimientos, elementos criticos cuando la MIPYME carece de personal
especializado.

Uruguay ofrece una practica relevante para la transicion: una vez obtenido el estatus de
emisor electronico, el contribuyente dispone “de un plazo de un mes” en el que puede usar
documentacion electronica y tradicional; finalizado el periodo, debe emitir exclusivamente
comprobantes electronicos (Direccion General Impositiva [DGI], 2025, parr. 4). Este esquema
combina gradualidad operativa con una regla clara de universalizacion posterior, reduciendo
incertidumbre en la gestién del cambio.

En México, aunque el instrumento se conoce como CFDI, fuentes técnicas del ecosistema
fiscal lo describen como un documento electronico obligatorio para facturar, asociado a
estandares y verificacion tributaria; por ejemplo, se precisa que “CFDI significa Comprobante

Fiscal Digital por Internet y es el documento electronico obligatorio para facturar” (CONTPAQ;I,
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2025, parr. 1). Si bien esta fuente no es la administracion tributaria, aporta una sintesis
verificable del concepto y permite mantener el componente comparativo del modelo mexicano
(certificacion y estandarizacion).

Resultados documentados en formalizacion y competitividad. La evidencia regional
coincide en que la factura electréonica mejora capacidades de control y transparencia, y al mismo
tiempo puede reducir costos y abrir oportunidades de modernizacion empresarial. CIAT destaca
que, en las Ultimas dos décadas, el e-invoicing “has significantly increased transparency and tax
collection and reduced economic informality in many countries” [ha incrementado
significativamente la transparencia y la recaudacion tributaria y ha reducido la informalidad
econdmica en muchos paises; traduccion propia] (CIAT, 2025, parr. 1). En términos de
competitividad microempresarial, los beneficios suelen derivarse de la automatizacién y de la
trazabilidad: el BID/CIAT reporta que la implementacion masiva reduce costos operativos
(papel, almacenamiento, envio) y habilita mejoras en procesos administrativos relacionados con
cuentas por cobrar, pagos a proveedores e inventarios (Barreix & Zambrano, 2018).

En el plano de formalizacion, la clave transferible no es unicamente el ‘formato digital’,
sino el acoplamiento entre obligacidn, servicios y capacidad de verificacion. Ecuador, por
ejemplo, explicita un flujo de autorizacién y validacion por la administracion (SR, s. f.),
mientras que Brasil-SP enfatiza la recepcion del documento por el fisco antes del hecho
generador (Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo, s. f.). Estas decisiones
de disefio refuerzan el control en tiempo real y mejoran la calidad de datos, base para politicas de
cumplimiento cooperativo y para servicios como prellenados y analitica de riesgos (OECD,

2022).
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En conclusién, del contraste documental emergen cinco buenas practicas con alta
transferibilidad al caso colombiano: a) equivalencia juridica clara y definicion operativa del
documento digital (Chile, Argentina, Ecuador); b) aseguramiento de autenticidad/integridad
mediante firma digital y numeracion/validacion controlada; c) provision de herramientas
oficiales o de bajo costo para MIPYMES (Portal Mipyme en Chile y SEE para pequefios
contribuyentes en Peru); d) esquemas de transicion con fecha cierta y gradualidad operativa
(Uruguay); y e) uso estratégico de la informacion generada para transparencia, control y
modernizacion (sintesis CIAT, OCDE y BID/CIAT). En conjunto, estas practicas sugieren que la
adopcion sostenida requiere un ‘paquete’ coherente: obligacion regulatoria + servicios accesibles
+ acompafiamiento + analitica y verificacion.

Para proponer estrategias practicas y sostenibles que faciliten la implementacién efectiva
de la facturacién electronica en MIPYMES, orientadas a la formalizacion y competitividad, la
propuesta se estructura en cuatro frentes: a) estrategias de politica publica e institucional, b)
estrategias de apoyo tecnoldgico, c) estrategias empresariales internas y d) articulacion con el
ecosistema digital y financiero. La redaccion integra evidencia normativa y operativa de la
DIAN, aprendizajes comparados regionales (BID/CIAT, CIAT, OCDE e IADB) y referencias
sobre financiamiento y contexto digital en Colombia (Banco6ldex, MinTIC y DANE).

Estrategias de politica pablica e institucional. La primera estrategia es mantener una ruta
de universalizacion gradual pero irreversible, acompafiada de servicios y asistencia. La evidencia
regional advierte que, aunque parece ‘buena practica’ mantener esquemas optativos por periodos
prolongados, “international experience shows that these systems are only consolidated when they
are made mandatory” [la experiencia internacional muestra que estos sistemas solo se consolidan

cuando se vuelven obligatorios; traduccion propia] (Barreix & Zambrano, 2018, p. 19). En
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consecuencia, la politica publica deberia combinar obligatoriedad progresiva (por tamafio, sector
0 riesgo) con periodos de transicion claros y con soporte intensivo para micro y pequefias
empresas.

En segundo lugar, resulta clave fortalecer el enfoque de servicios al contribuyente. El
marco de buenas practicas para América Latina elaborado por el IADB plantea rutas para
mejorar e-servicios considerando distintos niveles de madurez digital en las administraciones
tributarias (Reyes-Tagle et al., 2023). En términos practicos, esto se traduce en: a) guias por
perfil de contribuyente, b) canales de soporte escalables (tutoriales, chat, mesa de ayuda), y ¢)
simplificacién de pasos y lenguaje, especialmente para MIPYMES con baja alfabetizacion
digital.

Estrategias de apoyo tecnologico. Una estrategia de alto impacto para MIPYMES es
garantizar soluciones gratuitas o de muy bajo costo, con requisitos operativamente alcanzables.
En Colombia, la DIAN establece que “toda persona que facture electronicamente con el software
‘Facturacion Gratuita DIAN’, puede solicitar sin costo el Certificado de Firma Digital” (DIAN,
s. f.-c, parr. 1). Este tipo de subsidio (certificado y software) reduce una barrera econémica
clave.

Ademas, la DIAN describe una secuencia de incorporacion que estructura la adopcion
como proceso (registro, habilitacion, numeracion y puesta en marcha). En su ruta de facturacion
gratuita se listan etapas como “Registro... ‘Software Gratuito’...”, “Habilitacion... pruebas...”,
y “Empezar a facturar electronicamente” (DIAN, s. f.-d, parr. 1). La estrategia propuesta es
convertir estas rutas en itinerarios pedagdgicos por sectores (comercio minorista, servicios
personales, agro y micronegocios), con plantillas y ejemplos, reduciendo la ‘carga cognitiva’ del

cumplimiento.
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En paralelo, deben priorizarse mecanismos de interoperabilidad y estandarizacion. La
OCDE identifica la factura electronica como componente de la digitalizacion de las
administraciones, con implicaciones en uso de datos, gestion de riesgos e integracion con otros
sistemas (OECD, 2022). En el plano operacional, ello implica promover APIs y estandares, y
facilitar integraciones béasicas con contabilidad e inventarios, para que la factura electronica deje
de ser ‘solo reporte’ y se convierta en herramienta de gestion.

Estrategias empresariales internas (MIPYMES). A nivel empresarial, la adopcién
sostenible requiere una estrategia minima de gestion del cambio: mapear el proceso ‘pedido-
venta-cobro’, definir responsables, y establecer controles simples (verificacion de RUT/NIT,
numeracion, contingencias). La DIAN también explicita requisitos previos como RUT
actualizado, acceso al correo registrado y contar con certificado de firma digital autorizado
(DIAN, s. f.-h). Estas condiciones deben traducirse en listas de chequeo internas y en rutinas
mensuales de actualizacion documental.

Asimismo, se recomienda una estrategia de ‘alfabetizacion de datos’: aprovechar el
registro digital de ventas para decisiones comerciales. En el caso peruano, por ejemplo, la
SUNAT vincula beneficios de facturacion electronica con la “toma de decisiones estratégicas” a
partir de un registro digital actualizado (SUNAT, 2024). En Colombia, un programa para
MIPYMES deberia ensefiar usos practicos del dato (rotacion de productos, cartera,
estacionalidad), conectando el cumplimiento tributario con competitividad.

Acrticulacion con el ecosistema digital y financiero. La facturacién electrénica puede
convertirse en infraestructura para acceso a liquidez (factoring, confirming) si se articulan
mecanismos de verificacion y plataformas. Bancdldex destaca beneficios del descuento de

documentos, como “garantiza capital de trabajo...”, y la disponibilidad de informacion a través
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de una plataforma de factoring (Bancoldex, s. f.-b, parr. 1). La estrategia propuesta es alinear la
factura electronica con productos de financiamiento (descuento de facturas) y acompaniar a las
MIPYMES en estandares de calidad documental, para reducir rechazos y mejorar condiciones de
tasa.

En términos de sostenibilidad, la estrategia debe reconocer brechas de infraestructura y
capacidades. Reportes sectoriales del MinTIC (Colombia TIC) muestran variaciones en
indicadores de conectividad y disponibilidad de servicios de telecomunicaciones, lo que sugiere
disefar rutas diferenciales para territorios con menor conectividad (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones [MinTIC], 2025). Complementariamente, la estructura
productiva de micronegocios en Colombia exige focalizacion: el DANE reporta alta prevalencia
de trabajo por cuenta propia en micronegocios (DANE, 2024), lo que refuerza la necesidad de
estrategias ‘ultrasimples’ (movil, paso a paso, soporte).

Finalmente, a nivel operativo, conviene estandarizar guias y procedimientos de ‘solucion
gratuita’ para documentos relacionados (némina electronica y documento soporte). Los
documentos paso a paso publicados por la DIAN sobre procesos de generacion en la solucién
gratuita constituyen insumo para médulos de capacitacion y para disefios de asistencia técnica
(DIAN, s. f.-g).

En consecuencia, la evidencia revisada respalda una estrategia integral para MIPYMES
basada en: a) obligatoriedad progresiva con transicion y soporte; b) fortalecimiento de e-
servicios y simplificacion; c) solucion gratuita robusta (software + firma digital) y pedagogia
sectorial; d) interoperabilidad minima con procesos contables y de inventario; ) alfabetizacién
de datos para competitividad; f) conexion con instrumentos de financiamiento (factoring) y con

el ecosistema digital territorial; y g) capacitacion basada en rutas paso a paso Yy listas de chequeo.
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Conclusiones

La facturacion electronica se ha consolidado en Colombia como un instrumento esencial
de la digitalizacion tributaria, pero su impacto en las MIPYMES es heterogéneo y esta
condicionado por factores econémicos, tecnoldgicos y culturales.

Los beneficios potenciales de la facturacion electronica —reduccidn de costos, mejora de
la trazabilidad, automatizacidn de procesos y acceso al factoring electronico— se materializan de
forma plena s6lo cuando el sistema se integra a la gestion interna de la empresa.

Las barreras econdmicas, tecnologicas y de capacidades humanas limitan la adopcion
efectiva en micro y pequefias empresas, especialmente en contextos territoriales con menor
infraestructura digital, lo que genera riesgos de exclusion y refuerza la informalidad.

Las experiencias latinoamericanas muestran que la combinacién de soluciones
tecnoldgicas simplificadas, programas de acompafiamiento y esquemas de incentivos constituye
una via eficaz para promover la adopcion de la factura electrénica en MIPYMES.

El contador publico desempefia un papel estratégico en la implementacion de la
facturacion electronica y en la transformacion digital de las MIPYMES, al articular el
cumplimiento normativo con la generacién de informacién util para la toma de decisiones y la

mejora de la competitividad.
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Recomendaciones

Realizar estudios empiricos de corte cualitativo y cuantitativo que incorporen la
perspectiva directa de empresarios y contadores de MIPYMES en diferentes regiones del pais,
con el fin de profundizar en la comprension de las barreras y oportunidades identificadas.

Desarrollar indicadores especificos para evaluar el grado de integracion de la facturacion
electronica a los procesos internos de gestion y su incidencia en variables como productividad,
formalizacién y acceso al crédito.

Fortalecer las alianzas interinstitucionales entre entidades pablicas, gremios y
universidades para disefiar e implementar programas de apoyo a la adopcion tecnoldgica, con
énfasis en las necesidades de las MIPYMES.

Revisar periodicamente la normativa y los requerimientos técnicos asociados a la
facturacion electronica, con criterios de proporcionalidad y enfoque diferencial, ajustandolos a la

capacidad de cumplimiento de los diferentes segmentos empresariales.
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