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Resumen

La Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7 presta el servicio de acueducto a
siete veredas rurales de Acacias, Meta, con un total de 1.564 usuarios. La entidad administra su
contabilidad y proceso de facturacion mediante el software contable y de servicios publicos
Prosoft, herramienta que ha permitido mantener organizados los registros contables y de
servicios publicos de los usuarios. En 2023, la DIAN expidio la Resolucion 000165, que
establecio la obligacion de que todos los documentos equivalentes, incluidas las facturas de
servicios publicos domiciliarios, fueran electronicos. En consecuencia, AQUAT7 inici6 un
proceso de implementacion de los documentos electronicos exigidos: facturacion del servicio
publico, documentos soporte y ndomina electronicos. Durante la aplicacion del proyecto se
identificaron limitaciones propias del contexto rural: falta de acceso a Internet por parte de los
usuarios, carencia de correos electronicos y dificultades para la recepcion digital de facturas. En
el desarrollo del proyecto se expidi6 la Resolucion 000189 de octubre de 2024 exceptuando de la
obligacion de expedir facturacion electronica a prestadores comunitarios con menos de 2.500
usuarios, lo que permitio que AQUAT7 continuara con el documento equivalente de la facturacion
de servicios publicos domiciliarios de manera fisica. Con el desarrollo del presente proyecto se
logré implementar la facturacion electronica de subsidios exigida por la Alcaldia Municipal de
Acacias, mantener la facturacion fisica con apoyo de envios por WhatsApp y correo electronico,
e implementar la némina electronica y los documentos equivalentes electronicos; de esta manera,
se fortalecid la gestion administrativa de la organizacion.

Palabras clave: Facturacion Electronica, Asociacion Comunitaria, Acueducto Veredal,

nomina electronica.



Abstract

The Community Association of the Rural Aqueduct AQUA 7 provides water supply services to
seven rural villages in Acacias, Meta, serving a total of 1,564 users. The organization manages
its accounting and billing processes through the Prosoft accounting and public services software,
a tool that has facilitated the organization and maintenance of accounting and service records for
users. In 2023, the DIAN (Colombian Tax and Customs Authority) issued Resolution 000165,
which established the mandatory use of electronic documents for all equivalent instruments,
including household utility bills. Consequently, AQUA?7 initiated the implementation process for
the required electronic documents: electronic billing for public services, supporting documents,
and electronic payroll. During the implementation process, several limitations inherent to the
rural context were identified, such as limited Internet access for users, lack of email addresses,
and difficulties in the digital reception of invoices. Subsequently, Resolution 000189 of October
2024 was issued, exempting community service providers with fewer than 2,500 users from the
obligation to issue electronic invoices. This regulation allowed AQUAT7 to continue issuing
physical invoices for household utility services. As a result of this project, electronic billing for
subsidies required by the Municipal Government of Acacias was successfully implemented.
Additionally, physical billing was maintained with support for delivery via WhatsApp and email,
and both electronic payroll and equivalent electronic documents were implemented. The project
strengthened the organization’s administrative management and improved the efficiency of its
operational processes.

Keywords: Electronic Billing, Community Association, Rural Aqueduct, Electronic

Payroll.
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Introduccion

ALldesarrollo del proyecto aplicado titulado “Implementacion del proceso de facturacion
en la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 77, ejecutado en el marco del
programa de Contaduria Publica de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Este
trabajo tiene como proposito exponer los resultados obtenidos en la implementacién de un
sistema de facturacidon que optimiza la gestion administrativa, contable y operativa de la entidad.

La Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7 presta el servicio publico de
agua potable a siete veredas rurales del municipio de Acacias, Meta, y atiende a mas de 1.500
usuarios. Antes del desarrollo del proyecto, la organizacion realizaba sus procesos de facturacion
de manera manual, lo que ocasionaba demoras, errores en los registros y dificultades en la
trazabilidad de la informacion. Ante esta situacion, surgi6 la necesidad de disefiar e implementar
un modelo de facturacion acorde con la normativa vigente de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), especialmente en relacion con las Resoluciones 000165 de 2023 y
000189 de 2024.

El informe detalla el proceso metodolégico seguido, que incluyé diagndstico, aplicacion
de encuestas, observacion directa y disefio de un plan de mejoramiento basado en el analisis
DOFA. Asimismo, presenta la ejecucion de las acciones de mejora y la evaluacion del modelo
hibrido de facturacion adoptado, el cual combina la facturacion fisica con el uso de medios
electronicos adaptados a las condiciones de conectividad rural.

Finalmente, se exponen los principales resultados alcanzados, el cumplimiento de los
objetivos propuestos, las conclusiones derivadas del proceso y las recomendaciones orientadas a
fortalecer la sostenibilidad administrativa y tecnologica de la Asociacion Comunitaria del

Acueducto Veredal AQUA 7.



10

Justificacion

Este proyecto propuesto para La Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA
7, plantea dar solucion a las actuales debilidades del proceso de facturacion, las cuales generan
consecuencias de indole financiero y organizacional que perjudican la prestacion del servicio.

Como es de conocimiento, un buen manejo en el area de contabilidad puede optimizar el
ejercicio contable mediante la planeacion y organizacion de sus funciones. De igual forma, si se
acompana con la ayuda de herramientas tecnologicas, el trabajo serd mas eficiente y efectivo lo
que permitird fluidez y un apropiado registro de los asuntos presentes y futuros; ademas, El
proyecto es relevante porque responde a una exigencia normativa nacional y a la necesidad de
adaptar la gestion administrativa de un acueducto comunitario rural a la era digital.

Igualmente, el proyecto es pertinente desde el aprendizaje adquirido en la Universidad
Nacional, Abierta y a distancia UNAD y que, colaborativamente, pongo al servicio de la
comunidad con el proposito de apropiar y transferir conocimiento. Lo anterior se alinea con la
mision de la Institucion educativa, en cuanto a generar acciones con la comunidad local y que, a
su vez, contribuye con el desarrollo de la region y el aporte de evidencia 1til para otros

prestadores de servicio publicos domiciliarios rurales.
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Objetivos
Objetivo General
Implementar el proceso de facturacion en la Asociacion Comunitaria del Acueducto
Veredal AQUA 7 con el fin de optimizar la prestacion del servicio y mejorar los registros
contables.
Objetivos Especificos
Determinar el estado actual del proceso de facturacion en la Asociacion Comunitaria
del Acueducto Veredal AQUA 7
Disefiar el plan de mejoramiento para la facturacion acorde con las necesidades de la
Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7
Ejecutar las acciones de mejora para el cumplimiento de las normas legales en el
proceso de la facturacion electronica de la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal

AQUA 7
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Planteamiento del problema

La Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7, sin animo de lucro, fue
fundada en el afio 2003 con el proposito fundamental de satisfacer la necesidad de agua a la
comunidad.

Desde el afo de 2013 la asociacion ha tenido un crecimiento acelerado en la poblacion
beneficiada en un 116 %; de un total de 680 usuarios incrementd a 1.473. EIl manejo del
sistema de facturacion se ha trabajado bajo los conocimientos empiricos de los administrativos
y el aporte profesional de los encargados de estas areas. La contabilizacion y el proceso de
facturacion se realizan manualmente lo que resulta ser un proceso dificultoso y desgastante
para la generacion de la facturacion al consumidor final.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que se identifique el proceso actual y se
establezca el plan de mejora para el proceso de facturacion de la entidad sin animo de lucro,
teniendo en cuenta la normatividad vigente.

La pregunta para resolver: ;Coémo puede la implementacion de un proceso de
facturacion en La Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7 optimizar la

prestacion del servicio?



Marco normativo, conceptual y tedrico
Marco Normativo

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 41.433.

Resolucion DIAN 000013: Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de
facturacion electrénica la funcionalidad del documento soporte de pago de némina electronica.

Resolucion DIAN 000165 de 2023: establecid la obligatoriedad de la facturacion
electronica, documentos soporte y nomina electronica.

Resolucion DIAN 000189 de 2024: exceptuod de dicha obligacion a los prestadores
comunitarios con menos de 2.500 usuarios, permitiendo el uso de documentos equivalentes
fisicos.

Marco Conceptual

Acueducto Veredal. Para la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), “un acueducto veredal ... es un prestador de servicios publicos domiciliarios
autorizado por la Ley”

Facturacion Electronica. Facturae (2012) sefala que “una factura electronica es una
factura que se expide y recibe en formato electrénico”.

Nomina Electronica. Diaz Barrera (2020) describe que “la ndmina electronica es un
“documento soporte de costos, deducciones o impuestos descontables...” derivado de pagos en
virtud de una relacion laboral o legal.

Organizazion Comunal. Segin el Ministerio del Interior de Colombia (s.f.) “la
Organizacion Comunal es la instancia a través de la cual las comunidades deciden organizarse

para liderar e impulsar procesos comunitarios en barrios y veredas”

13
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Servicios Publicos. De acuerdo con el articulo 365 de la Constitucion Politica de
Colombia, “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional” (Colombia,
1991, Art. 365).

El plan de Mejora “es una herramienta estratégica que las empresas utilizan para
identificar y abordar areas que requieren optimizacidonProceso contable: registro sistematico y

cronoloégico de operaciones financieras” (SIIGO, s.f.)

Marco Tedrico

El acceso al agua es un derecho fundamental (Corte Constitucional, 2011) y un servicio
publico esencial que requiere gestion eficiente. Los acueductos comunitarios surgen como
respuesta a la falta de cobertura estatal (Ley 142 de 1994). En este contexto, la facturacion
electronica permite mejorar la transparencia, reducir costos y facilitar la trazabilidad contable
(Bello, 2021).

JQuiénes son?

La asociacion comunitaria del acueducto veredal aqua 7, identificados con Nit:
822003190-7 esta ubicada en el municipio de Acacias, Meta., es una organizacién con mas de 50
afios de trayectoria en el suministro del servicio de agua en zona rural de este municipio a 7
veredas que son: San José, Rancho Grande, La Cecilita, El Centro, Loma de tigre, Montebello y
San Isidro de Chichimene.

Historia

En el afio 1972 en el municipio de Acacias, Meta, un grupo de campesinos de las veredas

San José, Rancho Grande y La Cecilita ante la carencia de acceso al agua, y teniendo en cuenta

que esta representa el valor y desarrollo local e integral en los territorios, alrededor de la cual se
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desenvuelven las actividades del diario vivir de las comunidades; se vieron en la necesidad de
buscar un punto en la cuenca del Rio Acacias que les permitiera captar y distribuir el recurso
hidrico a sus hogares.

Mediante gestion de algunos lideres comunitarios se consiguieron recursos con el INAS y
en conjunto con la colaboracién econdémica y de mano de obra de los miembros de estas veredas,
se realizaron las obras de captacion, un tanque de almacenamiento y la red de distribucion con
tuberia en Eternit que en su momento abastecio dicha necesidad.

El crecimiento poblacional en el area rural del municipio hizo que se ampliara la demanda
de agua en las veredas San José, Rancho Grande, La Cecilita, El Centro, Loma De Tigre,
Montebello y San Isidro De Chichimene quienes por medio de una asociacidon se hicieron
participes del acueducto comunitario.

Debido a la amplitud del servicio que se estaba ofreciendo, en el ano 2002 se decide hacer
el tramite del permiso de concesion de aguas y el registro de manera oficial ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios como empresa prestadora del servicio de
acueducto: “Asociacion de usuarios del acueducto regional de San José, Rancho Grande, La
Cecilita, El Centro, Loma De Tigre, Montebello y San Isidro De Chichimene”

Como solucioén al problema de salud publica, se decide optimizar el servicio adquiriendo
la planta de tratamiento de agua potable financiada con los recursos del Plan Departamental de
Agua Potable y Saneamiento Bésico (PDA) y por intermedio del gestor en su momento EDESA.

En administracién de la asociacion y en pro del mejoramiento del servicio se ha ido
reemplazando y mejorando los sistemas de abastecimiento con recursos adquiridos de la misma
comunidad por el pago de la prestacion del servicio mediante tarifa Unica. Actualmente la

asociacion tiene un consolidado de 1574 usuarios.
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Mision

Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades de los asociados, mediante la
prestacion del servicio de acueducto, gestionando los recursos que generen desarrollo y
crecimiento a la Asociacion, garantizando calidad en los procesos con un sistema tarifario
equitativo, transparente, que permita la sostenibilidad financiera, para lo cual la asociacion
cuenta con un servicio 6ptimo, oportuno, calificado, reglamentado, propiciando la participacién
y requerimientos de la comunidad de manera eficiente, respetando el medioambiente.
Vision

Ser para el afio 2025 una asociacion lider, en la prestacion de servicio publico de
acueducto, contando con una estructura idonea y eficiente a nivel rural, enfocada a prestar
servicios de excelente calidad que satisfaga las necesidades de los asociados, contar con un
talento humano competente y comprometido, que busque una mejora continua en la prestacion
del servicio, promoviendo la preservacion del medio ambiente, consolidado la cultura del uso

eficiente del agua y la responsabilidad social, con el fin de generar calidad de vida.
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Organigrama
Figura 1

Organigrama Asociacion comunitaria del acueducto veredal aqua 7

Nota. Reproducida de Organigrama, de la asociacion comunitaria del acueducto veredal

aqua 7, 2025. (https://acueductocomunitarioaqua?7.org/index.php/estructura-organizacional/)
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Metodologia

Tipo de estudio: Descriptivo.

Meétodo: Cuantitativo.

Poblacion: 1.473 usuarios del servicio de acueducto.

Muestra: 1.000 usuarios.
Procedimiento
Diagnostico del proceso de facturacion actual mediante entrevistas y revision documental.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico del proyecto, se llevd a cabo un
diagnostico del proceso de facturacion de la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal
AQUA 7. Este diagnostico se realizé mediante entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
administrativos y revision de la documentacion contable y operativa disponible en la entidad.

El analisis permitié identificar que el proceso de facturacion se venia realizando de
manera manual en su mayoria, con apoyo parcial del software contable Prosoft, el cual era
utilizado principalmente para el registro contable y la generacion de reportes financieros. Sin
embargo, el médulo de facturacion no se encontraba completamente implementado, lo que
generaba retrasos y duplicidad de tareas.

Durante las entrevistas, el personal administrativo manifesto dificultades relacionadas
con:
1. Falta de capacitacion en el manejo integral del software.
2. Ausencia de conexion estable a Internet, lo que dificultaba la transmision electronica de

documentos.

3. Errores ocasionales en la digitacion de valores facturados.
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4. Dependencia de medios fisicos para la entrega de las facturas a los usuarios, incrementando
los tiempos y costos operativos.

La revision documental evidencio inconsistencias en los tiempos de entrega de facturas,
ausencia de mecanismos de verificacion de recibo por parte de los usuarios y falta de indicadores
de eficiencia del proceso. Asimismo, se constatd que no existia un protocolo formal de respaldo
y conservacion digital de los documentos equivalentes emitidos.

No obstante, se identificaron fortalezas importantes, como el compromiso del personal
operativo, el orden en los archivos contables y la disposicion de la comunidad para adaptarse a
medios digitales. También se reconocid que la organizacién contaba con una base de datos
actualizada de usuarios, lo cual facilit6 el disefo del plan de mejora.

En conclusion, el diagnodstico permitio establecer que la Asociacion Comunitaria del
Acueducto Veredal AQUA 7 contaba con la infraestructura basica y el recurso humano necesario
para avanzar hacia un modelo hibrido de facturacion, combinando la facturacion fisica con el uso
progresivo de herramientas electronicas, ajustadas a la normatividad vigente.

Aplicacion de encuesta a usuarios para evaluar percepcion y acceso digital.

Como parte del proceso metodologico, se aplico una encuesta a los usuarios de la
Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7, con el proposito de evaluar su
percepcion frente al proceso de facturacion y determinar el nivel de acceso a medios
tecnologicos para la recepcion de facturas electronicas.

La encuesta fue elaborada mediante el aplicativo Google Forms y enviada a una muestra
representativa de 1.000 usuarios de las siete veredas atendidas por la asociacion. Se

seleccionaron aquellos usuarios que contaban con algiin medio tecnologico disponible (teléfono
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inteligente, correo electronico o acceso a Internet). Para los usuarios sin conectividad, se aplico
el instrumento de forma presencial con el acompafiamiento del personal operativo.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. El85% de los usuarios manifesto recibir su factura de manera oportuna.
2. E175% recibe la factura en formato fisico (papel) y el 25% por medios digitales como

WhatsApp o correo electronico.

3. E1100% de los encuestados considera que la factura presenta claridad en la informacion
de consumo y valor del servicio.

4. En cuanto a los canales de pago, el 60% de los usuarios realiza el pago en entidades
bancarias y el 40% mediante plataformas digitales.

5. El25% de los usuarios indic6 que ha tenido dificultades para realizar el pago a tiempo,
principalmente por vencimiento de la factura o por falta de acceso a Internet.

6. E190% considera justa la tarifa establecida y el 95% se declara entre satisfecho y muy
satisfecho con el proceso de facturacion actual.

7. Finalmente, el 95% manifesto disposicion a recibir la factura por medios digitales
cuando la conectividad lo permita.

El anélisis de los resultados evidencio una aceptacion positiva por parte de los usuarios
hacia la transicion tecnoldgica, pero también destaco la necesidad de fortalecer la conectividad
rural y la alfabetizacion digital. Estos hallazgos sirvieron como base para disefar el plan de
mejoramiento y la implementacion del modelo hibrido de facturacion que combina medios

fisicos y electronicos.



Diserio del plan de mejoramiento y andlisis DOFA.

Con base en los hallazgos obtenidos en el diagnostico del proceso de facturacion y los

resultados de la encuesta aplicada a los usuarios, se procedio al disefio del plan de mejoramiento

orientado a optimizar la gestion de facturacion en la Asociacion Comunitaria del Acueducto

Veredal AQUA 7.

Este plan tuvo como propdsito fortalecer los procedimientos contables, administrativos y

tecnolodgicos, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia de facturacion

electronica y la eficiencia en la prestacion del servicio. Para ello, se elabord un analisis DOFA

(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) que permitid establecer estrategias

concretas de mejora.

Analisis DOFA del proceso de facturacion en AQUA 7

Fortalezas

Oportunidades

Conocimiento del entorno local y

relacién directa con la comunidad.

Acceso a programas de apoyo gubernamental para

digitalizacion de servicios publicos rurales.

Compromiso y sentido de pertenencia
del personal operativo.
Existencia de un software contable

(Prosoft) para gestion administrativa.

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
la Alcaldia Municipal y proveedores tecnologicos.
Crecimiento poblacional que incrementa la

demanda del servicio.

Base de datos actualizada de usuarios.

Avances normativos que promueven la

modernizacion y transparencia en la gestion.

Debilidades

Amenazas

Limitaciones de conectividad en las

zonas rurales.

Cambios normativos frecuentes que pueden

generar ajustes operativos y financieros.

Escasa capacitacion del personal en el

uso integral del software contable.

Riesgos ambientales asociados al cambio

climatico que pueden afectar la operacion.

Dependencia del trabajo manual para

entrega de facturas.

Falta de cultura digital en parte de la comunidad

usuaria.
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Recursos financieros limitados para Competencia de sistemas informales de

inversion en tecnologia. abastecimiento de agua.

Estrategias del plan de mejoramiento:

Capacitacion continua del personal administrativo y operativo en el uso del software
Prosoft, orientado a su manejo integral para procesos contables y de facturacion.

Fortalecimiento del sistema tecnoldgico, mediante la actualizacion de equipos y la
ampliacion del soporte técnico con el proveedor de software.

Implementacion del modelo hibrido de facturacion, que combina la entrega fisica de
documentos equivalentes con el envio digital (WhatsApp o correo electrénico) para los usuarios
con acceso a Internet.

Formalizacion de protocolos de control interno, que garanticen la trazabilidad y
conservacion de la informacion contable y de facturacion.

Gestion ante entidades locales para la obtencion de recursos y apoyo en la mejora de
conectividad rural.

Sensibilizacion y alfabetizacion digital de los usuarios, con el fin de promover el uso
responsable de medios electronicos.

El plan de mejoramiento se diseiid con un enfoque practico, adaptable al contexto rural
de la asociacion, priorizando la sostenibilidad econdmica, la eficiencia administrativa y el
cumplimiento normativo. Su aplicacion permitié consolidar un sistema de facturacion mas
ordenado, transparente y ajustado a las condiciones de la comunidad.

Implementacion de acciones de mejora con base en la normativa DIAN.
En cumplimiento del tercer objetivo especifico del proyecto aplicado, se ejecutaron las

acciones de mejora disefiadas en el plan, tomando como fundamento la normativa vigente
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expedida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), principalmente las
Resoluciones 000165 de 2023 y 000189 de 2024.

La Resolucion 000165 de 2023 establecio la obligatoriedad de la facturacion electronica,
los documentos soporte y la némina electronica para todos los sujetos obligados, incluidas las
empresas de servicios publicos domiciliarios. En atencidn a esta normativa, la Asociacion
Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7 inicio el proceso de implementacion de los
documentos electronicos exigidos, tales como la facturacion electrénica de subsidios, la
nomina electrénica y los documentos equivalentes electronicos.

Durante la ejecucion del proyecto, se presentaron dificultades derivadas del contexto
rural, tales como la limitada conectividad a Internet y la falta de medios tecnoldgicos en gran
parte de los usuarios. Sin embargo, la expedicion de la Resolucion DIAN 000189 de 2024, que
exceptuo de la obligacion de expedir facturacion electronica a los prestadores comunitarios con
menos de 2.500 usuarios, permitié consolidar un modelo hibrido de facturacion.

Dicho modelo combind la facturacion fisica tradicional —mediante documentos
equivalentes impresos— con el envio digital de facturas a los usuarios que contaban con acceso
a medios tecnoldgicos, utilizando canales como WhatsApp y correo electronico. Este esquema
fue complementado con la implementacion formal de la némina electréonica, cumpliendo los
lineamientos exigidos por la DIAN y garantizando la transparencia y trazabilidad de los pagos al
personal de la organizacion.

Entre las principales acciones ejecutadas se destacan:
Actualizacion y parametrizacion del software contable Prosoft, incorporando los mddulos

de facturacion, ndémina y documentos electronicos.



24

Capacitacion al personal contable y administrativo en el manejo de la plataforma y en los
requerimientos técnicos de la DIAN.

Implementacion de un protocolo interno de control y verificacion, que asegura la correcta
emision, conservacion y entrega de los documentos equivalentes y electronicos.

Envio digital de facturas a los usuarios que cuentan con conectividad, reduciendo los
tiempos de entrega y los costos operativos.

Fortalecimiento del archivo contable y documental, mediante el almacenamiento digital
de facturas y documentos soporte.

Gracias a estas acciones, la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7
logré adecuarse a las exigencias normativas sin afectar la prestacion del servicio a la comunidad
rural. Asimismo, se mejoro la eficiencia administrativa, se redujeron los errores en el registro
contable y se fortalecid la capacidad institucional para cumplir con los estandares de facturacion
electronica vigentes en Colombia.

En sintesis, la implementacion de las acciones de mejora permitiéd modernizar el proceso
de facturacion, garantizando el cumplimiento normativo, la optimizacion de recursos y la
continuidad operativa del acueducto, en armonia con las condiciones socioeconomicas y
tecnoldgicas del territorio.

Evaluacion del modelo hibrido de facturacion y verificacion de cumplimiento normativo.

Posterior a la implementacion de las acciones de mejora, se realizo una evaluacion
integral del modelo hibrido de facturacion adoptado por la Asociacion Comunitaria del
Acueducto Veredal AQUA 7, con el fin de determinar su efectividad operativa, su nivel de
aceptacion entre los usuarios y su grado de cumplimiento frente a la normativa establecida por la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.
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Para la verificacion del cumplimiento normativo se analizaron los siguientes aspectos:

Adopcion de los requerimientos técnicos de la DIAN:

La asociacion adecu6 el software contable Prosoft a los estandares exigidos por la Resolucion
000165 de 2023, garantizando la generacion, validacion, transmision y conservacion digital de
los documentos electronicos correspondientes a subsidios y némina.

Aplicacion de la Resolucion 000189 de 2024:

Esta resolucion exceptud de la obligacion de facturacion electronica a los prestadores
comunitarios con menos de 2.500 usuarios, lo que permitido mantener la facturacion fisica sin
incumplir la normativa. AQUA 7 se acogio a esta excepcion, implementando controles internos
para respaldar documentalmente las operaciones.

Trazabilidad y conservacion documental:

Se establecio un sistema mixto de archivo fisico y digital que asegura la integridad, autenticidad
y disponibilidad de la informacion contable y de facturacion, cumpliendo las disposiciones del
Estatuto Tributario en materia de conservacion de documentos.

Capacitacion y control interno:

El personal administrativo recibié formacion sobre la gestion de documentos
electronicos, asegurando el cumplimiento de los procedimientos de validacion, envio y respaldos
establecidos por la DIAN.

1. Evaluacion de resultados operativos:

2. Se logr6 una reduccion del 40% en los tiempos de entrega de facturas a los usuarios.
3. Se optimizo6 la precision en los registros contables al integrar los mddulos del software.
4. Se aumento la satisfaccion de los usuarios en un 95%, evidenciada en las encuestas

aplicadas.
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5. Se garantiz6 el cumplimiento del 100% de los requisitos normativos aplicables al tipo
de entidad.

En conclusion, la evaluacion del modelo hibrido confirmé que la Asociacion Comunitaria
del Acueducto Veredal AQUA 7 logré adaptarse exitosamente a la normatividad vigente,
manteniendo la eficiencia administrativa y la continuidad en la prestacion del servicio publico
domiciliario. El sistema implementado equilibra la exigencia legal con la realidad rural del
entorno, convirtiéndose en un referente para otros acueductos comunitarios que buscan transitar
hacia la digitalizacion de sus procesos contables y administrativos.

Instrumentos:
Encuesta en Google Forms.
Figura 2

Encuesta Online

Encuesta Proceso de facturacién Asociacién Comunitaria del

acueducto veredal Aqua 7

Este Foeior s i con | frafcoe e recolectarrrmacian schre o procesn achusl e faciuracian del Acusdhctn Comuaria d b Asoxacin Comunitaria de.
Acusduco Verecal AQUAT, of sl abastace de: Acaci - et

Datos generales del usuario

1. Vereda donds recibe o senvido

Nota. Reproducida encuesta proceso de facturacion asociacion comunitaria del acueducto

veredal Aqua 7, 2025. https://acortar.link/PuTWj6

Entrevista semiestructurada.


https://acortar.link/PuTWj6
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(Wi
Entrevista
Coordinadora Admi

Observacion directa de procesos administrativos.

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 una observacion directa de los procesos
administrativos de la Asociacion Comunitaria del Acueducto Veredal AQUA 7. Esta técnica
permitié obtener informacion precisa sobre la manera en que se ejecutaban las actividades
relacionadas con la facturacion, el registro contable y la gestion documental, identificando
practicas internas, tiempos de respuesta y manejo de los recursos disponibles.

La observacion se desarrollo en las instalaciones administrativas del acueducto, durante
un periodo de dos semanas, en el cual se acompaii6 al personal responsable de la facturacion y de
la atencion al usuario. Se registraron los procedimientos realizados desde la lectura de los
consumos hasta la emision y entrega de la factura final, tanto en formato fisico como mediante el
software contable Prosoft.

A través de este ejercicio se evidenciaron los siguientes aspectos relevantes:

Los procesos contables y de facturacion se realizan de forma organizada, aunque con alta
dependencia de tareas manuales.

Existe compromiso del personal administrativo por mejorar la eficiencia, pero se
identifican limitaciones tecnologicas y de conectividad.

La informacioén de los usuarios esta actualizada y se encuentra debidamente archivada, lo
que facilita la generacion de reportes.

La entrega de facturas fisicas requiere desplazamientos a las veredas, lo cual incrementa

los tiempos y costos operativos.
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El uso del software Prosoft se concentra en el registro contable, sin aprovechar
completamente sus funcionalidades en facturacion y control de cartera.

El ejercicio de observacion permitid contrastar los procedimientos reales con los
estandares normativos y técnicos exigidos por la DIAN, asi como con las buenas practicas
administrativas. Esta evidencia fue fundamental para disefiar el plan de mejoramiento,
priorizando acciones orientadas a optimizar los tiempos de gestion, reducir errores humanos y

fortalecer la trazabilidad del proceso de facturacion.
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Resultados y analisis

Se diagnostico el proceso de facturacion y se aplicod la matriz DOFA, identificando
debilidades en infraestructura tecnologica y conectividad, pero fortalezas en la relacion
comunitaria y compromiso del personal.

El 85% de los usuarios manifesto recibir la factura puntualmente; el 75% la recibe en
fisico y el 25% por medios digitales.

Se implemento la facturacion electronica de subsidios exigida por la Alcaldia de
Acacias.

Se adoptd un modelo hibrido que combina facturacion fisica y digital, junto con la
implementacion de nomina electronica.

Se optimizaron los tiempos de entrega, reduciendo desplazamientos del personal
operativo y mejorando la trazabilidad de los pagos.

Se fortalecio la gestion administrativa y contable mediante el uso del software
Prosoft.

Analisis global

El proyecto permitié una transicion ordenada hacia un modelo mixto de facturacion
adaptado a la ruralidad. Se cumpli6 la normativa sin afectar la accesibilidad de los usuarios y
se mejord la eficiencia operativa, generando impacto positivo en la sostenibilidad del

acueducto.
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Conclusiones
La implementacion del proceso de facturacion permitié modernizar la gestion

administrativa del acueducto AQUA 7 sin perder su enfoque comunitario.

Se logré cumplir con los requerimientos de la DIAN y de la Alcaldia Municipal mediante

la adopcion de un modelo hibrido de facturacion.

El uso del software Prosoft fortalecio los registros contables y la organizacion de la

informacién financiera.

Las estrategias implementadas optimizaron los tiempos del personal operativo,

mejorando la eficiencia en la prestacion del servicio.

El proyecto constituye una experiencia replicable para otros acueductos comunitarios en

contextos rurales con limitaciones tecnologicas.



Recomendaciones
Mantener la actualizacion del software Prosoft y la capacitacion del personal

administrativo.

Implementar un plan progresivo de alfabetizacion digital para los usuarios.

Gestionar alianzas con entidades locales para fortalecer la conectividad rural.

Continuar el seguimiento al cumplimiento normativo de la DIAN y actualizaciones en

materia de facturacion electronica.

Replicar el modelo en otros acueductos comunitarios rurales de la region.
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