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Resumen

Este trabajo se desarrollo con el propodsito de aportar al fortalecimiento de la gestion de
proyectos en la empresa BRT Ingenieria S.A.S., mediante el planteamiento de una propuesta
para el disefio e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). La iniciativa se
orienta a mejorar la estandarizacion de los procesos internos y a optimizar la gestion
organizacional, tomando como referencia las buenas practicas promovidas por el Project
Management Institute (PMI) y el modelo de madurez organizacional OPM3.

Para el desarrollo de la propuesta, se realizo inicialmente un diagndstico del nivel de
madurez en la gestion de proyectos de la empresa, a partir de la aplicacion de un instrumento
dirigido al personal involucrado en dichas actividades. Los resultados obtenidos permitieron
analizar las condiciones actuales de la organizacion y definir el tipo de PMO que mejor se ajusta
a sus necesidades operativas y estratégicas.

Posteriormente, se plante6 el disefio de la estructura de la PMO, incluyendo la definicién
de roles, funciones y un enfoque estratégico orientado a fortalecer progresivamente la madurez
organizacional en la gestion de proyectos. La propuesta se articula con el mapa de procesos de la
empresa y busca generar mejoras en el uso de los recursos, asi como en el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos ejecutados.

El estudio se desarroll6 en cuatro fases: diagndstico del nivel de madurez, definicion del
tipo de PMO, disefo de la estrategia de implementacion y formulacion de la propuesta final. Los
resultados permiten evidenciar la importancia de contar con una PMO como un mecanismo que
contribuye a la mejora continua y al fortalecimiento de la gestion de proyectos dentro de la

organizacion.
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Abstract

This study was carried out with the aim of contributing to the improvement of project
management practices at BRT Ingenieria S.A.S. through the development of a proposal for the
design and implementation of a Project Management Office (PMO). The proposal focuses on
enhancing process standardization and organizational performance, based on the best practices
promoted by the Project Management Institute (PMI) and the Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3).

The research process began with an assessment of the organization’s current level of
maturity in project management, using a survey applied to personnel involved in project-related
activities. The analysis of the results made it possible to identify existing gaps and to determine
the type of PMO that best fits the company’s operational context and strategic objectives.

Subsequently, a PMO structure was proposed, defining roles, responsibilities, and a
strategic approach aimed at gradually strengthening the organization’s project management
maturity. The proposal is aligned with the company’s process-based management model and
seeks to improve resource utilization and the achievement of project objectives.

The study was developed through four stages: maturity assessment, definition of the
PMO type, design of the implementation strategy, and formulation of the final proposal. The
findings highlight the relevance of a PMO as a key mechanism for strengthening organizational
project management and supporting continuous improvement.

Keywords: Project Management Office, OPM3, PMI, organizational maturity, project

management.
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Introduccion

Para empresas del sector de infraestructura como BRT Ingenieria S.A.S., la gestion de
proyectos representa un elemento fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la optimizacion de los recursos y la sostenibilidad organizacional. En un contexto
caracterizado por altos niveles de competencia y exigencias crecientes en términos de calidad,
plazo y costos, se hace indispensable contar con mecanismos que permitan una gestion
estructurada y alineada con las metas corporativas.

En este escenario, la implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO, por sus
siglas en inglés) se ha consolidado como una alternativa efectiva para fortalecer la planificacion,
el seguimiento y el control de los proyectos. Estas estructuras facilitan la estandarizacion de
metodologias, la integracion de informacion y la toma de decisiones basadas en datos,
contribuyendo a mejorar el desempefio organizacional. No obstante, BRT Ingenieria S.A.S.
actualmente no dispone de una PMO formal, lo que limita su capacidad para gestionar de manera
integral su portafolio de proyectos bajo estandares internacionales de buenas practicas.

Este proyecto de investigacion tiene como proposito disefiar una propuesta para la
creacion de una PMO en BRT Ingenieria S.A.S., orientada a fortalecer sus capacidades en
gestion de proyectos. Para ello, se parte del diagndstico del nivel de madurez organizacional en
la aplicacion de metodologias de gestion, utilizando como referencia el modelo Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por el PMI. A partir de este andlisis,
se determina el tipo de PMO mas adecuado para la empresa, y se establecen su estructura,
funciones, roles, procesos y herramientas requeridas para su implementacion efectiva.

El presente documento se estructura en las siguientes secciones: en primer lugar, se

definen el alcance, los objetivos generales y especificos, la justificacion y la viabilidad del
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proyecto. Posteriormente, se desarrolla el marco referencial, compuesto por los antecedentes, el
marco conceptual, teorico, contextual y legal. En seguida, se describe el disefio metodologico,
que comprende las fases del proyecto investigativo. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos propuestos. Finalmente, se exponen las conclusiones, la
discusion, las recomendaciones y las referencias bibliograficas que respaldan la investigacion.
Con esta propuesta se espera que BRT Ingenieria S.A.S. avance hacia una gestion de
proyectos mas madura, estandarizada y alineada con las mejores practicas internacionales,

fortaleciendo su capacidad organizacional y mejorando el desempefio de sus proyectos.
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Descripcion del Problema

BRT Ingenieria S.A.S., empresa dedicada al desarrollo de proyectos de infraestructura,
enfrenta retos importantes en la eficiencia de su gestion debido a la ausencia de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO). Esta carencia se traduce en procesos no estandarizados,
dificultades para el seguimiento de las iniciativas, toma de decisiones desarticulada y uso
ineficaz de los recursos organizacionales.

La inexistencia de una estructura formal que articule y supervise la gestion del portafolio
de proyectos genera duplicidad de esfuerzos, retrasos en la ejecucion, y una limitada capacidad
de anticipacion y respuesta ante riesgos. Asimismo, la empresa no dispone de herramientas
integradas para el monitoreo y control de sus proyectos, ni de metodologias unificadas que
permitan asegurar la calidad y optimizacion de los resultados obtenidos.

En este sentido, Betancourt Morales, Pinzon Guevara y Posada Toro (2014) concluyen, a
partir del anélisis de experiencias en empresas colombianas, que la implementaciéon de una PMO
permite estandarizar procedimientos, definir responsabilidades claras y mejorar la trazabilidad de
los procesos, lo cual se traduce en mayor control, alineacion estratégica y eficiencia operativa.
De manera complementaria, Montalvo Mejia (2024) sostiene que las oficinas de direccion de
proyectos, especialmente aquellas estructuradas bajo los lineamientos del Project Management
Institute (PMI), contribuyen significativamente a integrar funciones como la auditoria,
planificacion, control e innovacion en la gestion empresarial, fortaleciendo el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

A partir de este contexto, se identifica la necesidad de disefiar una PMO para BRT
Ingenieria S.A.S., adaptada a su estructura organizacional y alineada con sus objetivos operativos

y estratégicos. Esta propuesta tiene como finalidad mejorar la eficiencia de los procesos internos,



optimizar la utilizacion de recursos y elevar el nivel de madurez en la gestion de proyectos

dentro de la organizacion.
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Formulacion del Problema

BRT Ingenieria S.A.S., como empresa dedicada al desarrollo de proyectos de
infraestructura, opera bajo un enfoque organizacional basado en procesos, lo cual exige una
gestion estructurada, eficiente y articulada de sus iniciativas. No obstante, en la actualidad la
empresa no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que centralice las
actividades relacionadas con la planeacion, ejecucion, control y cierre de proyectos, ni con
metodologias estandarizadas que garanticen la calidad y la alineacion estratégica de los mismos.

Esta carencia ha generado debilidades en la coordinacion entre procesos, dificultades para
consolidar informacion clave de los proyectos, retrasos en la toma de decisiones y una utilizacion
suboptima de los recursos disponibles. Asimismo, la ausencia de mecanismos de seguimiento
formal, roles claramente definidos y herramientas integradas de control limita la capacidad
organizacional para anticiparse a riesgos, garantizar la eficiencia operativa y evaluar el
desempefio proyectual de manera objetiva.

En este contexto, se hace necesario identificar el nivel de madurez en la gestion de
proyectos al interior de la organizacion, determinar el tipo de PMO mads adecuado y disefiar una
propuesta que responda a la realidad operativa de la empresa. Esta propuesta debe permitir
estandarizar procesos, facilitar la gestion del portafolio de proyectos y contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de manera efectiva.

A partir de esta situacion, surge la siguiente pregunta orientadora:

(Como disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que se ajuste a la estructura
basada en procesos de BRT Ingenieria S.A.S., y que permita optimizar la gestion, mejorar el
nivel de madurez organizacional y contribuir al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y

operativos?
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en BRT Ingenieria
S.A.S., alineada con su estructura organizacional basada en procesos y fundamentada en las
buenas practicas del Project Management Institute (PMI).
Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de madurez en gestion de proyectos en BRT Ingenieria S.A.S.,
mediante la aplicacion de instrumentos basados en el modelo OPM3 del Project Management
Institute (PMI).

Determinar el tipo de PMO maés adecuado para la empresa, considerando su contexto
organizacional, sus procesos clave y su nivel de madurez actual.

Disefiar la estructura funcional de la PMO, definiendo roles, responsabilidades, procesos,
herramientas y flujos de informacion, en correspondencia con las buenas practicas del PMI.

Proponer una estrategia de implementacion progresiva de la PMO, que permita su
integracion dentro del modelo de gestion por procesos de la empresa y contribuya a la mejora

continua de la gestion de proyectos.
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Justificacion

BRT Ingenieria S.A.S. requiere optimizar su gestion de proyectos en un entorno
competitivo basado en procesos. La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) es una estrategia clave para mejorar esta gestion.

En el sector de infraestructura y obra civil, Barragan Santos y Heredia Munar (2018)
destacan que la conformacion de una PMO, basada en estandares del PMI, contribuye a
estandarizar procesos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. En su estudio para H20
Consulting S.A.S., una pyme del sector, se concluye que la PMO facilita el alcance de objetivos
estratégicos y crea ventajas competitivas a partir de metodologias sistematicas.

De manera similar, Castellanos Diaz y Fuentes Torres (2021), al proponer una PMO para
Infraestructura y Vivienda S.A.S., resaltan que su implementacion estructurada mejora los
procesos de formulacion y ejecucion de proyectos, promoviendo la profesionalizacion en la
gestion de entidades constructoras.

Asimismo, Agudelo Aguilar y Medellin Mora (2025) en el caso de empresas
interventoras de infraestructura vial, sugieren un enfoque agil para estructurar la PMO, con
iteraciones que permiten adaptar rapidamente las herramientas a los cambios propios de obra
civil, lo cual mejora la eficiencia operativa y la gestion de riesgos.

En este contexto, disefiar e implementar una PMO adaptada a la estructura por procesos
de BRT Ingenieria S.A.S. permitira: (1) Estandarizar y profesionalizar la gestion de proyectos
basandose en buenas practicas del PMI. (2) Mejorar la toma de decisiones con informacién
estructurada y centralizada. (3) Elevar la eficiencia operativa, reduciendo costos y retrasos. (4)
Adaptarse con flexibilidad ante cambios en el entorno de proyectos. (5) Fortalecer la gestion de

riesgos, contribuyendo a una madurez organizacional sostenible.
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Esta justificacion se sustenta en experiencias comprobadas en organizaciones similares y
responde a la necesidad concreta de BRT Ingenieria S.A.S. de contar con una estructura formal
que promueva el cumplimiento de sus metas y su competitividad en el sector de infraestructura.
Alcance y Delimitacion del Proyecto

El proyecto se orienta al disefio de una propuesta para la creacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa BRT Ingenieria S.A.S., con el propdsito de fortalecer
la gestion de proyectos y contribuir a la mejora del nivel de madurez organizacional. La
propuesta se fundamenta en las buenas practicas promovidas por el Project Management Institute
(PMI) y en el modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3),
considerando la estructura organizacional basada en procesos de la empresa.

Dentro de este marco, el proyecto contempla la realizacion de un diagndstico del nivel de
madurez en la gestion de proyectos de la organizacion, a partir de la aplicacion de un
instrumento dirigido al personal involucrado en actividades propias del desarrollo de proyectos.

Con base en los resultados obtenidos, se define el tipo de PMO que mejor se ajusta a las
necesidades y condiciones operativas de BRT Ingenieria S.A.S., asi como el disefio de su
estructura funcional, incluyendo la identificacion de roles, responsabilidades, procesos, flujos de
informacion y lineamientos estratégicos para su funcionamiento.

Adicionalmente, el alcance del proyecto comprende la formulacion de una estrategia de
implementacion progresiva de la PMO, alineada con el enfoque de gestion por procesos de la
empresa, que facilite su integracion dentro de la estructura organizacional y promueva la mejora

continua en la gestion de proyectos.
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Por su parte, el proyecto se delimita a la etapa de disefio de la PMO, por lo cual no
incluye la implementacion, ejecucion ni evaluacion de resultados derivados de su puesta en
marcha. Tampoco abarca el desarrollo de herramientas tecnoldgicas especificas, la definicion de
presupuestos para la operacion de la PMO ni la medicion de indicadores de desempefio
posteriores a su implementacion. La propuesta se limita al contexto organizacional de BRT
Ingenieria S.A.S. y a las condiciones identificadas durante el periodo en que se desarrolla el

estudio.

Viabilidad del Proyecto

El proyecto es viable desde los puntos de vista técnico, organizacional y académico.
Desde el enfoque técnico, la propuesta se apoya en modelos y buenas practicas consolidadas en
la gestion de proyectos, como los lineamientos del Project Management Institute (PMI) y el
modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), los cuales permiten
desarrollar el diagnostico y el disefio de la PMO sin requerir herramientas tecnologicas
complejas.

En términos organizacionales, BRT Ingenieria S.A.S. cuenta con una estructura basada
en procesos y con personal involucrado en la gestion de proyectos, lo que facilita la obtencion de
informacion y el analisis de las practicas actuales. Asimismo, la propuesta se ajusta a la realidad
operativa de la empresa, al limitarse a la etapa de disefio y no contemplar su implementacion.

Desde la perspectiva académica, el proyecto se enmarca en los lineamientos de la
Maestria en Gerencia de Proyectos y aborda una problemadtica real del contexto empresarial, lo

que permite su desarrollo dentro del tiempo y los recursos disponibles para el trabajo de grado.
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Marco Referencial

El marco referencial expone los fundamentos conceptuales, tedricos y contextuales que
sustentan el desarrollo de la propuesta para el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en la empresa BRT Ingenieria S.A.S. A partir de la revision de antecedentes relevantes y
de la literatura especializada, se abordan los principales conceptos asociados a la gestion de
proyectos, las oficinas de gestion de proyectos y los modelos de madurez organizacional, con
énfasis en los lineamientos del Project Management Institute (PMI) y el modelo Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3).

Asimismo, se presentan los elementos del contexto organizacional que permiten
comprender la realidad de la empresa objeto de estudio y la pertinencia de la propuesta
planteada. Este marco referencial proporciona el soporte tedrico necesario para el analisis del
problema, el disefio metodolégico y la formulacion de la propuesta de PMO, garantizando
coherencia y solidez académica a lo largo del trabajo de investigacion.

Antecedentes

En los ultimos afios, la implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) ha
sido objeto de estudio en distintos contextos organizacionales, debido a su contribucion a la
estandarizacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones y la alineacion estratégica de los
proyectos. La literatura académica coincide en sefalar que la adopcion de una PMO fortalece las
capacidades organizacionales en gestion de proyectos, especialmente en empresas que ejecutan
multiples iniciativas de manera simultanea.

En el contexto latinoamericano, Betancourt Morales, Pinzon Guevara y Posada Toro
(2014) analizan experiencias de implementacion de PMO en empresas colombianas,

concluyendo que estas estructuras permiten mejorar el control de los proyectos, clarificar
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responsabilidades y fortalecer la trazabilidad de los procesos. Los autores destacan que la
estandarizacion metodologica promovida por la PMO contribuye a una mayor coherencia en la
ejecucion de los proyectos y a una mejor articulacion con los objetivos organizacionales.

De manera similar, Barragédn Santos y Heredia Munar (2018), en un estudio desarrollado
para una empresa del sector de infraestructura y obra civil, sefialan que el disefio de una PMO
basada en los estandares del Project Management Institute (PMI) facilita la profesionalizacion de
la gestion de proyectos y el fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas. Los resultados
del estudio evidencian que la PMO actiia como un eje integrador entre los proyectos y la
estrategia organizacional.

En relacion con los modelos de madurez, el Project Management Institute (2017), a
través del modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), propone un
marco de referencia para evaluar y mejorar la capacidad de las organizaciones en la gestion
integrada de proyectos, programas y portafolios. En estudios desarrollados en el ambito
académico, se resalta que la aplicacion de modelos de madurez permite identificar brechas en los
procesos de gestion y orientar la implementacion de mejoras progresivas, ajustadas a la realidad
de cada organizacion (Castellanos Diaz & Fuentes Torres, 2021).

Asimismo, Montalvo Mejia (2024), en una revision sistematica de literatura publicada en
una revista académica de gestion, concluye que las PMO disefiadas bajo los lineamientos del
PMI contribuyen a integrar funciones clave como la planificacion, el seguimiento y el control de
los proyectos, generando impactos positivos en el desempefio organizacional. El autor enfatiza la
importancia de adaptar el disefio de la PMO al contexto especifico de cada empresa, evitando la

adopcion de modelos rigidos o estandarizados sin andlisis previo.
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De manera reciente, Gallego Osorio y Granados Galeano (2025) realizaron un estudio
orientado a la seleccion de modelos de madurez para la gestion de proyectos en organizaciones
del sector construccion, mediante una revision comparativa de modelos como OPM3, P3M3,
CMMLI, IPMA Delta y KPMMM. Los autores concluyeron que el modelo OPM3 presenta una
mayor coherencia con organizaciones de infraestructura y construccion, debido a que integra de
manera estructurada la gestion de portafolios, programas y proyectos, facilitando la alineacion
estratégica y el fortalecimiento organizacional.

En esta misma linea, Restrepo Carvajal y Restrepo Sierra (2025) desarrollaron una
investigacion enfocada en el disefio de una Oficina de Gerenciamiento de Proyectos (PMO) para
una organizacion que lidera proyectos publicos y privados de ingenieria. A partir de un
diagnédstico de madurez organizacional, los autores identificaron bajos niveles de estandarizacion
y ausencia de buenas practicas en la gestion de proyectos, proponiendo una PMO orientada al
fortalecimiento de la gobernanza, los procesos y los mecanismos de seguimiento y control.

De igual manera, Agudelo Rincon, Montenegro Mérquez y Rodriguez Bonilla (2025)
disefiaron y validaron un modelo de PMO para la empresa CHALLENGER S.A.S., utilizando
como referencia el modelo OPM3 del PMI. Los resultados permitieron identificar brechas en la
gestion organizacional y plantear una propuesta enfocada en la estandarizacion de procesos,
definicion de roles, fortalecimiento de la comunicacion y consolidacion de una cultura
organizacional orientada a proyectos.

En sintesis, los antecedentes revisados en la literatura académica evidencian que el disefio
de una Oficina de Gestioén de Proyectos, apoyado en modelos de madurez como OPM3 y
alineado con las buenas practicas del PMI, constituye una alternativa pertinente para fortalecer la

gestion de proyectos. Estos estudios respaldan la relevancia de desarrollar una propuesta de PMO
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ajustada a la realidad organizacional de BRT Ingenieria S.A.S., como un mecanismo para

mejorar su desempefio y su nivel de madurez en la gestion de proyectos.

Marco Conceptual

El marco conceptual permite precisar los principales conceptos que orientan el desarrollo
de la propuesta para el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa BRT
Ingenieria S.A.S. La claridad conceptual resulta fundamental para garantizar una comprension
consistente de los términos utilizados y para sustentar el analisis desde una perspectiva
académica y aplicada, alineada con las buenas practicas en gestion de proyectos.

Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos se concibe como un conjunto de practicas orientadas a la
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de iniciativas temporales que buscan alcanzar
objetivos especificos dentro de restricciones previamente definidas. En el contexto
organizacional, esta disciplina contribuye a mejorar la coordinacion de recursos, la gestion de
riesgos y el control del desempeiio, favoreciendo la alineacion entre los proyectos y la estrategia
empresarial (PMI, 2021).

En estudios desarrollados en el contexto latinoamericano, se evidencia que la adopcion de
enfoques formales de gestion de proyectos incide positivamente en la eficiencia operativa y en la
toma de decisiones, especialmente en organizaciones que ejecutan multiples proyectos de manera
simultanea (Betancourt Morales et al., 2014). Asimismo, investigaciones recientes destacan que
una adecuada gestion de proyectos fortalece el desempefio organizacional y la capacidad de

respuesta frente a entornos dindmicos y competitivos (Goémez Cano, 2019).
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Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) se define como una estructura
organizacional encargada de estandarizar procesos, metodologias y herramientas para la gestion
de proyectos, asi como de facilitar la coordinacion entre los distintos actores involucrados. De
acuerdo con Barragan Santos y Heredia Munar (2018), la PMO actiia como un mecanismo de
articulacion entre los proyectos y la estrategia organizacional, contribuyendo a mejorar el
control, la trazabilidad y la consistencia metodolégica.

Diversos autores coinciden en que la PMO no responde a un modelo tnico, sino que debe
disefiarse en funcion de las caracteristicas, necesidades y nivel de madurez de cada organizacion.
En este sentido, Castellanos Diaz y Fuentes Torres (2021) y Alvarez y Ramirez (2022) sefialan
que la efectividad de una PMO depende de su capacidad de adaptacion al contexto
organizacional y al tipo de proyectos ejecutados, aspecto especialmente relevante en sectores
como el de infraestructura y construccion.

Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

La madurez organizacional en gestion de proyectos hace referencia al grado de desarrollo
de las capacidades, procesos y competencias que permiten a una organizacion gestionar
proyectos de manera sistematica, consistente y repetible. Un mayor nivel de madurez se asocia
con una mayor predictibilidad de resultados, la adopcion de mejores practicas y una integracion
mas efectiva entre proyectos, programas y portafolios (PMI, 2021).

Desde el ambito académico, se reconoce que la evaluacion del nivel de madurez
constituye un insumo clave para la formulacion de estrategias de mejora continua en la gestion
organizacional de proyectos. Estudios desarrollados en el contexto latinoamericano evidencian

que los modelos de madurez permiten identificar brechas en los procesos de gestion y orientar
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planes de fortalecimiento acordes con la realidad de las organizaciones (Paredes & Cardenas,
2019; Montalvo Mejia, 2024).
Modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

El modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado
por el Project Management Institute, constituye un marco de referencia para evaluar y mejorar la
capacidad de las organizaciones en la gestion integrada de proyectos, programas y portafolios.
Este modelo se basa en la identificacion de capacidades y mejores practicas que facilitan la
alineacion entre la estrategia organizacional y la ejecucion de proyectos (PMI, 2017).

En el &mbito académico y aplicado, el OPM3 ha sido utilizado como herramienta
diagnostica para evaluar el estado actual de las organizaciones y formular propuestas de mejora
progresiva en la gestion de proyectos. Su aplicacion resulta pertinente en investigaciones
orientadas al disefio o fortalecimiento de una PMO, al permitir adecuar la estructura propuesta al
nivel de madurez organizacional existente (Montalvo Mejia, 2024; Agudelo Aguilar & Medellin

Mora, 2025).

Marco Contextual

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la empresa BRT Ingenieria S.A.S.,
organizacion privada del sector de la ingenieria y la infraestructura, con sede principal en la
ciudad de Bogotd, Colombia. La empresa se dedica al desarrollo de proyectos de ingenieria,
participando en diferentes fases del ciclo de vida de los proyectos, de acuerdo con las
necesidades de sus clientes y los requerimientos contractuales propios del sector.

BRT Ingenieria S.A.S. ejecuta proyectos asociados principalmente al &mbito de la
infraestructura, los cuales se caracterizan por su complejidad técnica, la participacion de

multiples actores y la necesidad de cumplir con exigentes condiciones de plazo, costo y calidad.
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Este tipo de proyectos demanda una adecuada coordinacion de recursos, una planificacion
rigurosa y mecanismos de control que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Desde el punto de vista organizacional, la empresa se encuentra estructurada por
procesos, lo que favorece la especializacion funcional y la gestion de actividades recurrentes. No
obstante, la gestion de los proyectos se desarrolla mediante una combinacion de practicas
formales e informales. Si bien existen algunos procedimientos generales, formatos y espacios de
seguimiento, como los comités de proyectos, estos no siempre se encuentran integrados bajo una

metodologia unificada ni estandarizada para todos los proyectos de la organizacion.
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Figura 1

Mapa de Procesos de BRT Ingenieria S.A.S.
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Nota. Tomado de Mapa de procesos DG-GC-002, de BRT Ingenieria S.A.S., 2024.

En la actualidad, la empresa cuenta con la figura de un Coordinador de Proyectos, quien
cumple funciones relacionadas con el seguimiento y la articulacion de las actividades de los
proyectos. Sin embargo, dicha funcion no constituye una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) formalmente establecida, ni dispone de un marco metodologico integral que permita
centralizar la gestion, estandarizar procesos y consolidar informacion para la toma de decisiones

a nivel organizacional.



Figura 2

Organigrama Actual de BRT Ingenieria S.A.S.
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Esta situacion genera desafios comunes en organizaciones que ejecutan multiples

proyectos sin una estructura formal de gestion, tales como dificultades en el control del

desempefio, variabilidad en la aplicacion de practicas de gestion, y limitaciones para el

aprendizaje organizacional a partir de experiencias previas. En este contexto, surge la necesidad

de analizar la viabilidad y pertinencia del disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos que

permita fortalecer la gestion de los proyectos de BRT Ingenieria S.A.S., alinedndolos con la

estrategia organizacional y con las buenas practicas reconocidas en la disciplina de la gestion de

proyectos.
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Marco Teorico
Gestion Organizacional de Proyectos en el Contexto Colombiano

En el ambito empresarial colombiano, la gestion de proyectos ha evolucionado
progresivamente desde enfoques operativos centrados en el cumplimiento técnico hacia
esquemas mas integrados que reconocen su impacto estratégico.

Esta transicion responde a la necesidad de articular multiples iniciativas bajo criterios
comunes que permitan optimizar recursos y garantizar coherencia en la ejecucion organizacional.
Estudios desarrollados en el contexto nacional evidencian que la ausencia de estructuras formales
de coordinacion suele traducirse en dificultades de seguimiento, baja estandarizacion y
resultados inconsistentes entre proyectos (Reyes et al., 2020).

En organizaciones que operan bajo esquemas multiproyecto, la complejidad aumenta no
solo por la cantidad de iniciativas en curso, sino por la interaccion entre areas funcionales,
contratistas y niveles jerarquicos. Investigaciones aplicadas en entidades publicas colombianas
han demostrado que la institucionalizacion de practicas de direccion de proyectos contribuye a
fortalecer la gobernanza interna y mejorar los mecanismos de control, particularmente cuando se
articulan con lineamientos estratégicos (Restrepo Carvajal & Restrepo Sierra, 2025).

En este sentido, la gestion organizacional de proyectos no puede limitarse a la aplicacion
aislada de herramientas técnicas. Su efectividad depende de la capacidad de la organizacion para
establecer politicas, roles y procesos que permitan integrar la planificacion, el monitoreo y la
evaluacion dentro de un sistema coherente de direccion. Esta perspectiva resulta especialmente
relevante en empresas del sector ingenieria e infraestructura, donde los proyectos constituyen el
nicleo del modelo de negocio y su desempefio impacta directamente la sostenibilidad financiera

y reputacional.
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Los planteamientos revisados permiten identificar que la gestion organizacional de
proyectos en el contexto colombiano ha evolucionado desde enfoques centrados exclusivamente
en la ejecucion técnica hacia modelos que reconocen la necesidad de integrar los proyectos con
los objetivos estratégicos de las organizaciones. Aunque los autores consultados coinciden en la
importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacion, seguimiento y control, también
evidencian que muchas organizaciones aun presentan dificultades para institucionalizar practicas
homogéneas que trasciendan la experiencia individual de los responsables de los proyectos.

Esta situacion resulta especialmente relevante para empresas del sector ingenieria e
infraestructura, donde la simultaneidad de proyectos, la participacion de multiples actores y las
exigencias contractuales demandan mecanismos formales de gestion que permitan garantizar la
consistencia en los resultados. En este sentido, la literatura analizada respalda la necesidad de
fortalecer estructuras organizacionales capaces de consolidar informacion, promover la
estandarizacion de procesos y facilitar la toma de decisiones basada en criterios objetivos de
desempefio.

La Oficina de Gestion de Proyectos como Mecanismo de Articulacion Organizacional

La creciente adopcion de estructuras formales para coordinar proyectos responde a la
necesidad de superar esquemas de gestion fragmentados. En distintos estudios desarrollados en
organizaciones colombianas, se ha evidenciado que cuando la direccion de proyectos depende
exclusivamente de iniciativas individuales o de liderazgos aislados, se generan variaciones
metodologicas que dificultan la consolidacion de informacion y el control del desempefio global
(Gomez Cano, 2019). Esta situacion se acentia en empresas que manejan simultdneamente
multiples contratos o frentes de trabajo, donde la falta de lineamientos homogéneos impacta

directamente la eficiencia operativa.
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En este contexto, la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) emerge como una estructura
organizacional orientada a integrar practicas, estandarizar procedimientos y fortalecer la
trazabilidad de los proyectos. Mas que constituirse en una unidad administrativa adicional, la
PMO actia como instancia articuladora entre la estrategia corporativa y la ejecucion operativa.
Investigaciones aplicadas en el sector publico colombiano han mostrado que la formalizacion de
este tipo de oficinas contribuye a mejorar la coordinacion interareas y a establecer mecanismos
claros de priorizaciéon y seguimiento (Monroy & Balcazar, 2022).

Asimismo, experiencias documentadas en organizaciones privadas del pais evidencian
que la implementacién de una PMO permite consolidar informacion clave para la toma de
decisiones, especialmente en lo relacionado con la asignacion de recursos y el control de riesgos
(Contreras & Villabona, 2018). Estos estudios coinciden en que la efectividad de la oficina
depende menos de su denominacion formal y mas de la claridad en la definicion de sus
funciones, su nivel de autoridad y su integracion con la estructura organizacional existente.

Desde esta perspectiva, la PMO no debe concebirse como un modelo tnico aplicable de
manera uniforme, sino como una estructura adaptable a las caracteristicas y necesidades de cada
organizacion. La literatura aplicada en Colombia sugiere que su disefio debe considerar el nivel
de madurez en gestion de proyectos, la cultura organizacional y el grado de centralizacion
administrativa, factores que condicionan su alcance y capacidad de influencia (Gémez Cano,
2019; Monroy & Balcazar, 2022).

En consecuencia, la institucionalizacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
representa un proceso de fortalecimiento organizacional que trasciende la adopcion de
herramientas metodoldgicas. Implica establecer criterios de gobernanza, definir

responsabilidades y consolidar un sistema de informacidon que permita monitorear el desempeio
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de los proyectos en relacion con los objetivos estratégicos. Este enfoque resulta particularmente
pertinente para empresas del sector ingenieria, donde la ejecucion de proyectos constituye el eje
central de su operacion y competitividad.

La revision realizada evidencia que no existe una unica forma de estructurar una PMO ni
un modelo universal aplicable a todas las organizaciones. Por el contrario, los diferentes estudios
coinciden en que la efectividad de estas oficinas depende de su capacidad para responder a las
condiciones particulares de cada contexto organizacional. Mientras algunas investigaciones
resaltan el papel estratégico de la PMO como mecanismo de alineacion corporativa, otras
enfatizan su funcién de control, soporte metodologico y estandarizacion de procesos.

Esta diversidad de enfoques sugiere que el disefio de una PMO debe fundamentarse en el
analisis previo de factores como la madurez organizacional, la complejidad de los proyectos y la
estructura administrativa existente. Desde esta perspectiva, la PMO deja de concebirse como una
solucion estandarizada y se convierte en una herramienta de fortalecimiento organizacional cuya
configuracion debe responder a necesidades especificas identificadas mediante procesos de
diagnostico.

Investigaciones recientes han resaltado la importancia de las PMO como estructuras que
facilitan la integracion entre los procesos organizacionales y las herramientas tecnologicas
utilizadas para la gestion de proyectos. Monteiro et al. (2025) evidencian que el uso efectivo de
sistemas de informacion para la gestion de proyectos contribuye al mejoramiento del desempefio
de los directores de proyectos, particularmente cuando existe una PMO que articula las practicas
de gestion con los mecanismos de seguimiento y control organizacional. Los autores concluyen
que la PMO desempeia un papel estratégico al favorecer la alineacion entre la informacion

generada por los proyectos y los procesos de toma de decisiones de la organizacion.
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Estudios recientes han sefialado que la efectividad de una PMO no depende unicamente de su
existencia dentro de la estructura organizacional, sino de su capacidad para promover la
estandarizacion de procesos, fortalecer los mecanismos de gobernanza y facilitar la gestion del
conocimiento organizacional. En este sentido, Botelho Coelho et al. (2025) identifican una
relacion directa entre la eficiencia de las PMO, la eficiencia de los proyectos y el desempefio
organizacional, destacando que funciones como el seguimiento y control, la gestion de
metodologias y el aprendizaje organizacional contribuyen al fortalecimiento de las capacidades
institucionales. Estos planteamientos respaldan la importancia de implementar estructuras que
permitan consolidar practicas homogéneas de gestion y generar informacion confiable para la
toma de decisiones.
Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos y su Relacion con la PMO

La consolidacion de estructuras formales para la gestion de proyectos suele estar asociada
al nivel de desarrollo interno que ha alcanzado la organizacién en términos metodologicos y
culturales. La nocion de madurez organizacional parte de la idea de que las practicas de direccion
no se implementan de manera homogénea ni instantanea, sino que evolucionan progresivamente
a medida que la organizacion sistematiza experiencias, estandariza procesos y fortalece
mecanismos de control. En el contexto colombiano, diversos estudios aplicados han evidenciado
que muchas empresas operan bajo esquemas intermedios de formalizacion, en los cuales
coexisten procedimientos definidos con préacticas informales que dependen en gran medida de la
experiencia individual de los lideres de proyecto (Barrera & Montealegre, 2024).

La evaluacion del nivel de madurez permite identificar brechas entre las précticas
actuales y los estandares deseables de gestion. Mas alla de una medicion cuantitativa, estos

diagndsticos proporcionan una vision estructurada sobre aspectos como la consistencia
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metodoldgica, la integracion entre areas y la capacidad de aprendizaje organizacional. En
ejercicios desarrollados en empresas del sector privado colombiano, se ha observado que la
ausencia de criterios unificados dificulta la comparabilidad entre proyectos y limita la posibilidad
de implementar mejoras sostenidas en el tiempo (Jaimes Rojas & Ortiz Prada, 2017).

En este sentido, la madurez no se reduce a la adopcion de herramientas especificas, sino
que involucra la institucionalizacion de practicas que trascienden los proyectos individuales.
Cuando la organizacién alcanza niveles superiores de madurez, los procesos de planificacion,
seguimiento y control dejan de depender exclusivamente de esfuerzos aislados y se integran
dentro de un sistema organizacional coherente. Esta integracion facilita la toma de decisiones
estratégicas y fortalece la capacidad de priorizar iniciativas conforme a criterios corporativos.

La relacion entre madurez organizacional y Oficina de Gestion de Proyectos resulta
particularmente relevante. Diversas experiencias documentadas en Colombia muestran que la
creacion de una PMO suele estar precedida por diagndsticos que evidencian debilidades
estructurales en la coordinacion y control de proyectos (Barrera & Montealegre, 2024). En otros
casos, la PMO actlia como mecanismo impulsor del incremento en los niveles de madurez, al
promover la estandarizacion y consolidar una base comin de conocimiento organizacional.

De esta manera, la evaluacion de la madurez en gestion de proyectos no constituye un
ejercicio aislado, sino un insumo fundamental para definir el alcance y tipo de estructura que
debe adoptarse. Para organizaciones cuyo modelo de negocio se sustenta en la ejecucion
continua de proyectos, como ocurre en el sector de ingenieria e infraestructura, este diagndstico
adquiere un valor estratégico, ya que orienta decisiones relacionadas con gobernanza, asignacion

de recursos y control institucional.
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La literatura revisada permite observar que la madurez organizacional y las Oficinas de
Gestion de Proyectos mantienen una relacion bidireccional. Por una parte, el nivel de madurez
constituye un elemento fundamental para definir el alcance, las funciones y el nivel de autoridad
que debe asumir una PMO dentro de la organizacion. Por otra, la implementacion de una PMO
puede convertirse en un mecanismo que impulse el fortalecimiento progresivo de las capacidades
organizacionales mediante la estandarizacion de précticas, la consolidacion de informacién y la
promocion de procesos de mejora continua.

En este contexto, diversos autores coinciden en que las organizaciones con niveles
intermedios de madurez requieren estructuras que prioricen el fortalecimiento de los procesos de
seguimiento, control y gestion del conocimiento antes de asumir esquemas de direccion mas
complejos. Esta perspectiva resulta particularmente pertinente para organizaciones del sector
infraestructura, donde la efectividad de la gestion depende no solo del desempefio individual de
los proyectos, sino también de la capacidad institucional para capturar experiencias, gestionar
riesgos y asegurar la alineacion entre las iniciativas ejecutadas y los objetivos estratégicos.

Desde esta dptica, la evaluacion de la madurez organizacional trasciende su funcion
diagnostica y se convierte en un insumo para la toma de decisiones relacionadas con el
fortalecimiento institucional. Por ello, la identificacion del nivel de madurez de BRT Ingenieria
S.A.S. constituye un elemento clave para sustentar la pertinencia y el alcance de la PMO
propuesta en la presente investigacion.

El modelo OPM3 como Referente para la Evaluacion de la Madurez Organizacional en
Gestion de Proyectos
La necesidad de contar con instrumentos que permitan evaluar de manera estructurada el

nivel de desarrollo en gestion de proyectos ha llevado a la adopcion de modelos de madurez
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como referentes metodologicos. Estos modelos no solo proporcionan criterios de medicion, sino
que orientan procesos de mejora progresiva al establecer niveles o estados de desarrollo
organizacional. En el contexto colombiano, diversas investigaciones aplicadas han utilizado el
modelo OPM3 como herramienta diagnostica para identificar brechas y definir planes de
fortalecimiento institucional (Jaimes Rojas & Ortiz Prada, 2017; Barrera & Montealegre, 2024).

El modelo OPM3 se fundamenta en la premisa de que la gestion organizacional de
proyectos debe integrarse con los objetivos estratégicos, trascendiendo la aplicacion aislada de
buenas practicas. En este sentido, su aporte radica en ofrecer una estructura que vincula
proyectos, programas y portafolios dentro de un marco de alineacion estratégica. Estudios
desarrollados en organizaciones colombianas evidencian que la aplicacion del modelo permite
identificar no solo el grado de formalizacioén de procesos, sino también la coherencia entre la
planeacion institucional y la ejecucion de iniciativas (Barrera & Montealegre, 2024).

La implementacion de OPM3 como herramienta de evaluacion ha demostrado ser 1til
para establecer rutas de mejora basadas en capacidades organizacionales especificas. En el caso
de RUYCO S.A.S., el diagnostico permitioé reconocer fortalezas puntuales en practicas de
gestion, pero también debilidades en integracion y estandarizacion, aspectos que incidian
directamente en la consistencia del desempefio entre proyectos (Jaimes Rojas & Ortiz Prada,
2017). Este tipo de hallazgos refuerza la importancia de contar con referentes que permitan
analizar la gestion desde una perspectiva sistémica y no inicamente operativa.

Desde esta perspectiva, el uso de un modelo de madurez como OPM3 no debe entenderse
como un fin en si mismo, sino como un insumo para la toma de decisiones estructurales. En
organizaciones donde los proyectos constituyen el eje central de la actividad empresarial, la

evaluacion de madurez aporta elementos objetivos para definir el alcance de intervenciones
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organizacionales, como la creacion o fortalecimiento de una Oficina de Gestion de Proyectos.
Asi, el modelo se convierte en una herramienta de diagnostico que sustenta técnicamente la
propuesta de disefio de la PMO, alineandola con el nivel real de desarrollo institucional.

En consecuencia, la adopcion de OPM3 dentro del presente estudio no responde a una
aplicacion mecanica de estandares internacionales, sino a la necesidad de contar con un marco de
referencia que permita evaluar la situacion actual de la empresa y orientar la formulacion de una
propuesta coherente con sus capacidades organizacionales.

La revision de la literatura evidencia que, aunque existen diversos modelos para evaluar
la madurez en gestion de proyectos, OPM3 presenta caracteristicas que favorecen su aplicacion
en organizaciones cuya operacion se fundamenta en el desarrollo permanente de proyectos. Su
principal fortaleza radica en la integracion de la gestion de proyectos con los procesos
organizacionales y los objetivos estratégicos, permitiendo que la evaluacion trascienda aspectos
estrictamente operativos y considere capacidades institucionales de caracter mas amplio.

No obstante, algunos estudios sefalan que la aplicacion integral del modelo puede
demandar niveles importantes de informacion, recursos y conocimiento especializado,
especialmente en organizaciones de gran tamafio o con estructuras complejas. Esta situacion ha
llevado a que diversas investigaciones opten por adaptaciones metodologicas orientadas a
responder a las caracteristicas particulares de cada contexto organizacional, manteniendo la
esencia conceptual del modelo y priorizando aquellos elementos que aportan mayor valor al
proceso de diagnostico.

En el caso de la presente investigacion, la adopcion de OPM3 respondid no solo a su
reconocimiento internacional dentro de la disciplina de gestion de proyectos, sino también a su

capacidad para identificar brechas organizacionales relacionadas con estandarizacion, medicion,
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control y mejora continua. Estas dimensiones permitieron obtener una vision integral de las
capacidades actuales de BRT Ingenieria S.A.S. y proporcionaron criterios objetivos para la

formulacion de la propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos planteada en el estudio.

Marco Legal
Régimen Juridico de las Sociedades por Acciones Simplificadas

BRT Ingenieria S.A.S., al constituirse como sociedad por acciones simplificadas, se rige
por la Ley 1258 de 2008, norma que establece el régimen juridico aplicable a este tipo societario
en Colombia. Esta ley reconoce la autonomia organizacional de la sociedad para definir su
estructura interna, funciones administrativas y mecanismos de control, siempre que no
contravengan disposiciones legales superiores.

En este contexto, la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos se enmarca en la
facultad que tiene la sociedad para organizar su estructura administrativa conforme a sus
necesidades operativas y estratégicas. La ley no impone restricciones sobre la adopcion de
modelos internos de gestion, lo cual permite implementar mecanismos orientados al
fortalecimiento organizacional.

Marco Normativo del Ejercicio de la Ingenieria en Colombia

La actividad desarrollada por BRT Ingenieria S.A.S. se encuentra regulada por la Ley
842 de 2003, que establece las disposiciones relacionadas con el ejercicio profesional de la
ingenieria y sus profesiones afines. Esta norma define responsabilidades técnicas y éticas de los
profesionales, asi como los criterios de idoneidad en la ejecucion de proyectos.

Si bien la ley no regula directamente la estructura administrativa interna de las empresas
del sector, si exige que los proyectos de ingenieria sean desarrollados bajo parametros de

responsabilidad técnica y cumplimiento normativo. En este sentido, la implementacion de una
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Oficina de Gestion de Proyectos puede contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de
control y seguimiento exigidos en la practica profesional.
Normatividad Relacionada con Contratacion y Ejecucion de Proyectos

Dependiendo del tipo de contratos que celebre la empresa, pueden resultar aplicables
disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
particularmente cuando se trate de contratacion con entidades estatales. Estas normas establecen
principios de transparencia, responsabilidad y planeacion que inciden en la gestion de proyectos.

Aunque la presente propuesta se centra en el disefio de una estructura interna de gestion,
su implementacion puede facilitar el cumplimiento de los principios de planeacion, control y
seguimiento exigidos en procesos contractuales, especialmente cuando la empresa participe en
proyectos de caracter publico.
Autonomia Organizacional para la Mejora Administrativa

La normativa colombiana no contempla restricciones que impidan a las sociedades
privadas adoptar modelos internos de gestion orientados a la mejora administrativa. Por el
contrario, el ordenamiento juridico reconoce la facultad de las empresas para estructurar sus
procesos internos conforme a criterios de eficiencia, control y competitividad.

En consecuencia, la propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos para
BRT Ingenieria S.A.S. se encuentra juridicamente viable, al constituirse como un mecanismo de

fortalecimiento organizacional que no contraviene disposiciones legales vigentes.
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Metodologia
Tipo de Investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo aplicada, en la medida
en que no se limita al analisis de una situacion problematica, sino que orienta sus resultados
hacia la formulacioén de una propuesta concreta que contribuya al mejoramiento de la gestion de
proyectos en la organizacion objeto de estudio. En este sentido, la investigacion busca generar un
aporte practico mediante el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), ajustada a las
necesidades y caracteristicas de BRT Ingenieria S.A.S.

En cuanto a su alcance, la investigacion es de cardcter descriptivo, dado que se centra en
identificar y caracterizar el estado actual de la gestion de proyectos en la empresa,
particularmente en lo relacionado con su nivel de madurez organizacional. Este analisis permite
reconocer las condiciones existentes, las principales brechas y los aspectos susceptibles de
mejora, constituyéndose en un insumo fundamental para la formulacién de la propuesta.

Respecto al enfoque metodologico, el estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se
apoya en la recoleccion y andlisis de datos a través de un instrumento estructurado, basado en el
modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3). La aplicacion de dicho
instrumento permite obtener informacién medible sobre las practicas de gestion de proyectos en
la organizacion, facilitando la evaluacion objetiva de su nivel de madurez y la toma de decisiones
fundamentadas para el disefio de la PMO.

Diseiio Metodologico

El disefio metodoldgico del presente estudio se estructura a partir de una logica

secuencial orientada al cumplimiento de los objetivos planteados, integrando el diagndstico

organizacional con la formulacion de una propuesta de intervencion. En este sentido, el estudio
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adopta un disefio no experimental de tipo transversal, dado que no se manipulan deliberadamente
las variables objeto de anélisis y la informacion se recolecta en un inico momento del tiempo,
con el proposito de caracterizar la situacion actual de la organizacion.

Este enfoque resulta pertinente considerando que la investigacion se centra en analizar las
practicas existentes de gestion de proyectos en BRT Ingenieria S.A.S., sin intervenir
directamente en su dindmica operativa. A partir de esta caracterizacion, se establecen los
lineamientos para el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), ajustada a las
condiciones reales de la empresa.

El desarrollo metodologico se articula en cuatro fases interrelacionadas, las cuales
permiten dar cumplimiento progresivo a los objetivos especificos de la investigacion:

En una primera fase, se realiza el diagndstico del nivel de madurez en gestion de
proyectos de la organizacion, mediante la aplicacion de un instrumento basado en el modelo
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3). Esta etapa permite identificar el
estado actual de las practicas organizacionales, asi como las principales brechas en relacion con
estandares reconocidos a nivel internacional.

En la segunda fase, se lleva a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en el
diagnostico, con el fin de determinar el tipo de PMO mas adecuado para la organizacion. Este
proceso considera variables como el nivel de madurez identificado, la estructura organizacional,
la naturaleza de los proyectos ejecutados y las necesidades estratégicas de la empresa.

En la tercera fase, se disefia la estructura funcional de la PMO, definiendo sus roles,
responsabilidades, procesos, herramientas y mecanismos de articulacion con el modelo de
gestion por procesos existente en la organizacion. Esta fase busca garantizar la coherencia entre

la propuesta y la realidad operativa de la empresa.
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Finalmente, en la cuarta fase, se formula una estrategia de implementacion progresiva de
la PMO, orientada a facilitar su integracion dentro de la estructura organizacional y a promover
el fortalecimiento continuo de la gestion de proyectos. Esta estrategia contempla lineamientos
generales que permiten orientar la adopcion de la PMO en el corto, mediano y largo plazo.

En conjunto, este disefio metodologico permite abordar el problema de investigacion de
manera estructurada, garantizando la coherencia entre el diagnoéstico realizado y la propuesta
formulada, asi como la pertinencia de las soluciones planteadas frente a las necesidades

identificadas en la organizacion.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por el personal de BRT Ingenieria S.A.S.
que participa de manera directa en la gestion de proyectos dentro de la organizacion. Esta
poblacion incluye los actores responsables de la planeacion, ejecucion, seguimiento y control de
los proyectos, asi como aquellos que intervienen en procesos estratégicos relacionados con su
desarrollo.

Dado el tamafio de la organizacion y la naturaleza del estudio, no se realiza un proceso de
muestreo probabilistico. En su lugar, se emplea un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, seleccionando a aquellos colaboradores que, por su rol y nivel de responsabilidad,
poseen conocimiento directo sobre las practicas de gestion de proyectos en la empresa.

En este sentido, la unidad de anélisis estd conformada por cuatro cargos clave dentro de
la organizacion: el gerente, el coordinador de proyectos, el coordinador de gestion integral y el

ingeniero de proyectos. Estos actores representan los niveles estratégico, tactico y operativo de la
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gestion de proyectos, lo que permite obtener una vision integral del estado actual de la
organizacion en esta materia.

La seleccion de estos participantes responde a criterios de pertinencia y experiencia, en la
medida en que su participacion en los procesos de gestion de proyectos garantiza la calidad y
relevancia de la informacion recolectada. Este enfoque resulta coherente con el objetivo de
diagnosticar el nivel de madurez organizacional y formular una propuesta ajustada a la realidad

operativa de la empresa.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El instrumento de recoleccion de informacion corresponde a una encuesta estructurada,
disefiada con base en el modelo OPM3 del Project Management Institute (PMI), especificamente
en su método de autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method), adaptado al dominio de
proyectos (Project Domain).

El instrumento se encuentra organizado en cuatro dimensiones: estandarizacion,
medicion, control y mejora continua, e incluye un total de 32 items evaluados mediante una
escala tipo Likert de cinco niveles.

Aunque el modelo OPM3, a través del método SAM, propone una escala de evaluacion
de 0 a 3 basada en el nivel de implementacion de las buenas practicas, en el presente estudio se
adoptd una escala tipo Likert de cinco niveles (1-5).

Esta adaptacion se realizé con el fin de facilitar la recoleccion de informacion mediante
encuesta y permitir un analisis cuantitativo mas detallado del grado de madurez en la gestion de
proyectos. La escala utilizada mantiene la logica progresiva del modelo original, permitiendo

identificar niveles desde la no implementacion hasta la optimizacion de las practicas.
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La aplicacion del cuestionario se realiza a los actores clave previamente definidos,
quienes, por su rol dentro de la organizacidn, cuentan con el conocimiento necesario para evaluar
las practicas existentes. Este proceso se desarrolla de manera directa, procurando garantizar la
comprension de cada uno de los items y la consistencia en las respuestas obtenidas.

Finalmente, la herramienta SAM es adaptada al contexto especifico de BRT Ingenieria
S.A.S., con el propdsito de asegurar su pertinencia frente a las condiciones reales de la
organizacion. Esta adaptacion permite conservar la estructura conceptual del modelo OPM3, al
tiempo que facilita su aplicacion en un entorno empresarial particular.

Adaptacion y Validacion del Instrumento OPM3

Para el desarrollo del diagndstico organizacional se tomo6 como referencia el modelo
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por el Project
Management Institute (PMI), debido a su capacidad para evaluar el nivel de madurez de las
organizaciones en gestion de proyectos a partir de dimensiones asociadas con la estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua.

Considerando el alcance de la investigacion y las caracteristicas de BRT Ingenieria
S.A.S., se realiz6 una adaptacion del método de autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method),
enfocando la evaluacion en el dominio de proyectos y seleccionando aquellos elementos que
guardaban mayor relacion con la realidad operativa y administrativa de la organizacion. Esta
adaptacion permitio conservar la estructura conceptual del modelo OPM3 y, al mismo tiempo,
adecuar el instrumento a las necesidades especificas del estudio.

El instrumento fue disefiado para evaluar aspectos relacionados con la estandarizacion de
procesos, el seguimiento y control de proyectos, la gestion documental, la medicion del

desempefio, la gestion de riesgos y las practicas de mejora continua. Para ello, se estructurd en
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cuatro dimensiones de analisis: estandarizacion, medicion, control y mejora continua, las cuales
fueron valoradas mediante preguntas orientadas a identificar el grado de implementacion de
practicas de gestion de proyectos dentro de la organizacion.

Con el fin de facilitar la recoleccion y analisis de la informacion, se utilizo una escala
tipo Likert de cinco niveles. Esta adaptacion permitio obtener una valoracion mas detallada de la
percepcion de los participantes frente a las practicas evaluadas, manteniendo la 16gica progresiva
del modelo original en cuanto a la evolucion de las capacidades organizacionales.

La validacién del instrumento se realiz6 mediante un proceso de revision de contenido,
orientado a verificar la coherencia entre los items formulados, las dimensiones evaluadas y los
objetivos de la investigacion. Esta revision permitioé confirmar que las preguntas seleccionadas
guardaban correspondencia con las capacidades organizacionales que se pretendian evaluar y que
resultaban pertinentes para el contexto de una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de
ingenieria e infraestructura.

De igual manera, se verifico la claridad de los enunciados y la aplicabilidad de cada
pregunta frente a los procesos desarrollados por BRT Ingenieria S.A.S., procurando que los
participantes pudieran interpretar de manera uniforme los aspectos evaluados. Este proceso
contribuy¢ a fortalecer la consistencia del instrumento y la calidad de la informacion recopilada
durante el trabajo de campo.

La aplicacion del instrumento se realizé a personal vinculado directamente con
actividades de planeacion, ejecucion, seguimiento y control de proyectos dentro de la
organizacion. La seleccion de los participantes respondio a criterios de experiencia,
conocimiento de los procesos y nivel de involucramiento en la gestion de proyectos,

garantizando la obtencion de informacion relevante para el diagndstico organizacional.
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De acuerdo con Gémez Cano (2019), la adaptacion de instrumentos basados en OPM3
permite ajustar los criterios de evaluacion a las necesidades particulares de cada organizacion sin
perder la coherencia conceptual del modelo. De manera similar, Monroy y Balcazar (2022)
senalan que este tipo de adaptaciones facilitan la evaluacioén de la madurez organizacional en
contextos especificos, siempre que se mantenga la correspondencia con las dimensiones y buenas
practicas definidas por el marco metodoldgico de referencia.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron consolidados mediante promedios por
dimension y un promedio general de madurez organizacional, lo que permitié identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y brechas de gestion que sirvieron como base para la
formulacion de la propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para BRT Ingenieria

S.A.S.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

El analisis de la informacion recolectada se realiza a partir de un enfoque cuantitativo,
mediante la sistematizacion y valoracion de las respuestas obtenidas a través del cuestionario
basado en la herramienta SAM del modelo OPM3. Este proceso permite transformar los datos
recolectados en informacion util para la toma de decisiones dentro del estudio.

Inicialmente, se lleva a cabo la organizacion y consolidacion de los datos, agrupando las
respuestas de acuerdo con las categorias evaluadas en el instrumento, tales como estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua. Posteriormente, se realiza un proceso de calificacion, en el
cual se asignan valores a cada una de las respuestas con el fin de cuantificar el grado de
implementacion de las practicas de gestion de proyectos en la organizacion.

A partir de esta valoracion, se determina el nivel de madurez organizacional en gestion de

proyectos, tomando como referencia los criterios establecidos en el modelo OPM3. Este andlisis
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permite identificar el estado actual de la empresa en términos de adopcion de buenas practicas,
asi como las principales brechas existentes frente a niveles superiores de madurez.

De manera complementaria, se realiza un analisis interpretativo de los resultados
obtenidos, con el proposito de contextualizar los hallazgos dentro de la realidad organizacional
de BRT Ingenieria S.A.S. Este proceso implica examinar las fortalezas y debilidades
identificadas en cada una de las dimensiones evaluadas, asi como su impacto en la gestion de
proyectos.

Los resultados del andlisis constituyen la base para la toma de decisiones en las fases
posteriores del estudio, particularmente en la definicion del tipo de PMO y en el disefio de su
estructura funcional. De esta manera, se garantiza que la propuesta formulada responda de
manera coherente a las condiciones reales de la organizacion y a las necesidades identificadas
durante el diagnostico.

Meétodo de Cadlculo del Nivel de Madurez

Para determinar el nivel de madurez en gestion de proyectos de BRT Ingenieria S.A.S., se
emplea un procedimiento cuantitativo basado en la valoracion de las respuestas obtenidas a
través del cuestionario estructurado con escala tipo Likert.

En primera instancia, a cada uno de los items del instrumento se le asigna un valor
numérico entre 1 y 5, de acuerdo con la percepcion del encuestado, donde 1 representa la
inexistencia de la practica evaluada y 5 indica un nivel optimizado con enfoque de mejora
continua.

Posteriormente, se realiza la sumatoria de los valores obtenidos en cada una de las
preguntas, tanto a nivel individual como consolidado, permitiendo obtener un puntaje total por

participante y un puntaje global para la organizacion. Este resultado se complementa con el
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calculo de promedios por cada una de las categorias evaluadas: estandarizacion, medicion,
control y mejora continua.

Con base en los resultados obtenidos, se establece el nivel de madurez organizacional
mediante la interpretacion del puntaje promedio general, el cual se ubica dentro de una escala de
cinco niveles definida para el estudio. Esta escala permite clasificar el grado de desarrollo de la
gestion de proyectos en la organizacion, facilitando la identificacion de brechas y oportunidades
de mejora.

Tabla 1

Escala de Interpretacion del Nivel de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos

Rango Nivel Descripcion

Los procesos no estan definidos ni
1,00 - 1,99 Nivel 1 — Inicial
estandarizados

Existen précticas basicas, pero no estan
2,00 -2,99 Nivel 2 — Repetible
formalizadas

Los procesos estan documentados y
3,00 - 3,99 Nivel 3 — Definido
parcialmente estandarizados

4,00 — 4,49 Nivel 4 — Gestionado Los procesos son medidos y controlados
Mejora continua e innovacion en la

4,50 - 5,00 Nivel 5 — Optimizado
gestion de proyectos

Nota. Elaboracion propia con base en el modelo Organizational Project Management Maturity

Model (OPM3) del Project Management Institute (PMI, 2017).
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Esta escala permite interpretar de manera estructurada los resultados obtenidos,
facilitando la clasificacion del nivel de madurez organizacional tanto por dimension como de
forma global.

La escala utilizada corresponde a una construccion propia orientada a la interpretacion de
resultados, tomando como referencia modelos de madurez organizacional como OPM3 del PMI
y esquemas de madurez ampliamente utilizados como CMMI (Capability Maturity Model
Integration), sin que ello implique la adopcion directa de dichos modelos.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados a la luz de esta escala,
permitiendo establecer el nivel de madurez de BRT Ingenieria S.A.S. y proporcionando el
fundamento técnico para la identificacion de brechas y la formulacion de la propuesta de Oficina

de Gestion de Proyectos (PMO).

Fases de la Investigacion

El desarrollo del presente estudio se estructura en cuatro fases secuenciales e
interrelacionadas, orientadas al cumplimiento de los objetivos especificos y al logro del objetivo
general planteado. Estas fases permiten articular el proceso de diagndstico con la formulacion de
la propuesta de disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para BRT Ingenieria S.A.S.

En la fase 1: Diagndstico del nivel de madurez en gestion de proyectos, se realiza la
recoleccion de informacion mediante la aplicacion del instrumento basado en la herramienta
SAM del modelo OPM3. Esta etapa tiene como proposito evaluar el estado actual de las
practicas de gestion de proyectos en la organizacion, identificando el grado de implementacion
de buenas practicas en dimensiones como estandarizacion, medicion, control y mejora continua.
Los resultados obtenidos permiten establecer una linea base sobre la cual se fundamenta el

desarrollo de las fases posteriores.
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En la fase 2: Analisis y determinacion del tipo de PMO, se procesan e interpretan los
resultados obtenidos en la fase de diagnoéstico, con el fin de identificar las principales fortalezas,
debilidades y brechas en la gestion de proyectos de la organizacion. A partir de este analisis, se
define el tipo de PMO mas adecuado para BRT Ingenieria S.A.S., considerando su nivel de
madurez, su estructura organizacional y sus necesidades estratégicas.

En la fase 3: Disefio de la estructura de la PMO, se desarrolla la propuesta de la Oficina
de Gestion de Proyectos, estableciendo su estructura funcional, roles, responsabilidades,
procesos, herramientas y mecanismos de articulacion con el modelo de gestion por procesos de
la empresa. Esta fase busca garantizar que la PMO propuesta sea coherente con la realidad
organizacional y contribuya al fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Finalmente, en la fase 4: Formulacion de la estrategia de implementacion, se plantean los
lineamientos para la adopcion progresiva de la PMO dentro de la organizacion. Esta estrategia
contempla orientaciones generales para su integracion en el corto, mediano y largo plazo,
promoviendo la mejora continua y el incremento del nivel de madurez en la gestion de proyectos.

En conjunto, estas fases permiten desarrollar el estudio de manera estructurada,
asegurando la coherencia entre el diagnostico realizado y la propuesta formulada, asi como la

pertinencia de las soluciones planteadas frente a las necesidades identificadas en la organizacion.
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Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigacion, estructurados de acuerdo con las fases planteadas para el cumplimiento de los
objetivos especificos.

En la primera fase, correspondiente al diagnéstico del nivel de madurez en gestion de
proyectos, se exponen los resultados derivados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion en la empresa BRT Ingenieria S.A.S. Este instrumento, basado en el modelo OPM3
del Project Management Institute (PMI) y su método de autoevaluacion SAM, permitid evaluar
el grado de implementacion de buenas practicas en las dimensiones de estandarizacion,
medicion, control y mejora continua.

La informacién fue recolectada a partir de la participacion de actores clave dentro de la
organizacion, incluyendo el gerente, el coordinador de proyectos, el coordinador de gestion
integral y el ingeniero de proyectos, quienes, por su rol y experiencia, aportan una vision integral
sobre el estado actual de la gestion de proyectos en la empresa.

Los resultados obtenidos se presentan de manera organizada por cada una de las
dimensiones evaluadas, permitiendo identificar el nivel de madurez alcanzado por la
organizacion y establecer una linea base para la formulacion de la propuesta de disefio de la
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

En las fases posteriores, se presentan los resultados asociados a la determinacion del tipo
de PMO mas adecuado para BRT Ingenieria S.A.S., proceso que se fundamenta en el andlisis de
los hallazgos obtenidos en la fase diagndstica, particularmente en las fortalezas, debilidades y

brechas identificadas en la gestion de proyectos. Este andlisis permite establecer el nivel de
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madurez organizacional y, con base en ello, definir el tipo de PMO que mejor se ajusta a las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa.

Posteriormente, se desarrolla la fase correspondiente al disefio de la estructura de la
PMO, en la cual se definen sus componentes principales, incluyendo roles, responsabilidades,
funciones, procesos y mecanismos de articulacion con la estructura organizacional existente.
Esta propuesta se construye considerando las buenas practicas del PMI y el contexto especifico
de BRT Ingenieria S.A.S., con el propodsito de garantizar su viabilidad y pertinencia.

Finalmente, se presentan los resultados relacionados con la formulacion de la estrategia
de implementacion de la PMO, la cual contempla lineamientos orientados a su adopcion
progresiva dentro de la organizacion. Esta estrategia incluye acciones generales para facilitar la
integracion de la PMO en el modelo de gestion por procesos de la empresa, promoviendo la
mejora continua y el fortalecimiento del nivel de madurez en la gestion de proyectos.

Fase 1. Diagnéstico del Nivel de Madurez en BRT Ingenieria S.A.S.

Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos, la informacion se
presenta de manera desagregada por cada una de las dimensiones evaluadas: estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua. Para cada dimension se incluyen los resultados
consolidados, representados mediante tablas y graficos, asi como su respectivo analisis.
Dimension 1: Estandarizacion

Los resultados correspondientes a la dimension de estandarizacion se presentan a
continuacion, a partir de las respuestas obtenidas en los items asociados a esta categoria. Esta
dimension evalla el grado en que la organizacion cuenta con procesos definidos, documentados

y estandarizados para la gestion de proyectos.
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Resultados Dimension Estandarizacion
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Codigo Descripcion Promedio
PJ-S-01 Procesos estandarizados 4,25
PJ-S-02 Uso de metodologias formales 4,25
PJ-S-03 Fases del ciclo de vida definidas 4,00
PJ-S-04 Uso de plantillas 4,00
PJ-S-05 Roles definidos 4,00
PJ-S-06 Procesos documentados 3,75
PJ-S-07 Procedimientos de inicio 3,75
PJ-S-08 Planes de proyecto estandarizados 3,50

Nota. El promedio general de la dimension de estandarizacion, calculado a partir de los

indicadores evaluados, fue de 3,94.
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Figura 3

Resultados Dimension Estandarizacion
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Nota. El promedio general de la dimension de estandarizacion, calculado a partir de los

indicadores evaluados, fue de 3,94.

Los resultados obtenidos en la dimension de estandarizacion evidencian un promedio de
3,94, lo cual ubica a la organizacion en el Nivel 3 — Definido, de acuerdo con la escala de
interpretacion del nivel de madurez.

Este resultado indica que BRT Ingenieria S.A.S. cuenta con avances significativos en la
formalizacion de sus procesos de gestion de proyectos, particularmente en aspectos relacionados
con el uso de metodologias, la definicion de fases del ciclo de vida y la asignacion de roles y
responsabilidades.

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la documentacion y
estandarizacion completa de los procesos, asi como en la consolidacion de procedimientos

formales para el inicio y planificacion de proyectos. Estas variaciones en los resultados sugieren
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que, aunque existen practicas establecidas, su aplicacion no es completamente homogénea en
toda la organizacion.

En este sentido, la dimension de estandarizacion representa una fortaleza relativa dentro
del sistema de gestion de proyectos de la empresa, constituyendo una base importante para el
fortalecimiento de las demds dimensiones evaluadas.

Dimension 2: Medicion

La dimensién de medicion evalua el grado en que la organizacion cuenta con
mecanismos para cuantificar el desempefio de los proyectos, mediante el uso de indicadores,
métricas y sistemas de seguimiento que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Tabla 3

Resultados Dimension Medicion

Codigo Descripcion Promedio
PJ-M-01 Definicion de KPIs 2,25
PJ-M-02 Medicion del desempefio 2,50
PJ-M-03 Recoleccion de datos 2,50
PJ-M-04 Seguimiento del cronograma 2,75
PJ-M-05 Medicion de costos 2,75
PJ-M-06 Evaluacion de riesgos 2,50
PJ-M-07 Medicién del alcance 2,50
PJ-M-08 Satisfaccion de interesados 2,50

Nota. El promedio general de la dimension de medicion, calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,53.
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Figura 4

Resultados Dimension Medicion
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Nota. El promedio general de la dimension de medicidn, calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,53.

Los resultados obtenidos en la dimension de medicion presentan un promedio de 2,53, lo
que ubica a la organizacion en el Nivel 2 — Repetible, de acuerdo con la escala de interpretacion
del nivel de madurez.

Este resultado evidencia que, si bien la empresa cuenta con algunas practicas orientadas a
la medicion del desempefio de los proyectos, estas se aplican de manera parcial y no
estandarizada. Se observa una baja implementacion en la definicion formal de indicadores clave
de desempeio (KPIs), lo cual limita la capacidad de la organizacion para evaluar de manera

objetiva el avance y los resultados de sus proyectos.
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Asimismo, aunque existen esfuerzos en el seguimiento de variables como cronograma y

costos, estos no se encuentran completamente integrados en un sistema estructurado de

medicion, lo que dificulta la toma de decisiones basada en datos.

En este contexto, la dimension de medicion representa una de las principales areas de

mejora para BRT Ingenieria S.A.S., siendo un elemento fundamental para avanzar hacia niveles

superiores de madurez en la gestion de proyectos.

Dimension 3: Control

La dimension de control evalta la capacidad de la organizacion para realizar seguimiento

al desempefio de los proyectos, identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas de manera

oportuna, garantizando el cumplimiento de los objetivos en términos de alcance, tiempo y costo.

Tabla 4

Resultados Dimension Control

Codigo Descripcion Promedio
PJ-C-01 Control del desempeio 2,75
PJ-C-02 Analisis de desviaciones 3,00
PJ-C-03 Acciones correctivas 3,00
PJ-C-04 Gestion de cambios 2,75
PJ-C-05 Control de riesgos 2,75
PJ-C-06 Informes de seguimiento 3,00
PJ-C-07 Seguimiento de hitos 3,00
PJ-C-08 Control de variaciones 3,00

Nota. El promedio general de la dimension de control, calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,91.
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Figura 5

Resultados Dimension Control
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Nota. El promedio general de la dimension de control, calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,91.

Los resultados obtenidos en la dimension de control presentan un promedio de 2,91, lo
que ubica a la organizacion en el Nivel 2 — Repetible, de acuerdo con la escala de interpretacion
del nivel de madurez.

Este resultado indica que BRT Ingenieria S.A.S. cuenta con practicas relacionadas con el
seguimiento y control de los proyectos; sin embargo, estas no se encuentran completamente
formalizadas ni aplicadas de manera consistente en todos los casos.

Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en la gestion de cambios y el control
de riesgos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer mecanismos estructurados que permitan
anticipar y gestionar de manera mas efectiva las variaciones durante la ejecucion de los

proyectos.
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En conjunto, los resultados reflejan que la organizacion ha desarrollado practicas de
control de manera operativa, pero requiere avanzar hacia su formalizacidn e integracion para
lograr una gestion mas eficiente y consistente.

Dimension 4: Mejora Continua

La dimension de mejora continua evalua la capacidad de la organizacion para aprender de
la experiencia en la ejecucion de proyectos, mediante la identificacion de lecciones aprendidas,
la implementacion de acciones de mejora y la promocion de buenas practicas que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Tabla §

Resultados Dimension Mejora Continua

Codigo Descripcion Promedio
PJ-1-01 Lecciones aprendidas documentadas 2,75
PJ-1-02 Uso de lecciones aprendidas 2,75
PJ-1-03 Précticas de mejora continua 3,00
PJ-1-04 Actualizacidn de procesos 3,00
PJ-1-05 Aprendizaje organizacional 3,00
PJ-1-06 Buenas practicas compartidas 3,00
PJ-1-07 Implementacion de mejoras 3,00
PJ-1-08 Innovacién en gestion de proyectos 2,75

Nota. El promedio general de la dimension mejora continua calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,91.
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Figura 6

Resultados Dimension Mejora Continua
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Nota. El promedio general de la dimension mejora continua calculado a partir de los indicadores

evaluados, fue de 2,91.

Los resultados obtenidos en la dimension de mejora continua presentan un promedio de
2,91, lo que ubica a la organizacion en el Nivel 2 — Repetible, de acuerdo con la escala de
interpretacion del nivel de madurez.

Este resultado evidencia que BRT Ingenieria S.A.S. ha iniciado la implementacion de
practicas orientadas al aprendizaje organizacional y la mejora de la gestion de proyectos; sin
embargo, estas aun no se encuentran completamente formalizadas ni integradas de manera
sistematica en todos los procesos.

Se observan avances en aspectos relacionados con la actualizacion de procesos, la
promocion de buenas practicas y el aprendizaje organizacional, los cuales presentan valores

cercanos al nivel 3. No obstante, la documentacion y uso efectivo de las lecciones aprendidas, asi
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como la incorporacion de la innovacion en la gestion de proyectos, aiin requieren
fortalecimiento.

En este sentido, la organizaciéon demuestra una intencién de mejora continua, pero carece
de mecanismos estructurados que aseguren la retroalimentacion sistematica y la capitalizacion
del conocimiento generado en los proyectos.

Nivel de Madurez Global

Con el fin de determinar el nivel de madurez en gestion de proyectos de BRT Ingenieria
S.A.S., se realizo la consolidacion de los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones
evaluadas: estandarizacion, medicidn, control y mejora continua.

Para ello, se calcularon los promedios por dimension y posteriormente se obtuvo un
promedio general, el cual permite establecer el nivel de madurez organizacional, de acuerdo con
la escala definida en la investigacion.

Tabla 6

Nivel de Madurez por Dimension

Dimension Promedio Nivel
Estandarizacion 3,94 Nivel 3 — Definido
Medicion 2,53 Nivel 2 — Repetible
Control 291 Nivel 2 — Repetible
Mejora continua 291 Nivel 2 — Repetible

Nota. El promedio global de las dimensiones calculado a partir de los indicadores evaluados fue

de 3,07.
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Figura 7

Nivel de Madurez por Dimension
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Nota. El promedio global de las dimensiones calculado a partir de los indicadores evaluados fue

de 3,07.

El analisis consolidado de los resultados evidencia que BRT Ingenieria S.A.S. presenta
un nivel de madurez global de 3,07, lo cual ubica a la organizacion en el Nivel 3 — Definido, de
acuerdo con la escala de evaluacion establecida.

De acuerdo con las buenas practicas del Project Management Institute (PMI), este nivel
indica que la organizacidn cuenta con procesos de gestion de proyectos definidos y parcialmente
estandarizados, lo cual se refleja principalmente en la dimension de estandarizacion, que presenta
el mayor nivel de desarrollo.

No obstante, el andlisis por dimensiones permite identificar un desequilibrio en la
madurez organizacional, evidenciado en los niveles inferiores alcanzados en las dimensiones de

medicidn, control y mejora continua. Estas areas presentan practicas que, aunque existentes, no
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se aplican de manera sistematica ni integrada, lo que limita la consolidacion de un sistema
robusto de gestion de proyectos.

En particular, la baja madurez en la dimension de medicion afecta directamente la
capacidad de la organizacion para evaluar el desempenio de los proyectos, lo que a su vez
impacta la efectividad de los procesos de control y la implementacioén de acciones de mejora
continua.

En este contexto, se evidencia que, si bien la organizacion ha avanzado en la
formalizacidn de sus procesos, aun requiere fortalecer la integracion de practicas de medicion,
control y aprendizaje organizacional, con el fin de alcanzar niveles superiores de madurez.

Los resultados obtenidos permiten identificar la necesidad de implementar un modelo
estructurado de gestion de proyectos que fortalezca las capacidades de medicion, control y
mejora continua, garantizando la estandarizacion y optimizacion de los procesos. En este sentido,
los resultados justifican la necesidad de estructurar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

que contribuya a cerrar las brechas identificadas y a elevar el nivel de madurez organizacional.

Fase 2. Determinacion del Tipo de PMO para BRT Ingenieria S.A.S.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico del nivel de madurez
organizacional, se realizo el analisis de las condiciones actuales de gestion de proyectos en BRT
Ingenieria S.A.S., con el propdsito de identificar el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) mas adecuado para las necesidades operativas y estratégicas de la organizacion.

Este analisis se fundamenta en los lineamientos establecidos por el Project Management
Institute (PMI), el cual reconoce diferentes tipos de PMO de acuerdo con el nivel de control,

autoridad e influencia ejercido sobre los proyectos dentro de la organizacion.
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De acuerdo con el PMI (2021), las PMO pueden clasificarse principalmente en PMO de
apoyo, PMO de control y PMO directiva. Cada una de estas estructuras presenta diferentes
niveles de intervencion sobre los proyectos y responde a distintos niveles de madurez
organizacional.

Diversos estudios coinciden en que la seleccion del tipo de PMO debe realizarse
considerando factores como el nivel de madurez organizacional, la estructura de la empresa, la
complejidad de los proyectos y el grado de estandarizacion existente en los procesos de gestion
(Goémez Cano, 2019; Monroy & Balcazar, 2022).

Asimismo, investigaciones recientes sobre disefio de PMO en organizaciones
colombianas evidencian que las empresas con niveles iniciales o intermedios de madurez suelen
implementar estructuras progresivas de PMO, orientadas inicialmente al soporte y control
metodoldgico, antes de evolucionar hacia esquemas directivos con mayor capacidad de
gobernanza organizacional (Montealegre & Barrera, 2024; Escobar Urueiia, 2023).

En el caso de BRT Ingenieria S.A.S., los resultados del diagnostico evidencian que la
organizacion cuenta con avances importantes en la estandarizacion de procesos y en la definicion
de précticas basicas de gestion de proyectos. Sin embargo, también se identificaron debilidades
relacionadas con la medicion del desempefio, el control integrado de proyectos y la
implementacion sistematica de procesos de mejora continua.

Asimismo, se evidenci6 que la empresa dispone de mecanismos operativos de
seguimiento y coordinacion de proyectos, aunque estos ain dependen en gran medida de
practicas parcialmente formalizadas y de la experiencia de los responsables de cada proyecto.

En este contexto, se considera necesario implementar una estructura organizacional que

permita fortalecer los procesos de seguimiento, control y estandarizacion, sin generar
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inicialmente un nivel de intervencion excesivamente alto sobre la gestion operativa de los
proyectos.
PMO de Apoyo

La PMO de apoyo desempena funciones consultivas dentro de la organizacion,
proporcionando metodologias, formatos, herramientas y acompafiamiento a los equipos de
proyecto. Su bajo nivel de control y autoridad se debe a que su proposito es promover buenas
practicas y facilitar la adopcion de estandares organizacionales (PMI, 2021).

De acuerdo con Montealegre y Barrera (2024), las PMO de apoyo resultan apropiadas
para organizaciones con bajos niveles de madurez en gestion de proyectos, donde ain no existen
procesos completamente estructurados y se requiere inicialmente fortalecer la cultura
organizacional orientada a proyectos.

De manera similar, Escobar Uruefia (2023) sefiala que este tipo de PMO favorece
procesos de adaptacion progresiva en organizaciones que comienzan a incorporar metodologias
de gestion de proyectos, permitiendo establecer lineamientos basicos sin generar altos niveles de
resistencia organizacional.

PMO de Control

La PMO de control presenta un mayor nivel de intervencion dentro de la organizacion,
dado que establece metodologias, estdndares y mecanismos de seguimiento cuyo cumplimiento
debe ser aplicado por los equipos responsables de los proyectos. Este modelo busca fortalecer la
estandarizacion, el monitoreo y el control organizacional de los proyectos (PMI, 2021).

Segtin Gémez Cano (2019), las PMO de control son especialmente pertinentes en

organizaciones que han alcanzado niveles intermedios de madurez, donde ya existen practicas
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basicas de gestion de proyectos, pero alin se requiere consolidar procesos de medicion,
seguimiento y control organizacional.

En este sentido, Restrepo y Restrepo (2025) afirman que este tipo de PMO contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza de proyectos mediante la integracion de mecanismos de
seguimiento, control documental, definicion de roles y consolidacion de informacion para la
toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, Reyes, Quiroga y Trujillo (2020) indican que las PMO de control fortalecen la
alineacion estratégica de los proyectos en organizaciones con metodologias atin no
institucionalizadas.

PMO Directiva

La PMO directiva se caracteriza por ejercer un alto nivel de autoridad sobre los proyectos
de la organizacion, participando directamente en la asignacion de recursos, toma de decisiones,
priorizacioén de proyectos y direccion estratégica del portafolio organizacional (PMI, 2021).

De acuerdo con Monroy y Balcéazar (2022), este tipo de PMO suele implementarse en
organizaciones con altos niveles de madurez, donde los procesos de gestion de proyectos se
encuentran ampliamente estandarizados e integrados dentro de la estructura organizacional.

Asimismo, Gomez Cano (2019) indica que las PMO directivas requieren un alto grado de
consolidacion metodoldgica y una cultura organizacional orientada a proyectos, dado que
implican mayores niveles de centralizacion y gobernanza organizacional.

Seleccion del Tipo de PMO para BRT Ingenieria S.A.S.

A partir del andlisis realizado y considerando los resultados obtenidos en el diagnostico

organizacional, se determina que el modelo de PMO mas adecuado para BRT Ingenieria S.A.S.

corresponde a una PMO de control.
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Esta seleccion se fundamenta en que la organizacion presenta un nivel de madurez
intermedio, caracterizado por la existencia de procesos parcialmente estandarizados y practicas
basicas de gestion de proyectos, pero con debilidades importantes en medicion, control y mejora
continua.

En este sentido, la implementacion de una PMO de control permitiria fortalecer la
supervision metodologica, consolidar mecanismos de seguimiento y estandarizar practicas
organizacionales, sin asumir inicialmente un esquema completamente centralizado de direccion
de proyectos.

Asimismo, este tipo de PMO resulta coherente con la estructura organizacional de BRT
Ingenieria S.A.S., dado que facilita la articulacion entre las diferentes areas funcionales y
promueve la integracion progresiva de herramientas de gestion, indicadores y mecanismos de
control organizacional.

De igual manera, la PMO de control permitiria fortalecer aspectos identificados como
oportunidades de mejora en el diagnostico realizado, particularmente en relacion con la gestion
de riesgos, el seguimiento del desempefio, la consolidacion de informacion y la implementacion
sistematica de procesos de mejora continua.

Por tanto, la adopcion de una PMO de control representa una alternativa adecuada y
coherente con las necesidades actuales de la organizacion, constituyéndose en una estructura
orientada al fortalecimiento progresivo de la gestion de proyectos y al incremento del nivel de
madurez organizacional.

Fase 3. Diseiio de la Estructura de la PMO para BRT Ingenieria S.A.S.
Una vez identificado el nivel de madurez organizacional y determinado el tipo de PMO

mas adecuado para BRT Ingenieria S.A.S., se procede al diseno de la estructura propuesta para la
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Oficina de Gestion de Proyectos, considerando las necesidades identificadas durante el
diagnostico y las caracteristicas operativas de la organizacion.

La propuesta de disefio de la PMO tiene como proposito fortalecer los procesos de
gestion de proyectos mediante la implementacion de mecanismos orientados a la estandarizacion
metodologica, el seguimiento del desempefio, la consolidacion de informacion y el
fortalecimiento de la mejora continua organizacional.

Asimismo, la PMO propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la capacidad
organizacional para gestionar proyectos de manera mas estructurada, promoviendo la integracion
entre las areas involucradas y facilitando la alineacion de los proyectos con los objetivos
estratégicos de la empresa.

En este sentido, la estructura propuesta se fundamenta en los lineamientos del PMI y en
los resultados obtenidos durante el diagnostico organizacional, particularmente en las
oportunidades de mejora identificadas en las dimensiones de medicion, control y mejora
continua.

La PMO propuesta para BRT Ingenieria S.A.S. se concibe como una unidad de apoyo y
control organizacional orientada a fortalecer la gobernanza de proyectos, facilitar la toma de
decisiones y promover la aplicacion homogénea de buenas practicas en la gestion de proyectos.
Objetivo y Propdsito de la PMO Propuesta

La propuesta de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para BRT Ingenieria S.A.S.
tiene como propdsito fortalecer la gestion de proyectos mediante la estandarizacion de procesos,
el seguimiento del desempefio y la implementacion de buenas précticas en direccion de

proyectos.
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La formulacion de esta propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos durante el
diagnostico del nivel de madurez organizacional, en el cual se identificaron fortalezas en la
estandarizacion de procesos y oportunidades de mejora en las dimensiones de medicion, control
y mejora continua.

De acuerdo con el PMI (2021), las PMO contribuyen a la integracion de metodologias, la
coordinacién de procesos y la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos
organizacionales. En este sentido, la PMO propuesta busca fortalecer la capacidad
organizacional de BRT Ingenieria S.A.S. para gestionar proyectos de manera mas estructurada y
controlada.

Asimismo, la propuesta permitird consolidar mecanismos de seguimiento, control
documental, gestion de indicadores y lecciones aprendidas, contribuyendo al fortalecimiento
progresivo del nivel de madurez organizacional y a la mejora continua en la gestion de proyectos
(Goémez Cano, 2019; Restrepo & Restrepo, 2025).

Funciones de la PMO Propuesta

Con base en las necesidades identificadas durante el diagndstico organizacional y
considerando el enfoque de PMO de control seleccionado para BRT Ingenieria S.A.S., se
establecen las siguientes funciones para la Oficina de Gestion de Proyectos propuesta:

Estandarizar metodologias, formatos y procedimientos para la gestion de proyectos.

Consolidar y centralizar la informacion relacionada con la ejecucion y seguimiento de los
proyectos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de alcance, cronograma, costos y calidad de los
proyectos.

Implementar mecanismos de control y monitoreo del desempefio de los proyectos.
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Apoyar la identificacion, seguimiento y control de riesgos asociados a los proyectos.

Promover el uso de indicadores de desempefio para la evaluacion de resultados.

Fortalecer la gestion documental y la trazabilidad de la informacion de los proyectos.

Facilitar la generacion y consolidacion de lecciones aprendidas y buenas practicas.

Apoyar la toma de decisiones mediante la presentacion de informacion consolidada para
la gerencia.

Promover procesos de mejora continua en la gestion de proyectos.

De acuerdo con el PMI (2021), las PMO de control cumplen funciones orientadas al
fortalecimiento metodologico, la supervision de procesos y la consolidacion de mecanismos de
seguimiento organizacional. En este sentido, las funciones definidas para la PMO propuesta
buscan responder a las principales brechas identificadas en las dimensiones de medicidn, control
y mejora continua evaluadas en BRT Ingenieria S.A.S.

Asimismo, Gémez Cano (2019) y Restrepo y Restrepo (2025) sefialan que las PMO
contribuyen al fortalecimiento de la gobernanza organizacional mediante la implementacion de
procesos estandarizados, mecanismos de control y herramientas de apoyo para la gestion
estratégica de proyectos.

Estructura Organizacional de la PMO Propuesta

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) propuesta para BRT Ingenieria S.A.S. se
plantea como una unidad de apoyo y control organizacional articulada directamente con la
Gerencia, con el propdsito de fortalecer la gestion de proyectos mediante procesos de
estandarizacion, seguimiento y control.

La estructura propuesta busca integrarse al modelo organizacional actual de la empresa

sin generar modificaciones significativas en las 4reas operativas existentes, permitiendo
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mantener la autonomia funcional de cada dependencia y fortaleciendo la coordinacion entre las
diferentes areas involucradas en la ejecucion de los proyectos.

De acuerdo con el tipo de PMO seleccionado y considerando el nivel de madurez
organizacional identificado en el diagnostico, se propone una estructura funcional orientada al
apoyo metodologico, la consolidacion de informacion, el seguimiento del desempefio y la mejora
continua en la gestion de proyectos.

Asimismo, la PMO tendra una relacion funcional con las areas de Administracion,
Gestion Integral y Coordinacion de Proyectos, facilitando la articulacion de procesos
relacionados con planeacion, seguimiento, gestion documental, control de indicadores, gestion de
riesgos y generacion de reportes para la toma de decisiones organizacionales.

La Figura 3 presenta la estructura organizacional propuesta para la integracion de la PMO

dentro del organigrama actual de BRT Ingenieria S.A.S.



Figura 8

Estructura Organizacional Propuesta para la PMO de BRT Ingenieria S.A.S.
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de la organizacion, sin generar dependencia jerarquica sobre las areas
operativas.

Nota. Propuesta de estructura organizacional para la implementacion de la PMO en BRT

Ingenieria S.A.S.

Como se observa en la figura, la PMO se ubica directamente bajo la Gerencia y cumple

un rol de apoyo y coordinacion con las areas existentes, promoviendo la estandarizacion

metodologica, el control y el seguimiento de los proyectos desarrollados por la organizacion.
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Esta estructura permite fortalecer la gobernanza de proyectos sin generar dependencia
jerarquica sobre las areas operativas, manteniendo un enfoque de coordinacion y control
coherente con las caracteristicas de una PMO de control y con las necesidades actuales de BRT
Ingenieria S.A.S.

Mision de la PMO Propuesta

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de BRT Ingenieria S.A.S. tendra como
mision fortalecer la gestion organizacional de proyectos mediante la estandarizacion de
metodologias, el seguimiento del desempefio y la implementacion de buenas practicas en
direccion de proyectos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion y al mejoramiento continuo de los procesos asociados a la ejecucion de proyectos.
Vision de la PMO Propuesta

La PMO de BRT Ingenieria S.A.S. proyecta consolidarse como una unidad estratégica de
apoyo y control reconocida por fortalecer la eficiencia, el seguimiento y la estandarizacion en la
gestion de proyectos, promoviendo el incremento progresivo del nivel de madurez
organizacional y la generacion de valor para la empresa.

Valores Orientadores de la PMO Propuesta

La PMO propuesta para BRT Ingenieria S.A.S. orientara su gestion bajo los siguientes
valores:

Compromiso: Orientacion al cumplimiento de los objetivos organizacionales y de los
proyectos.

Mejora continua: Fortalecimiento permanente de los procesos y practicas de gestion de
proyectos.

Transparencia: Gestion basada en informacion confiable, trazable y oportuna.
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Trabajo colaborativo: Integracion y articulacion entre las diferentes areas involucradas en
los proyectos.

Estandarizacion: Promocidon de metodologias y procedimientos homogéneos para la
gestion de proyectos.

Responsabilidad: Cumplimiento de funciones y lineamientos asociados a la gestion de
proyectos.

Estos valores buscan fortalecer una cultura organizacional orientada a la gestion
estructurada de proyectos y al mejoramiento continuo dentro de BRT Ingenieria S.A.S.

Roles y Responsabilidades de la PMO Propuesta

Con el proposito de garantizar el adecuado funcionamiento de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) propuesta para BRT Ingenieria S.A.S., se establecen los principales roles y
responsabilidades asociados a la estructura planteada.

La definicidn de roles busca fortalecer los procesos de coordinacion, seguimiento y
control de proyectos, manteniendo coherencia con el enfoque de PMO de control seleccionado
para la organizacion.

Coordinador de la PMO. El Coordinador de la PMO ser4 el responsable de liderar los
procesos asociados a la gestion metodoldgica y seguimiento organizacional de los proyectos.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

Coordinar la implementacion y aplicacion de metodologias de gestion de proyectos.

Realizar seguimiento al desempefio de los proyectos.

Consolidar indicadores e informes de gestion.

Supervisar la estandarizacién documental y metodologica.

Apoyar la gestion de riesgos y lecciones aprendidas.
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Facilitar la comunicacion entre las areas involucradas en los proyectos.

Presentar reportes de seguimiento a la Gerencia.

Lideres o Responsables de Proyectos. Los lideres o responsables de proyectos tendran
a cargo la ejecucion técnica y operativa de los proyectos desarrollados por la organizacion.

Sus principales responsabilidades seran:

Planificar y ejecutar las actividades de los proyectos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de alcance, cronograma y costos.

Reportar informacion de avance a la PMO.

Gestionar los riesgos y novedades asociadas a los proyectos.

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos metodologicos establecidos por la PMO.

Gerencia. La Gerencia tendra funciones asociadas a la direccion estratégica y toma de
decisiones relacionadas con los proyectos de la organizacion.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Aprobar lineamientos y estrategias de gestion de proyectos.

Evaluar el desempefio general de los proyectos.

Apoyar la implementacion y fortalecimiento de la PMO.

Facilitar la asignacion de recursos necesarios para la gestion de proyectos.

Areas de Apoyo. Las areas administrativas, técnicas y de gestion integral participaran
como apoyo para la ejecucion y seguimiento de los proyectos, contribuyendo a la consolidacion
de informacion y al cumplimiento de los procesos establecidos por la PMO.

La definicion de estos roles busca fortalecer la coordinacion organizacional y facilitar la
implementacion progresiva de mecanismos de seguimiento, control y mejora continua en la

gestion de proyectos de BRT Ingenieria S.A.S.
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Procesos de la PMO Propuesta

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) propuesta para BRT Ingenieria S.A.S.
desarrollara procesos orientados al fortalecimiento de la gestion, seguimiento y control de los
proyectos ejecutados por la organizacion.

Estos procesos buscan promover la estandarizacion metodologica, la consolidacion de
informacion y el fortalecimiento de la toma de decisiones, en coherencia con las necesidades
identificadas durante el diagndstico organizacional.

De acuerdo con el enfoque de PMO de control seleccionado para la organizacion, los
procesos propuestos se orientan principalmente al seguimiento metodologico, monitoreo del
desempefio y fortalecimiento de la mejora continua.

Estandarizacion Metodolégica. Este proceso tiene como propdsito definir y mantener
lineamientos, formatos y procedimientos estandarizados para la gestion de proyectos.

Entre las principales actividades asociadas se encuentran:

Elaboracion y actualizacion de formatos de gestion de proyectos.

Definicion de lineamientos metodoldgicos.

Estandarizacion de reportes e informes.

Consolidacion documental de proyectos.

Seguimiento y Control de Proyectos. Este proceso busca realizar monitoreo periddico
al desempefio de los proyectos ejecutados por la organizacion.

Las principales actividades incluyen:

Seguimiento al cumplimiento de cronogramas.

Monitoreo de costos y avances de proyectos.

Verificacion del cumplimiento de indicadores.
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Seguimiento al control de cambios y riesgos.

Elaboracion de reportes de desempefio.

Gestion de Indicadores y Reportes. Este proceso tiene como finalidad consolidar
informacion relevante para la evaluacion del desempefio organizacional en gestion de proyectos.

Entre las actividades propuestas se encuentran:

Consolidacion de indicadores de gestion.

Elaboracion de informes periddicos para la Gerencia.

Analisis de desempefio de proyectos.

Seguimiento a desviaciones y oportunidades de mejora.

Gestion de Riesgos y Lecciones Aprendidas. Este proceso busca fortalecer la capacidad
organizacional para identificar riesgos y promover procesos de aprendizaje organizacional.

Las actividades principales incluyen:

Identificacion y seguimiento de riesgos.

Consolidacion de lecciones aprendidas.

Registro de buenas practicas.

Seguimiento a acciones de mejora.

Mejora Continua. Este proceso estara orientado al fortalecimiento progresivo del nivel
de madurez organizacional en gestion de proyectos.

Entre sus principales actividades se encuentran:

Evaluacion periddica de procesos.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Actualizacion de metodologias y herramientas.

Seguimiento a planes de mejora.
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Los procesos definidos para la PMO propuesta buscan fortalecer la coordinacion
organizacional y mejorar la capacidad de BRT Ingenieria S.A.S. para gestionar proyectos de
manera mas estructurada, controlada y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Indicadores Propuestos para la PMO

Con el proposito de fortalecer los procesos de seguimiento y control de proyectos, se
propone la implementacion de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempeio de los
proyectos y apoyar la toma de decisiones organizacionales en BRT Ingenieria S.A.S.

La definicion de indicadores busca responder a las oportunidades de mejora identificadas
durante el diagndstico organizacional, especialmente en las dimensiones de medicion y control,
las cuales presentaron menores niveles de madurez dentro de la evaluacion realizada.

De acuerdo con el enfoque de PMO de control propuesto, los indicadores estaran
orientados al seguimiento de variables relacionadas con cumplimiento de cronogramas, control

de costos, gestion documental, riesgos y desempeio general de los proyectos.



Tabla 7

Indicadores de Seguimiento de Proyectos

78

Indicador Objetivo Férmula Frecuencia
Cumplimiento del Medir el avance de (Actividades Mensual
cronograma las actividades ejecutadas /

programadas Actividades

programadas) x 100

Cumplimiento Evaluar el control de  (Costo ejecutado / Mensual
presupuestal costos de los Costo presupuestado)

proyectos x 100
Cumplimiento Verificar la (Documentos Mensual
documental actualizacion de la actualizados /

documentacion de Documentos

proyectos requeridos) % 100
Gestion de riesgos Medir el seguimiento  (Riesgos gestionados Mensual

a riesgos / Riesgos

identificados identificados) x 100
Cierre de acciones Evaluar la (Acciones cerradas / Mensual

correctivas

implementacion de

acciones de mejora

Acciones generadas)

x 100

Nota. Indicadores propuestos para el seguimiento de proyectos por parte de la PMO.
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Los indicadores propuestos permitiran consolidar informacién relacionada con el
desempefio de los proyectos y facilitaran la generacion de reportes para la Gerencia y las areas
involucradas en la ejecucion de los proyectos.

Asimismo, estos indicadores contribuiran al fortalecimiento de procesos de seguimiento,
control y mejora continua, promoviendo una gestion de proyectos mas estructurada y alineada

con los objetivos organizacionales de BRT Ingenieria S.A.S.

Fase 4. Estrategia de Implementacion de la PMO Propuesta

La implementacién de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en BRT Ingenieria
S.A.S. debera realizarse de manera progresiva, con el propoésito de facilitar la adaptacion
organizacional y fortalecer gradualmente los procesos asociados a la gestion de proyectos.

Considerando el nivel de madurez identificado en el diagnostico organizacional y las
caracteristicas operativas de la empresa, se propone una estrategia de implementacion orientada
inicialmente al fortalecimiento metodoldgico, seguimiento de proyectos y consolidacion de
mecanismos de control.

La estrategia propuesta contempla las siguientes etapas:
Etapa 1. Socializacion y Aprobacion de la PMO

Esta etapa estara orientada a presentar la propuesta de PMO a la Gerencia y a las areas
involucradas en la gestion de proyectos, con el propdsito de socializar sus objetivos, funciones y
alcance dentro de la organizacion.

Entre las principales actividades se encuentran:

Presentacion de la propuesta de PMO.

Definicion de lineamientos iniciales.

Validacién de funciones y responsabilidades.
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Aprobacion organizacional de la estructura propuesta.
Etapa 2. Estandarizacion Metodolégica

En esta etapa se realizara la consolidacion de formatos, procedimientos y herramientas
para la gestion de proyectos.

Las principales actividades incluyen:

Elaboracion de formatos estandarizados.

Definicion de procedimientos de seguimiento y control.

Estructuracion de reportes e indicadores.

Consolidacion de mecanismos de gestion documental.
Etapa 3. Implementacion de Mecanismos de Seguimiento y Control
Esta etapa estard enfocada en la puesta en marcha de procesos de monitoreo y control de
proyectos.

Entre las actividades propuestas se encuentran:

Implementacion de indicadores de gestion.

Seguimiento periddico a proyectos.

Consolidacion de informes de desempefio.

Seguimiento a riesgos y acciones de mejora.
Etapa 4. Evaluacion y Mejora Continua
Finalmente, se realizara evaluacion periodica del funcionamiento de la PMO y de los resultados
obtenidos en la gestion de proyectos.

Las principales actividades seran:

Evaluacion del desempeio de la PMO.

Identificacion de oportunidades de mejora.
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Ajuste de metodologias y procedimientos.

Fortalecimiento progresivo de la madurez organizacional.

La implementacion progresiva de la PMO permitira fortalecer los procesos de gestion de
proyectos sin generar cambios abruptos en la estructura organizacional actual de BRT Ingenieria
S.A.S., facilitando la adaptacion de las diferentes areas y promoviendo una cultura
organizacional orientada a la mejora continua.

Formatos y Procedimientos Propuestos para la PMO

Con el proposito de fortalecer la implementacion progresiva de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) propuesta para BRT Ingenieria S.A.S., se disefiaron algunos formatos y
herramientas orientadas a estandarizar los procesos de planificacion, seguimiento, control y
cierre de proyectos, en concordancia con las buenas practicas establecidas por el Project
Management Institute (PMI) y el PMBOK.

Los formatos propuestos buscan facilitar la trazabilidad de la informacion, fortalecer la
toma de decisiones y contribuir a la consolidacion de mecanismos formales de control dentro de
la organizacion. Asimismo, estas herramientas permitirdn mejorar el seguimiento al desempeiio

de los proyectos y promover procesos de mejora continua en la gestion organizacional.
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Formatos Propuestos para la PMO de BRT Ingenieria S.A.S.

Formato propuesto

Objetivo

Acta de inicio del proyecto

Formato de seguimiento al cronograma

Formato de seguimiento y control de costos

Matriz de identificacion y seguimiento de

riesgos

Formato de indicadores KPI

Formato de lecciones aprendidas

Formalizar el inicio del proyecto, definiendo
alcance, objetivos, entregables y responsables.
Realizar seguimiento al avance de actividades

y control de tiempos del proyecto.

Monitorear la ejecucion presupuestal y

controlar desviaciones financieras.
Identificar, evaluar y gestionar riesgos
asociados al proyecto.

Medir el desempefio del proyecto mediante
indicadores clave de gestion.

Consolidar experiencias, buenas practicas y
oportunidades de mejora para futuros

proyectos.

Nota. Formatos propuestos para apoyar la gestion y el control de proyectos por parte de la PMO.

Entre los principales formatos disefiados se encuentran el acta de inicio del proyecto,

formato de seguimiento al cronograma, formato de seguimiento y control de costos, matriz de

identificacion y seguimiento de riesgos, formato de indicadores KPI y formato de lecciones

aprendidas. Cada uno de estos instrumentos fue estructurado con el propdsito de apoyar las

funciones operativas y de control de la PMO propuesta.
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La incorporacion de estos formatos permitira a BRT Ingenieria S.A.S. fortalecer sus
capacidades organizacionales en gestion de proyectos, facilitando la implementacion progresiva
de practicas estandarizadas de direccion de proyectos y contribuyendo al incremento gradual del
nivel de madurez organizacional identificado mediante el modelo OPM3.

Los formatos completos propuestos para la operacion de la PMO se presentan en los
apéndices del presente documento como herramientas de apoyo para una implementacion futura
dentro de la organizacion.

Cronograma General de Implementacion de la PMO

Con el proposito de establecer una ruta inicial para la implementacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) en BRT Ingenieria S.A.S., se propone un cronograma general
orientado a desarrollar progresivamente las actividades definidas dentro de la estrategia de
implementacion.

El cronograma planteado busca facilitar la organizacion de las actividades requeridas
para la puesta en marcha de la PMO, permitiendo realizar un proceso gradual de adaptacion

organizacional y fortalecimiento metodologico.
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Tabla 9

Cronograma General de Implementacion de la PMO

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Socializacion de la propuesta de PMO X
Aprobacion de lineamientos y estructura X
Definicion de formatos y procedimientos
Implementacion de indicadores

Consolidacion de mecanismos de seguimiento

“ooox X X

Implementacion de reportes de gestion
Seguimiento a riesgos y acciones de mejora X
Evaluacion inicial de la PMO X

Ajustes y mejora continua X

Nota. Cronograma propuesto para la implementacion de la PMO en BRT Ingenieria S.A.S.

El cronograma propuesto corresponde a una planificacion inicial de referencia para la
implementacion de la PMO y podra ajustarse de acuerdo con las necesidades operativas y
disponibilidad de recursos de BRT Ingenieria S.A.S.

Asimismo, la implementacion gradual permitira consolidar progresivamente los procesos
de estandarizacion, seguimiento y control definidos para la PMO, favoreciendo la adaptacion

organizacional y el fortalecimiento del nivel de madurez en gestion de proyectos.
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Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento basado en el modelo
OPM3 permitieron identificar que BRT Ingenieria S.A.S. presenta un nivel intermedio de
madurez en gestion de proyectos. Este resultado evidencia que la organizacion ha avanzado en la
adopcion de practicas orientadas a la estandarizacion de procesos y al desarrollo de mecanismos
basicos para la planificacion y seguimiento de proyectos. Sin embargo, el desempefio observado
en las dimensiones de medicidn, control y mejora continua sugiere que ain existen
oportunidades de fortalecimiento para consolidar una gestion de proyectos mas integrada y
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

La diferencia observada entre la dimension de estandarizacion y las demds dimensiones
evaluadas permite inferir que la organizacion ha concentrado mayores esfuerzos en la definicion
de procedimientos y lineamientos operativos que en la generacion de informacion para la toma
de decisiones y el aprendizaje organizacional. Esta situacion es frecuente en empresas del sector
ingenieria y construccion, donde las exigencias operativas suelen priorizar el cumplimiento
técnico y contractual de los proyectos, dejando en un segundo plano la consolidacion de
mecanismos formales para medir el desempefio, gestionar el conocimiento y promover procesos
sistematicos de mejora continua.

Los hallazgos obtenidos guardan relacion con lo planteado por Restrepo Carvajal y
Restrepo Sierra (2025), quienes identificaron que las organizaciones del sector ingenieria suelen
presentar mayores niveles de desarrollo en la ejecucion de proyectos que en los procesos
asociados al seguimiento estratégico y la gobernanza organizacional. No obstante, los resultados
del presente estudio evidencian que BRT Ingenieria S.A.S. dispone de condiciones

organizacionales favorables para avanzar hacia niveles superiores de madurez, debido a que
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cuenta con una estructura basada en procesos y con practicas de gestion que pueden servir como
punto de partida para la consolidacién de una PMO.

Desde una perspectiva organizacional, uno de los aspectos mas relevantes identificados
durante el diagnoéstico corresponde a la dispersion de la informacion relacionada con el
desempefio de los proyectos. Aunque la organizacién realiza actividades de seguimiento y
control, estas no siempre se desarrollan bajo criterios homogéneos ni generan informacion
consolidada que facilite el analisis integral del portafolio de proyectos. Esta situacion puede
limitar la capacidad de la alta direccion para identificar tendencias, anticipar riesgos y establecer
acciones de mejora sustentadas en informacion objetiva y comparable.

En este contexto, la seleccion de una PMO de control resulta coherente con las
necesidades identificadas en la organizacion. Més que incorporar una nueva dependencia
administrativa, la propuesta busca fortalecer la capacidad institucional para estandarizar criterios
de seguimiento, consolidar informacion de gestion y promover practicas orientadas al control del
desempefio de los proyectos. Este planteamiento coincide con lo expuesto por Agudelo Rincon et
al. (2025), quienes destacan que las PMO implementadas en organizaciones con niveles
intermedios de madurez deben enfocarse inicialmente en la generacion de control, trazabilidad y
estandarizacion, antes de asumir funciones de direccion estratégica de mayor complejidad.

De igual forma, los resultados respaldan la pertinencia del modelo OPM3 como
herramienta para la evaluacion de la madurez organizacional en empresas del sector
infraestructura. Tal como sefialan Gallego Osorio y Granados Galeano (2025), este modelo
facilita la identificacion de brechas especificas y proporciona una base objetiva para la
formulacion de estrategias de fortalecimiento organizacional. En el caso de BRT Ingenieria

S.A.S., el diagnostico permitio orientar el disefio de una propuesta ajustada a las condiciones
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reales de la empresa, evitando la adopcidn de estructuras sobredimensionadas o poco
compatibles con su contexto operativo.

Por otra parte, la propuesta formulada evidencia que el fortalecimiento de la gestion de
proyectos no depende exclusivamente de la incorporacion de nuevas herramientas o
metodologias. Los resultados sugieren que factores como la definicion clara de
responsabilidades, la consolidacion de indicadores, la gestion de lecciones aprendidas y la
generacion de espacios formales para el seguimiento pueden tener un impacto significativo en el
desarrollo de capacidades organizacionales. Esto permite entender la PMO no solo como una
estructura de apoyo a los proyectos, sino como un mecanismo orientado a fortalecer la
gobernanza y la capacidad de aprendizaje de la organizacion.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten afirmar que la creacion de una
PMO de control constituye una alternativa viable para contribuir al fortalecimiento de la gestion
de proyectos en BRT Ingenieria S.A.S. Su implementacion podria favorecer una mayor
integracion entre los procesos organizacionales, mejorar la disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones y generar condiciones propicias para avanzar hacia niveles superiores de

madurez organizacional en gestion de proyectos.
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Conclusiones

La aplicacion del modelo OPM3 permitid establecer que BRT Ingenieria S.A.S. ha
desarrollado practicas de gestion de proyectos que evidencian un nivel intermedio de madurez
organizacional. Los resultados muestran avances importantes en la estandarizacion de algunas
actividades asociadas a la ejecucion de proyectos; sin embargo, también revelan que la
organizacion aun enfrenta retos relacionados con la medicion del desempefio, el control
sistematico de los resultados y el aprovechamiento de los procesos de mejora continua. Esta
situacion indica que la empresa cuenta con una base sobre la cual puede fortalecer
progresivamente sus capacidades de gestion.

El diagndstico evidencio que las practicas actualmente implementadas permiten dar
respuesta a las necesidades operativas de los proyectos, pero presentan limitaciones cuando se
requiere consolidar informacion para la toma de decisiones a nivel organizacional. Aspectos
como la gestion de riesgos, el seguimiento mediante indicadores y la gestion de lecciones
aprendidas se desarrollan de manera parcial, lo que puede afectar la capacidad de la empresa para
capitalizar el conocimiento adquirido en proyectos anteriores y convertirlo en un activo para el
mejoramiento institucional.

Los resultados obtenidos permitieron identificar que las principales oportunidades de
fortalecimiento no se encuentran en la ejecucion técnica de los proyectos, sino en los
mecanismos utilizados para monitorear su desempefio y generar informacion que apoye la
gestion estratégica. Lo anterior evidencia la necesidad de contar con una estructura que facilite la
integracion de procesos, promueva criterios homogéneos de seguimiento y contribuya a una

mayor consistencia en la gestion de los diferentes proyectos desarrollados por la organizacion.
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Con base en las condiciones identificadas, se determiné que una PMO de control
constituye la alternativa mas adecuada para la realidad organizacional de BRT Ingenieria S.A.S.
La eleccion de este tipo de oficina responde a la necesidad de fortalecer las actividades de
seguimiento, control y estandarizacion sin generar cambios organizacionales que resulten
desproporcionados frente al nivel de madurez actual de la empresa. De esta manera, la propuesta
se ajusta tanto a las necesidades identificadas como a las capacidades existentes dentro de la
organizacion.

La estructura funcional planteada demuestra que la incorporacién de una PMO puede
realizarse de forma articulada con el modelo de gestion por procesos adoptado por la empresa.
Esta caracteristica favorece la viabilidad de la propuesta, ya que permite aprovechar los roles y
mecanismos organizacionales existentes, facilitando una implementacion gradual orientada a
fortalecer las practicas de gestion de proyectos sin afectar la dinamica operativa de la
organizacion.

Finalmente, los hallazgos de la investigacién permiten concluir que la creacion de una
PMO de control representa una oportunidad de fortalecimiento organizacional para BRT
Ingenieria S.A.S. Més allé de la incorporacion de nuevas herramientas o procedimientos, la
propuesta busca generar condiciones que favorezcan una gestion de proyectos mas consistente,
basada en informacion confiable y en mecanismos formales de seguimiento. En un sector como
el de la infraestructura, donde el cumplimiento de los objetivos depende de una adecuada
coordinacion de recursos, tiempos y costos, el fortalecimiento de estas capacidades puede
contribuir al mejoramiento del desempefio organizacional y al incremento progresivo de la

madurez en gestion de proyectos.
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Recomendaciones

Se recomienda a BRT Ingenieria S.A.S. implementar la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de manera progresiva, priorizando inicialmente los procesos relacionados con
estandarizacion metodologica, seguimiento de proyectos y control organizacional, con el fin de
facilitar la adaptacion de las diferentes areas involucradas.

Asimismo, se recomienda fortalecer los mecanismos de medicion y control mediante la
implementacion de indicadores de desempeiio, herramientas de seguimiento y procesos de
gestion documental que permitan consolidar informacion confiable para la toma de decisiones.

De igual manera, se sugiere promover procesos permanentes de capacitacion y
apropiacion de buenas précticas en direccion de proyectos, orientados al fortalecimiento de la
cultura organizacional y al incremento progresivo del nivel de madurez en gestion de proyectos.

Se recomienda también establecer mecanismos periddicos de evaluacion de la PMO y de
los procesos asociados a la gestion de proyectos, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora y realizar ajustes que permitan fortalecer progresivamente la estructura propuesta.

Adicionalmente, se considera importante promover la consolidacioén de procesos de
gestion de riesgos y lecciones aprendidas, facilitando el aprovechamiento del conocimiento
organizacional y la mejora continua en la ejecucion de proyectos.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la evaluacion del
impacto de la implementacion de la PMO sobre el desempefio organizacional, el cumplimiento
de objetivos estratégicos y el fortalecimiento de la gestion integral de proyectos en empresas del

sector infraestructura.
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. - FECHA _ FECHA
iTEM  ANO CLIENTE PROYECTO OBJETO e A
INSTALACION DE SISTEMAS DE PUESTA A
1 2020 COP/L*(\)'%?ETSO:S COI\;??&E? No. TIERRA PARA SUBESTACIONES ~ 8/10/2020  27/12/2020
AS. SUMERGIBLES CONTRATO IDU 1531-2018.
CONSTRUCCION BARANDA PARA BOX
2 2020 copﬁc\)/%]?fso:s %Olg?ﬁﬁg? FUCHA SOBRE BORDILLO Y NEW JERSEY 15/10/2020  15/12/2020
AS. o PARA EL PROYECTO IDU 1531-2018.
CONSTRUCCION DE CERCHAS METALICAS
3 2020 cgﬁg%ﬁigofs %01\;?1131;) PARA REDES HIDRAULICAS Y ELECTRICAS, 28/10/2020  30/12/2020
AS. o CERCA DE BOX FUCHA.
4 2020 MARVALSAS cogrg&/gg; No. " CERCHA METALICA 201102020 21/10/2021
SUMINISTRO DE TANQUE EN ACERO AL
CARBON CON REVESTIMIENTO DE VIDRIO
FUSIONADO AL ACERO SEGUN NORMA API
MONTAJESIM ~ MJIM-008-171- 650 Y AWWA D103:2009 INCLUYE DOMO
> 2020 SA. 0122019 GEODESICO AUTOPORTANTE EN 1122019 3/0612020
ALUMINIO CON CAPACIDAD DE 2000M3.
INCLUYE ACCESORIOS PARA OPERACION
DEL TANQUE.
SUPERVISION MONTAJE TANQUE EN
ACERO AL CARBON CON REVESTIMIENTO
DE VIDRIO FUSIONADO AL ACERO SEGUN
NORMA API 650 Y AWWA DI103:2009
MONTAJESJM ~ MIM-008-171- INCLUYE CON CAPACIDAD (2000M3).
6 2021 SA. 034-2020 INCLUYE OBRAS DOMO GEODESICO 2/01/2021  27/02/2021
AUTOPORTANTE EN ALUMINIO
COMPLEMENTARIAS ~ CIMENTACION Y
ACCESORIOS PARA OPERACION DEL
TANQUE.
LOTE
7 2021  MARVALSAS PROCABLESOO- DRESERS ACUEDUCTO VIAS INTERNA. 20/03/2021  30/11/2021
21003675-201
LOTE
§ 202 MARVALSAS PROCABLESOS- CRUCESACUEDUCTO VIAS INTERNA. 200032021 30/11/2021
21000103-201
CONSTRUCCION Y MONTAJE DE CERCHAS
PAVIMENTOS CONTRATO  METALICAS Y BANCO DE DUCTOS
9 2021 (OLOMBIASAS.  No2510192  ELECTRICO PARA EL CONTRATO IDU 1531- /082021 31/1022021
2018,
FABRICACION E  INSTALACION DE
PAVIMENTOS CONTRATO
ERRAMIENT PERIMETRAL  PARA
10 20 SAVIREREOS o et € NTO 6122021 15/03/2022

PROYECTO PATIO GREEN.
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; - FECHA __ FECHA
iTEM ARO CLIENTE PROYECTO OBJETO T FINAL
CONSTRUCCION DE RCI (RED CONTRA
1o 202 cgég%?fso:s ?\gﬂf%ﬁg INCENDIO PARA EL PROYECTO DE PATIO
AS. : PERDOMO).
1501/2022  5/05/2022
FABRICACION E INSTALACION FACHADA
METALICA STANDING SEAM SENCILLA Y
2 202 Cgfg’%‘ﬁgofs %‘ﬂgiﬁg? FACHADA TIPO SANDWICH KINGWALL 18/02/2025  15/05/2022
AS. : PARA EL PROYECTO DE PATIO GREEN
MOVIL (INCLUYE SUMINISTRO).
SUMINISTRO DE MATERIALES PARA
CONTRATODE TANQUE DE ALMACENAMIENTO AGUA,
SUMINISTROA  RCI RED CONTRA INCENDIO, SUMINISTRO
PRECIOS QUE ADEMAS DE LAS NORMAS TECNICAS
INMEL UNITARIOS ~ PERTINENTES, DEBERA CUMPLIR CON LAS
13 20 OMEL FUOSNo.042-  ESPECIFICACIONES TECNICAS  23/03/2022  9/07/2022
2022 (Unidad ~ ESTABLECIDAS POR LAS NORMAS
Funcionalde ~ REGLAMENTO COLOMBIANO DE
Operaciéon—UFO  CONTRUCCION SISMO RESISTENTE NSR-10,
13USMEI)  CODIGO COLOMBIANO DE ESTRUCTURAS
METALICAS ICONTEC 2001.
CONTRATO DE
CONSTRUCCION
APRECIOS ~ DISENO, CONSTRUCCION DE TANQUE
INMEL UNITARIOS ~ PARA ALMACENAMIENTO AGUA RCI, RED
14 202 OMER O FIIOSNo.043-  CONTRA INCENDIO, PARA ADECUACION 10/03/2022  22/07/2022
2022 (Unidad  DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE OPERACION
Funcional de -UFO 13 USME 1L
Operacion— UFO
13 USME Iy
INSTALACION Y  SUMINISTRO  DE
CARPINTERIA METALICA
(CERRAMIENTOS, BARANDAS, REJILLAS,
CARCAMOS, ESCALERAS) PARA
ADECUACION ZONA DE MANTENIMIENTO
15 202 copﬁ(\)lll\lx}/llaFﬁTsO:s %?ET%?? Y LAVADO INCLUYE INSTALACION Y 19/04/2022  30/07/2022
AS. : SUMINISTRO DE GEO MEMBRANA PRO
TERMO FUSION PARA TANQUES 1 Y 2
(CONCEXIONES DE ENTRADA Y SALIDA,
INSTALACION DE PREFABRICADOS ACO
INTERNOS).
MONTAJE DE ESTRUCTURA METALICA
CONTRATODE PERNADA EDIFICIO E03 DEL PROYECTO
CONSTRUCCION PATIO PERDOMO II, UBICADO CALLE 59 A
APRECIOS ~ SUR NO. 76A - 82 LOCALIDAD SIMON
UNITARIOS ~ BOLIVAR, BARRIO SAN ISIDRO, EN
CONSTRUCTORA R, .
FIJOSNo.  BOGOTA, POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS,
16 2022 CONC(S)I;“CRETO 011F2C8489 - 13- LA CUAL DEBE INCLUIR LOS COSTOS DELA 20/042022 7/11/2022
A 2022(0XC(01) MANO DE OBRA, DE LA HERRAMIENTA Y
PATIO EQUIPO MENOR NECESARIOS PARA CADA
PERDOMOII- ACTIVIDAD, LOS ELEMENTOS DE
) PROTECCION PERSONAL Y COSTOS DE
ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD.
INSTALACION DE CUBIERTA STANDING
PAVIMENTOS ~ CONTRATO No.
17 20 SAVEENIOS e SEAN Y CANALES (INCLUYE SUMINISTRO Y 13/07/2022  26/03/2023

FABRICACION).
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. - FECHA FECHA
iTEM ARO CLIENTE PROYECTO OBJETO INICIO FINAL
PARA LA DESCONTAMINACION DE
OPAM CAUCHO PARA LA PISTA DE ATERRIZAJE
OPERADORA CONTRATODE DEL  AEROPUERTO  INTERNACIONAL
18 2022 PORTUARIA OBRA CIVIL MATECANA DE PEREIRA SUSCRITO 17/08/2022  4/09/2022
AEROPUERTO ENTRE BTR INGENIERIA SAS. Y
MATECANA OPERADORA PORTUARIA AEROPUERTO
MATECANA S.A.S.
DESISTALACION Y MODIFICACION
PARCIAL DE FACHADAS EXISTENTES E
INSTALACION DE NUEVAS FACHADAS EN
PAVIMENTOS CONTRATO No. EL EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y HAGAR
19 2022 COLOMBIAS.AS. 4050174 DEL PATIO DE BUSES ELECTRICOS GREEN 21212022 17/12/2022
MOVIL, ASI COMO TAMBIEN LA EJECUCION
DE ACTIVIDADES VARIAS RELACIONADAS
CON REMATE Y ACABADOS EN OBRA.
INSTALACION CUBIERTA STANDING SEAM,
20 2023 gﬁg%l:}lzgo: S COI‘LEE{S No. CANALES Y TANQUE TORMENTA (INCLUYE 12/05/2023  30/03/2024
S SUMINISTRO Y FABRICACION).
RECONSTRUCCION DEL CERRAMIENTO
21 2023 PAVIMENTOS CONTRATO )\ p A PERIMETRO PROYECTO PATIO 280032023  27/03/2023
COLOMBIA S.AS. No.4170043
PERDOMO.
ORDEN DE . ,
CASA DE LA CUADRILLA INSPECCION Y REPARACION
2 2023 VALVULA S A COMPRANo. ot 15/05/2023  25/05/2023
4510047131
ORDEN DE
CASA DE LA RECIBO, ACOPIO Y DESPACHO DE TUBERIA.
2 2023 VALVULA S.A COMPRANO. (A DRILLA INSPECCION Y REPARACION, ~ 20/03/2023  12/09/2023
4510046352
CASA DELA ORDEN DE MOVILIZACION Y  DESMOVILIZACION,
24 2023 VALVULA SA COMPRANo.  CUADRILLA ~ DE  REPARACION E 10/05/2023  1/06/2023
- 4510046193 INSPECCION.
MONTAJE INCLUYENDO  SUMINISTRO,
FABRICACION, ENSAMBLE, TRANSPORTE E
INSTALACION DE 2 CICLOPARQUEADEROS,
25 2023 Opﬁ(\;%ﬁligof S %Oﬂg(gg? 8 TAQUILLAS TIPO T1,3 TAQUILLAS TIPO T2 1/10/2023 .\ c%\(I:ION
AR o Y 2 CERCHAS METALICAS EN EL CANAL
SAN FRANCISCO PARA EL PROYECTO IDU
348.
MONTAJE DE UN (1) TANQUE EN ACERO AL
CONSORCIO CONTRATODE CARBON CON REVESTIMIENTO EN VIDRIO
26 2023 ZONA OBRACIVIL  FUSIONADO AL ACERO DOMO  1/08/2023  2/04/2024
INDUSTRIAL 2023  No.002 DE2023 AUTOPORTANTE EN ALUMINIO,
CAPACIDAD DE 10000 M3.
CONSTRUCCION Y REPARACION A
PAVIMENTOS CONTRATO No. PREDIOS CON AFECTACIONES, ALEDANOS
27 2023 COLOMBIASAS. 4040250 AL PROYECTO IDU-1712 (INCLUYE '#09/2023  15/11/72024

SUMINISTRO Y MANO DE OBRA).




98

, < FECHA  FECHA
iTEM  ARO CLIENTE PROYECTO OBJETO A
CONSORCIOTB]  CONTRATO 005, SUMINISTRO DE UN TANQUE EN VIDRIO N
28 023 (OISORCID TN oSy FUSIONADO AL ACERO  SEGUN 14092023 o 0 o
ESPECIFICACIONES AWWA D103-09,
ORDEN DE :
CASA DE LA REPARACION TUBERIA ACX42 APISL 24"
29 204 OAPRIA S compraNe,  SEPARACION | 15022024 22/02/2024
4510048603
CONIUNTO DEINTERVENTORIA . TECNICA,
0 205 SESDERCLM. CONIRATONC  ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE  4/042025  31/07/2026
AR DE OBRAS CIVILES — CONJUNTO ALLEGRO DE

CAPELLANIA PH .
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Apéndice B

Instrumento Basado en OPM3 (Project Domain) — Adaptacion del SAM

Evaluacién del nivel de madurez en gestion de proyectos — BRT Ingenieria S.A.S.
Objetivo

Evaluar el nivel de madurez en gestion de proyectos de la empresa BRT INGENIER{A
S.AS. mediante la aplicacion de un instrumento basado en el modelo OPM3 del PMI,
especificamente en el dominio de proyectos (Project Domain) y su método de autoevaluacion
(SAM).
Instrucciones

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con las practicas de
gestion de proyectos en la organizacion. Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada una de
ellas, de acuerdo con la siguiente escala:
Escala de medicion

1: No se realiza

2: Se realiza de manera informal

3: Se realiza parcialmente y sin estandarizacion

4: Se realiza de manera formal y documentada

5: Se realiza de manera optimizada y con enfoque de mejora continua

Estandarizacion (Standardize)

tem Codigo Afirmacion

Los procesos de gestion de proyectos estdn estandarizados en la

1 PJ-S-01 .,
organizacion.

2 PJ-S-02  Se utilizan metodologias formales para la gestion de proyectos.
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tem Codigo Afirmacion

3 PJ-S-03 Las fases del ciclo de vida del proyecto estan definidas y se aplican de
manera consistente.

4 PJ-S-04  Se emplean plantillas estandarizadas para la documentacién de proyectos.

5 PJ-S-05  Los roles y responsabilidades en los proyectos estan claramente definidos.

6 PI-S-06 Los procesos de gestion de proyectos estan documentados y comunicados
en la organizacion.

7 PI-S-07 Se cuenta con procedimientos definidos para el inicio formal de los
proyectos.

8 PJ-S-08  Existe estandarizacion en la elaboracion de planes de proyecto.

Medicion (Measure)

tem Cadigo Afirmacion
9 PJ-M-01  Se definen indicadores clave de desempefio (KPIs) para los proyectos.
10 PJ-M-02  El desempeiio de los proyectos es medido con base en métricas definidas.
11 PJ-M-03  Serecolectan datos de manera sistematica para evaluar los proyectos.
12 PI-M-04 El cr‘onograma de los proyectos es monitoreado mediante indicadores
medibles.
13 PJ-M-05 El desempeiio en costos de los proyectos es medido y controlado.
14 PJ-M-06 El desempefio en la gestion de riesgos es evaluado.
15 PI-M-07 iSnedriI;;c(liz reel:sczzgiz;iznto del alcance de los proyectos mediante
16 PJ-M-08  Se evalta la satisfaccion de los interesados del proyecto.




Control (Control)
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ftem Codigo Afirmacion
17 PJ-C-01 El desempefio de los proyectos es controlado mediante procesos formales.
18 PJ-C-02 Las desviaciones en alcance, tiempo y costo son analizadas.
19 PJ-C-03 Se implementan acciones correctivas cuando se presentan desviaciones.
20 PJ-C-04 Existe un proceso formal para la gestion de cambios en los proyectos.
21 PJ-C-05 Los riesgos del proyecto son controlados durante su ejecucion.
22 PJ-C-06 Se elaboran informes periddicos sobre el estado de los proyectos.
23 PJ-C-07 Se realiza seguimiento al cumplimiento de los hitos del proyecto.
4 PI-C-08 Se controlan las variaciones del proyecto mediante herramientas

formales.

Mejora continua (Continuously Improve)

item Cadigo Afirmacion
25 PJ-1-01 Se documentan las lecciones aprendidas al finalizar los proyectos.
26 PJ-1-02 Las lecciones aprendidas se utilizan para mejorar futuros proyectos.
27 PJ-1-03 Se aplican practicas de mejora continua en la gestion de proyectos.
)3 PIL04 Los procesos de gestion de proyectos son revisados y actualizados
periddicamente.
29 PI-L05 Se promueve el aprendizaje organizacional a partir de la experiencia en
proyectos.
30 PJ-1-06 Se identifican y comparten buenas précticas en gestion de proyectos.
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ftem Codigo Afirmacion

31 PILO7 Se implementan acciones de mejora derivadas de evaluaciones de
proyectos anteriores.

32 PJ-1-08 Se fomenta la innovacién en practicas de gestion de proyectos.

Nota. Los codigos asignados a cada item del instrumento corresponden a una codificacion
estructurada definida para el presente estudio, con el propdsito de organizar las preguntas de
acuerdo con el dominio de proyectos del modelo OPM3 del PMI. Estos no representan

identificadores oficiales del modelo, sino una adaptacion metodoldgica para fines académicos.



Apéndice C

Respuestas Consolidadas del Instrumento OPM3 adaptado
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Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-01: Los
procesos de gestion de proyectos estan 4 5 4 4 4,25
estandarizados en la organizacion. ]
Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-02: Se utilizan
metodologias formales para la gestion de 4 5 4 4 4,25
proyectos. |
Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-03: Las fases
del ciclo de vida del proyecto estdn definidas y se 3 4 5 4 4,00
aplican de manera consistente. ]
Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-04: Se
emplean plantillas estandarizadas para la 3 4 5 4 4,00
documentacion de proyectos. ]
Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-05: Los roles
y responsabilidades en los proyectos estan 3 4 5 4 4,00
claramente definidos.]
Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-06: Los
procesos de gestion de proyectos estan 3 4 4 4 3,75

documentados y comunicados en la organizacion. ]
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Cargo

Afirmacion

Coordinador de proyectos

Residente

Gerente

Coordinador de Gestion Integral

Promedio

Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-07: Se cuenta
con procedimientos definidos para el inicio formal
de los proyectos.]

Estandarizacion (Standardize) [PJ-S-08: Existe
estandarizacion en la elaboracion de planes de
proyecto. ]

Medicion (Measure) [PJ-M-01: Se definen
indicadores clave de desempefio (KPIs) para los
proyectos. |

Medicion (Measure) [PJ-M-02: El desempefio de
los proyectos es medido con base en métricas
definidas.]

Medicion (Measure) [PJ-M-03: Se recolectan
datos de manera sistematica para evaluar los
proyectos. |

Medicion (Measure) [PJ-M-04: El cronograma de
los proyectos es monitoreado mediante indicadores
medibles.]

Medicion (Measure) [PJ-M-05: El desempeiio en
costos de los proyectos es medido y controlado. |

3,75

3,50

2,25

2,50

2,50

2,75

2,75
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Medicion (Measure) [PJ-M-06: El desempetio en la
., . 2 2 4 2 2,50
gestion de riesgos es evaluado.]
Medicion (Measure) [PJ-M-07: Se mide el
cumplimiento del alcance de los proyectos 1 2 5 2 2,50
mediante indicadores definidos.]
Medicion (Measure) [PJ-M-08: Se evalta la 1 ) 4 3 750
satisfaccion de los interesados del proyecto. ] ’
Control (Control) [PJ-C-01: El desempeiio de los
proyectos es controlado mediante procesos 2 3 3 3 2,75
formales. ]
Control (Control) [PJ-C-02: Las desviaciones en
. . 3 2 4 3 3,00
alcance, tiempo y costo son analizadas.]
Control (Control) [PJ-C-03: Se implementan
acciones correctivas cuando se presentan 2 3 4 3 3,00
desviaciones. ]
Control (Control) [PJ-C-04: Existe un proceso
formal para la gestion de cambios en los 2 2 4 3 2,75

proyectos. |
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Control (Control) [PJ-C-05: Los riesgos del
- ., 3 2 3 3 2,75
proyecto son controlados durante su ejecucion. ]
Control (Control) [PJ-C-06: Se elaboran informes
g 3 3 4 2 3,00
periddicos sobre el estado de los proyectos.]
Control (Control) [PJ-C-07: Se realiza seguimiento
. . 2 3 4 3 3,00
al cumplimiento de los hitos del proyecto.]
Control (Control) [PJ-C-08: Se controlan las
variaciones del proyecto mediante herramientas 2 3 4 3 3,00
formales. ]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-01:
Se documentan las lecciones aprendidas al finalizar 3 2 4 2 2,75
los proyectos.]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-02 :
Las lecciones aprendidas se utilizan para mejorar 1 2 5 3 2,75
futuros proyectos.]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-03:
Se aplican practicas de mejora continua en la 2 3 4 3 3,00

gestion de proyectos. ]
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Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-04:
Los procesos de gestion de proyectos son revisados 3 2 4 3 3,00
y actualizados periddicamente. |
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-05:
Se promueve el aprendizaje organizacional a partir 3 3 4 2 3,00
de la experiencia en proyectos.]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-06:
Se identifican y comparten buenas practicas en 3 3 4 2 3,00
gestion de proyectos. ]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-I-07:
Se implementan acciones de mejora derivadas de 3 2 4 3 3,00
evaluaciones de proyectos anteriores. ]
Mejora continua (Continuously Improve) [PJ-1-08:
Se fomenta la innovacion en practicas de gestion 3 2 4 2 2,75

de proyectos.]




Apéndice D

Formatos Propuestos para la PMO de BRT Ingenieria S.A.S.

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO
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Cadigo del Proyecto

Version

Nombre del Proyecto

Fecha

Cliente / Contratante

Director del Proyecto

Patrocinador

Estado

Fecha Inicio Planeada

Fecha Final Planeada

Presupuesto
Aprobado

Duracion Estimada

1. Objetivo del Proyecto

2. Justificacion

3. Alcance General del Proyecto




4. Entregables Principales

109

5. Exclusiones del Proyecto

6. Supuestos y Restricciones

7. Riesgos Iniciales Identificados

8. Cronograma General

9. Interesados Principales




10. Criterios de Exito del Proyecto
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APROBACIONES

Nombre

Cargo

Firma




FORMATO DE SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Codigo del Versién
Proyecto

Nombre del Fecha de
Proyecto Seguimiento
Director del Periodo
Proyecto Evaluado
Cliente / Estado
Contratante General
Fecha Elaboracion ld(:lspR(:ll)sOarl;lee

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA
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1D Actividad

Responsable

Fecha
Inicio
Plan

Fecha
Fin Plan

Fecha
Inicio
Real

Fecha
Fin Real

%
Avance

Estado

Observaciones




1. Resumen Ejecutivo del Avance del Proyecto
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2. Actividades Criticas o Retrasadas

3. Acciones Correctivas Implementadas

4. Riesgos Asociados al Cronograma

5. Recomendaciones y Proximas Actividades

ELABORACION Y APROBACION

Nombre

Cargo

Firma




FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto Version

Nombre del Proyecto Fech.a d.e
Seguimiento

Director del Periodo Evaluado

Proyecto

Cliente / Contratante

Estado Financiero

Fecha Elaboracion

Responsable del
Reporte

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL DEL PROYECTO
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D Actividad /

Costo

Rubro Presupuestado

Costo
Ejecutado

%

Variacion | .. iy
Ejecucion

Estado

Responsable

Acciones
Correctivas

Observaciones




1. Resumen Financiero del Proyecto

2. Principales Variaciones Presupuestales

3. Actividades con Sobrecostos o0 Ahorros

4. Riesgos Financieros Identificados

5. Acciones de Control y Mitigacion

6. Recomendaciones Financieras

ELABORACION Y APROBACION

Nombre Cargo

Firma
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto Version
Fecha de
Nombre del Proyecto Elaboracién

Director del Proyecto

Periodo Evaluado

Cliente / Contratante

Estado General

Responsable de
Riesgos

Frecuencia de
Actualizacion

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO
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Descripcion

ID del Riesgo

Categoria

Causa

Consecuencia | Probabilidad

Impacto

Nivel
de
Riesgo

Plan de
Respuesta

Responsable

Estado




1. Analisis General de Riesgos
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2. Riesgos Criticos Identificados

3. Acciones de Mitigacion Implementadas

4. Riesgos Residuales

5. Recomendaciones y Seguimiento

ELABORACION Y APROBACION

Nombre Cargo

Firma




FORMATO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES KPI DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto

Version

Nombre del Proyecto

Fecha de Seguimiento

Director del Proyecto

Periodo Evaluado

Cliente / Contratante

Estado General

Fecha Elaboracion

Responsable del
Reporte

SEGUIMIENTO DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

Indicador o
ID KPI Objetivo

Meta

Resultado
Actual

%

. Frecuencia
Cumplimiento

Responsable

Estado

Observaciones
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1. Analisis General del Desempeiio del Proyecto

118

2. Indicadores con Desviaciones Relevantes

3. Acciones Correctivas y Preventivas

4. Riesgos Asociados al Desempefio

5. Recomendaciones y Plan de Mejora

ELABORACION Y APROBACION

Nombre Cargo

Firma




FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto Version

Nombre del Proyecto Fecha de Registro

lglrector del Fase del Proyecto
royecto

Cliente / Contratante Estado del

Proyecto
Responsable del Area / Proceso
Registro

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
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ID

Situacion
Presentada

Descripcion
de la
Leccion

Causa
Identificada

Impacto Accion
Generado | Implementada

Recomendacion
Futura

Responsable

Observaciones




1. Principales Hallazgos del Proyecto

120

2. Buenas Practicas Identificadas

3. Aspectos a Mejorar en Proyectos Futuros

4. Recomendaciones Organizacionales

5. Acciones de Mejora Continua

ELABORACION Y VALIDACION

Nombre Cargo

Firma




