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Resumen

Este documento presenta los resultados de un ejercicio de investigacion formativa desarrollado
como opcion de grado el cual permitio6 reflexionar criticamente sobre la practica pedagdgica y la
investigacion educativa. El estudio se llevo a cabo en una institucion trilingiie privada ubicada en
Chia, con la participacion de cuatro docentes del area de lenguas extranjeras (inglés y
francés). El objetivo general consistid en analizar las experiencias de estos docentes para
comprender coémo desarrollan su practica cotidiana en la ensefianza de lenguas extranjeras dentro
de este contexto especifico. La investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo orientado a
explorar sus percepciones sobre la ensefianza del inglés y el francés en un entorno educativo
trilingiie, asi como a reconocer el impacto de dichas précticas en el fortalecimiento de sus
competencias profesionales y en su desarrollo docente.

Palabras clave: Desarrollo profesional, Ensefianza de lenguas extranjeras, Percepcion y

reflexion docente.



Abstract

This paper presents the results of a formative research exercise developed as a degree
requirement, which allowed for a critical reflection on pedagogical practice and educational
research. The study was conducted at a private trilingual institution located in Chia, with the
participation of four foreign language teachers (English and French). The general objective was
to analyze the experiences of these teachers to understand how they develop their daily practice
in foreign language teaching within this specific context. The research followed a qualitative
approach aimed at exploring their perceptions of English and French teaching in a trilingual
educational environment, as well as recognizing the impact of such practices on the
strengthening of their professional competencies and teacher development

Keywords: Professional development, Foreign language teaching, Teacher perception and

reflection.
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Introduccion

La ensefianza de lenguas extranjeras en contextos trilingiies privados ha cobrado relevancia
no solo por su fin académico, sino por la importancia de la practica pedagogica en la identidad
profesional del maestro. No obstante, persiste una brecha en la investigacion: mientras la mayoria
de los estudios se centran en resultados de aprendizaje o metodologias, las percepciones y
experiencias cotidianas del docente suelen quedar en un segundo plano.

Bajo esta premisa, el presente trabajo describe las percepciones de cuatro docentes de
inglés y francés de una institucion privada en Chia. El propdsito es comprender como interpretan
y resignifican su labor diaria, analizando el impacto de dicha practica en su desarrollo profesional
y en el fortalecimiento de sus competencias.

A través de este enfoque cualitativo, se busca aportar a la reflexion critica sobre la
ensefianza en entornos trilinglies. Al situar la experiencia del educador en el centro del andlisis,
este estudio no solo contribuye al conocimiento institucional, sino que promueve la mejora

continua de los procesos educativos desde la perspectiva del actor principal del aula.



Caracterizacion

La presente investigacion se desarrolla en una institucion educativa privada de enfoque
trilinglie ubicada en el municipio de Chia, en el area metropolitana de Bogota. Este
establecimiento educativo se caracteriza por implementar una propuesta pedagdgica orientada al
fortalecimiento de competencias comunicativas en lenguas extranjeras, particularmente en inglés
y francés, asi como por su vinculacién con programas internacionales de certificacion lingiiistica.
La institucion cuenta ademas con el programa del Bachillerato Internacional (IB), lo que refleja
un alto nivel de desarrollo en la formacion académica y en los procesos de internacionalizacion
educativa. Estas caracteristicas posicionan al colegio como un escenario relevante para el andlisis
de précticas pedagogicas relacionadas con la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos
educativos de alto rendimiento académico. Desde una perspectiva institucional, el horizonte
educativo enfatiza la innovacion pedagogica y el mejoramiento continuo de las practicas
docentes, aspectos que se encuentran consignados en documentos institucionales como el
proyecto educativo institucional y el manual de convivencia.

El estudio se centra en la practica pedagogica de cuatro docentes de lenguas extranjeras,
dos de inglés y dos de francés, que se desempefian en los niveles de educacion primaria y
secundaria. Los participantes tienen edades entre los 38 y 45 anos, lo que indica una trayectoria
significativa en el campo educativo y en la ensefianza de idiomas. En este sentido, la unidad de
analisis corresponde a docentes de lenguas extranjeras que desarrollan su practica en
instituciones privadas bilinglies o trilingilies con enfoque internacional. La institucion atiende
principalmente a estudiantes provenientes de familias con altos recursos econémicos, lo que
garantiza el acceso a herramientas tecnologicas, recursos pedagdgicos y oportunidades de

formacion complementaria. Sin embargo, la disponibilidad de estos recursos no necesariamente



garantiza la innovacion pedagogica permanente ni el desarrollo continuo de competencias
docentes en el campo didactico y comunicativo.

A partir de las observaciones preliminares y la experiencia profesional de los
investigadores dentro del contexto institucional, se identifican diversas demandas pedagogicas
asociadas al fortalecimiento de las competencias didacticas y comunicativas de los docentes en la
ensefanza de lenguas extranjeras. En particular, se evidencia la necesidad de fortalecer
habilidades relacionadas con el enfoque comunicativo de la lengua, la integracion de la
interculturalidad en los procesos de ensefianza y el uso pedagogico de herramientas tecnologicas
en el aula. La literatura especializada sefiala que la ensefianza de lenguas extranjeras requiere
estrategias didacticas que promuevan la interaccion significativa, el desarrollo pragmatico del
lenguaje y la contextualizacion cultural del aprendizaje (Richards & Rodgers, 2014). Asimismo,
el docente contemporaneo debe desarrollar competencias pedagogicas que le permitan atender la
diversidad de niveles lingiiisticos de los estudiantes y fomentar procesos de aprendizaje activo y
colaborativo.

Finalmente, los procesos de desarrollo profesional docente en este contexto se encuentran
influenciados por diversos factores sociales, institucionales y comunitarios. Entre ellos se
destacan las altas expectativas académicas de las familias y de la institucion, las cuales suelen
orientarse hacia resultados medibles en certificaciones internacionales y desempefio lingiiistico
avanzado. A su vez, la carga laboral asociada a responsabilidades pedagdgicas y administrativas
puede limitar los espacios de reflexion critica sobre la practica docente. Desde una perspectiva
sociocultural, el aprendizaje y la ensefanza se encuentran mediados por las dinamicas del
contexto institucional y por las interacciones sociales que alli se establecen (Vygotsky, 1978). En

consecuencia, aunque la institucion dispone de recursos pedagogicos y tecnologicos adecuados,
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persisten desafios relacionados con la actualizacion docente permanente, la implementacion de
estrategias didacticas innovadoras y el equilibrio entre las exigencias institucionales y las

oportunidades reales de desarrollo profesional.
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Planteamiento del Problema

En una institucion educativa privada de enfoque trilingiie ubicada en el municipio de
Chia, los estudiantes que cursan procesos de aprendizaje en lenguas extranjeras, particularmente
en inglés y francés, han evidenciado avances importantes en el desarrollo de sus competencias
comunicativas. En el contexto del aula se observa una participacion activa de los estudiantes en
actividades interactivas que favorecen la comprension y produccion oral, asi como la apropiacion
progresiva de estructuras gramaticales y vocabulario acordes con los niveles establecidos en los
programas académicos. Estos resultados positivos se encuentran asociados al uso de recursos
tecnologicos, materiales didéacticos especializados y metodologias comunicativas implementadas
por la institucion, lo cual crea un entorno propicio para el aprendizaje de idiomas. Desde el
enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas, el aprendizaje efectivo se produce cuando los
estudiantes participan en situaciones significativas de interaccion que les permiten utilizar la
lengua con propositos reales de comunicacion (Richards & Rodgers, 2014).

No obstante, un analisis mas profundo de las practicas pedagogicas revela la necesidad de
comprender con mayor claridad como se estan desarrollando los procesos de mediacion docente
dentro del aula. Aunque las metodologias activas y el uso de herramientas tecnologicas han
contribuido a dinamizar las clases y a fortalecer la motivacion de los estudiantes, se evidencia
una limitada comprension acerca de la manera en que las decisiones pedagogicas de los docentes
influyen en la calidad del aprendizaje. En particular, resulta necesario analizar como los
profesores interpretan y adaptan sus estrategias didacticas frente a las necesidades especificas de
los estudiantes, asi como la forma en que sus concepciones sobre la ensefianza de lenguas

extranjeras orientan su practica pedagdgica cotidiana. En este sentido, la literatura educativa
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destaca que las percepciones y creencias docentes constituyen un elemento central en la
configuracion de las practicas de ensefanza y en la toma de decisiones didacticas (Borg, 2006).

Ante esta situacion, surge el interés por incorporar como eje de analisis las percepciones
que los docentes de lenguas extranjeras tienen sobre su propia practica pedagogica. Comprender
como los profesores interpretan su labor, como significan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y de qué manera reflexionan sobre los desafios de su practica puede aportar
elementos fundamentales para fortalecer los procesos educativos. Desde la perspectiva del
desarrollo profesional docente, la reflexion sobre la practica constituye un componente esencial
para la mejora continua de la ensefianza, ya que permite a los educadores analizar criticamente
sus estrategias pedagogicas y generar procesos de innovacion educativa (Schon, 1983). En este
sentido, explorar la dimension subjetiva de la practica docente puede contribuir a identificar
oportunidades de mejora en las estrategias didacticas utilizadas en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

En consecuencia, la problematica que orienta esta investigacion se relaciona con la
limitada comprension existente sobre las percepciones que tienen los docentes de lenguas
extranjeras acerca de su propia practica pedagogica dentro de este contexto educativo bilingtie.
Aunque se dispone de informacion sobre los resultados académicos de los estudiantes y sobre las
metodologias implementadas en el aula, persiste una brecha de conocimiento respecto a como los
profesores experimentan su labor, qué significado atribuyen a su desarrollo profesional y cémo
enfrentan los desafios propios de la ensefianza de idiomas en una institucion privada con altas

expectativas académicas.
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Pregunta de Investigacion
( Como fortalecer los procesos de mediacion del aprendizaje en la ensefianza de lenguas
extranjeras a partir de la comprension de las percepciones sobre la practica pedagogica de los
docentes de inglés y francés de una institucion educativa privada trilingiie del municipio de Chia

durante el primer semestre del 20267
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer los procesos de mediacion del aprendizaje en la ensefianza de lenguas
extranjeras a partir de la comprension de las percepciones sobre la practica pedagogica de los
docentes de inglés y francés de una institucion educativa privada trilingiie del municipio de Chia
durante el primer semestre del 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los docentes de lenguas extranjeras (inglés y francés) de una
institucion educativa privada trilingiie del municipio de Chia a la comprension de sus
percepciones sobre la practica pedagogica en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Movilizar los procesos de mediacion del aprendizaje en la ensefianza de lenguas
extranjeras a través de la experimentacion con el andlisis reflexivo de las percepciones docentes
sobre su practica pedagdgica.

Reconocer los cambios o variaciones en los procesos de mediacion del aprendizaje en los
docentes de lenguas extranjeras (inglés y francés) de una institucion educativa privada trilingiie
del municipio de Chia una vez se ponga en marcha el analisis reflexivo de sus percepciones

sobre la practica pedagdgica durante el primer semestre del 2026.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

A continuacion se enuncian los referentes conceptuales que le dan un contorno real a las
busquedas del actual ejercicio investigativo, de manera que estos sustentan de manera clara el
porqué y el para qué de esta investigacion; en ese sentido es evidente la necesidad de proveer al
escrito con los elementos inherentes a la mediacion pedagogica, las percepciones docentes, la
practica pedagogica y la enserianza de lenguas extranjeras.

Inicialmente se evidencia a la Mediacion Pedagdgica como una oportunidad de mejorar
los procesos de educacion, en palabras de Ramirez (2022), “los profesores crean un entorno
critico y natural en que sus interacciones, transferencias de informacion y mutuos aprendizajes
tienen lugar” (Ramirez, 2022). Asimismo, ¢l afirma que la mediacion pedagogica también puede
identificarse como una necesidad de actualizacion cuando menciona que: “esta necesidad de
actualizacion reitera el efecto humanizante de la propuesta original de la mediacion
pedagogica, el énfasis en el aprendizaje y la comunicacion, asi como en la capacidad adaptativa
de sus principios a circunstancias contextuales cambiantes” (Ramirez, 2022) . Por otra parte,
Londono-Alape y Acevedo Zapata enmarcan algunos ejercicios de mediacion pedagogica
enfocados directamente en la ensefianza de lenguas, aludiendo a los centros de escritura digital:
“tiene gran repercusion social, profesional y laboral en los estudiantes, ya que esta orientado a
promover y fortalecer la escritura académica en los estudiantes; ademads, aporta a la
integracion de los procesos de alfabetizacion digital en el curriculo escolar” (Londofio-Alape &
Acevedo-Zapata, 2025), Ejercicio seguido por la UNAD.

Lo cual consolida la idea de la importancia de la mediacion pedagdgica cuando los

autores afirman que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), como
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pionera de la educacion virtual en Colombia, contribuye con la creacion del Centro

Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion (CVELE), el cual es concebido como un nodo

de investigacion y conocimiento. Dentro de sus varios alcances, este aporta al aprendizaje

del inglés al configurarse como un AVA y como mediador pedagogico que busca generar
un impacto en la comunidad académica, concluyendo que la mediacion pedagogica debe
ser un ejercicio continuo y activo que requiere ser actualizado y maleable de manera que
se adapte a la evolucion del mundo educativo. (Londofio-Alape & Acevedo-Zapata,

2025)

Seguido a la importancia de la mediacion pedagogica, es necesario resaltar la voz de
quienes tienen experiencia y han consolidado su trabajo y experiencia en entornos educativos en
los que ensefan a otros a comunicar en inglés, francés e incluso en espafiol, es por ello que es
relevante verificar las percepciones de los maestros en contextos diversos y como desde su
experiencia logran ensefiar, ahi es cuando Medina Alarcon define que:

Las concepciones docentes pueden influir en la forma en que los profesores interpretan y
llevan a cabo su labor educativa. La investigacion en este campo es fundamental para
comprender mejor cOmo estas creencias impactan en la practica docente y, en Gltima instancia,
en el aprendizaje de los estudiantes. (Medina-Alarcon C. V., 2024)

La investigacion de estos elementos y este trabajo se unen en la necesidad de adoptar una
perspectiva global y distinta del rol docente, o, en palabras de Medina-Alarcon, “Esta
concepcion distingue a los individuos y sus roles, lo que facilita la creacion de entornos
auténticos basados en la confianza y la voluntad”. Esta se interpreta como un acto de poder que
permite que el individuo desee adquirir conocimiento” (Medina-Alarcon C. V., 2024). A partir

de lo anterior, se evidencia como la mediacion pedagogica y algunas de las estrategias que se han
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definido anteriormente logran generar una pauta muy clara frente a lo que significa ensefiar
lenguas extranjeras en los contextos cercanos y asimismo como estas experiencias pueden ser
insumos poderosos para mejorar el servicio educativo en nuestro pais.

Referentes Tedricos

En este apartado se hace una relacion teorica de las bases conceptuales que acompafian el
estudio y de como se basan las estrategias de busqueda en las ideas y percepciones mas
importantes segun autores y profesionales diestros en el analisis de situaciones de caracter
académico y que hablan sobre como los docentes pueden ser percibidos a la luz del actual
escrito.

El estudio realizado por Martin Gonzales y Mora Lopez en 2023 describe ampliamente
coémo la muestra de docentes que ensefian inglés y que, a su vez, siguen actualizando su
formacion docente muestra que el rol del maestro estd definido como guia, facilitador o
acompafiante, quien tiene la misiéon de promover el interés y generar la motivacion de sus
aprendices por un topico particular de estudio. Finaliza el estudio sefialando que las
metodologias activas son necesarias para enfocar los esfuerzos de quienes imparten la ensefianza
de lenguas extranjeras. (Martin-Gonzalez & Mora-Lopez, 2023).

En Chile se han hecho otros analizados, esta vez identificando el impacto de los libros de
texto en los ejercicios de ensefianza, es asi como Lizasoain y Vargas Mutizabal, delimitan su
trabajo, del cual concluyen que, el tipo de material que se usa en las aulas tiene parte de sus valor
educativo segun su origen, puesto que aquellos materiales distribuidos por los grupos
gubernamentales carece de elementos que aquellos libros que vienen de casas editoriales si
logran atender, seguido a ello, el estudio define que los libros de texto no logran adaptarse

adecuadamente a las escuelas, sabiendo que el sistema educativo publico en Chile tiene otras
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debilidades que sobrepasan solo la cognitiva, solo que en el caso de la ensefanza del inglés el
material de texto es fundamental para avanzar en los procesos de ensefianza presencial,
autobnoma y evaluativa. (Lizasoain & Mutizabal, 2023)

Dentro de los marcos de referencia es importante anotar que las investigaciones
abordadas frente a lo que los docentes creen y piensan se hace relevante toda vez que son ellos
quienes desde la experiencia pueden dilucidar como los fendmenos educativos cambian a través
del tiempo, es asi como Corea y Rodriguez explican en su articulo investigativo que:

A pesar de que el plurilingiiismo ha ganado relevancia en los sistemas educativos

contemporaneos como enfoque promotor de la diversidad lingiiistica y cultural, persiste

un desconocimiento sobre las creencias que los docentes de lenguas extranjeras tienen

respecto a su implementacion en el aula. (Corea & Ilias, 2025).

Por otra parte, la formacion docente en lenguas extranjeras no tiene menor importancia,
de hecho, es evidente la urgencia de verificar como estos procesos son determinantes en el
seguimiento u desarrollo de la propia identidad docente, en cuyo caso Arismendi, Gonzéalez y
Lopera (2025) cooperan y generan diversas reflexiones e ideas que corroboran el impacto que la
formacion docente tiene en la actualidad cuando dicen que:

El desarrollo se refiere al proceso que le permite a un profesional actuar con base en las

expectativas que la sociedad le impone, evaluar el contexto en que se lleva a cabo su

trabajo, actuar en concordancia e internalizar las expectativas de la sociedad en su

comprension de lo que es ser profesional. (Gémez, Moncada, & Medina, 2025)

A partir de la experiencia que los docentes adquieren y de las herramientas didécticas,
estéticas y de todos aquellos recursos que les permiten tener mayor dominio de los elementos

que llevan a sus estudiantes, emerge la pregunta: ;como ensefiar? Y es por ello que las
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estrategias pedagdgicas o la mediacion en la ensefianza de lenguas extranjeras son un pilar de la
investigacion en curso. Canalejas, apoya esta reflexion cuando, en su articulo, sustenta que “/a
mediacion lingiiistica no es una mera novedad metodologica, sino una actividad esencial de
supervivencia en las relaciones humanas que se desarrollan en contextos plurilingiies”
(Canalejas Nieto, 2022).

En relacion a los sistemas educativos, la forma en la que se ensefa y las caracteristicas
que deben tener quienes dirigen las clases, se aborda la practica pedagogica como elemento que
determina la vitalidad y el flujo de los servicios educativos que se centran en la ensefianza de las
lenguas extranjeras, y es asi como lo visualiza Fernandez, et al, en su estudio de caso “Las
estrategias pedagogicas mds eficaces para la ensefianza del inglés en contextos bilingiies en
Ecuador, México y Colombia combinan enfoques comunicativos, el uso de tecnologias
educativas y metodologias centradas en el estudiante.” (Cando, Gonzalez, Ramirez, & Quiroga,
2025) Aludiendo a que las reflexiones docentes parten esencialmente de sus propias practicas en
el aula y los hechos concernientes a estas que viven a diario.

La mediacion pedagodgica es un elemento central en los procesos de ensefianza,
especialmente en entornos virtuales y en la ensefianza de lenguas extranjeras. En este sentido, la
UNAD ha desarrollado propuestas como el Centro Virtual de Escritura (CVELE), el cual permite
fortalecer el aprendizaje mediante el acompafiamiento docente y el uso de herramientas digitales.
Este enfoque reconoce que el aprendizaje no ocurre de forma aislada, sino a través de la
interaccion y la orientacion pedagdgica. En este sentido, se plantea que “la mediacion
pedagogica fortalece los procesos de aprendizaje mediante la interaccion y el acompaniamiento

en entornos virtuales ” (Gonzélez Lopez, A. L. , 2024).
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Las estrategias pedagogicas en la ensefianza de lenguas extranjeras deben responder a las
necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo la inclusion, la accesibilidad y la
construccion significativa del conocimiento. En el contexto de la UNAD, se han desarrollado
propuestas que integran enfoques constructivistas y metodologias flexibles para atender
poblaciones diversas, como estudiantes con discapacidad visual. Estas estrategias permiten
evidenciar que la ensefianza de lenguas no es un proceso uniforme, sino adaptativo y
contextualizado. En este sentido, (Lozano Vilafiez, 2024) plantea que “/a ensenianza de lenguas
extranjeras requiere enfoques pedagogicos flexibles que respondan a las necesidades de los
estudiantes”

La formacion de docentes en lenguas extranjeras en la UNAD se fundamenta en la
investigacion como eje central del proceso educativo, lo cual permite el desarrollo de practicas
pedagobgicas reflexivas e innovadoras. Este enfoque busca que los futuros docentes no solo
adquieran conocimientos lingiiisticos, sino que también desarrollen habilidades investigativas
que les permitan analizar y transformar su practica educativa. En este sentido, se reconoce que la
investigacion fortalece la calidad de la ensefianza y contribuye al mejoramiento continuo del
ejercicio docente. En este sentido, (Cardenas Vergafio, 2014) senala que “la investigacion
constituye un fundamento esencial en el diserio curricular de programas de formacion en
lenguas extranjeras”.

Las percepciones docentes son un componente importante en la comprension de la
practica pedagdgica, ya que influyen en la manera en que los profesores interpretan su rol,
seleccionan estrategias y enfrentan los desafios del aula. Estas percepciones se construyen a
partir de la experiencia, la formacion y el contexto educativo, lo que las convierte en un elemento

determinante en los procesos de ensenanza. En el campo de las lenguas extranjeras, analizar estas
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creencias permite identificar como los docentes adaptan sus metodologias y toman decisiones
pedagogicas. En este sentido, (Borg, 2006) afirma que “las creencias de los docentes constituyen
un elemento central en la configuracion de sus prdcticas de ensenianza”, lo que resalta la
importancia de estudiarlas en investigaciones educativas.
Referentes Técnicos

El desarrollo de la siguiente investigacion se sustenta en diversos documentos técnicos
que orientan los procesos educativos y pedagogicos relacionados con la ensefianza del inglés en
el contexto colombiano. En tal sentido, se toman como referencia los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional, particularmente los Estandares Bésicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés . Segun este documento, “e/ propésito de los
estandares es desarrollar en los estudiantes la capacidad de comunicarse en una lengua
extranjera y participar en contextos interculturales” (Ministerio , 2006, pag. 11). Estos
lineamientos orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma en las instituciones
educativas del pais.

De la misma forma, esta investigacion considera los Derechos Bdsicos de Aprendizaje de
Inglés como un referente técnico fundamental. En este documento se plantea que “/os Derechos
Basicos de Aprendizaje presentan los aprendizajes estructurantes que los estudiantes deben
desarrollar en cada grado escolar” (Ministerio , 2006, pag. 6). De esta manera, estos
lineamientos orientan la planificacion de las actividades pedagdgicas y el desarrollo del curriculo
en las instituciones educativas.

También, a nivel internacional, el estudio retoma orientaciones planteadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. En la

Declaracion de Incheon y Marco de Accion para la Educacion 2030 se establece que “/a
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educacion es un derecho humano fundamental y la base para lograr el desarrollo sostenible”
(UNESCO, 2015, pag. 7). Este documento promueve el fortalecimiento de los sistemas
educativos y la implementacion de estrategias que garantizan una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad para todos los estudiantes.
Referentes Legales

Durante el desarrollo de este documento se fundamenta en diferentes normas del contexto
colombiano que orientan los procesos educativos y garantizan el derecho a la educacion. En
primer lugar, se toma como referencia la Constitucion Politica de Colombia , la cual establece
los principios fundamentales del sistema educativo. En este documento se sefiala que “/a
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991 art. 67) De esta manera, se reconoce la importancia de
garantizar procesos educativos que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, esta investigacion se apoya en la Ley 115 de 1994, que es la norma que
organiza el sistema educativo en Colombia. Esta ley sefiala que "la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana" (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, art. 1). Dicha disposicion
es fundamental porque entiende la educacion no solo como la transmision de conocimientos, sino
como un acompafiamiento continuo que busca formar al estudiante en todas sus dimensiones:
como persona, como ser social y como parte de una cultura. De esta manera, la ley orienta el
trabajo que realizan las instituciones educativas y establece las bases sobre las cuales se debe
estructurar la formacion de los estudiantes, promoviendo un desarrollo que va mas alla de lo

académico para abarcar también lo personal y lo humano.
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De la misma forma, se tienen en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015, una
norma que reune y organiza todas las leyes vigentes en materia educativa. Este decreto establece
que "el servicio educativo se prestara atendiendo los fines de la educacion establecidos en la
Constitucion y en la Ley General de Educacion" (Decreto 1075, 2015) lo que significa que el
trabajo diario en las escuelas y colegios debe estar siempre alineado con los propositos mas
amplios que la sociedad y las leyes han definido para la educacion. Asi, este lineamiento sirve
como una guia para que las instituciones educativas implementen sus politicas y practicas
pedagbgicas asegurandose de que estas contribuyan verdaderamente a los fines formativos
establecidos a nivel nacional.

Referentes Eticos

El presente trabajo investigativo se construye sobre una base ética que busca ante todo
proteger a quienes participan en ¢€l, cuidar la informacion que se recolecta y seguir las normas
establecidas para investigar en el campo educativo. Por eso, se retoma lo planteado en la Ley
1090 de 2006, que ofrece principios claros sobre como actuar con responsabilidad cuando se
hace investigacion. Esta ley sostiene que "los profesionales deben garantizar el respeto por la
dignidad, los derechos y el bienestar de las personas participantes en procesos investigativos"
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006, art.2), lo que en la practica significa que cada
paso dado en este estudio busca cuidar a las personas, valorar su participacion y manejar con
seriedad y compromiso la informacion que ellas han confiado.

De igual manera, este estudio se desarrolla bajo los lineamientos de la Ley 1581 de 2012,
la cual protege el manejo de los datos personales. Dicha norma reconoce que “foda persona tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion que sobre ella repose en bases de datos

o archivos” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012, 2012, art. 1). En la practica, para este
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trabajo esto significa un compromiso €tico profundo: los datos compartidos por los participantes
seran tratados con absoluta reserva, empleandose exclusivamente para enriquecer esta reflexion

académica y salvaguardando en todo momento su identidad y dignidad.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo que busca comprender los significados
construidos por los participantes en contextos especificos (Norman K. Denzin, 1994) se orienta a
la comprension profunda de las experiencias de docentes de lenguas extranjeras (espafiol y
francés), también esta apoyado en lo que propone Duran (2017) cuando sustentan que “la
investigacion cua-litativa involucra un planteamiento naturalista interpretativo del mundo, lo
que significa que los investigadores cualitativos estudian cosas en su ambiente natural, tratando
de darle sen-tido, o interpretar los fenomenos en términos del significado que las personas les
dan” (Duran, 2017). Su proposito es explorar categorias y dimensiones relacionadas con el
desarrollo de su préctica educativa, asumiendo sus perspectivas como eje central para la
categorizacion y el andlisis de la presente propuesta investigativa. En este sentido, las opiniones
y aportes de los participantes constituyen el insumo principal y la base sobre la cual se sustenta
este estudio de caso.

En consecuencia, la investigacion se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, con un
énfasis significativo en los procesos de reflexion de los participantes, que permiten interpretar y
comprender sus practicas pedagogicas en el contexto especifico en el que se desenvuelven.
Unidad de Analisis

En este estudio participan cuatro docentes de lenguas extranjeras (inglés y francés),
quienes presentan diversas visiones y objetivos de ensefianza. Estas diferencias no solo se
explican por sus habilidades pedagdgicas, conocimientos y experiencias, sino también por las
caracteristicas de la poblacion con la que trabajan. En este sentido, algunos docentes se

desempefian en el nivel de educacion primaria, mientras que otros lo hacen en educacion
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secundaria (bachillerato), dentro de una institucion de calendario B que implementa un curriculo
académico internacional, especificamente el programa del International Baccalaureate.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La técnica usada para el objetivo general es la entrevista semiestructurada, la cual se
disefia y adapta al contexto de los maestros, y tiene como objetivo fundamental conocer el antes
de su perspectiva y conocimientos previos frente al desarrollo de practica pedagdgica, sin que
esta intervenga con la percepcion del participante frente a su propio desempefio o en la vision
que tiene como maestro de su aporte a la institucion para la que trabaja, en ese sentido, este
instrumento muy valioso por su facilidad de ser adaptable, como lo describe Arias (2007) “Aun
cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o
extraordinaria”. (Arias, 2007).

Para el cumplimiento del objetivo de exploracion y del objetivo de movilizacion, se
emplean formularios en linea con preguntas abiertas como técnica de recoleccion de datos. Esta
herramienta permite recopilar de manera organizada las percepciones de los docentes sobre su
practica pedagdgica, facilitando la sistematizacion y el andlisis de la informacioén. Asimismo, los
formularios en linea ofrecen flexibilidad en la participacion, ya que pueden ser diligenciados en
cualquier momento y desde diferentes dispositivos, lo cual resulta pertinente en contextos
educativos mediados por entornos digitales. De esta manera, se favorece la obtencion de
respuestas reflexivas y estructuradas, acordes con el enfoque cualitativo del estudio.

Sampieri (2018) describe como los cuestionarios se entienden como un conjunto de

preguntas disefiadas para recolectar informacion en funcion de los objetivos de la investigacion;
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estas pueden ser abiertas o cerradas y aplicarse a través de diversos medios, como llamadas
telefonicas o plataformas digitales. (Sampieri, 2018)

Finalmente, el altimo objetivo, relacionado con la evaluacion y el analisis de los datos
mas relevantes del estudio, contempla el uso de formularios posexperiencia con preguntas
estructuradas. Este tipo de instrumento permite delimitar el alcance del analisis y orientar la
interpretacion de los resultados en el marco del estudio de caso. En este sentido, el cuestionario
puede presentarse a través de diversos medios electronicos, lo que facilita su aplicacion y acceso
por parte de los participantes. Como lo sefiala Arias (2007), “el cuestionario también puede
presentarse a través de medios magnéticos (CD o DVD) y electronicos (correo electronico e
Internet)” (p. xx) (Arias, 2007). Asimismo, este instrumento ofrece flexibilidad en su disefio, lo
cual brinda al investigador mayores posibilidades para el desarrollo del anélisis de la
informacion.

Categorias para el Analisis de Datos

A continuacion, se enuncian las categorias de andlisis, teniendo en cuenta que estas estan
alineadas con los objetivos, la unidad de analisis y las técnicas de recoleccion de datos. Al
identificar estos elementos, es posible definir la ruta de anélisis de las percepciones de los
docentes que participan en este estudio como parte de la muestra.

La primera categoria, percepciones sobre la practica pedagdgica, busca identificar, de
manera previa, como los docentes involucrados perciben su entorno laboral y profesional, asi
como la forma en que se describen a si mismos dentro de esta visualizacion particular. A partir
de ello, se puede inferir la calidad y las caracteristicas de sus estrategias de ensefianza y su

impacto directo sobre la poblacion en la que se desempefian.
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En cuanto al siguiente objetivo, la categoria que delimitara el foco de analisis es procesos
de mediacion del aprendizaje. En este enfoque se busca indagar directamente en aquellos
elementos que hacen a los maestros expertos en su campo de accion; asimismo, identificar como
y cuando aplican estas técnicas que les permiten tener control del aula, como definen las
dificultades de aprendizaje y de qué manera son capaces de andamiar a un estudiante en
contextos comunicativos para hacerlo hébil en inglés o francés.

El reconocimiento de cambios, es la categoria final que se identificara a partir de la
consecucion del objetivo final, de manera que se analicen las percepciones de los docentes al
finalizar este proceso y, con estos insumos, sea posible comparar las diversas caracteristicas de
sus percepciones frente a su propio desempefio en el aula. De este modo, se busca establecer
coémo estos cambios resultan significativos para su practica pedagdgica y como, a partir de ellos,

se pueden generar conclusiones de manera autonoma.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Durante la fase de exploracion con los maestros, se desarrollaron cuatro entrevistas de
caracter semiestructurado, utilizando como herramienta de comunicacion la plataforma Zoom.
Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 45 minutos. Aunque las preguntas fueron las
mismas, las diferencias en las personalidades y en las habilidades de pensamiento, entendidas
como procesos de analisis, reflexion y argumentacion, de cada participante hicieron necesario
realizar ajustes durante la conversacion. En algunos casos, fue pertinente ampliar las preguntas o
proporcionar ejemplos con el fin de favorecer una comprension mas clara y orientar las
respuestas hacia el foco de la investigacion.

En este sentido, Galindo y Escobar (2013) sesialan que la prdctica profesional no enseiia
por si misma y que la reflexion sobre la propia practica implica un cierto distanciamiento de
esta. (Galindo & Escobar, 2013) Este planteamiento se relaciona con lo evidenciado en las
entrevistas, donde se identifico que los docentes tienden a establecer una relacion estrecha entre
las caracteristicas de la poblacion a su cargo y las herramientas y metodologias que emplean.
Dicha relacion se configura como un elemento constante en su discurso pedagogico. Asimismo,
los participantes consideran que factores como la edad de los aprendices influyen directamente
en la manera en que disefian e implementan su practica, lo cual implica procesos de adaptacion
en sus planeaciones y estrategias metodologicas.

Por otro lado, un aspecto que sobresale en sus percepciones es la concepcion del docente
como guia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En coherencia con esta vision, los
maestros destacan que las estrategias utilizadas en la ensefianza de lenguas extranjeras deben

estar enmarcadas en pedagogias activas, las cuales sitlian al estudiante en el centro del proceso
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formativo. Este hallazgo evidencia una orientacion hacia enfoques contemporaneos que priorizan
la participacion activa del aprendiz y la construccion significativa del conocimiento.

Parafraseando a Aldana, 2003, el desempeiio docente estd determinado por un conjunto
de habilidades que integran diversas estrategias y competencias, las cuales orientan su actuacion
tanto en el aula como en la cotidianidad escolar. Estos elementos pueden agruparse en tres
factores principales: los relacionados con el docente, los estudiantes y el contexto. (Aldana,
2003) En relacion con lo anterior, un aspecto comun en las entrevistas es el reconocimiento de la
evaluacion como un componente fundamental, no solo en el ambito del aula, sino también en el
desarrollo profesional del docente. Para los participantes, la evaluacion adquiere sentido en la
medida en que promueve procesos de reflexion constante, orientados a la mejora de la practica
pedagdgica y al logro de objetivos profesionales. En otras palabras, se concibe como una
herramienta rigurosa que no solo permite analizar la propia practica, sino que también puede
consolidarse, en términos institucionales, como un mecanismo de mejora continua.

Finalmente, un aspecto que se buscaba comprender, pero que no emergié de manera
explicita en las respuestas, corresponde a los instrumentos concretos de la practica pedagogica de
un licenciado en lenguas extranjeras. A pesar de que la pregunta fue ampliada , ;Cuéles son los
elementos fundamentales para desarrollar su practica pedagdgica como licenciado en lenguas
extranjeras?, las respuestas se orientaron principalmente hacia factores contextuales o hacia
elementos de caracter abstracto, tales como la mediacion pedagogica, las estrategias y las
actividades. No se evidencid una referencia clara a instrumentos especificos, entendidos como
recursos didacticos tangibles o digitales, tales como diccionarios, bancos de palabras, sitios web
o representaciones visuales. Este resultado sugiere una tendencia a privilegiar dimensiones

conceptuales y metodoldgicas sobre el uso explicito de recursos concretos, lo cual abre una
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posibilidad de analisis en relacion con la forma en que los docentes conciben y materializan su
practica en la ensefianza de lenguas extranjeras.
Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, se desarrollaron actividades orientadas a promover la
reflexion de los docentes sobre su practica pedagdgica en la ensefianza de lenguas extranjeras. A
través del uso de formularios abiertos aplicados en el segundo y tercer momento, los
participantes expresaron de manera mas consciente sus percepciones frente a la mediacion del
aprendizaje, evidenciando un proceso progresivo de andlisis critico de su labor docente. En sus
respuestas, se identificd una mayor disposicion a cuestionar sus estrategias metodologicas y a
reconocer la importancia de adaptar sus practicas a las necesidades especificas de los estudiantes.
Este hallazgo se relaciona con lo planteado por (Borg, S, 2006) quien sefiala que "las creencias y
percepciones docentes influyen directamente en la toma de decisiones pedagdgicas". Asimismo,
varios docentes destacaron el valor del uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias activas
como elementos que favorecen la participacion y el aprendizaje significativo, lo cual coincide
con enfoques contempordneos de ensefanza centrados en el estudiante. En este sentido, el
ejercicio de reflexion permitio generar procesos de autoevaluacion, entendidos como un
componente clave del desarrollo profesional docente, tal como lo propone (Schén D. A., 1983) a/

referirse a "la reflexion sobre la practica como base para la mejora continua".
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Identificacion de Variaciones

A partir del analisis comparativo entre la fase inicial (primer momento, con entrevistas) y
la fase posterior a la intervencion (segundo y tercer momento, con formularios), se evidenciaron
cambios significativos en las percepciones y actitudes de los docentes frente a su practica
pedagogica. En el plano ontologico, los participantes pasaron de una vision mas instrumental de
la ensefianza a una comprension mas reflexiva y consciente de su rol como mediadores del
aprendizaje. Inicialmente, sus respuestas se centraban en aspectos operativos y metodologicos;
sin embargo, después de la intervencion, se observd una mayor valoracion de la reflexion
pedagodgica, la adaptacion al contexto y el impacto de sus decisiones en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Estos resultados se alinean con lo planteado por (Schén D. A.,
1983), quien destaca "la importancia de la reflexion en la accion como un proceso que
transforma la practica profesional". De igual manera, se identifico un fortalecimiento en la
disposicion hacia la innovacidn y el mejoramiento continuo, asi como una mayor conciencia
sobre la importancia del desarrollo profesional docente, en concordancia con lo expuesto por
(Medina-Alarcon L. , 2024), quien resalta "el papel de las percepciones docentes en la
construccion de practicas educativas mas significativas”. En conjunto, estas variaciones
evidencian que el proceso de analisis reflexivo contribuy6 de manera significativa a la

transformacion de las concepciones y practicas pedagogicas de los participantes.
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Analisis y Discusion

En relacion con los resultados obtenidos, se evidencia que estos se articulan de manera
fiel con los objetivos planteados en la investigacion, especialmente a aquellos que apuntan a la
comprension de las percepciones docentes y su incidencia en los procesos de mediacion del
aprendizaje y en los efectos que los mismo reflejan en su practica pedagogica. Desde un punto de
vista global, se identifico que los docentes construyen su practica desde bases conceptuales, entre
las cuales estan las que ellos mismos conocen y aquellas que la institucion pone como punto de
partida, haciendo asi, que la comunicacion como proceso central del aprendizaje sea el foco en
su andlisis y proceder. Bajo el anterior precepto, se analiza, entonces como la variable, el analisis
reflexivo de las percepciones docentes, incide en el aspecto ontoldgico de los participantes,
entendiendo este como la forma en que conciben, interpretan y resignifican su practica
pedagogica.

En cuanto al acercamiento inicial de la poblacién a la variable, se evidencid que los
docentes presentaban una comprension ampliamente tedrica de su practica pedagogica. Sus
descripciones y enfoques se centraron en conceptos como la mediacion, el rol del docente como
guia y la importancia de metodologias activas, lo cual coincide con las expectativas iniciales del
estudio. Sin embargo, un hallazgo relevante fue la baja mencion de herramientas didacticas
concretas, lo que sugiere una amplia distancia entre la conceptualizacion de la practica y su
materializacion en el aula. Este resultado pone parcialmente en evidencia la necesidad de
fortalecer la relacion entre teoria y préctica en los procesos de ensefianza de lenguas extranjeras.

Durante la fase de experimentacion, la variable tuvo un impacto significativo en la unidad
de analisis, ya que promovid procesos de reflexion que permitieron a los docentes cuestionar y

reorganizar sus concepciones sobre la practica pedagogica. A través de los ejercicios reflexivos,
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los participantes identificaron con mayor claridad la relacion entre sus propuestas didacticas y
como estas impactan a sus estudiantes, en términos de aprendizaje significativo. Este hallazgo se
alinea con los planteamientos de (Borg, 2006), quien sostiene que las creencias docentes influyen
directamente en la practica, asi como con (Schon D. A., 1983), quien resalta la importancia de la
reflexion en la accidon. En consecuencia, se evidencia la pertinencia de estos referentes teodricos
frente a los datos obtenidos.

En relacion con los cambios observados en el aspecto ontologico, se identifico una
transformacion en la manera en que los docentes comprenden su rol dentro del proceso
educativo. Inicialmente, su discurso se centraba en el estudiante como eje del aprendizaje; no
obstante, tras la intervencidn, le dieron mas fuerza y enfatizaron en su rol como mediadores
activos que disefian, adaptan y evaltan estrategias pedagdgicas de manera consciente. Por
ejemplo, en las respuestas posteriores a la intervencion, los docentes hicieron mayor énfasis en la
evaluacién como proceso de mejora continua y en la necesidad de ajustar sus précticas segin las
caracteristicas del contexto y de la identificacion de cada integrante de su comunidad de
aprendizaje. Estos cambios evidencian un proceso de resignificacion de la practica docente,
orientado hacia una mayor reflexion y autonomia profesional.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una coincidencia
significativa con investigaciones como las de Martin-Gonzélez y Mora-Lopez (2023), que
destacan el rol del docente como facilitador, y con Medina-Alarcon (2024), quien resalta la
influencia de las concepciones docentes en la practica pedagogica. Sin embargo, se identifica una
diferencia en relacion con la explicitacion de recursos didacticos, ya que en este estudio los
docentes dejan un poco de lado la descripcion de las herramientas y abordan con mayor fuerza el

uso de estrategias, a diferencia de otras investigaciones donde estos elementos tienen un papel
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mas visible. Esta diferencia podria explicarse por el enfoque reflexivo del estudio o por las
particularidades del contexto institucional.

Desde una perspectiva critica, es necesario reconocer las limitaciones del presente
estudio. La muestra, compuesta por inicamente cuatro docentes, restringe cualquier pretension
de extrapolar los hallazgos a poblaciones aun mas amplias. Asimismo, el caracter acotado del
tiempo de intervencion pudo atenuar la profundidad de la evolucion observada en los
participantes. Adicional a ello, el énfasis en entrevistas y formularios como instrumentos de
recoleccion podria haber privilegiado respuestas de tipo conceptual, dejando de lado las
manifestaciones mas relacionadas con la practica. Estas restricciones invitan a futuras lineas de
trabajo a considerar muestras mas extensas, periodos de implementacion mas prolongados y la
incorporacion de estrategias como la observacion aulica directa.

En el plano practico, los resultados de la investigacion ofrecen aportes significativos para
el fortalecimiento de la labor educativa en entornos bilingiies. En concreto, se resalta la
relevancia de generar espacios auténticos de reflexion colectiva entre docentes, donde sea
posible interpelar criticamente la propia practica pedagogica. También evidencian la necesidad
de relacionar mas directamente los fundamentos tedricos con las practicas de aula promoviendo
asi una ensefianza mas coherente, situada y sensible al contexto. Estos hallazgos resultan utiles
tanto para el diseno de programas de formacion continua como para la mejora de las dinamicas
institucionales.

En resumen, se concluye que explorar las percepciones del profesorado constituye una
via fundamental para comprender y potenciar los procesos de mediacion del aprendizaje en la
ensenanza de lenguas extranjeras. A partir de la evidencia obtenida, emergen nuevas preguntas

de investigacion orientadas a indagar como los docentes integran ciertas herramientas didécticas
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en su labor cotidiana, asi como los efectos que procesos prolongados de reflexion pueden tener
sobre su desarrollo profesional. En este sentido, se sugiere realizar estudios a largo plazo y

comparativos para comprender mejor este fenomeno en diferentes contextos educativos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion nos permiten concluir que las percepciones docentes
constituyen un eje fundamental para comprender y fortalecer los procesos de mediacion del
aprendizaje en la ensefianza de lenguas extranjeras. En alineacion con los objetivos planteados,
se logro explorar el acercamiento inicial de los docentes a su practica pedagogica, movilizar
procesos de reflexion mediante la indagacion y reconocer variaciones posteriores a la
intervencion. En relacidon con la pregunta de investigacion, se evidencia que el fortalecimiento de
la mediacion pedagogica se produce cuando los docentes analizan criticamente su propio
desempefio frente a la evaluacion y andlisis autocritico que se abordd con el ejercicio, lo que
incide en la manera en que interpretan su rol, toman decisiones didacticas y orientan el
aprendizaje en el aula.

En cuanto al aspecto ontoldgico, la investigacion evidenci6 una transformacion
progresiva en la forma en que los docentes comprenden su practica pedagdgica. Inicialmente, sus
discursos se caracterizaban por un enfoque conceptual, el cual estaba muy ligado a las
condiciones dadas por la institucion para su propuesta pedagogica, y centrado en el estudiante;
sin embargo, tras el proceso de analisis reflexivo, se identifico una resignificacion de su rol como
mediadores activos del aprendizaje. Este cambio se manifestd en una mayor medida sobre la
relacion entre sus creaciones didéacticas y pedagogicas con el impacto en los estudiantes, asi
como en la valoracion de la reflexion como herramienta de desarrollo profesional. En este
sentido, se logré movilizar el aspecto ontologico al pasar de una comprension descriptiva de la
practica a una postura mas critica, consciente y transformadora.

La variable implementada, basada en el andlisis reflexivo de las percepciones docentes,

tuvo un impacto significativo en la poblacion de estudio al promover procesos de
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autoevaluacion, cuestionamiento y reformulacion de la practica pedagogica. Entre los principales
logros se destaca el fortalecimiento de la reflexion docente, la mayor disposicion hacia la
innovacion y el reconocimiento del papel de la evaluacion como proceso continuo de mejora. No
obstante, también se evidenciaron aspectos menos efectivos, como la persistente tendencia a
priorizar elementos conceptuales sobre el uso explicito de herramientas didacticas concretas.

Esta limitacion sugiere la necesidad de seguir profundizando en la articulacion entre
teoria y practica dentro de los procesos de ensefianza de lenguas extranjeras, puesto que es muy
comun la necesidad de material de ensefianza y aprendizaje.

Este estudio contribuye a la literatura existente al reafirmar la relevancia de las
percepciones docentes como un componente clave en la comprension de la practica pedagogica y
en la mejora de los procesos de mediacion del aprendizaje. Asimismo, aporta material importante
relacionado al aspecto metodologico al evidenciar el valor del anélisis reflexivo como estrategia
para generar transformaciones en el pensamiento y la accidon docente. A nivel tedrico, los
hallazgos fortalecen la relacion entre conocimiento y experiencia docente, reflexion pedagogica
y desarrollo profesional, especialmente en contextos bilingiies y trilingiies. Estos aportes abren
nuevas posibilidades para futuras investigaciones interesadas en profundizar en los procesos de
transformacion docente a partir de la reflexion sistematica.

Se recomienda a las instituciones educativas implementar espacios sistematicos de
reflexion pedagogica, tales como comunidades de préctica, diarios reflexivos o sesiones de
andlisis colectivo, que permitan a los docentes cuestionar y fortalecer su practica. Asimismo, es
fundamental promover una mayor articulacion entre los fundamentos tedricos y su aplicacion en
el aula, incentivando el uso consciente de herramientas didéacticas concretas que materialicen las

estrategias pedagdgicas. De igual manera, se sugiere fortalecer los procesos de formacion
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continua orientados al desarrollo de la mediacion pedagogica desde una perspectiva reflexiva y
contextualizada.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el tamafo de la muestra y extender el
tiempo de intervencion con el fin de observar transformaciones mas profundas en la practica
docente. Igualmente, seria pertinente incorporar técnicas complementarias como la observacion
directa en el aula o el analisis de clases grabadas, lo que permitiria contrastar las percepciones
con las practicas reales. Finalmente, se propone explorar nuevas variables, como el uso de
herramientas didécticas especificas, la integracion de la interculturalidad o el impacto de
entornos digitales en la mediacion pedagogica, con el objetivo de obtener una comprension mas

integral del fendmeno estudiado.
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