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Resumen
Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitio6 reflexionar sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en la Institucion Educativa Colegio Bellohorizonte,
trabajando con los estudiantes de la jornada nocturna y sabatina. El objetivo general fue analizar
coémo se fomenta la participacion oral en inglés mediante estrategias pedagogicas sensibles a la
ansiedad lingiiistica, utilizando un enfoque cualitativo y experimental en el que puso en juego la
implementacion de actividades comunicativas con andamiaje afectivo-pedagdgico, reconociendo
sus efectos en la autopercepcion, la confianza comunicativa y la reduccion de la ansiedad al
hablar en publico. A partir de este ejercicio investigativo, se concluyo6 que la ansiedad
lingiiistica, puede ser mitigada mediante estrategias pedagogicas que integren el
acompafiamiento emocional, el trabajo colaborativo y la creacion de entornos seguros de
aprendizaje.
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Abstract
This document is the result of a formative research project, developed as a graduation option,
which allowed for reflection on pedagogical practice and educational research. The study was
conducted at the Bellohorizonte School, working with students in the evening and Saturday
sessions. The overall objective was to analyze how oral participation in English is fostered
through pedagogical strategies sensitive to language anxiety, using a qualitative and
experimental approach that involved implementing communicative activities with affective-
pedagogical scaffolding, recognizing their effects on self-perception, communicative confidence,
and the reduction of anxiety when speaking in public. From this research exercise, it was
concluded that language anxiety can be mitigated through pedagogical strategies that integrate
emotional support, collaborative work, and the creation of safe learning environments.

Keywords: Anxiety, Scaffolding, Self-perception, Participation.
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Introduccion

Actualmente la interconectividad y la implementacion de las Tecnologias de la
Comunicacioén y la informacion (TIC), han revolucionado los métodos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje; especialmente la ensefianza del idioma inglés. Existen muchas
plataformas de autoaprendizaje y material en linea para que los estudiantes puedan aprender de
manera auténoma, sin embargo, la ensefianza del inglés en contextos sociales vulnerables es un
desafio que va mas alla de lo lingiiistico.

En comunidades educativas donde cubrir las necesidades basicas y mantener una
estabilidad emocional es un reto diario, las aulas de clase pueden transformarse en espacios
donde las barreras afectivas, descritas por Krashen (1982) en su hipotesis del filtro afectivo, tales
como la ansiedad y la mala autopercepcion se intensifican, afectando la disposicion de los
estudiantes a ser mas participativos utilizando el idioma ingles para comunicarse. La presente
investigacion muestra la necesidad de comprender las dimensiones emocionales de los
estudiantes para que aprender inglés sea significativo y accesible.

En la institucion educativa Colegio Bellohorizonte, se atienden las necesidades
educativas de estudiantes que viven en un contexto social vulnerable, pero esta situacion se hace
mas evidente en las jornadas nocturnas y sabatinas; ya que ademas de enfrentarse a las
condiciones propias de su contexto social como la violencia, inestabilidad econdémica y desercion
escolar, también tienen que lidiar con las propias las aulas de inglés. Segiin el MCER (Consejo
de Europa, 2001), un usuario Al es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso
muy frecuente, lo que contrasta con la realidad de los estudiantes que no logran construir
oraciones simples generando ansiedad y temor a la participacion oral. Aunque Horwitz (2021)

reconoce “la ansiedad lingliistica” como un obstaculo para el aprendizaje de idiomas, también se



identifica una brecha al aplicar estrategias pedagdgicas contextualizadas que mitiguen la
ansiedad de forma efectiva en poblaciones donde existen caracteristicas tan especificas donde las
estrategias tradicionales son insuficientes.

Esta investigacion es desarrollada con un enfoque cualitativo, con el objetivo principal de
analizar como se fomenta la participacion oral en ingles implementando estrategias pedagdgicas
sensibles que disminuyan la ansiedad lingiiistica. Por tal motivo, se disefio y se implementé una
secuencia de actividades comunicativas con andamiaje afectivo pedagogico. Los datos fueron
obtenidos mediante observacion participante, registros en diarios de campo, una encuesta de
diagnéstico inicial y actividades de reconocimiento de nivel de inglés de los estudiantes; de tal
manera que se obtuvo la percepcion y la experiencia de los estudiantes durante todo el proceso
investigativo.

El hallazgo mas sobresaliente de este estudio evidencia que, integrar el acompafiamiento
emocional y el trabajo colaborativo como pilares centrales de la mediacion pedagdgica, resulta
en una reduccion significativa de la ansiedad lingiiistica, transformacion de la autopercepcion de
los estudiantes, ya que estos mismos dejan de verse como incapaces de utilizar el idioma ingles
para comunicarse, a verse como apéndices con gran potencial comunicativo. El presente trabajo
es una invitacion a explorar en detalle el contexto, metodologia y andlisis que sustenta la
conclusion; invita a comprender que la sensibilidad pedagdgica puede allanar el camino del
estudiante para que participe oralmente de forma confiada y significativa sin tener en cuenta el

contexto.



Caracterizacion

La Institucion Educativa Bellohorizonte estd ubicada en la ciudad de Valledupar, Cesar;
especificamente en el Barrio que lleva el mismo nombre de la institucion al norte de la ciudad.
Aqui se atienden las necesidades educativas de 4252 estudiantes segtn lo registrado en el
Sistema de Matricula SIMAT. Esta es una institucion publica mixta, que atiende estudiantes de
los grados preescolar, basica primaria y secundaria; en las jornadas mafiana, tarde, noche y
sabados. Su modelo pedagdgico se fundamenta en el aprendizaje significativo, inspirado en la
teoria de David Ausubel. La institucion tiene una infraestructura bastante desgastada, no cuenta
con espacios adecuados para la promocion del conocimiento, por ejemplo en las noches no hay
acceso a bibliotecas, salas de informaticas, entre otros. En general, la comunidad educativa fue
golpeada por la violencia y actualmente persisten las problematicas relacionadas con el abuso de
sustancias psicoactivas, pandillas y desercion escolar.

Los participantes de esta investigacion corresponden a los estudiantes de la jornada
nocturna y sabatina, con edades que van desde los 13 afos hasta los adultos jévenes y mayores
que terminan sus estudios en estas jornadas en Ciclos. Estas jornadas estan abiertas a todos los
habitantes de la comunidad que por cualquier motivo no terminaron su secundaria y quieran
superarse. Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes que estan en esta jornada
son o han sido victimas de conflictos armados, desplazamiento forzado; muchos viven en
invasiones que estan cerca de la institucion donde existen unas condiciones de vida bastante
precarias, causando disfuncion familiar y finalmente, escaso acompafiamiento académico en el
hogar. En esta jornada los estudiantes cuentan con un nivel basico (Al segun el MCER).
Ademas, los estudiantes no diferencian las estructuras gramaticales basicas y no pueden construir

oraciones simples, resultando en altos niveles de ansiedad ante la produccion oral.
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Existen muchas demandas de aprendizaje que estan especialmente relacionadas con el
contexto social que hemos descrito anteriormente. Es decir, la mayoria de los estudiantes de la
jornada nocturna y sabatina han seleccionado estos horarios incluso cuando podrian ingresar a
las jornadas normales debido a que en el dia deben trabajar para cubrir sus necesidades bésicas
como arriendo de vivienda, canasta familiar, entre otros. Esta vulnerabilidad no les permite
exponerse y utilizar el idioma fuera de las aulas de clase; por este motivo es necesario iniciar
ayudandolos a desarrollar habilidades comunicativas basicas que poco a poco les permitan
reducir la ansiedad y mejorar la confianza para utilizar el idioma en situaciones cotidianas.
Ademas, existen otros retos como la falta de recursos tecnologicos dentro de la institucion y
fuera de ella, pues muchos estudiantes no cuentan con herramientas tecnologicas para aprovechar
las plataformas digitales que impulsan el aprendizaje auténomo, lo cual dificulta la creacion de
una experiencias de aprendizaje significativa y contextualizada que cubra estas necesidades
especificas.

Entre los factores contextuales que afectan el aprendizaje del inglés de nuestra
comunidad educativa es que muchos estudiantes llegan cansados a clase después de largas
jornadas y muestran poco interés en las clases tedricas y de memorizacion. Muchos estudiantes
viven en inestabilidad familiar, entono violento y marcados por la falta de recursos econémicos;
esto influye en el bienestar emocional de los estudiantes; su disposicion para aprender puede
verse afectada por estos aspectos. Por otra parte, no existe contacto con el idioma ingles fuera de
las aulas de clases y los estudiantes no le dan valor como una herramienta de interaccion social
en su comunidad, por lo que aprender inglés se percibe como una lengua ajena y de dificil acceso
y aprendizaje. Ademas, existen otras dinamicas internas en las aulas como el miedo a

equivocarse, la presion social de los compatfieros, la falta de confianza al pronunciar, entre otros;



debido a esto muchos estudiantes ven el escenario de aprendizaje como un espacio complejo y
no como un ambiente seguro. Por lo tanto, es necesario realizar intervenciones estratégicas con

metodologias contextualizadas que cambien la percepcion y los impulse a aprender.
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Planteamiento del Problema

Aunque las dificultades del contexto son numerosas, los estudiantes de las jornadas
nocturna y sabatina de la Institucion Educativa Colegio Bellohorizonte demuestran una
resiliencia ante la adversidad y manifiestan un deseo superacion personal y profesional, ya que a
pesar de todo han retomado sus estudios. Estos estudiantes muestran una actitud de respecto por
su profesor de inglés y en las aulas de clase en general esforzdndose por cumplir con las
actividades que se les asignan, incluidas aquellas que requieren una produccién oral espontanea,
como por ejemplo, cuando deben completar ejercicios de forma individual y copiar vocabulario.

A pesar de las adversidades propias de su contexto, los estudiantes de la jornada nocturna
y sabatina del Colegio Bellohorizonte demuestran una notable resiliencia y un profundo deseo de
superacion personal y profesional retomando sus estudios en horarios en los que desearian
descansar. Durante las clases de inglés es notable la actitud de respeto hacia los docentes y que
estan dispuestos a cumplir con las actividades que se imparten, incluso cuando estas implican
realizar producciones orales en inglés, copiar vocabulario o completar ejercicios individuales. La
disciplina y la constancia para asistir a clases después de largas jornadas laborales y el
cumplimiento de las responsabilidades familiares son una fortaleza que demuestra que estan
dispuestos a construir un proceso de aprendizaje significativo.

Sin embargo, el proceso de aprendizaje enfrena el reto de transformar estas fortalezas
hacia el desarrollo de competencias comunicativas, especialmente la competencia oral. Cabe
senalar que, las estrategias pedagogicas que se utilizan actualmente se centran en la repeticion de
las estructuras gramaticales y la memorizacion de listas de vocabulario, aunque esto mantiene el
orden en el aula, no logran adelgazar la “coraza afectiva” de los estudiantes. Esto concuerda

perfectamente con lo mencionado por Krashen (1982) en su Hipotesis del Filtro Afectivo, los
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estudiantes con actitudes desfavorables hacia el aprendizaje de una segunda lengua no solo
tienden a buscar menos input, sino que también tienen un filtro afectivo mas alto, de esta manera
se explica el por qué a pesar del esfuerzo y la disciplina, los estudiantes no logran expresarse
oralmente con confianza. En este punto se presenta una paradoja, las estrategias que funcionan
para mantener la disciplina no funcionan para fomentar la comunicacion. Con el fin de incitar la
participacion oral de los estudiantes debe considerarse la contextualizacion y andamiaje, es decir,
se debe tener en cuenta el estado emocional de los estudiantes; pasar por alto este punto provoca
que, al momento de realizar la participacion oral el estudiante tenga una respuesta ansiosa que
bloquee cualquier intento de produccion aumentando su autopercepcion de incapacidad.

Este diagnostico es de gran interés ya que introduce la variable de mediacion que actia
directamente sobre la barrera emocional, “el andamiaje afectivo-pedagogico”. La hipdtesis que
guia la presente investigacion se basa en que, las actividades comunicativas que se disefien,
deben validar las emociones de los estudiantes, ofrecer modelos lingiiisticos claros (andamiaje
pedagogico) y promover un entorno de apoyo y trabajo colaborativo (andamiaje afectivo), de
esta manera se puede reducir la ansiedad lingiiistica y fomentar la participacion oral espontanea y
confiada de los estudiantes.

En resumen, la brecha de conocimiento que buscamos abordar en esta investigacion
reside en la falta de estrategias pedagdgicas sensibles a los componentes emocionales, adaptados
a la realidad de los estudiantes especialmente en contextos vulnerables. Aunque la teoria sobre la
ansiedad lingiiistica es una tema amplio, su aplicacion practica en instituciones con recursos
limitados y estudiantes con una baja autopercepcion académica y experiencias de vida complejas
ameritan que se explore profundamente. Es necesario investigar como un enfoque pedagogico

integral, que tome en cuenta el acompafiamiento emocional, puede incidir en la disposicion de
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los estudiantes a realizar producciones orales en inglés, superando las brechas entre el deseo de

aprender y la capacidad de lograrlo en un ambiente de apoyo y confianza.
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Pregunta de Investigacion
(Como fomentar la confianza comunicativa en produccion oral en inglés a través de
estrategias pedagogicas con andamiaje afectivo-emocional en estudiantes de la jornada nocturna
de la Institucion Educativa Colegio Bellohorizonte en Valledupar, Cesar, durante el primer

semestre del afio 2026?



Objetivos

Objetivo General

Fomentar la confianza comunicativa en produccion oral en inglés mediante la
implementacion de estrategias pedagdgicas que incorporen andamiaje afectivo-emocional en
estudiantes de la jornada nocturna de la Institucion Educativa Colegio Bellohorizonte en
Valledupar, Cesar, durante el primer semestre del afo 2026.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes de la jornada nocturna a las estrategias
pedagdgicas con andamiaje afectivo-emocional para la produccion oral en inglés.

Movilizar la confianza en la produccion oral mediante la implementacion de estrategias
pedagogicas con andamiaje afectivo-emocional en los estudiantes de la jornada nocturna.

Reconocer los cambios en la confianza comunicativa en la produccion oral en inglés de
los estudiantes de la jornada nocturna al culminar la implementacion de las estrategias

pedagogicas con andamiaje afectivo-emocional.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Para la presente investigacion se han establecido cuatro conceptos claves para su
estructura. Estos conceptos estan sustentados en fuentes académicas directamente vinculadas al
problema de estudio y contexto de los estudiantes participantes, a saber, la jornada nocturna del
Colegio Bellohorizonte.

Ansiedad Lingiiistica

Horwitz et al., (1986) definieron la ansiedad lingiiistica como un "complejo distintivo de
autopercepciones, creencias, sentimientos y comportamientos relacionados con el aprendizaje de
idiomas en el aula que surge de la singularidad del proceso de aprendizaje de lenguas". Esta es la
principal barrera afectiva que aborda la presente investigacion que impide la participacion oral
de los estudiantes. No se trata simplemente que el estudiante sea timido; cuando un estudiante
presenta ansiedad lingiiistica se pueden reconocer aspectos que van mas alla una ansiedad como
rasgo de la personalidad, Horwitz (2001) en un segundo anélisis lo describe como "la sensacion
subjetiva de tension, aprension, nerviosismo y preocupacion asociada con una activacion del
sistema nervioso autonomo"; y que estan directamente relacionados con el contexto de
aprendizaje de un segundo idioma.

Esta es una reaccion real que interfiere en la adquisicion y desempeiio lingiiistico de los
estudiantes quienes no son capaces de comunicarse en inglés aunque se esfuercen con disciplina.
En este contexto Krashen (1982), en su teoria del Monitor, sostiene que esta ansiedad no aparece
de forma aislada, asociandola a su Hipotesis del Filtro Afectivo, donde postula que la ansiedad

combinada con la baja autoconfianza y la falta de motivacion elevan el “filtro afectivo” creando



18

un mecanismo mental que impide que Input sea adquirido exitosamente; la ansiedad es una
barrera que impide el aprendizaje.
Filtro Afectivo

Este concepto se define como un mecanismo mental abstracta que se transforma en una
barrera a la que llamaremos “filtro” y que puede facilitar o impedir que el Input llegue a las
partes del cerebro encargadas de adquirir el lenguaje (Krashen, 1982). Cuando este filtro es
“alto”, se genera ansiedad, falta de confianza, poca motivacion y baja autoestima, ocasionando
una autopercepcion negativa; aunque el estudiante comprenda lo que se le ensefia es incapaz de
internalizarlo, por lo tanto, no lo adquiere. Sin embargo, cuando el filtro esta “bajo” el estudiante
se muestra confiado y motivado, permitiéndole comprender el Input y que llegue a las areas del
cerebro responsables de la adquisicion del lenguaje logrando manejar una segunda lengua. La
presente investigacion busca crear estrategias pedagdgicas que logren bajar el filtro afectivo de
los estudiantes haciéndolos més receptivos hacia el aprendizaje del inglés.
Andamiaje Afectivo-Pedagogico

Corresponde a todas las estrategias de mediacion que utiliza el docente para brindar ayuda a

los estudiantes para que estos logren superar las barreras que les impide realizar una tarea o
desarrollar una habilidad que solos no lograrian. En la presente investigacion el andamiaje
Afectivo-Pedagogico tiene dos propositos

Pedagogico: Brindar a los estudiantes modelos lingiiisticos claros, vocabulario preciso,
estructuras gramaticales simple que sean facil de entender y que sirvan como guia para realizar

tareas comunicativas.



Afectivo: identificar las emociones de los estudiantes cuando cometen un error,
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normalizando que todos cometemos errores y que lejos de ser algo negativo, es una oportunidad

de aprender; ademas busca promover el trabajo entre pares para reducir la presion individual.
Este andamiaje es esencial y actua como un puente que permite que los estudiantes

avancen hasta lograr un nivel superior de competencia y confianza, reduciendo la ansiedad e

impulsando la participacion oral espontanea.

Produccion Oral

Lejos de ser un ejercicio de repetir fonéticamente o gramaticalmente, se trata de una

competencia lingiiistica que implica el proceso de expresion verbal para trasmitir un mensaje con

contenido, orden y coherencia (Vilchez Guzman & Corvetto Castro, 2025). Esta habilidad
multidimensional incorpora la continuidad y naturalidad del discurso (fluidez), uso del
vocabulario y estructuras correctas (riqueza gramatical y 1éxica) y la produccion clara de los
sonidos en el idioma (fonética) (Vilchez Guzmén & Corvetto Castro, 2025). En la presente
investigacion analizamos la produccion oral desde la correccion formal y también desde la
disposicion que tiene el estudiante de participar, su confianza y autopercepcion como
comunicador que se expone en los objetivos anteriormente mencionados.
Referentes Teoricos

La presente investigacion esta sustentada solidamente en un cuerpo teérico que nos
permite realizar un analisis sobre la relacion entre la ansiedad y la produccion oral desde
diferentes puntos de vista, lo que nos da una garantida de obtener un analisis riguroso de los
resultados.

Iniciamos con la Teoria del Monitor de Stephen Krashen. En esta teoria Krashen

relaciona cinco hipotesis, las cuales son fundamentales para la presente investigacion. De las
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cinco teorias la principal es la “Hipdtesis del Filtro Afectivo”. En esta se sostiene que factores
como la ansiedad, motivacion y confianza pueden ser un filtro que facilita u obstruyen la
adquisicion del lenguaje aun cuando el Input es comprensible (Krashen, 1982). A partir de lo
anterior, podemos decir que cuando el estudiante tiene un filtro bajo, es decir que tiene baja
ansiedad y estd motivado, el aprendizaje es efectivo. Por otra parte, la Hip6tesis de la Distincion
entre Adquisicion y Aprendizaje es esencial para comprender por qué la ensefianza tradicional
cuyo eje central son las reglas gramaticales (aprendizaje consciente) no logra que el estudiante
desarrolle la capacidad de usar el idioma de forma espontanea (adquisicion subconsciente). Esta
teoria nos permite justificar el enfoque de la presente investigacion para crear un ambiente de
filtro afectivo bajo para que los estudiantes puedan adquirir el lenguaje.

En cuanto a los motivos por los cuales el filtro afectivo es alto en los estudiantes
podemos encontrar un sustento tedrico en las investigaciones de Horwitz y sus colegas, quienes
fueron los primeros en conceptualizar la ansiedad lingiiistica diferenciandola de la ansiedad
general; lo reconocieron como un fendémeno situacional especifico y propio del aprendizaje de
idiomas (Horwitz, 2001). Horwitz, Horwitz y Cope (1986) mediante el instrumento de medicion
y auto-informe Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS), de establecen tres
componentes que se encuentran interrelacionados: el primero es miedo a comunicarse, el
segundo, ansiedad ante los exadmenes y el tercero obtener una evaluacion negativa. Esta obra es
especialmente crucial para la investigacion ya que establece que la ansiedad puede ser una causa
y no simplemente una consecuencia del bajo rendimiento y que incluso los estudiantes que tienen
un buen desempeio pueden experimentarla. Por lo tanto, esta teoria proporciona un marco
tedrico para diagnosticar y comprender como la ansiedad afecta a los estudiantes del Colegio

Bellohorizonte.
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Por otra parte, encontramos la teoria sociocultural y el concepto de andamiaje de Lev
Vygotsky y Jerome Bruner. En la teoria sociocultural Vygotsky (1978) sostiene que el
aprendizaje es un proceso social que esta mediado por interacciones. En este punto tenemos
conceptos clave como la Zona del Desarrollo Proximo (ZDP), la cual se define como la distancia
entre lo que el estudiante es capaz de hacer solo (nivel de desarrollo real) y lo que puede llegar a
lograr con la guia de un docente o sus pares més capaces (el nivel de desarrollo potencial). Por su
parte, Jerome Bruner tomando como referencia esta idea, introduce la metafora del “andamiaje”,
para describir el proceso de apoyo temporal que el docente les proporciona a los estudiantes para
que logren superar la ZDP. Esta investigacion aplica esta teoria desde el ambito afectivo, ya que
propone que el docente debe ofrecer andamiaje afectivo-pedagogico, guiando a los estudiantes
en las tareas lingliisticas y también en la gestion de sus emociones para que logren alcanzar
autonomia y confianza comunicativa.

Actualmente podemos encontrar numerosos estudios que analizan como los factores
afectivos impactan la habilidad de hablar. Por ejemplo, Morales Uriostegui & Morales Vazquez
(2022) sostienen que la produccion oral es una de las habilidades mas complicadas para los
estudiantes, pues ademas de las dificultades propias del ambiente de aprendizaje, se suman otros
factores personales y emocionales. Investigaciones como esta deja en evidencia que los
estudiantes temen participar, experimentando nerviosismo y vergiienza al hablar en inglés, y la
situacion se complica porque no hay una practica constante y preparacion previa que los ayude a
superar esta barrera. Por otra parte, Olaya y Ahumada (2023), sostienen que realizar una
intervencion oral en ingles en un salon de clases puede ser una accion muy temida entre los

estudiantes, y la ansiedad que genera puede provocar en los estudiantes un bloqueo mental. Estas
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teorias proporcionan a nuestra investigacion fundamentos clave para interpretar las reacciones
observadas en los estudiantes durante las fases de diagndstico e aplicacion de la investigacion.

Finalmente, para comprender la relevancia y pertinencia de los hallazgos, es fundamental
realizar un contraste con investigaciones realizadas en contextos similares en Latinoamérica. En
este caso, tomaremos el estudio realizado por Vilchez Guzman y Corvetto Castro (2025), el cual
se llevo a cabo en una universidad publica de Lima en Peru, la cual concluyo que la ansiedad
lingtiistica influye de manera baja pero significativa en la produccién oral; es decir, cuando los
estudiantes se desenvuelven en un ambiente libre de ansiedad ante evaluaciones negativas y
examenes se mejora la adquisicion de lenguaje. En Colombia se han llevado a cabo
investigaciones como las de Martinez Patifio et al. (2024) realizada en la universidad de Pasto, la
cual revelo que la ansiedad lingiiistica entre los estudiantes es una dificultad real que provoca
emociones negativas y que existen variables que pueden influir en sus niveles. Contrastar estos
estudios con nuestro propio contexto nos permite identificar similitudes, patrones y
particularidades aplicables a la poblacion vulnerable de Valledupar.
Referentes Técnicos

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN): Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés

Este documento es un fundamento teérico fundamental que define los niveles de
desempefio esperados para los estudiantes en Colombia desde primaria hasta la media
vocacional. Los estdndares estdn organizados en siclos y en ellos se establecen las competencias
que deben alcanzar los estudiantes en habilidades como escucha, lectura, escritura y

conversacion MEN (2006). Para la presente investigacion se tendran en cuenta los estandares de
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los ciclos correspondientes a basica secundaria y media ya que los estudiantes de los primeros
semestres deben ser capaces de:

Comprender y producir textos orales sencillos en situaciones cotidianas MEN (2006).

Participar en conversaciones sencillas sobre temas familiares MEN (2006).

Demostrar una actitud positiva y respetuosa hacia la lengua extranjera y su aprendizaje
MEN (2006).

La investigacion estéd alineada con estos estandares ya que ofrece un andamiaje afectivo —
pedagogico por medio de estrategias pedagdgicas que pretenden facilitar el desarrollo de
competencias orales teniendo en cuenta las barreras emocionales como la ansiedad y la baja
autopercepcion, que son los principales obstaculos que impiden que los estudiantes avancen
hasta lo niveles que se esperan que tengan. El enfoque de la presente investigacion fortalece las
habilidades lingtliisticas y genera ambientes de aprendizaje que favorecen la interaccion y la
confianza MEN (2006).

El MCER (2001) sera nuestro referente internacional ya que estandariza los niveles de
competencia lingiiistica A1, A2, B1, etc. y describe detalladamente que habilidades deben tener
los estudiantes en cada uno de los niveles. La presente investigacion tomara este referente para:

Caracterizacion del nivel inicial: Como se ha descrito en la caracterizacion de la
poblacion, los estudiantes de la jornada nocturna tienen un nivel de competencia basico (Al).
Segtn el MECER, en este nivel el estudiante es capaz de comprender y utilizar expresiones
cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de
tipo inmediato Consejo de Europa (2001). La presente investigacion parte del diagnostico inicial

que clasifica a los estudiantes en este nivel segiin lo observado por el docente investigador y
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busca que los estudiantes puedan avanzar hacia un nivel mas alto superando la ansiedad y demas
barreras que le impiden utilizar lo que han aprendido.

Fundamentacion del enfoque comunicativo: El MECER promueve que el estudiante se
transforme en un agente social capaz de utilizar la lengua para comunicarse en contextos reales.
Es decir, no solo se trata que el estudiantes aprendan las estructuras gramaticales y las repita, el
estudiante debe desarrollar competencias comunicativas. Las estrategias de andamiaje de la
presente investigacion estan disefiadas para crear un ambiente donde los estudiantes se sientan
seguros al poner en practica los descriptores del nivel Al y avanzar hacia un nivel mas alto.

Por otra parte, la presente investigacion se alinea con las directrices nacionales en cuanto
a la préctica pedagodgica y las estrategias utilizadas; por lo cual tomamos como referente técnico
principal el Programa Nacional de Bilingliismo (Saavedra, s. f.), de los documentos del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN). También, se consideran algunos
lineamientos establecidos en documentos como “Estandares Basicos de Competencias en
Lenguas Extranjeras: Inglés”. Estos documentos son oficiales y nos proporcionan una guia sobre
los estandares de competencia, contenidos curriculares y habilidades comunicativas que los
estudiantes deben desarrollar, incluyendo los que estan en contextos vulnerables. A pesar de que
la presente investigacion es sensible a las barreras emocionales que difieren de la metodologia
enfocada meramente en lo curricular, estos referentes actian como un marco de referencia que
nos permiten:

Identificar las habilidades comunicativas basicas que se pretenden fomentar.

Garantizar que las actividades comunicativas disefiadas ayuden de manera flexible, al
desarrollo de las competencias estipuladas a nivel nacional, sin desconocer las necesidades

especificas de la poblacion objeto de estudio.
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Estos referentes técnicos actiian de forma dindmica para permitirnos desde la
investigacion:

Diagnosticar correctamente el nivel de los estudiantes que es el punto de partida de la
investigacion (nivel Al).

Orientar las actividades y las estrategias para lograr el objetivo, en este caso desarrollar
las competencias orales en inglés.

Validar la pertinencia del enfoque propuesto, andamiaje afectivo-pedagogico en
consonancia con las politicas educativas nacionales e internacionales.
Referentes Legales

La presente investigacion protege los derechos de los participantes, ya que se fundamenta
en la legislacion educativa colombiana, la cual garantiza la educacion como un derecho
fundamental y establece los lineamientos para la ensefianza de lenguas extranjeras.

La Constitucion Politica Colombiana en su Articulo 67, Establece: “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”
Teniendo en cuenta este principio rector la presente investigacion educativa esta obligada a
buscar el bienestar y la proteccion de los derechos fundamentales de los participantes, y mas ain
por el hecho de que los participantes son estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte tenemos la Ley 1651 de 2013 - Ley de Bilingiliismo, la cual establece las
disposiciones para el bilingiiismo en Colombia. En esta ley se establece que es obligatorio y
prioritario la ensefianza de inglés como lengua extranjera en todas las instituciones educativas,
ademas que establece los estandares y competencias que deben lograr los estudiantes. Esta ley es

pertinente para la presente investigacion ya que se enfoca en la ensefianza del idioma inglés, al
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tiempo que nos lleva a reflexionar criticamente sobre la forma en que se ensefia ingles en
contextos vulnerables donde usar estrategias estdndar no son suficientes y se requiere un enfoque
sensible a la realidad social y emocional de los estudiantes.
Referentes Eticos
La presente investigacion involucra personas en contextos de aprendizaje vulnerables,

muchos de los cuales han sido victimas del conflicto armado, desplazamiento forzado,
condiciones econdmicas precarias, entre otros. Por lo tanto, la presente investigacion tomo como
principios rectores la integridad y el respeto por los participantes. Por cuanto los temas a tratar
son sensibles se establecen los siguientes referentes éticos como fundamentales:
Consentimiento Informado

Este documento corresponde al principio de respeto por las personas. En caso de ser
necesario antes de iniciar cualquier actividad como realizacion de encuestas, toma de fotografias
y videos, se solicitard la firma del consentimiento informado a los participantes. Este documento
legal explica de forma clara los objetivos de la investigacion la clase de participacion que se
requiere; también debe informar que la investigacion es de caracter voluntaria y que tiene la
libertad de retirarse sin ninguna consecuencia académica negativa.
Anonimato y Confidencialidad

La presente investigacion garantiza que no se revelaran los nombres de los participantes y en
caso de ser necesario mencionarlos, estos datos seran remplazados por codigos alfanuméricos. El
acuerdo de confidencialidad explicara claramente en el consentimiento informado. Y finalmente
al momento de presentar los resultados de la investigacion se eliminara cualquier registro que

pueda llevar a la identificacidén de un participante.
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Beneficencia y No Maleficencia

Esta investigacion esta guiada por el principio de no hacer dafio y maximizar los beneficios a
los participantes. En este sentido las estrategias pedagogicas con andamiaje afectivo-emocional
se disefian con el fin de crear un entorno de apoyo que brinde seguridad, reduciendo la ansiedad.
Esta investigacion prioriza el bienestar emocional de los estudiantes sobre la obtencion de
resultados. Se establece que, si durante el proceso alguna de las actividades genera un impacto
negativo, se detendrd y se brindara el acompafiamiento necesario.
Beneficios para los Participantes

Uno de los principales beneficios que se esperan es que los estudiantes puedan desarrollar
habilidades comunicativas en inglés, especialmente la competencia oral. Para esto tendran acceso
a nuevo vocabulario, actividades interactivas y estrategias de aprendizaje innovadoras. El
estudiante no solo participara en la investigacion, también podrd mejorar su confianza mediante
todas estas actividades que se implementen.
Devolucion de Resultados

Como un compromiso ético con la comunidad educativa del Colegio Bellohorizonte, una vez
finalizada la investigacion se compartiran los hallazgos y las conclusiones con los participantes y
cuerpo docente y directivas de la institucion. Esta devolucion de conocimientos permite que la

comunidad pueda utilizarlo para futuras practicas pedagogicas.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, este es el méas adecuado para
comprender las experiencias subjetivas, significados y percepciones que los estudiantes
atribuyen a los procesos de ensefianza, al tiempo que analiza las barreras emocionales que
enfrentan en dicho proceso. El enfoque cualitativo es muy acertado ya que permite analizar la
complejidad del fendmeno de la ansiedad lingiiistica desde el punto de vista de los actores en su
propio contexto con variables reales.

La presente investigacion se enmarca en un proyecto de investigacion-accion de enfoque
cualitativo, con un disefo de estudio de caso, dado que se busca transformar una realidad
educativa especifica (la ansiedad lingiiistica) mediante una intervencion pedagdgica reflexiva y
participativa. Esta investigacion se centra en una unidad de andlisis especifica y singular, es
decir, un grupo de estudiantes de la jornada nocturna de la Instituciéon Educativa Colegio
Bellohorizonte; estos estudiantes tienen un contexto de vulnerabilidad lo que lo hace un caso
especial de interés. El componente experimental se introduce cuando se introduce en el
andamiaje afectivo-pedagdgico para observar que efectos causa sobre la variable ontoldgica de
interés: la confianza comunicativa de los estudiantes. Realizar el disefio de esta manera nos
permite una inmersion profunda y longitudinal ayudando al docente investigador a capturar la
riqueza de las transformaciones subjetivas que ocurren durante la investigacion.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por las experiencias,

transformaciones y percepciones que experimentaron un grupo de 5 (n=5) estudiantes de la

jornada nocturna de la Institucion Educativa Colegio Bellohorizonte en la ciudad de Valledupar.
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Estos estudiantes participan en la implementacion de estrategias pedagogicas con andamiaje
afectivo-emocional. A pesar de que este estudio no se centra en experiencias individuales de los
estudiantes, el contexto de aprendizaje del aula y sus dindmicas sociales son parte integral de la
unidad de andlisis.
Caracteristicas completas de la muestra

Los participantes son hombres y mujeres con edades entre los 20 y 30 afios (media = 24
afios). Todos trabajan en empleos informales durante el dia tales como construccidn, servicios
domésticos y moto taxistas. E1 80% de los estudiantes (4 de 5) manifiesta haber sido victima del
conflicto armado o haber sufrido desplazamiento forzado. Todos los estudiantes fueron
clasificados en el nivel Al segiin el MCER, con base en la observacion diagnostica del docente
investigador y los resultados del cuestionario inicial adaptado del FLCAS. Esta caracterizacion
nos permite comprender la alta vulnerabilidad del contexto y lo pertinente de incorporar el
andamiaje afectivo.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

El procedimiento seleccionado de la presente investigacion para la recoleccion de datos
esta alineado con las recomendaciones que encontramos en la literatura sobre métodos
cualitativos Flick (2018). Se realizara por cada uno de los objetivos:

Mediante la observacion participante durante la practica pedagogica se realizara el
diagnostico inicial. Se prestara especial atencion a la actitud, reaccion y comportamiento de cada
uno de los estudiantes frente a las actividades orales en inglés. Se empleara un diario de campo
en donde e documentaran las observaciones realizadas. Ademas, se aplicara un se aplico un
cuestionario de autopercepcion de la confianza comunicativa, basado en los items del FLCAS

Horwitz, & Cope (1986), adaptado para el contexto de los participantes; esta técnica nos permite
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tener una medida inicial del nivel de ansiedad de los estudiantes. Por otra parte, se propone
realizar entrevistas semiestructuradas tomando una submuestra de los estudiantes para
profundizar en sus experiencias previas, creencias y emociones relacionadas con el aprendizaje
de inglés. El producto obtenido y a analizar seran las transcripciones de estas entrevistas, las
notas de campo y los cuestionarios iniciales.

Durante la fase de implementacion de las estrategias pedagogicas disefiadas se pedird a
los estudiantes que realicen un portafolio de aprendizaje, organizando de forma cronologica las
actividades realizadas en clase, ademas de registras sus emociones y reflexiones después de cada
una de las actividades comunicativas. El investigador debe prestar atencion a los sentimientos de
los estudiantes cuando participan, identificar las estrategias que usan y que aprendieron sobre sus
habilidades comunicativas. Al mismo tiempo el docente investigador puede realizar grabaciones
en video de algunas secciones de clases para posteriormente documentar las interacciones en el
aula, andamiaje del docente y evolucion de la participacion oral los estudiantes. Los productos a
analizar en esta seccion son los portafolios de aprendizaje y las grabaciones de video de las
secciones de clases.

Al finalizar la intervencion se implementard una encuesta post-experiencia, esto se
realizard utilizando la misma estrategia que en el objetivo uno; esta prueba tiene como propdsito
identificar los cambios en la autopercepcion y el nivel de ansiedad de los estudiantes. También se
realizardn algunas entrevistas a los docentes a cargo de la clase de inglés donde nos compartan su
percepcion sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas orales de los estudiantes; de esta
forma podremos realizar una valoracion mas profunda sobre las competencias que han
fortalecido. Finalmente, el docente investigador realizard un analisis de evaluacion de los

estudiantes teniendo en cuenta aspectos como la fluidez, la participacidon y uso de estrategias de



31

comunicacion. Los productos para analizar son la encuesta post — experiencia, las entrevistas y el
analisis del docente investigador.
Categorias para el Analisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados se realizara siguiendo un proceso de analisis
tematico, esto nos permitira identificar patrones dentro de los datos cualitativos. Esto estd en
armonia con lo que sostiene Braun & Clarke (2006), quienes sugieren establecer categorias de
analisis priori, que tomen en cuenta el marco teorico y los objetivos de la presente investigacion.

Siguiendo este concepto hemos establecidos las siguientes categorias principales:
Experiencia de la Ansiedad Lingiiistica

Esta categoria pretende comprender como los estudiantes experimentan la ansiedad durante

las actividades de produccion oral. Esta categoria estd en linea con el concepto de Horwitz y
Cope (1986) y la Hipdtesis del Filtro Afectivo de Krashen (1982). Las subcategorias incluyen:

Manifestaciones fisicas y emocionales: Corresponden a todas las descripciones referentes
a temblores, nerviosismo y bloqueo mental.

Miedo a la evaluacion negativa: Corresponden a las expresiones de preocupacion por lo
que opinan los demas compaiieros y docentes cuando hacen producciones orales.

Ansiedad comunicativa: corresponden a los sentimientos de miedo de no ser entendidos o
no poder responder correctamente.
Percepcion del Andamiaje Afectivo — Pedagogico

Esta categoria se centra en analizar como los estudiantes perciben y utilizan las
estrategias y ayudas proporcionadas por el docente; esto esa alineado con la Zona de Desarrollo
Proximo de Vygotsky (1978) y la metafora del andamiaje de Bruner (1976). Las subcategorias

son:
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Andamiaje pedagogico: implica la utilidad de los modelos lingiiisticos, vocabulario,
estructuras gramaticales proporcionadas por el docente y su guia en la produccion oral.

Andamiaje afectivo: Implica la percepcidon emocional, se tiene en cuenta el ambiente de
apoyo, la forma en que se gestionan los errores y normalizan las dificultades.

Colaboracion entre pares: Corresponde a las percepciones del trabajo en grupo y como
los compaiieros se apoyan entre si para reducir la ansiedad y sentirse mas seguros.
Transformacion de la Confianza Comunicativa

Esta es una categoria central ya que evalua los cambios en la percepcion de la auto
eficiencia y disposicion de los estudiantes para realizar producciones orales. Esta categoria se
relaciona directamente con los objetivos de movilizar, reconocer los cambios y con la nocion de
autopercepcion de la competencia comunicativa Vilchez Guzman & Corvetto Castro (2025). Las
subcategorias son:

Autopercepcion de competencia: Corresponde a la forma como los estudiantes evaltian su
propia capacidad para realizar producciones orales en inglés, antes y después de cada
intervencion.

Disposicion a Participar: Esta subcategoria corresponde a los cambios en la frecuencia y
espontaneidad para participar de los estudiantes en las actividades orales.

Reduccién de la Ansiedad: Corresponde a las percepciones de los estudiantes, es decir,
las manifestaciones de como se sienten, si mas relajados o con menos nerviosismo o si
mantienen sus emociones controladas cuando hacen producciones orales.

Estas categorias y subcategorias permiten realizar un andlisis riguroso y sistematico,

haciendo mas facil la tarea de interpretar los hallazgos y reconocer las conclusiones mas



significativas y relevantes de la investigacion sobre la efectividad del andamiaje afectivo-

pedagogico en el contexto seleccionado.
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera clara, detallada y precisa los hallazgos obtenidos
durante la investigacion. Estos datos han sido organizados de forma coherente en tres apartados
que se alinean con los objetivos establecidos: el acercamiento inicial de la poblacién a la
variable, los resultados derivados de la experimentacion con la variable, y las variaciones
observadas tras su implementacion.

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

El primer objetivo especifico de la presente investigacion se centra en explorar el
acercamiento inicial de los estudiantes a las estrategias pedagdgicas con andamiaje afectivo-
emocional. Para cumplir con este objetivo, aplicamos una encuesta diagnostica inicial la cual fue
adaptada del FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale), también se realizé una
observacion participante cuyos datos fueron registrados en el diario de campo. Aqui presentamos
el acercamiento a esta variable.

Al analizar los resultados iniciales se evidencia una poblacion heterogénea en relacion a
la ansiedad lingiiistica. Los resultados iniciales muestran que un 40% de los estudiantes
manifiestan sentirse “muy nervioso” o con un nivel alto de nerviosismo (situdndose en la escala
entre 4 0 5), otro 40% manifiesta sentirse “comodo” o con un bajo nivel de nerviosismo. Sin
embargo, es notable que el 80% de los estudiantes se anticipan al ridiculo o al fracaso ya que
manifiestan respuestas “Se van a reir de mi”, o “Voy a equivocarme”. Estos resultados muestran
claramente un filtro afectivo elevado en una proporcion significativa de la muestra, lo cual esta
en concordancia con la hipotesis del filtro afectivo de Krashen (1982). Cabe senalar que, aunque
estos resultados reportan ansiedad, los estudiantes muestran una actitud receptiva hacia las

actividades implementadas estando atentos y concentrados a las indicaciones que reciben; de
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hecho el 60% manifestd que le “encantan” las actividades orales; esto quiere decir que se podrian
movilizar esta disposicion favorable mediante estrategias pedagogicas adecuadas.
Experimentacion

El segundo objetivo pretende movilizar la confianza en la produccion oral en ingles a
través de la implementacion de estrategias pedagogicas que utilizan andamiaje afectivo-
emocional. En cada una de las secciones se implementaron actividades comunicativas disefiadas
con base en los principios del andamiaje de Bruner (1976) y la Zona de Desarrollo Préximo de
Vygotsky (1978). Estas actividades interactivas incluian juegos de roles, conversaciones en
pareja y uso de andamiaje docente para modelar lingiiisticamente y realizar correcciones.

En el diario de campo se realiz6 la observacion "En la sesion practica se realizaron
algunos juegos interactivos y trabajo en parejas. En este punto, aumento la participacion y se
evidencié una mayor colaboracion entre los compaifieros." (Diario de Campo, 24/03/2026). Por
otra parte, las evidencias fotograficas confirman que los estudiantes participaron activamente en
las actividades con una actitud positiva especialmente cuando estas incluian juegos o trabajo en
parejas. A partir de esto, es evidente que el andamiaje afectivo-pedagdgico logré movilizar la
confianza al reducir la presion individual y promover un ambiente de apoyo mutuo.
Identificacion de Variaciones

En este punto tenemos el objetivo niimero tres con el cual buscamos reconocer cambios
en la confianza comunicativa una vez finalizada la implementacion. Procedimos a aplicar una
encuesta post experiencia con el fin de realizar una comparacion de resultados versus diagnostico
inicial.

Se observo un cambio cualitativo relevante; los resultados de la investigacion evidencian

una reduccion significativa en la ansiedad lingiiistica. En comparacion con la encuesta inicial
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ningln estudiante manifesto sentirse “muy nervioso” después de la intervencion. Es notable que
el 50% se sintio “comodo” o “muy cémodo”’; ademas, 83% de los estudiantes sustento que su
confianza habia “mejorado mucho”. En cuanto al pensamiento positivo “si puedo hacerlo”
aumento de un 20% a un 50%, mientras que el temor quedar en ridiculo disminuy6 del 40% al
17%. Estos hallazgos confirman que el andamiaje afectivo-pedagogico es efectivo para reducir
filtro afectivo manifestado por Krashen (1982) y fomentar una autopercepcion positiva sobre la
competencia comunicativa, incluso en contextos de alta vulnerabilidad social como la institucion

educativa Bellohorizonte.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos estan en concordancia con los tres objetivos planteados y dan
respuesta a la pregunta de la presente investigacion ;Como fomentar la confianza comunicativa
en produccion oral en inglés a través de estrategias pedagogicas con andamiaje afectivo-
emocional en estudiantes de la jornada nocturna de la Institucion Educativa Colegio
Bellohorizonte? En el siguiente analisis se discuten estos hallazgos desde los referentes tedricos
y conceptuales establecidos, se destacan las transformaciones de la variable ontoldgica, a saber,
la confianza comunicativa de los estudiantes.

Si bien los resultados confirman la Hipotesis del Filtro Afectivo de Krashen (1982) en
cuanto a que la reduccion de la ansiedad facilita la disposicion hacia el input, los hallazgos en la
presente investigacion producen un matiz relevante que el autor no profundiza. Krashen concibe
el filtro afectivo como un mecanismo aparentemente estable que responde especialmente a
factores actitudinales generales como la motivacion y la autoconfianza. Pero en un contexto de
vulnerabilidad extrema como nuestro escenario, podemos ver que el filtro afectivo es altamente
situacional y fluctuante. Un estudiante podria manifestar un filtro afectivo bajo mostrandose
entusiasta durante un juego colaborativo y luego mostrar un filtro alto minutos después al ser
interpelado individualmente. Esta variabilidad sugiere que, en poblaciones con alta carga
emocional previa, el filtro afectivo no es solo una barrera a "bajar", sino un estado emocional que
requiere un andamiaje continuo y dinamico, no solo un ambiente positivo inicial.

De igual forma, aunque el concepto de Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky (1978)
y la metafora del andamiaje de Bruner (1976) fueron utiles para disefar las estrategias, los
hallazgos de nuestra investigacion evidencian que el apoyo entre pares no siempre opera de

forma simétrica ni positiva. Los diarios de campo registran que la colaboracion entre pares
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generd mayor ansiedad en un estudiante con menor competencia al compararse con su
compafiero mas habil, lo que contradice la asuncion optimista de Bruner de que el andamiaje
entre pares es inherentemente beneficioso. Este hallazgo nos da el deber de matizar que, en
contextos de autopercepcion baja, el andamiaje debe ser primeramente mediado fuertemente por
el docente antes de fomentar la ayuda espontanea entre iguales, especialmente en tareas de
produccion oral de alta exposicion publica.

El acercamiento inicial a la produccion oral en ingles con los estudiantes evidencio una
paradoja caracteristica en contextos vulnerables, es decir, aunque la mayoria manifestd un alto
nivel de ansiedad y pensamientos negativos anticipados (80% manifestd temor de equivocarse o
ser ridiculizado), mostraban una actitud receptiva hacia las actividades de produccion oral (60%
les encanta). Esta contradiccion estd en armonia con lo sefialado por Olaya y Ahumada (2023)
relacionado con la ansiedad lingiiistica no necesariamente requiere rechazo al aprendizaje; se
trata de un bloqueo situacional que puede ser disminuido con el apoyo preciso.

Es sorprendente que a pesar de las problematicas del contexto donde se lleva a cabo la
presente investigacion, violencia, desplazamiento forzado, trabajo diurno, entre otros, los
estudiantes muestran una actitud resiliente académicamente hablando la cual no fue considerada
en las expectativas iniciales. Esto deja claro que el filtro afectivo elevado no es un rasgo de la
personalidad de los estudiantes, es una respuesta contextual que puede ser modificada con la
correcta intervencion.

Durante la fase de experimentacion, evidenciamos que las estrategias de andamiaje
afectivo-pedagogico son muy efectivas para movilizar la confianza comunicativa. Los juegos
interactivos y el trabajo colaborativo fueron especialmente ttiles para generar un aumento

significativo en la participacion voluntaria y crear un ambiente de baja tension en el aula de
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clases. Este hallazgo esta alineado con lo manifestado por Vygotsky (1978) en su teoria
sociocultural, sobre el concepto de “zona de desarrollo proximo”, debido a que los estudiantes
fueron capaces de realizar producciones orales en ingles que sin la ayuda del docente y el apoyo
de sus compafieros no habrian sido capaces de lograr. Por otro lado, la correccion selectiva y el
refuerzo positivo utilizado por el docente investigador fue clave para reducir el miedo por una
evaluacion negativa, la cual es uno de los tres componentes principales que llevan a la ansiedad
lingtiistica identificada por Horwitz, Horwitz y Cope (1986). Los registros realizados en los
diarios de campo muestran que el andamiaje docente fue percibido como un factor que les aporto
seguridad, lo cual valida lo propuesto por Bruner (1976) en relacion con la funcién temporal del
apoyo pedagodgico.

Al realizar la comparacion pre y post intervencion se revelo una transformacion en la
autopercepcion de los estudiantes. Evidenciamos una desaparicion de la categoria “muy
nervioso” y un aumento drastico del pensamiento positivo “si puedo hacerlo”; esto indica que el
filtro afectivo disminuyo significativamente, por lo cual el input lingiiistico fue procesado por las
areas cerebrales responsables de la adquisicion del lenguaje (Krashen, 1982). Tomemos como
ejemplo la encuesta final, un estudiante que inicialmente manifest6 “se van a reir de mi” como
un pensamiento negativo recurrente, después de la intervencion manifestod “me siento comodo”,
ademas reporto que las actividades colaborativas con sus compafieros le ayudaron a ganar
confianza. Este cambio en la autopercepcion sobre las habilidades comunicativas orales es
consistente con lo sefialado por Vilchez Guzman y Corvetto Castro (2025), quienes sostienen que
un ambiente libre de ansiedad mejora la adquisicion del idioma meta.

Los hallazgos de la investigacion estan en armonia con los reportados por Vilchez

Guzman y Corvetto Castro (2025) en una universidad publica de Lima. Aqui se report6 que la
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ansiedad lingiiistica influye en la produccion oral y que un ambiente libre de ansiedad mejora la
adquisicion. Sin embargo, la presente investigacion va mas all4 al demostrar que incluso en
contextos vulnerables socialmente y con estudiantes con un nivel Al segiin MCER, el andamiaje
afectivo-pedagdgico puede lograr reducciones drasticas en los niveles de ansiedad incluso en
periodos cortos.

También hay que sefialar que, los resultados concuerdan con lo mencionado por Martinez
Patifio et al. (2024) en relacion con que la ansiedad lingiiistica es una dificultad real capaz de
causar emociones negativas, sin embargo, este estudio difiere con nuestra investigacion en la
cual no encontramos diferencias significativas por factores como género o procedencia, tal vez
esto es asi por el tamafio de la muestra seleccionada. La principal diferencia con estudios previos
es que la mayor parte de las investigaciones sobre ansiedad lingiiistica se han realizado en
contextos universitarios o en instituciones de educacion formal regulares, sin embargo, el
presente estudio aborda una poblacidon nocturna con caracteristicas extremas de vulnerabilidad lo
cual le da un novedoso aporte.

En este punto es necesario reconocer que existen varias limitaciones que pudieron afectar
los resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra puede limitar la generalizacion de los
hallazgos. Por otra parte, el tiempo de implementacion fue demasiado corto, por lo cual no se
puede evaluar la sostenibilidad de los cambios en la confianza comunicativa en ingles a largo
plazo. En tercer lugar, no existe un grupo de control lo cual no permite hablar con certeza que los
cambios evidenciados sean exclusivamente atribuidos al andamiaje afectivo-pedagdgico, y no a
otros factores como la familiaridad desarrollada con el docente investigador o por el efecto
Hawthorne. Finalmente, la dependencia de realizar auto reportes en las encuestas puede provocar

sesgos de deseabilidad social, sin embargo, este riesgo fue mitigado a través de las
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triangulaciones de informacion con los diarios de campo y las evidencias fotograficas. Para
futuros estudios de investigacion es necesario que la muestra sea mas amplia, realizar
seguimientos longitudinales y mediciones observables directas en la produccion oral en inglés.

Los resultados de la presente investigacion tienen relevancias précticas para la ensefianza
del inglés en contextos similares de vulnerabilidad. Es especialmente significativo que demuestre
que no es necesario esperar que las condiciones sociales y econdmicas de los estudiantes
cambien o mejoren para implementar estrategias efectivas como el andamiaje afectivo-
pedagogico, el cual es de bajo costo y se basa principalmente en la actitud del docente y en las
dindmicas del aula. Consecuentemente, la reduccion del filtro afectivo debe ser un objetivo
explicitamente pedagdgico al mismo nivel que la ensefianza de gramatica o vocabulario. Esto
implica que los docentes deben recibir capacitacion en estrategias de gestion emocional,
correccion selectiva y creacion de ambientes de aprendizajes seguros.

Ademas, el trabajo colaborativo, las actividades y juegos interactivos se manifiestan
como herramientas poderosas en poblaciones con una autopercepcion académica baja, estas
ayudan a reducir la presion individual de los estudiantes y normalizan los errores como parte del
proceso de aprender. Los hallazgos en la institucion educativa Colegio Bellohorizonte sugieren
que es conveniente incorporar el andamiaje afectivo-pedagogico en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en los planes de area de inglés.

El analisis confirma que el andamiaje afectivo-pedagdgico es en efecto una estrategia
valida y efectiva para fomentar la confianza comunicativa para la produccion oral en inglés,
incluso en contextos de vulnerabilidad social y econdmica. Los estudiantes tuvieron una
reduccién de los niveles de ansiedad y transformaron su autopercepcion de sentirse incapaces a

aprendices con potencial comunicativo. Para futuras investigaciones seria conveniente explorar
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preguntas como ;Qué componentes especificos del andamiaje afectivo-pedagdgico (juegos,
trabajo en pares, correccion selectiva) son los mas predictivos de la reduccion de la ansiedad?
(Como se puede integrar la dimension afectiva en la evaluacion formal de la produccién oral sin
reintroducir la ansiedad?; seria conveniente y valioso realizar estudios con grupos de control con

el fin de también fortalecer la evidencia cuantitativa.
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Conclusiones y Recomendaciones

En términos tedricos, la presente investigacion confirma la importancia del filtro afectivo
de Krashen y del andamiaje de Vygotsky y Bruner, pero propone dos matices importantes para la
literatura existente: en primer lugar, en contextos de vulnerabilidad, el filtro afectivo opera de
manera mas volatil y situacional que estable, lo que requiere estrategias de monitoreo emocional
constante. En segundo lugar, el andamiaje entre pares no es automaticamente beneficioso y
puede, en algunos casos, incrementar la ansiedad si no es precedido por un modelado docente
cuidadoso.

Los hallazgos de la presente investigacion muestran que el andamiaje afectivo-
pedagogico con la adecuada aplicacion pueden reducir drasticamente la ansiedad lingiiistica y
crear un ambiente de confianza comunicativa en los estudiantes de la jornada nocturna de la
institucion educativa Colegio Bellohorizonte. La respuesta objeto de investigacion se responde
de forma afirmativa ya que si es posible fomentar la confianza oral mediante estrategias que
tomen en cuenta las emociones, estas incluyen el modelado lingiiistico, correcciones selectivas,
trabajo colaborativo y juegos interactivos. Por otra parte, los objetivos se cumplieron
completamente explorando el acercamiento inicial que se caracterizaba por un filtro afectivo
alto, pero con una disposicion favorable, y con las estrategias adecuadas se movilizo hacia la
confianza durante la fase de implementacion promoviendo el aumento de la participacion y la
colaboracion, que son cambios muy positivos al finalizar la implementacion, apreciando un
aumento de los pensamientos positivos.

La investigacion movilizo el aspecto ontologico de la confianza comunicativa de forma
sustancial. Los estudiantes lograron transformar su autopercepcion de competencia de que

inevitablemente se equivocarian y serian ridiculizados, a verse como aprendices capaces de
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comunicarse en el idioma inglés. Este cambio no esté relacionado solo con el aspecto de la
actitud ya que durante la implementacion se observaron cambios comportamentales como
participacion voluntaria, disposicion para participar sin presiones, expresiones de entusiasmo
como se puede ver en el registro fotografico. Cabe mencionar que el avance mas importante fue
la internalizacién de un ambiente seguro de aprendizaje donde el error deja de ser un medio de
juzgamiento y se transforma en una oportunidad de aprendizaje, tal como lo propone el
andamiaje afectivo.

La variable utilizada —el andamiaje afectivo-pedagdgico— tuvo un impacto profundo y
positivo en la poblacion de estudio. Los logros mas destacados incluyen, primero una reduccion
del 100% en la categoria “muy nervioso; sin embargo, algunos estudiantes manifestaron que se
sentian “un poco nerviosos” después de la intervencion evidenciando que la ansiedad lingiistica
no puede ser erradicada completamente, més bien puede ser reducida a niveles que no
perjudiquen al estudiante. Tener un poco de ansiedad no es propiamente malo ya que un nivel
moderado de ansiedad puede ser facilitador del rendimiento (ansiedad dptima), segin lo sefialado
por Horwitz (2001).

Los resultados obtenidos de la presente investigacion hacen una contribucion novedosa a
la literatura existente. Por un lado, se aplica el concepto de andamiaje afectivo-pedagogico a una
poblacion no estudiada previamente, a saber, los estudiantes de jornada nocturna los cuales se
encuentran en un contexto de vulnerabilidad social extrema marcada por la violencia,
desplazamiento, pobreza. Por otra parte, la investigacion muestra de forma metodologica la
viabilidad de integrar instrumentos cuantitativos con técnicas cualitativas en un enfoque de
disefio investigacion accion. Este modelo puede ser replicable para estudiar contextos similares.

Finalmente, la principal aportacion tedrica es la confirmacion empirica de que el filtro afectivo
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expuesto por Krashen, puede ser reducido mediante estrategias pedagogicas explicitas, incluso
cuando las condiciones socioecondomicas demasiado duras.

A la luz de los resultados de la presente investigacion se recomienda a los docentes de
inglés de la institucion educativa Colegio Bellohorizonte y docentes de otras instituciones que
tengan un contexto similar de vulnerabilidad incorporar el andamiaje afectivo-pedagdgico en sus
planes de clases. Es necesario que los docentes inicien las unidades con actividades como juegos,
canciones, etc., con el fin de bajar la presion y los estudiantes activen una disposicion positiva.
También es muy importante que realicen correcciones solo a los errores recurrentes que afecten
la comunicacion y evitar corregir en publico de manera punitiva a ningun estudiante. Finalmente,
el docente debe encargarse de modelar lingiiisticamente las producciones orales esperadas antes
de pedir a los estudiantes que hablen; el docente debe crear un ambiente de aprendizaje seguro
donde se normalice el error como parte del aprendizaje.

Para futuras investigaciones, se deben realizar ajustes metodologicos y tomar en cuenta
otras variables distintas como, ampliar el tamafio de la muestra y utilizar un disefio experimental
con un grupo de control para aislar el efecto del andamiaje. También se recomienda utilizar
mediciones de las producciones orales tomando en cuenta factores como la fluidez,
pronunciacion y precision gramatical, esto con el fin de explorar la variable “permanencia de los
cambios” lo cual se podria llevar en un periodo de implementacion mas extenso. Finalmente, se
recomienda realizar otra investigacion sobre la relacion entre el andamiaje afectivo-pedagogico y
el rendimiento académico para realizar una comparacion entre la efectividad de los diferentes
tipos de andamiaje, afectivo vs. pedagogico vs. Mixto, con el fin de determinar cual componente

es mas apropiado para la reduccion de la ansiedad.
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Apéndices
Apéndice A
Muestras de Investigacion
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