
1 

Optimización de procesos administrativos en MIYPES del sector de fumigación mediante 

análisis de datos en el departamento del Casanare, Colombia 

 

 

 

 

 

Angie Stefany Pinto Galarza 

 

 

 

 

 

Asesor 

Jairo Felipe Ortiz Mosquera 

 

 

 

 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 

Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería ECBTI 

Especialización en Ciencias de Datos y Analítica 

2026 



2 

Resumen 

Esta investigación tiene como objetivo optimizar la gestión de bases de datos en las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MIPYME) del sector de fumigación en el departamento de 

Casanare, mediante la implementación de herramientas de análisis de datos. Se propone el uso de 

sistemas de gestión como MySQL para mejorar la organización, almacenamiento y consulta de la 

información. Como resultado esperado, se busca reducir errores operativos, optimizar los 

tiempos de respuesta y facilitar la toma de decisiones estratégicas a través de la visualización de 

datos.  

Palabras clave: Análisis de datos, bases de datos, MIPYME, MySQL, optimización. 
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Abstract 

This research aims to explore the improvement of database storage and management in small and 

medium-sized enterprises (SMEs) in the department of Casanare through the use of data analysis 

methodologies. To achieve this objective, methodologies aimed at improving structuring and 

productivity in data management will be put into practice. Consequently, it is anticipated that the 

organization will achieve greater flexibility in its data retrieval and query methodology, 

employing tools such as Power BI to aid in visualization and informed decision-making derived 

from data analysis. 

Keywords: Analysis, Data, Optimization, SMEs, Storage. 
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Introducción 

En el clima empresarial de hoy, manejar información de manera eficiente se ha vuelto 

clave para crecer y ser competitivo. Sin embargo, muchas pequeñas y medianas empresas, sobre 

todo en lugares como Casanare, aun enfrentan desafíos para guardar sus datos debido a que sus 

procesos manuales son complicados y a las limitaciones de la tecnología disponible. 

Este inconveniente no solo afecta la capacidad de tomar decisiones, sino que también 

puede provocar errores, pérdida de tiempo y reducir la productividad 

FYSACOL, que ofrece servicios de fumigación, está experimentando dificultades 

similares. La gestión de su base de datos actualmente presenta problemas para mantener su 

operación y la información administrativa al día. Si estas dificultades persisten, pueden impactar 

negativamente la calidad del servicio que brindan y su capacidad para entender a los clientes. 

Ante esta situación, este proyecto sugiere implementar una herramienta tecnológica que 

automatice y mejore la actualización de la base de datos en FYSACOL. El objetivo de esta 

solución es acortar el tiempo de operación, minimizar los errores humanos y aumentar la 

disponibilidad de información actualizada para facilitar la toma de decisiones estratégicas. 
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Justificación 

En la actualidad, en medio de la transformación digital, el manejo adecuado de la 

información se ha vuelto clave para el avance y la competitividad de las empresas. Sin embargo, 

muchas pequeñas y medianas empresas, especialmente en áreas como Casanare, aún enfrentan 

grandes obstáculos debido a que siguen dependiendo de procesos manuales y tienen poca 

adopción de herramientas tecnológicas. Estas limitaciones dificultan la recolección, actualización 

y análisis de datos de manera oportuna, lo que afecta negativamente la toma de decisiones, 

provoca disminución en la productividad y eleva el riesgo de cometer errores operativos. 

La empresa FYSACOL, que se dedica a ofrecer servicios de fumigación, es un ejemplo 

claro de esta situación. En la actualidad, su manejo de la base de datos es completamente 

manual, lo que ha causado problemas para mantener la información al día y para asegurar que los 

procesos administrativos funcionen de manera eficiente. Esta realidad no solo afecta la capacidad 

de la empresa para responder a las necesidades de sus clientes, sino que también pone en riesgo 

la calidad del servicio y limita su crecimiento. 

Con esto en mente, el presente proyecto de grado plantea crear e implementar una 

solución tecnológica que ayude a automatizar y mejorar el proceso de actualización de la base de 

datos en FYSACOL. El objetivo de esta propuesta es acortar los tiempos de operación, reducir 

los errores humanos y facilitar el acceso a información actualizada, lo que favorecerá una toma 

de decisiones más eficiente y estratégica. Desde un enfoque académico, el desarrollo de este 

proyecto permitirá poner en práctica conocimientos sobre tecnologías de la información, bases 

de datos y automatización de procesos, ofreciendo una solución concreta a una necesidad real del 

entorno empresarial en la región.  
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Por lo tanto, este proyecto no solo pretende mejorar el rendimiento organizacional de 

FYSACOL, sino que también busca ser un aporte importante al fortalecimiento de la relación 

entre la universidad y el sector productivo, mostrando, así como la información académica puede 

ser utilizada para resolver problemas en el entorno. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Optimizar la información contenida en las bases de datos de EXCEL, mediante el 

software de recopilación de datos MySQL, favoreciendo la toma de decisiones estratégicas 

gerenciales de la empresa FYSACOL. 

Objetivos Específicos 

Recolectar información en un tamaño de muestra de estudiantes de la Institución 

Educativa San Mateo y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Diseñar una 

estructura de base de datos en MySQL. 

Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en el trabajo académico y el aprendizaje 

del estudiante  

Implementar un dashboard en PowerBi teniendo en cuenta la información recolectada 

para la validación de resultados y la promoción de estrategias que favorezcan el uso de IA e 

Internet de manera útil, responsable y ética por parte de los estudiantes. 
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Marco de Referencia 

Marco Teórico 

El análisis de datos es el proceso mediante el cual los datos sin procesar se transforman 

en información útil para la toma de decisiones en una organización. Este proceso implica el uso 

de técnicas provenientes de disciplinas como la estadística, la minería de datos, el aprendizaje 

automático y la gestión de bases de datos (Han et al., 2012). Con estas herramientas, las 

compañías pueden descubrir patrones, mejorar su funcionamiento y desarrollar nuevas 

soluciones de manera más ágil. En la actualidad, el análisis de datos se ha vuelto crucial en todos 

los sectores económicos, combinando recursos tecnológicos y humanos para ofrecer una mejor 

perspectiva tanto interna como externa de las empresas (Marr, 2017). Esto ha sido clave para que 

numerosas organizaciones puedan hacer decisiones más fundamentales y desarrollar productos 

que se alineen con las necesidades del mercado. 

Un aspecto técnico importante para llevar a cabo este análisis es el uso del sistema de 

gestión de bases de datos, destacando MySQL, una herramienta libre muy conocida por su 

eficacia, capacidad para escalar y compatibilidad con diferentes lenguajes de programación 

MySQL permite organizar y controlar grandes volúmenes de información, facilitando la 

búsqueda, actualización y análisis de los datos de forma efectiva. (Navathe & Elmasri, 2011). 

No obstante, es el caso de las pequeñas y medianas empresas del departamento de 

Casanare, el uso de tecnologías para el análisis de datos y la mejora de sus bases de datos ha sido 

escaso. Factores como la falta de financiamiento, capacitación técnica e infraestructura han 

dificultado la adopción de herramientas modernas para la gestión de la información. Por lo tanto, 

este trabajo sugiere crear e implementar una base de datos relacional en MySQL para optimizar 
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los procesos administrativos de la empresa FYSACOL, demostrando así el potencial de esta 

tecnología en organizaciones con recursos limitados. (Camm et al., 2020) 

Marco Conceptual 

A continuación, se presentan las definiciones operativas de los conceptos clave para el 

desarrollo del presente trabajo: 

MYPIME. Las micro, pequeñas y medianas (MYPIME) son actores estratégicos en el 

crecimiento de la economía, la transformación del aparato productivo nacional y el mejoramiento 

de la posición competitiva del país. Además, las MIPYMES contribuyen a reducir la pobreza y la 

inequidad, al ser alternativas de generación de empleo, ingresos y activos para un gran número de 

personas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], s.f.). 

Análisis de datos. Es el proceso de examinar, limpiar, convertir y estructurar datos para 

revelar información valiosa, respaldar la toma de decisiones y producir entendimiento. El análisis 

de datos podría abarcar métodos estadísticos, predictivos y prescriptivos, siendo crucial en los 

ámbitos empresariales para mejorar procesos y recursos (Han et al.2012), (Provost & Fawcett, 

2013). 

Bases de datos. Una base de datos es un conjunto de datos organizados y guardados 

digitalmente que está hecho para ser fácil de acceder, manejar y actualizar. Por esta razón, es 

calve saber utilizar bien la nueva tecnología informática para organizar la información de manera 

efectiva en una base de datos. Al diseñar la base de datos, necesitamos establecer el tipo de 

relación entre las unidades y los atributos que nos interesan para nuestro análisis. Esto se conoce 

como esquema conceptual. Las relaciones entre los elementos de la base de datos se pueden 

establecer mediante un conector visual o un conector lógico y dependiendo de la técnica elegida 

para crear la conexión, existen dos modelos principales de bases de datos: el modelo de red y el 
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modelo relacional. La elección de un modelo especifico define un esquema lógico. La adaptación 

de la forma lógica a un sistema existente en el mercado es un esquema físico o representación 

informática (Laudon & Laudon, 2021). 

MySQL. Es un sistema gestor de bases de datos relacional (RDBMS) de código abierto 

que utiliza lenguaje SQL. (Structured Query Language) para realizar operaciones como 

consultas, inserciones, actualizaciones y eliminación de datos. Tambien hay que tener en cuenta 

que una base de datos simple puede ser una operación independiente (que reside localmente en 

un ordenador para un solo usuario), mientras que otras pueden ser utilizadas simultáneamente 

por miles de usuarios, con los datos distribuidos entre varios ordenadores y docenas de discos 

duros (Kofler, 2004; Kroenke, 2003; MySQL Explained, s.f.). 

Procesos administrativos. Esto se aplica al proceso de organización y combinación de los 

datos para garantizar su contexto, calidad y análisis de alivio. La estandarización es la clave para 

garantizar que los sistemas automatizados puedan interpretar y procesar la información 

correctamente (Marr, 2017). 
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Metodología 

La ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencias 

de los fenómenos y probar hipótesis (Sampieri, 2018; Sampieri et al., 2014). 

Figura 1 

Diagrama de Flujo de la Metodología 
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Tipo de Estudio 

La investigación es de tipo aplicada, ya que busca la solución práctica de un problema 

empresarial a través de la implementación de herramientas tecnológicas especificas (MySQL, 

Excel, Dashboards). También se clasifica como un estudio no experimental y de diseño 

transversal, pues se realiza en un momento determinado sin alterar variables externas. (Soler et 

al., 2016). 
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Fases de Desarrollo 

Diagnóstico del Sistema Actual 

Revisión de procesos administrativos Se llevará a cabo un análisis exhaustivo de los 

procesos administrativos existentes para entender su funcionamiento y detectar áreas de mejora. 

Identificación de fallas Se identificarán las limitaciones y fallas en la gestión de datos 

actual, con el fin de reconocer las oportunidades de optimización. 

Recolección de datos: Se realizará entrevistas y se utilizarán formularios para recopilar 

información valiosa del personal administrativo, permitiendo una mejor comprensión de la 

situación actual. 

Diseño del Modelo de Base de Datos 

En esta fase se estructurará la base de datos necesaria para el proyecto: 

Definición de estructura: Se definirán las tablas, atributos, relaciones y llaves primarias 

necesarias para construir una base de datos eficiente. 

Normalización de datos: Se llevará a cabo un proceso de normalización para evitar 

redundancias y garantizar la integridad de la información. 

Planeación de consultas: Se planificarán las consultas e informes más frecuentes que 

facilitarán la toma de decisiones. 

Implementación en MySQL 

Se desarrollará la base de datos y su interacción con herramientas de análisis:  

Creación de base de datos: Se procederá a la creación de la base de datos y a la carga de 

los datos iniciales. 

Pruebas funcionales: se realizarán pruebas funcionales utilizando casos reales para 

asegurar el correcto funcionamiento del sistema. 
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Integración con herramientas de visualización: Se integrará la base de datos con 

herramientas como Excel para la creación de dashboards administrativos que permitan una 

visualización clara y efectiva de los datos. 

Validación y Ajuste 

Se evaluará el desempeño del sistema implementado  

Evaluación del desempeño: Se evaluará el rendimiento del sistema implementado, 

analizando su eficiencia y efectividad. 

Retroalimentación de usuarios Se recogerá la retroalimentación de los usuarios para 

identificar posibles áreas de mejora y ajustes necesarios. 

Documentación técnica Se elaborará una documentación técnica detallada del sistema 

implementado, facilitando su comprensión y uso futuro. 

Resultados y Análisis 

Se analizarán los resultados obtenidos tras la implementación: 

Análisis de sistemas: Se realizará un análisis entre el sistema antiguo y el actual, 

centrándose en factores como la efectividad, la rapidez de respuesta y la simplicidad de uso. 

Evaluación de progreso: Se examinarán las mejoras logradas tras la implementación, 

proporcionando una comprensión precisa de los beneficios conseguidos. 

Técnicas e Instrumentos 

Se emplearán entrevistas estructuradas, revisión de documentos y pruebas funcionales 

como métodos para la recolección de información. La evaluación de los resultados se 

fundamentará en métricas tales como la reducción de los tiempos administrativos, las mejoras en 

la organización de los datos y la facilidad para generar informes. (Yuni & Urbano, 2006) 
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Tabla 1 

Listado de Actividades a Realizar Durante el Trascurso del Proyecto. 

Desarrollo Objetivo Acción 

Diagnóstico inicial Conocer el estado actual de 

los procesos administrativos 

y la gestión de datos en 

FYSACOL. 

Realizar entrevistas 

estructuradas al personal clave 

Revisar documentos y 

archivos actuales (Excel) 

Identificar problemas como 

desorganización, duplicidad o 

pérdida de datos. 

Análisis de la información Determinar necesidades 

específicas y oportunidades 

de mejora. 

Clasificar la información 

recogida. 

Detectar puntos críticos o 

ineficientes en el proceso 

actual. 

Definir qué datos son 

prioritarios para sistematizar. 

Diseño de la base de datos Crear una estructura clara, 

ordenada y eficiente en 

MySQL 

Diseñar las tablas, campos, 

relaciones y tipos de datos. 

Documentar el modelo 

entidad-relación (MER) si es 

necesario. 
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Desarrollo Objetivo Acción 

Implementación de la base de 

datos 

Poner en marcha el sistema 

con datos reales o simulados 

 Crear la base de datos en 

MySQL 

Migrar datos existentes. 

Realizar pruebas con el 

personal para identificar 

funcionamiento. 

Visualización de resultados Mostrar los beneficios del 

nuevo sistema 

Crear dashboards básicos con 

Excel 

Mostrar cómo se reduce el 

tiempo de búsqueda o 

generación de informes. 

Comparar con el sistema 

anterior. 

Análisis de resultados y 

retroalimentación 

Evaluar el impacto de la 

solución propuesta 

Analizar mejoras observadas 

(menos errores, más rapidez, 

mejor control) 

Recoger opiniones del 

personal 

Realizar ajustes si es necesario 

Conclusiones y 

recomendaciones 

Documentar lo aprendido y 

seguir pasos futuros 

Redactar conclusiones del 

proyecto 
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Desarrollo Objetivo Acción 

Recomendad sostenibilidad 

del sistema 

Proponer formación continua 

en uso de bases de datos 
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Resultados de la Base de Datos 

Figura 2 

Esta era la Base de Datos que la Empresa FYSACOL Suministro antes de Hacer los ajustes 

pertinentes 

 

 

Figura 3 

Creación de la Base de Datos de la Empresa FYSACOL en el Software MySQL 

 

 

Figura 4 

Se crean las Características de Cada uno de los Insectos 
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Figura 5 

Creación de la Tabla de los Insectos con su Descripción 

 

 

Figura 6 

Elaboración de la Tabla de Productos 
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Figura 7 

Cruce de Información de Productos vs Insectos 

 

 

Figura 8 

Elaboración de la Tabla de Clientes 

 

 

Figura 9 

Elaboración de la Tabla del Técnico 
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Figura 10 

Elaboración de la Tabla de Fumigaciones 

 

 

Figura 11 

Cruce de Información entre Fumigaciones vs Insectos 
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Figura 12 

Cruce de Información entre Fumigaciones vs Productos 

 

 

Figura 13 

Creación del Trigger en la Base de Datos 
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Figura 14 

Cargue de Datos Correspondientes a la Base de Datos FYSACOL 

 

 

Figura 15 

Se Evidencia las Tablas Creadas 
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Figura 16 

Visualización de la Información Almacenada en la Base de Datos 

 

 

Figura 17 

Búsqueda Especifica de una Fumigación 
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Figura 18 

Información Detallada de los Primeros 20 Datos 

 

 

Figura 19 

Continuación del Detalle de Registros 
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Figura 20 

Dashboard Implementado para la Visualización de Datos 

 

 

Figura 21 

Visualización de la Interactividad que Presentan los Gráficos 
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Figura 22 

Visualización del Dashboard Finalizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

Análisis e Interpretación de las Figuras 

Se comenzó creando las tablas necesarias para poder implementar toda la información 

existente que había en Excel, para poderlas implementar en MySQL, en el cual se crearon las 

tablas de: tipo de insecto, insecto, productos, rel_productos_insectos, clientes, técnicos, 

fumigaciones, rel_fumigaciones_insectos, rel_fumigaciones_productos, las relaciones en 

MySQL, son el pilar del modelo relacional. Su funcionalidad principal es conectar las tablas 

distintas a través de campos comunes, evitando la duplicidad de datos y garantizando que la 

información sea coherente y fácil de mantener. Luego de esto creó el Trigger (disparador) es un 

objeto de la base de datos que se asocia con una tabla y se dispara o ejecuta automáticamente 

cuando ocurre un evento especifico: INSERT, UPDATE o DELETE. Su función principal es 

permitir que la base de datos, reacciones de forma autónoma ante cambios en los datos, sin que 

el programador tenga que escribir código adicional en la aplicación para cada acción. 

Visualización del Dashboard 

El Dashboard desarrollado permite analizar la información de manera dinámica e 

interactiva, facilitando la toma de decisiones. 

Tarjetas de Indicadores Clave (KPIs) 

Ubicadas en la parte superior, estas tarjetas proporcionan una visión instantánea del 

estado del negocio basado en el filtro seleccionado, en este caso, el cliente Ana Gómez. 

Precio de servicio ($325.000) Representan el ingreso total generado por el cliente 

seleccionado. Es vital para identificar la rentabilidad individual. 

Fumigación ID (2) Indica el volumen de servicios realizados. En este ejemplo, Ana 

Gómez ha contratado 2 servicios, lo que permite medir la frecuencia de compra. 
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Cantidad de litros (5) Control operativo sobre el consumo de insumos químicos, 

fundamental para el cálculo de costos operativos y gestión de inventarios. 

Análisis Gráficos  

Ciudad vs Suma de Precio de Servicio 

Tipo: Gráfico de columna clúster. 

Análisis: Este grafico de segmentación geográfica muestra que la actividad del cliente se 

concentra en las ciudades de Pore y Villanueva, lo que permite optimizar la logística de 

transporte y rutas del técnico, identificando las zonas de mayor impacto económico para la 

empresa. 

Tipo de Servicio vs Suma de Precio de Servicio 

Tipo: Gráfico de líneas. 

Análisis: Evidencia la rentabilidad de los servicios entre “Cebo de inspección” 

($150.000) y “Rociado Superficial” ($175.000) 

Mes vs Código de Fumigación 

Tipo: Gráfico de anillo 

Análisis: permite identificar la estacionalidad del servicio. En este caso, la carga del 

trabajo del cliente de divide equitativamente (50% cada uno) entre los meses de junio y 

diciembre. 

Es esencial para la planeación de personal y compras de químicos antes de las 

temporadas de alta demanda (picos estacionales). 

Insecto vs Promedio de Datos y Cantidad de Litros 

Tipo: Combinado (Columnas y Líneas con eje secundario) 
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Análisis Relaciona el tipo de plaga con el gasto de producto. Se observa que el 

tratamiento para Pulgas requiere una dosis y cantidad significativamente mayor (4.5) 

Proporciona un control técnico de calidad, asegurando que estén aplicando las dosis 

correctas según la resistencia de cada plaga. 

Cliente vs Próxima Fecha 

Tipo: Columna 

Análisis: Este es el gráfico de fidelización. Indica cuando debe realizarse el próximo 

mantenimiento preventivo. 

Automatizada la agenda comercial. Permite que la empresa sea proactiva, llamando al 

cliente antes de que la plaga vuelva a aparecer, garantizando la recurrencia del servicio. 
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Conclusiones 

La implementación de la base de datos MySQL fortalece la estructura del sistema, 

haciendo que el manejo de datos centralizado y racionalizado gracias a utilizar comandos 

estructurados como SELECT y WHERE, junto con operadores lógicos como AND, OR y LIKE 

y opciones de clasificación como ORDER BY y LIMIT, los usuarios pueden realizar búsquedas 

personalizadas y obtener resultados exactos. Esta optimización no solo facilita la búsqueda de 

información, sino que también nos permite predecir automáticamente cuando son las próximas 

fechas de fumigación, lo que aumenta nuestra capacidad de respuesta y planificación para la 

microempresa FYSACOL. 

Automatizar las matemáticas para las próximas fumigaciones reduce los errores y 

mantiene un ojo en los servicios, lo que significa más cliente leales y un horario de trabajo más 

ordenado. El estudio de los factores de servicio y errores revela con qué frecuencia y qué tipo de 

aparatos tecnológicos se utilizan cambia mucho dependiendo de dónde se encuentre y la época 

del año se concluye que, como en el control de las entradas químicas, el uso de la IA requiere 

dosis adecuadas y supervisadas para garantizar resultados óptimos, evitando dependencia 

excesiva y promoviendo el pensamiento crítico. La transición de datos brutos en MySQL, a un 

panel de control interactivo permitió validar que la visualización gráfica es una poderosa 

herramienta pedagógica, concluyendo que el uso de KPI facilita la interpretación de tendencias 

complejas, permitiendo tanto a estudiantes como a administradores identificar patrones de 

comportamiento intuitiva y rápidamente. El sistema de desarrollo para FYSACOL actúa no sólo 

como un instrumento histórico, sino como una herramienta estratégica de promoción, así como 

se anticipa plagas estacionales, las instituciones pueden anticipar desafíos éticos en el uso de la 

IA según ciclo académico. 
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La tecnología se convierte en mucho más que un gadget cuando lo mezclamos con 

análisis de datos; se convierte en un amigo que nos ayuda a ser mas responsables e inteligentes 

sobre el uso de la web. 

Finalmente, es necesario subrayar que la solución de los problemas identificados no 

depende exclusivamente de un solo actor, sino que requiere la colaboración entre diversos 

sectores: instituciones públicas, organizaciones civiles, comunidad académica y ciudadanía. Solo 

a través del trabajo conjunto será posible avanzar hacia un cambio real y sostenible. 
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Recomendaciones 

Un software empresarial robusto debe contar con una estrategia de recuperación ante 

desastres. Se recomienda programar copias de seguridad automáticas (dumps) y habilitar el 

Binary Log de MySQL. Esto no solo protege la información ante fallos de hardware, sino que 

permite rastrear cualquier cambio realizado en los registros de servicios químicos.  

Para maximizar la utilidad de los filtros (WHERE, ORDER BY), se recomienda integrar 

la base de datos con una herramienta de visualización o un panel administrativo amigable. El uso 

de gráficos que muestren la frecuencia de plagas por zonas geográficas o por épocas del año 

añadirá un valor predictivo superior al simple listado de registros. 

Automatización de la integridad de datos 

Se recomienda el uso de evento de hoja en VBA (Visual Basic for Applications). 

Específicamente el método RefreshAll, al activar la hoja del dashboard. 

Esto garantiza que la información visualizada en las tarjetas de Precio de Servicio y 

Cantidad de Litros sea siempre un reflejo fiel y actualizado de los cambios realizados en la base 

de datos de MySQL, eliminando la latencia en la toma de decisiones. 

Estandarización de formas de salida 

Para asegurar la persistencia de las funcionalidades de automatización, se recomienda 

establecer el formato de archivo .xlsm como el estandar de entrega para los reportes 

administrativos. 

Esto permite que el papel administrativo mantenga su “inteligencia” operativa (macros y 

conexiones de datos) de forma permanente, facilitando que el usuario final no técnico pueda 

obtener resultados sin manipular manualmente las tablas dinámicas.  
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Escalabilidad del Dashboard 

Teniendo en cuenta que el sistema ya permite filtrar por nombre_cliente y visualizar la 

próxima fecha, se recomienda implementar un sistema de semáforos visuales (Formato 

condicional) en las tablas de MySQL antes de exportarlas. 

Esto añadiría una capa de analítica prescriptiva al dashboard, resaltando automáticamente 

en el color los servicios que están por vencer en el gráfico de clientes vs Próxima fecha. 

Análisis. 

 Este es el gráfico de fidelización. Indica cuando debe realizarse el próximo 

mantenimiento preventivo. 

Automatizada la agenda comercial 

 Permite que la empresa sea proactiva, llamando al cliente antes de que la plaga vuelva a 

aparecer, garantizando la recurrencia del servicio. 
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