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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad Analizar el grado de implementacion de la Politica Publica
Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA en Bogota durante el periodo 2020-2025, en
relacion con las acciones institucionales orientadas al fomento del reciclaje y la movilidad
sostenible entre los servidores publicos. A partir de la revision de informes semestrales
publicados por la Secretaria Distrital de Planeacion, respecto de la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Educacién Ambiental — PPDEA, se realizo un analisis de las
acciones de educacion ambiental encaminadas a servidores publicos y colaboradores de algunas
entidades publicas, respecto del reciclaje y la movilidad sostenible considerando el Plan

Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).

Para este propo6sito se plantaron los siguientes objetivos especificos: 1. identificar las acciones,
programas y estrategias implementadas por las entidades distritales para promover el reciclaje y
la movilidad sostenible entre los servidores publicos, en el marco de la PPDEA y del Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA); 2. analizar los factores institucionales que han
facilitado o limitado la implementacion de dichas acciones, considerando aspectos como la
capacitacion, el liderazgo administrativo, la disponibilidad de recursos y las barreras
organizacionales; y 3. formular recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de la

Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental en el ambito institucional.

Respecto de la metodologia, el trabajo presenta un enfoque cualitativo de alcance descriptivo,
orientado a identificar y analizar las acciones de implementacion de la PPDEA aplicadas en
entidades publicas de Bogot4. De manera complementaria, se emplean técnicas cuantitativas,
mediante la aplicacion de encuestas a servidores publicos y colaboradores, con fines

exclusivamente descriptivos y de apoyo al andlisis cualitativo, sin pretension de inferencia



estadistica. Este disefio metodoldgico permite una comprension integral tanto del grado de
implementacion de la PPDEA como de los factores institucionales que tienen incidencia en los
resultados obtenidos.

Se busca que los resultados del trabajo contribuyan a identificar las principales limitaciones
institucionales frente a la implementacion de la PPDEA, en relacion con las practicas de gestion
ambiental, como el reciclaje y movilidad sostenible, proponer mejoras con miras a optimizar su
impacto y aportar evidencia util para el fortalecimiento de la educacion ambiental en los

servidores publicos y colaboradores de las entidades publicas de Bogota.

Palabras clave: Educacion ambiental; politica publica; sostenibilidad; servidores

publicos; gestion ambiental.



Abstract

This study aims to analyze the degree of implementation of the Bogoté District Public Policy on
Environmental Education (PPDEA) during the period 2020-2025, with particular emphasis on

institutional actions promoting recycling and sustainable mobility among public servants.

Based on a review of biannual monitoring reports published by the Bogota District Planning
Secretariat, the study examines the implementation of the PPDEA, focusing specifically on
educational actions directed at public servants and contractors. This analysis considers practices
related to recycling and sustainable mobility within the framework of the Institutional

Environmental Management Plan (PIGA).

To achieve this objective, the research was structured around the following specific goals: (1) to
identify the actions, programs, and strategies implemented by district entities to promote
recycling and sustainable mobility among public servants within the PPDEA and PIGA
frameworks; (2) to analyze the institutional factors that have facilitated or hindered the
implementation of these actions, including aspects such as training, administrative leadership,
resource availability, and organizational barriers; and (3) to formulate recommendations aimed at

strengthening the implementation of the PPDEA at the institutional level.

From a methodological perspective, the study adopts a qualitative approach with a descriptive
scope, aimed at identifying and analyzing PPDEA implementation practices within public
institutions in Bogota. In addition, complementary quantitative techniques were employed,
particularly through the administration of surveys to public servants and contractors. These
surveys were used exclusively for descriptive purposes and to support the qualitative analysis,

without the intention of making statistical inferences. This methodological design enables a



comprehensive understanding of both the degree of PPDEA implementation and the institutional

factors influencing its outcomes.

The findings of this research are intended to contribute to the identification of key institutional
limitations affecting the implementation of the PPDEA, particularly in relation to environmental
management practices such as recycling and sustainable mobility. Furthermore, the study
proposes improvements aimed at enhancing the policy's effectiveness and provides evidence-
based insights to support the strengthening of environmental education among public servants

and collaborators within public institutions in Bogota.

Keywords: Environmental education; public policy; sustainability; public servants;

environmental management.
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Introduccion

Uno de los principales desafios que enfrenta hoy la administracion publica es la
problemética ambiental a escala global, la cual se intensifica cada vez mas, especialmente en las
areas urbanas que tienen mayor densidad poblacional, mayor complejidad institucional y
recursos escasos para la atencion de las diferentes necesidades. A partir de este desafio, la
educacion ambiental surge como un instrumento que permite apropiarse a las comunidades e
instituciones de un mayor sentido de pertenencia y la implementacién de una cultura ciudadana
con mayor conciencia ambiental, cuidado por los recursos naturales y el mejoramiento de la
calidad de vida.

En Bogota D.C., la educacion ambiental se ha venido incluyendo progresivamente dentro
del marco de las politicas publicas ambientales en general, considerando su rol integrador entre
la gestion publica institucional, la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible. De esta
manera, el Distrito Capital adopt6 la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental - PPDEA
2019-2030, como un mecanismo que busca forjar una cultura ciudadana con ética ambiental,
fortaleciendo la convivencia entre la comunidad y su entorno, asi como el fortalecimiento de la
gestion ambiental en la ciudad. Es asi como se han creado instrumentos como el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), que tiene como finalidad implementar practicas de
gestion ambiental sostenible al interior de los establecimientos publicos y el sector central, esto
es, apropiar la cultura de la responsabilidad ambiental entre los servidores publicos y contratistas
a nivel institucional.

Sin embargo, el simple hecho de que haya regulaciones y programas activos no asegura
su correcta aplicacion ni la adopcion efectiva de précticas de gestion ambiental dentro de las

instituciones. En el ambito de las politicas publicas, se ha sefialado desde diferentes perspectivas
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que la eficacia de una politica no esté solo en su disefio formal, sino también en los elementos
institucionales, organizativos y de cultura organizacional que afectan su ejecucion en contextos
particulares.

De esta manera, la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA puede
interpretarse no solo como un marco normativo, sino como un proceso de implementacion que
abarca dinamicas de gobernanza ambiental, coordinacidn institucional y cambio en las practicas
organizativas. Desde este punto de vista, los funcionarios y colaboradores juegan un rol crucial,
no solo como ejecutores de actividades institucionales, sino como posibles agentes de cambio en
la adopcion y difusion de précticas sostenibles.

En este contexto, es importante examinar como los factores institucionales influyen en la
implementacion de la politica y en la adopcion de practicas especificas de gestion ambiental,
como el reciclaje y la movilidad sostenible, dentro de las entidades publicas del Distrito Capital.

Considerando lo anterior, con este trabajo se busca analizar el grado de implementacion
de la Politica Publica Distrital de Educaciéon Ambiental - PPDEA en Bogoté durante el periodo
2020-2025, en relacion con las acciones institucionales orientadas al fomento del reciclaje y la
movilidad sostenible entre los servidores publicos. El estudio se inscribe en linea de
investigacion denominada: Estudios politicos, gobierno y relaciones internacionales, y enfoca en
identificar las practicas de gestion ambiental, asi como los factores limitantes o facilitadores para
la implementacion de la PPDEA entre los servidores publicos y colaboradores de las entidades,
para finalmente presentar recomendaciones basadas en los hallazgos.

En relacion con el disefio metodoldgico, el trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo
de alcance descriptivo, complementado con instrumentos cuantitativos de apoyo como la

encuesta, que permite comprender las acciones de implementacion de la PPDEA, las practicas
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institucionales asociadas y la percepcion de los servidores publicos y colaboradores frente a las
acciones de educacion ambiental que se desarrollan al interior de la institucion. En consecuencia,
se integra la revision documental de instrumentos de politica ptblica, informes de seguimiento
publicados por la Secretaria Distrital de Planeacion y documentos de consultas realizadas a
través del derecho de peticion, con informacion empirica obtenida a través de una encuesta de
percepcion que se aplico a servidores publicos y colaboradores de entidades publicas de Bogota
D.C.

El trabajo presenta inicialmente, el planteamiento del problema, en el que se plantean
diferentes aspectos de la implementacion de la PPDEA entre los servidores publicos y
colaboradores de Bogota D.C. Seguidamente, se presenta la justificacion del trabajo, donde se
hace énfasis en la relevancia social, institucional y académica. Posteriormente se planta el
objetivo general, seguido de los objetivos especificos en los que se enmarca el analisis. Luego, el
marco referencial incorpora los antecedentes de investigacion, el marco conceptual, el marco
teorico y el marco legal. Asi como la descripcion del disefio metodoldgico y las técnicas de
recoleccion de informacidon implementadas. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos,
las recomendaciones encaminadas al fortalecimiento de la PPDEA respecto de las practicas de
gestion ambiental al interior de los establecimientos publicos y las conclusiones de la
investigacion.

Asi, la presente investigacion busca enriquecer el analisis de como se implementan las
politicas publicas ambientales en el contexto institucional, al poner de manifiesto la disparidad
entre los lineamientos establecidos por la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental y su
aplicacion en las précticas de las entidades gubernamentales. En este contexto, el estudio ayuda a

entender la influencia de los factores institucionales, la cultura organizacional y la apropiacion de
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practicas ambientales en la conducta de los funcionarios publicos y colaboradores, subrayando su

importancia como actores esenciales para la sostenibilidad ambiental.

Ademas, este trabajo ofrece aportes para el fortalecimiento de la gestion publica a nivel
distrital, al sugerir medidas que favorezcan el establecimiento de procesos permanentes de
educacion ambiental, la coordinacion entre los instrumentos de politicas publicas y la evolucion
de la cultura organizacional hacia enfoques mas sostenibles. De este modo, la investigacion
ayuda a ampliar la percepcion de la educacién ambiental no solo como un proceso de
capacitacion, sino también como un medio de cambio organizacional y sostenibilidad

institucional en el sector publico.
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Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar el grado de
implementacion de la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental - PPDEA en Bogoté
durante el periodo 2020-2025, en relacion con las acciones institucionales orientadas al fomento
del reciclaje y la movilidad sostenible entre los servidores publicos. Este propdsito, se aborda por
considerar, entre otros factores, que la educacion ambiental en los servidores publicos y
colaboradores de las entidades del estado resultan fundamentales, considerando su rol como
funcionarios y ejecutores institucionales llamados no solo a cumplir los lineamientos en materia
de proteccion ambiental, sino también a replicar, promover y legitimar practicas sostenibles
desde el ejemplo, en sus entornos familiares y sociales, ayudando asi a fortalecer la cultura de
educacién ambiental.

Sin embargo, al observar el comportamiento de algunos servidores publicos y
colaboradores de las entidades publicas de Bogota D.C., se ha advertido que algunos no tienen
una apropiacion suficiente de la importancia de implementar practicas de gestion ambiental
sostenible, tales como el reciclaje o la movilidad sostenible, entre otras acciones de educacion
ambiental que se buscan impulsar en el marco de la PPDEA, el Plan de Gestion Ambiental y los
Planes Institucionales de Gestion Ambiental — PIGA obligatorios para todas las entidades del
sector central y descentralizado de la administracion distrital. No obstante, distintos
comportamientos observados en servidores publicos y colaboradores de algunas entidades del
Distrito Capital sugieren que la efectividad de la politica enfrenta limitaciones significativas en
su implementacion practica y apropiacion institucional. Esto obedece, posiblemente a que
todavia algunos funcionarios y contratistas no tienen el conocimiento respecto de la importancia

de apropiarse de una cultura de practicas ambientales sostenibles en sus espacios de trabajo, asi



14

como en sus espacios familiares y en su comunidad. Esto puede generar que no se logre
efectivamente con el cumplimiento del propdsito de la PPDEA.

Por otra parte, es posible que, en el marco de la implementacion de la PPDEA, las
entidades publicas podrian no brindar la suficiente claridad respecto de los incentivos, si los
tienen, que promuevan la adopcidn de practicas de gestion ambiental por parte de los servidores
publicos y colaboradores, o que carezcan de la infraestructura necesaria para facilitar las
acciones sostenibles, como puntos de reciclaje accesibles o alternativas viables de movilidad
sostenible. Puede sumarse a esto la debilidad en los procesos de comunicacion institucional, ya
sea por falta de claridad en los mensajes, poca persuasion o con bajo alcance, lo que limita la
apropiacion efectiva del proposito y alcance de la politica publica.

Asimismo, aspectos como la resistencia al cambio, debilidad en el seguimiento y en la
evaluacion los planes y politicas publicas; incide negativamente en su implementacion efectiva.
Esto hace que se dificulte la identificacion de oportunidades de mejora y la elaboracion de planes
de accion con actividades especificas encaminadas al fortalecimiento de la educacion ambiental
y el fomento de practicas de gestion ambiental sostenible.

El anterior planteamiento coincide con lo sefialado por el Consejo de Politica Econdmica
y Social del Distrito Capital - CONPES D. C. (2019), respecto a que, pese a la evolucion, el
desarrollo y la gestion de la educacion ambiental en Bogota contintan con debilidades frente a la
consolidacion de una ética ambiental encaminada a la mejora de las condiciones ambientales
efectivas. La densidad poblacional del contexto urbano actual y el desarrollo de las actividades
economicas, hacen que la problematica ambiental presente significativo aspecto cultural,

relacionado con las practicas, la percepcion y los estilos de vida que han impactado
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negativamente en el entorno construido y el medio ambiente que compartimos con otros seres
Vivos.

En este sentido, el CONPES D. C. (2019) también indica que estas problematicas se
afianzan por la débil coordinacion entre actores institucionales y comunitarios, el
desconocimiento y desinterés frente a los problemas ambientales, y una insuficiente apropiacion
e identidad territorial, como también por el desarrollo de practicas de educacion ambiental
descontextualizados, desarticulados y con un enfoque reduccionista del ambiente. Por supuesto,
todo esto afecta directamente la capacidad de la PPDEA para la generacion de cambios que se
fundamentan en las précticas de gestion ambiental institucional y en el comportamiento de los
servidores publicos y de los colaboradores.

En este sentido, y considerando las dinamicas institucionales previamente descritas, se
hace necesario abordar de manera analitica la implementacion de la Politica Publica Distrital de
Educaciéon Ambiental — PPDEA, asi como su relacion con la adopcion de practicas concretas de
gestion ambiental, tales como el reciclaje y 1a movilidad sostenible, en el ambito de las entidades
publicas del Distrito Capital. En consecuencia, la presente investigacion se orienta a responder la
siguiente pregunta: ;Qué factores institucionales inciden en la implementacion de la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA) en Bogota D.C. durante el periodo 2020
2025, y como estos condicionan la adopcidn de practicas de gestion ambiental, como el reciclaje

y la movilidad sostenible, entre los servidores publicos y colaboradores?
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Justificacion

Pese a la existencia de una Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA, un Plan
de Gestion Ambiental Distrital y un Plan Institucional de Gestion Ambiental en cada entidad del
sector central y establecimientos publicos, se advierte debilidad frente a la apropiacion de una
cultura de educacién ambiental y de practicas de gestion sostenible por parte de los servidores
publicos y colaboradores de las entidades publicas, lo cual representa un desafio significativo
para el cumplimiento del propodsito de la PPDEA. Este contexto es de especial relevancia si se
considera que las acciones de gestion ambiental de los servidores publicos y contratistas
impactan también en el entorno urbano, tanto por su huella ambiental institucional como por su
rol ejemplarizante frente en sus familias y comunidad.

De acuerdo con la Funcion Publica (2026) “En Colombia, la cantidad total de servidores
publicos asciende a 1.403.067 personas. De esta cifra, un 53% pertenece a dos grupos
principales: los docentes, que representan el 24%, y los uniformados, que constituyen el 29% de
la fuerza laboral del Estado”. De estos, “segtn datos consolidados en el Sistema Distrital de
Informacién del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), en el Distrito hay un total de
110.444 personas” (Alcaldia de Bogota, 2025).

De otro lado, de acuerdo con informacion publicada por la Contraloria General de la
Republica (2026) bajo la figura del contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion en general en Colombia “En enero de 2026 se firmaron 521.269 contratos de
contratacion directa. El orden territorial concentr6 la mayoria, con 348.495 contratos; el orden
nacional registrd 164.813 contratos, y las corporaciones autdnomas aportaron 7.961”. Esta cifra
sin tener en cuenta los contratos que ya se encontraban en ejecucion a diciembre de 2025. De

acuerdo con datos anteriores del Ministerio del Trabajo (2022) “De acuerdo con el ultimo estudio
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hay 910 mil contratistas”, de los cuales segiin con el Concejo de Bogota D.C. (2024) “En las
elecciones de Alcaldia y Concejo del afio 2023, el Distrito pas6 de tener 64.000 contratistas, a
tener 70.000 mil”. Asi las cosas, considerando tnicamente servidores publicos y contratistas de
Bogota, son aproximadamente 180.444 personas, del universo nacional de servidores publicos y
contratistas que, segun estos datos, asciende aproximadamente a los 2.313.067 de personas.

Se advierte que existe una estructura normativa solida a partir de la cual se desprenden
las politicas ptblicas y los lineamientos que se articulan en los diferentes sectores a través del
Consejo Distrital de Politica Economica y Social — Conpes D.C., sin embargo, los esfuerzos y
acciones que se desprenden para su implementacion deben reflejarse de una manera efectiva,
mas alla del cumplimiento de indicadores que miden las acciones planteadas. Por tanto, la
debilidad en la apropiacion de practicas ambientales sostenibles facilita una cultura institucional
que favorece la contaminacion y al uso ineficiente de los recursos naturales, problematicas que
se agudizan en entornos urbanos complejos como Bogota D.C.

En este contexto, es relevante examinar la implementacion de la politica publica desde
perspectivas actuales que ayuden a entender la complejidad de los procesos dentro de las
instituciones. En este sentido, la gobernanza ambiental ofrece una vision que resalta la
importancia de la colaboracion entre actores estatales, organizaciones y la sociedad en la toma de
decisiones que se enfocan en resultados ecologicos, y que va mas alla de enfoques puramente
normativos. Ademads, la sostenibilidad institucional permite evaluar la habilidad de las
instituciones publicas para mantener practicas, procesos y resultados vinculados a la gestion
ambiental a lo largo del tiempo, integrando aspectos sociales, econémicos y ecoldgicos en su
operacion. Igualmente, la transformacion organizativa se presenta como un factor fundamental,

ya que conlleva la adopcion de cambios en la cultura institucional, las précticas y las actitudes de



18

los funcionarios publicos, lo cual es esencial para que las iniciativas de educacion ambiental
superen lo meramente formal y se establezcan como practicas sostenibles en el ejercicio del
servicio publico.

Algunas discusiones actuales sobre la educacion ambiental coinciden en la relevancia de
esta investigacion. La Universidad EAN (2020), en el foro titulado “Vision global, Educacion
ambiental para transitar hacia la sostenibilidad”, manifiesta que no se puede limitar la educacion
ambiental a acciones individuales como el reciclaje o las huertas urbanas, sino que debe ser
entendida como un proceso holistico, que est4 relacionado con la vida diaria, los hébitos y las
interacciones entre las personas, los espacios y los ecosistemas. En este mismo sentido, se
enfatiza la importancia de una educacion ambiental que fomente una conexién mas intensa con el
entorno natural, reconociendo a las personas como agentes responsables y regenerativos dentro
de sistemas socioecoldgicos complejos (EAN, 2020).

De acuerdo con esto, se ha mencionado que la efectividad de las politicas publicas en
cuanto a la educacion ambiental no solo se basa en su impulso institucional, sino también en la
implicacion activa de la ciudadania y de las comunidades en la apropiacion de los espacios de
participacion y discusion sobre el medio ambiente. Esta vision pone de relieve que la educacion
ambiental es un deber compartido entre el Estado y la sociedad, lo que refuerza la necesidad de
examinar como los servidores publicos y colaboradores de las entidades estatales, como parte de
esa ciudadania organizada, adoptan y llevan a cabo esos compromisos en su vida diaria (EAN,
2020).

Algunas iniciativas comunitarias locales, como el proyecto Huerta La Resiliencia en
Engativa, documentado por Cerbero Nativo (2023), demuestran que la adopcion de practicas

sostenibles se fortalece cuando hay una participacion de la comunidad, aprendizaje colectivo y
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un sentido de pertenencia del territorio. Estas iniciativas evidencian que la gestion ambiental
sostenible trasciende el mero cumplimiento normativo, convirtiéndose en un espacio para la
integracion social, educacion intergeneracional y la creacion de capital social. Asimismo,
proyectos como la Huerta Fapqua Gtieta, que surgio durante la pandemia del COVID-19,
destacan el potencial de la accidn colectiva para transformar las practicas ambientales a través de
la organizacion comunitaria, la educacion ambiental y la defensa del territorio (Gestor de la
huerta urbana comunitaria — Gardeniser, 2026).

Desde una perspectiva critica y pedagogica, recientes propuestas sugieren la necesidad
de replantear la educacion ambiental como un proceso que incentive el trabajo mancomunado, el
pensamiento critico y la responsabilidad compartida. En este contexto, se indica que los retos
ambientales contempordneos requieren habilidades para la cooperacion estratégica, tanto en
contextos comunitarios como organizativos, lo que cuestiona directamente los modelos
pedagbgicos tradicionales y su capacidad para formar individuos dispuestos a cooperar por el
bien comun (COUS-UNAM, 2024).

Igualmente, se ha indicado que la educacion ambiental debe estar enfocada hacia la
formacion de una ciudadania consciente de su responsabilidad ética ante la biodiversidad,
incentivando acciones concretas que van mas alld de la retérica ambientalista. Esta perspectiva
resalta la importancia de analizar como se aplican los recursos, las politicas y los acuerdos
ambientales a partir de practicas reales y sostenibles, asi como el papel del pensamiento critico y
de los actos pedagdgicos continuos en la construccion de una cultura ambiental robusta (Parque
Explora, 2025).

Finalmente, desde la perspectiva de la educacion ambiental que se basa en la naturaleza,

se entiende que el bienestar humano est4 intimamente relacionado con la salud de los
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ecosistemas y la calidad de la interaccion entre las personas y su entorno natural. Esta vision
refuerza la necesidad de fomentar practicas de gestion ambiental sostenible dentro de las
instituciones que estén alineadas con los principios de responsabilidad ecologica,
interdependencia y colaboracion, especialmente desde la funcidn publica, donde las decisiones y
acciones implementadas tienen un impacto significativo en el territorio y las comunidades
beneficiarias y participativas (Instituto Humboldt, 2025).

En este marco, la investigacion que se presenta tiene justificacion por su importancia
social, ambiental e institucional, al ofrecer un anélisis critico sobre las razones que limitan la
efectividad de la PPDEA en el &mbito publico, entre funcionarios y colaboradores. Ademas,
proporciona una contribucion tanto académica como practica al ambito de la politica publica
ambiental y la gestion institucional, al generar informacion y recomendaciones que puede ayudar
a fortalecer la educacion ambiental, la alineacion entre politicas y acciones, y la mejora de la

gestion ambiental en las entidades distritales.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el grado de implementacion de la Politica Publica Distrital de Educacion
Ambiental — PPDEA en las entidades del sector central y establecimientos publicos de Bogota
durante el periodo 2020-2025, en relacion con las acciones institucionales orientadas al fomento

del reciclaje y la movilidad sostenible entre los servidores publicos.

Objetivos Especificos

Identificar las acciones, programas y estrategias implementadas por las entidades
publicas distritales para promover el reciclaje y la movilidad sostenible entre los servidores

publicos, en el marco de la PPDEA y del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

Analizar los factores institucionales que han facilitado o limitado la implementacion de
dichas acciones, considerando aspectos como capacitacion, liderazgo administrativo,

disponibilidad de recursos y barreras organizacionales.

Formular recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de la PPDEA en el

ambito institucional, a partir del andlisis de las practicas, limitaciones identificadas.
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Marco Referencial

El presente marco presenta los antecedentes de investigacion que plantean temas
similares a los abordados en el presente trabajo. Se plantea ademas el marco conceptual con las
principales categorias conceptuales que deben ser tenidas en cuenta en el momento de abordar el
desarrollo del tema, el marco teérico con algunos de los principales planteamientos tedricos en
que se apoya el estudio y el marco legal que respalda las acciones de educacién ambiental a

nivel institucional.

Antecedentes de Investigacion

En el &mbito de la investigacion sobre cultura organizacional, el estudio de Cujar Vertel
et al. (2013) se presenta como un referente destacado al proporcionar un analisis del desarrollo
tedrico y la evolucion de las técnicas para medir este concepto. Los autores, citando a Schein
(1983), destacan que la cultura organizacional ha sido objeto de un extenso estudio, viéndola
como el conjunto de significados, creencias y valores compartidos que guian el comportamiento
de los integrantes de una organizacion, afectando la forma en que se llevan a cabo las actividades
y se abordan los problemas dentro de la instituciéon. También muestran que la investigacion ha
pasado de abordar la cultura con métodos basados en la observacion y la psicologia a desarrollar
herramientas especificas para evaluar su influencia en el comportamiento organizacional y en

aspectos como el liderazgo, la gestion y la productividad.

Este antecedente es pertinente para el actual proyecto de investigacion porque ayuda a
entender la cultura organizacional como un elemento clave en la dindmica institucional, siendo
vital su medicion y caracterizacion para examinar la implementacion de politicas publicas,

especialmente en el ambito de la educacion ambiental. De esta manera, proporciona conceptos y
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métodos que refuerzan el estudio de como las practicas organizacionales pueden fomentar o
restringir la adopcidon de comportamientos sostenibles entre los funcionarios publicos dentro del

marco de la Politica Publica Distrital de Educaciéon Ambiental (PPDEA).

En el marco de la investigacion sobre la ejecucion de politicas publicas en Bogota, se
resalta el trabajo de Rodriguez (2017), quien investiga la aplicacion de la politica publica de
seguridad ciudadana durante el periodo de 1995 a 2015, revelando la complejidad de los
procesos de implementacion y el impacto de factores institucionales, administrativos y de
coordinacion interinstitucional en los resultados alcanzados. Este analisis demuestra que la
ejecucion no depende solo del marco normativo, sino también de aspectos como la colaboracion
entre actores, la capacidad institucional, la constancia en las estrategias y la apropiacion por parte
de los funcionarios responsables de llevarlas a cabo. Asi, el estudio de Rodriguez (2017) se
vincula de manera directa con el presente proyecto de investigacion al ofrecer una comprension,
a partir de un analisis empirico en el contexto distrital, de como los factores institucionales
pueden facilitar o dificultar la ejecucion de politicas publicas.

Especificamente, brinda una base analitica valiosa para evaluar la implementacion de
iniciativas de educacion ambiental en el contexto de la Politica Publica de Educaciéon Ambiental
(PPDEA), dado que ambas enfrentan desafios relacionados con la coordinacion entre diferentes
dependencias, la alineacion organizacional y la adopcion de practicas institucionales por parte de
los servidores publicos.

El trabajo de Avendano y Febres (2019) proporciona un analisis completo de la
Educacion Ambiental y la Educacion para la Sostenibilidad, explorando su desarrollo historico,

bases conceptuales y las tendencias tanto en instituciones como en métodos de ensefianza. La
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investigacion ofrece una vision clara sobre los objetivos y retos de estas metodologias en los

procesos educativos enfocados en la sostenibilidad.

Este estudio sirve como un fundamento conceptual importante para examinar la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental en Bogota, al mostrar como la Educacion Ambiental
ha evolucionado hacia enfoques institucionales centrados en la sostenibilidad. Sus contribuciones
ayudan a situar las acciones llevadas a cabo por las entidades gubernamentales dentro de una
narrativa historica y regulatoria mas amplia. También refuerza la necesidad de estudiar la
institucionalizacion de la educacion ambiental mediante instrumentos como el PIGA, asi como
los factores organizacionales que afectan su implementacion efectiva en practicas concretas
como el reciclaje y la movilidad sostenible entre los servidores publicos y colaboradores de las

entidades.

Roa Trujillo (2020) investiga las tacticas de comunicacion y el papel de las comunidades
virtuales en plataformas de educacion ambiental en Colombia, Costa Rica y Brasil, subrayando
su capacidad para crear conciencia, fomentar el aprendizaje colaborativo y construir identidades
en torno al medio ambiente. La investigacion enfatiza la importancia de las plataformas digitales
como herramientas medibles y estratégicas tanto para la educacion ambiental formal como no
formal.

Este estudio es relevante para el proyecto, ya que proporciona elementos analiticos sobre
la funcion de la comunicacion institucional y los espacios digitales en la ejecucion de politicas de
educacion ambiental. Sus hallazgos permiten entender como las entidades publicas pueden
potenciar la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental mediante estrategias de
comunicacion interna dirigidas a los funcionarios y colaboradores. Ademas, proporciona un

marco util para investigar como los canales virtuales y las tacticas de comunicacion afectan la
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adopcion de practicas institucionales como el reciclaje y la movilidad sostenible, alinedndose con
los objetivos de implementacion y fortalecimiento de la PPDEA y el PIGA.

Figueroa (2021) estudia la puesta en practica de una politica ambiental nacional en
Argentina y demuestra que la creacion de alianzas en el ambito ambiental ocurre cuando las
regulaciones se enfrentan a presiones econémicas. La investigacion resalta que el nivel de
apertura del sistema politico tiene un impacto directo en el tipo de alianzas formadas y el grado
de conflicto en el proceso.

Este estudio proporciona elementos tedricos que facilitan la comprension de la
implementacion de la PPDEA como un proceso politico e institucional afectado por intereses,

actores y dinamicas de poder.

Torres Bernardino (2021) investiga la evolucion de las politicas publicas, enfocandose en
el conflicto como un factor fundamental, y subrayando su influencia en la formacion de
coaliciones y en la reinterpretacion de problemas publicos. El anélisis hace hincapié en el
concepto de coaliciones promotoras (ACF) para entender como se sostienen, transforman y

reorientan las politicas.

Este andlisis permite ver la politica publica como un proceso en constante cambio,
influenciado por disputas, actores y coaliciones institucionales. Sus contribuciones pueden
ayudar a entender de qué manera las tensiones dentro de las organizaciones, los intereses
involucrados y la comunicacion entre instituciones afectan el desarrollo de la PPDEA en las
entidades publicas de Bogota.

Pérez-Martin, Esquivel-Martin y Guevara-Herrero (2022) examinan la ensefianza de la
educacion ambiental, subrayando la necesidad de transitar de la alfabetizacion y la

sensibilizacion hacia la creacion de soluciones y la accion transformadora. El estudio destaca la
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importancia de utilizar metodologias reflexivas, evaluables y adaptadas al contexto para
promover aprendizajes con un impacto real.

Este trabajo ofrece bases pedagogicas esenciales para analizar la aplicacion de las
practicas de gestion ambiental en entornos institucionales. Sus ideas permiten concebir la
educacion ambiental como un proceso de formacion que deberia ir mas alla de la sensibilizacion
y enfocarse en la accion, lo que es coherente con el analisis de practicas concretas como el
reciclaje y la movilidad sostenible entre los empleados publicos y colaboradores.

Toro y Vaz (2022) estudian las politicas publicas de educacion ambiental en Brasil y
Colombia, reconociendo las bases tedricas que las apoyan y las tensiones politicas que surgen en
su desarrollo. El estudio reafirma el enfoque procesal, critico y sistémico de la educacion
ambiental como una estrategia para la transformacion social y politica.

Este analisis facilita una perspectiva comparativa sobre el enfoque politico e institucional
de la educacion ambiental en Colombia, lo que permite situar la PPDEA dentro de una tradicion
normativa y discursiva mas amplia. Considerando la educacion ambiental como un proceso

gradual que no se impone y que esté influido por conflictos institucionales.

Guevara Herrero, Pérez Martin y Bravo Torija (2023) en su investigacion titulada
«Impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la investigacion educativa sobre
Educacion Ambiental» sefialaron que el enfoque de Educacion Ambiental predomina en la
investigacion educativa, mostrando una tendencia creciente hacia practicas que se alinean con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los hallazgos indican un cambio del enfoque tedrico hacia
uno aplicado, aunque atn existe una integracion limitada de la dimension social en estos

estudios.
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Este proyecto muestra el cambio que la investigacion en educacion ambiental ha tenido
desde perspectivas tedricas hacia perspectivas practicas, enfocandose en intervenciones
especificas. Esta base respalda la relevancia de examinar la aplicacion de la PPDEA.

Lopez (2024) afirma que la educacion ambiental es fundamental para abordar el cambio
climatico, siempre que se adopten enfoques complejos, inclusivos e interdisciplinarios que
puedan transformar los hébitos de consumo y las relaciones entre la sociedad y el ambiente que
la rodea. El anélisis pone de manifiesto la necesidad de una educacion ambiental que esté

interconectada, que sea sistémica y que apoye la accion colectiva y el trabajo mancomunado.

En la investigacion se enfatiza la relevancia de la educacion ambiental como una
herramienta capaz de generar cambios significativos en las practicas de las instituciones, mas alla

de enfoques puramente normativos.

Roldan-Arcos et al. (2024) resaltan en su trabajo que los docentes no se sienten
completamente capacitados para ensefiar Educacion Ambiental en el aula y mencionan que la
falta de contenidos practicos bien definidos representa una brecha formativa considerable. El
estudio destaca que la biodiversidad urbana es un eje didactico eficaz para fomentar actitudes de
conservacion a través de procesos de investigacion-accion.

Es asi como se enfatiza la importancia de contar con capacidades formativas bien
definidas y adaptadas para llevar a cabo la educacion ambiental en acciones concretas. La
contribucion de este trabajo permite extender la necesidad de formacion aplicada no solo al
ambito educativo, sino también al institucional, donde los empleados publicos y colaboradores
requieren directrices practicas para realizar acciones como el reciclaje, la movilidad sostenible,

entre otros asociados a la PPDEA y el PIGA.
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Marco Conceptual.

En el marco de las categorias de analisis que se abordan en la presente investigacion, se
hace necesario determinar las siguientes definiciones que brindaran una mayor comprension al

resultado de los objetivos.

Apropiacion organizacional

La apropiacion organizacional puede verse como un proceso que surge del aprendizaje
en el ambito organizacional. A través de este, los empleados asimilan conocimientos, principios,
practicas y normas de la institucion, lo que les permite adaptarse a la cultura de la organizacion y
a sus roles especificos. De esta forma, el aprendizaje organizacional requiere una interaccion
continua entre la entidad y sus integrantes, donde la comunicacion, el intercambio de
conocimientos y la capacitacion crean las condiciones necesarias para que las personas entiendan
su funcion, la 1égica de la institucion y los objetivos que persigue, reforzando asi su conexion

con la organizacion (Rivera-Porras, 2019).

Asimismo, este proceso se basa en la difusion de marcos de referencia tales como
valores, normas, rutinas y creencias que guian el comportamiento de los nuevos integrantes,
promoviendo gradualmente su integracion y sentido de pertenencia. Esto pone de manifiesto que
la apropiacion organizacional esta intimamente relacionada con la gestion del conocimiento y
con los procesos de induccion, formacion y socializacion dentro de la institucion (Rivera-Porras,
2019).

Por lo tanto, la apropiacion organizacional se presenta como un resultado del aprendizaje
colectivo, lo cual favorece el rendimiento, la coherencia en la institucion y la alineacion de las

conductas individuales con los objetivos estratégicos de la entidad.
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Barreras Organizacionales.

De acuerdo con Valdes & Rodriguez (2019) citando a Pérez y Cortés (2007) las barreras
organizacionales son “...todas aquellas limitaciones o restricciones de diversa indole que
impiden el logro de determinadas metas y objetivos organizacionales. Por ello, es indispensable
conocerlas para poder convertirlas en oportunidades que permitan generar una ventaja
competitiva” (p. 4)

Capacitacion Ambiental.

De acuerdo con Fora Maquera & Ticona Cusacani (2025) “La capacitacion ambiental se
define como un proceso educativo sistematico y planificado que busca desarrollar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores orientados hacia la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible” (p. 22)

También sefiala el autor, citando a Renteria (2008) que:

La capacitacion ambiental constituye un proceso permanente en el cual los individuos y
las comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los
valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les capacite para
actuar, individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales
presentes y futuros. (Fora Maquera & Ticona Cusacani, 2025, p. 23)

Colaboradores.

De acuerdo con concepto No. 241381 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (2023) se advirtié que, si bien es cierto que el término colaborador, no se encuentra
establecido dentro del &mbito legal, también lo es, que no existe norma alguna que impida hacer
uso del mismo, para indicar o referirse a todas aquellas personas que intervienen en el
cumplimiento de los fines de la administracion. Esto con base en el siguiente fundamento:

... encontramos que los términos funcionario y servidor publico, son utilizados como

denominacion general para las personas que desempenan cargos en entidades del estado,
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entrando asi a diferenciar las categorias en las que se dividen como trabajadores oficiales
y empleados publicos.

Ahora bien, respecto de la vinculacion mediante contrato de prestacion de servicios, el
articulo 32 de la Ley 80 de 1993 dispone: “Articulo 32. De los contratos estatales. Son
contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren
las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi
como los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacion:

()

3o. Contrato de Prestacion de Servicios. Son contratos de prestacion de servicios los que
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
celebraran por el término estrictamente indispensable”.

De acuerdo con la norma trascrita, los contratos de prestacion de prestacion de servicios
son una modalidad a través de la cual las entidades estatales pueden desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad, sin
embargo, no tienen la calidad de empleados publicos.

En este mismo sentido, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado,
mediante Concepto de fecha mayo 10 de 2001, radicado 1.344, y ponencia del Doctor
Flavio Augusto Rodriguez Arce, senal6: “De los presupuestos de la definicion legal y de
los elementos analizados, se concluye que particulares que colaboran con el Estado
mediante un contrato de prestacion de servicios o cualquier otro, tipificado en la ley 80
de 1993 o producto de la autonomia de la voluntad, no estan subsumidos en el contexto
de la funcion publica, ni son, por tanto, servidores publicos y, por lo mismo, no reciben
asignacion en los términos establecidos, lo que hace imposible aplicarles el régimen de
estos”.

De igual manera, la Corte Constitucional, mediante sentencia C-563 de 1998, con

ponencia de los Doctores Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonel expresé en
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uno de sus apartes: “En las circunstancias descritas, el contratista se constituye en un
colaborador o instrumento de la entidad estatal para la realizacion de actividades o
prestaciones que interesan a los fines publicos, pero no en un delegatario o depositario de
sus funciones”.

Disponibilidad de Recursos.

En relacion con la cadena de valor definida como “Esquema secuencial y 16gico que
sintetiza la manera como se producen los resultados y se genera valor a lo largo del proceso. La
cadena, usualmente, se compone de cuatro elementos: recursos, productos, resultados,
objetivos.” (Secretaria Distrital de Ambiente, 2024, p. 57) en la Guia para la formulaciéon y la
implementacion de politicas publicas del Distrito Capital se indica que: En el primer eslabon de
la cadena de valor publico se encuentran los recursos institucionales. Tanto las actividades
técnico-administrativas como la gestion del talento humano y los recursos tecnologicos y
financieros se integran para el desarrollo de operaciones, procedimientos y procesos en el interior
de las entidades distritales. (p. 9)

Adicionalmente, en la fase de implementacion respecto de la disponibilidad de recursos
se indica:

En desarrollo de la reglamentacion del Acuerdo 878 de 2022, que adopta el Sistema
Distrital de Planeacion, las entidades distritales estaran obligadas a garantizar los recursos
necesarios para alcanzar las metas programadas en los productos del plan de accion de las
politicas publicas adoptadas por procedimiento CONPES D. C., de acuerdo con el plan de
desarrollo vigente.

Para cumplir con esta obligacion, deberan incorporar, de manera detallada y especifica
en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), los proyectos que seran ejecutados
durante la vigencia, y asegurarse de que los recursos asignados sean suficientes y se
hallen disponibles en su totalidad.

Para implementar las acciones que se financian con recursos de fuentes distintas de las

apropiadas por el Plan Distrital De Desarrollo, la entidad responsable debera hacer los



32

tramites administrativos que demande contar con los recursos y considerar si se requieren

tiempos adicionales (Secretaria Distrital de Planeacion, 2024, p. 54).
Educacion Ambiental.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Ministerio de
Educacion Nacional (2003) respecto de la Educacion Ambiental presento la siguiente definicion:

De acuerdo con el caracter sistémico del ambiente, la Educacion Ambiental debe ser
considerada como el proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su
realidad biofisica, social, politica, econémica y cultural para que, a partir de la
apropiacion de la realidad concreta, se puedan generar en él y en su comunidad actitudes
de valoracion y respeto por el ambiente. Estas actitudes, por supuesto, se sustentan en
criterios para el mejoramiento de la calidad de vida y en una concepcion de desarrollo
sostenible, entendido éste como la relacion adecuada entre medio ambiente y desarrollo,
que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes y asegurar el bienestar de las
generaciones futuras. El como se aborda el estudio del problema ambiental y para qué se
hace educacion ambiental, depende de como se concibe la relacion entre individuo,
sociedad y naturaleza y el tipo de sociedad que se quiere. (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y Ministerio de Educacion Nacional, 2003, p. 35).

Gestion ambiental.
De acuerdo con Rodriguez Becerra, M., & Espinoza, G. (2002) en “Gestion ambiental en
América Latina y el Caribe: evolucion, tendencias y principales practicas”

Entendemos como gestion ambiental al conjunto de acciones emprendidas por la
sociedad, o parte de ella, con el fin de proteger el medio ambiente. Sus propdsitos estan
dirigidos a modificar una situacion actual a otra deseada, de conformidad a la percepcion
que sobre ella tengan los actores involucrados. La gestion ambiental no solamente esta
referida al gobierno, sino que crecientemente depende de fuerzas sociales de muy diversa
naturaleza, tal como lo evidencian diversos estudios sobre Latinoamérica y el Caribe
(Escobar y Alvarez, 1992; Escobar, 1999). En su concepcion mas amplia, la gestion

ambiental es un proceso permanente y de aproximaciones sucesivas en el cual diversos



actores publicos y privados y de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos
especificos con el proposito de preservar, restaurar, conservar y utilizar de manera

sustentable el medio ambiente. (p. 7)

En el presente trabajo las practicas de gestion ambiental corresponden al conjunto de
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acciones y esfuerzos realizados por, o dirigidos a, los servidores publicos y colaboradores de los

establecimientos publicos y sector central de Bogota D.C., que tienen como finalidad proteger el

medio ambiente en el marco de la PPDEA, del PIGA y demaés lineamentos encaminados a la
preservacion, restauracion, conservacion y utilizacion sustentable del medio ambiente.”
Gobernanza Ambiental

“La gobernanza ambiental se puede ver como el conjunto de métodos, herramientas y
formas organizativas a través de las cuales diferentes actores sociales y politicos afectan las
acciones y resultados vinculados al medio ambiente. Este enfoque implica la colaboracion del
Estado, las comunidades, el sector privado y organizaciones de la sociedad civil, los cuales
participan en la toma de decisiones que guian la creacion, ejecucion y fortalecimiento de
politicas ambientales, asi como en el desarrollo de estructuras institucionales que faciliten la
coordinacion de estas acciones y aseguren su cumplimiento (Dominguez y Robles, 2016).

En este contexto, la gobernanza ambiental se presenta como un sistema donde se
entrelazan diversos niveles y actores, cuya conexion promueve la generacion de normas,
mecanismos de gestion y procesos de coordinacion que buscan abordar problemas ambientales
desde una Optica participativa e integral” (Dominguez y Robles, 2016).

Implementacion.
De acuerdo con lo indicado por la Secretaria Distrital de Planeacion (2024) en la Guia

para la formulacién y la implementacion de politicas publicas del Distrito Capital.
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Una vez adoptada la politica publica, se inicia la fase de implementacion de la politica,
que permitira dar cumplimiento al plan de accidon propuesto, a partir de unas estrategias

institucionales. (p. 63)
De otro lado, también senala la guia:

El plan de accidn es el instrumento que concreta la formulacion de la politica publica,
clarifica su implementacion y establece las metas, los indicadores, la linea de base, las
periodicidades y los tipos de anualizacion, por lo que es el marco de referencia para el

seguimiento y la evaluacion a la politica ptblica (p. 49)

Liderazgo administrativo.

De acuerdo con Aldape, T. (2007) “el liderazgo puede definirse como el conjunto de

comportamientos que la persona que desea ser lider escoge evidenciar para convencer a otros a

que la sigan” (p. 3). También sefiala la autora respecto del liderazgo administrativo:

Hablar del liderazgo administrativo implica que los ejecutivos estén conscientes que su
rol dentro del contexto organizacional, desear ser considerados como lideres, les exige
exhibir comportamientos que demuestren su capacidad para: convencer al personal que
colabora con ellos del valor de su contribucion al éxito en el logro del cometido de su
area y empresa, y entusiasmar al personal al grado de luchar por alcanzar la vision que ¢l
les comparte.

De otro lado, Rozo-Sanchez, A., Florez-Garay, A., & Gutiérrez-Sudrez, C. (2019) en un

articulo denominado «Liderazgo organizacional como elemento clave para la direccion

estratégicay, plantean respecto a los cambios que ha dado la percepcion de liderazgo

anteriormente frente al actual, donde antes se encontraba el lider en una jerarquia superior al

subordinado, sin embargo ahora este rol ha evolucionado porque ahora su gestion “facilita a su

equipo de trabajo herramientas que permitan alcanzar los objetivos, pero adicional se incluye

en el equipo motivandolos, comunicdndose asertivamente, permitiendo que explore sus



35

habilidades y potencializando sus capacidades, es decir, a través de una direccion estratégica”
(p. 66).

Por su parte, Diaz, W. C., & Ysla, P. D. R. C. (2021) citando a diferentes autores sobre el
Liderazgo en el sector publico, sefiala que “los empleados solo estan dispuestos a ir mas alla de
lo que requieren sus roles si es que estos se sienten motivados por su lider” (p. 655). Por esta
razon, diferentes académicos destacan que “el liderazgo en el sector publico juega un papel de
suma importancia en su gestion y que contribuye de manera positiva en el desempefio y bienestar
de los usuarios internos y externo de todo ente publico” (Diaz & Ysla, 2021, p. 655).

Movilidad sostenible.

El Ministerio de Transporte (2026) sefiala que la Movilidad ambientalmente Sostenible
se refiere a un enfoque que busca minimizar el impacto negativo en el medio ambiente mientras
satisface las necesidades de movilidad de las personas y las comunidades. En su esencia, se trata
de adoptar practicas y tecnologias que reduzcan al méximo la contaminacion, la huella de
carbono y otros efectos adversos sobre el entorno natural.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad (2023), indic6 respecto de las
practicas de movilidad sostenible que:

Los viajes a pie y en bicicleta son fundamentales en la ciudad para una verdadera
movilidad sostenible y el crecimiento que se ha dado en los viajes de bicicleta en la
ciudad es de gran importancia. Segun la Encuesta de Movilidad de 2019 entre 2011 y
2015 hubo un incremento del 38,5% en la ciudad para los viajes en bicicleta y entre el
2015 y el 2019 este crecimiento aumento hasta un 39,5%, llegando a un total de
1.177.868 viajes diarios en 2019. Sin embargo, también es importante precisar la
desproporcion en los datos respecto al género en las bicicletas, pues mientras el 10,5%
del total de hombres se desplaza en bicicleta, tan solo el 3,2 % de las mujeres lo hace en
este medio. Esta situacion se relaciona con la percepcion de inseguridad que manifiestan

las mujeres con el uso de la bicicleta en la ciudad.
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OCDE.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2024). La OCDE es una
organizacion Internacional gubernamental cuyo objetivo es disefiar y promover politicas que
favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas.
Sus paises miembros trabajan juntos para encontrar soluciones a retos comunes, desarrollar
estandares globales, compartir experiencias e identificar practicas exitosas con el fin de
promover mejores politicas publicas. Se cred en 1961 y su acta fundacional estipula que
buscard: “alcanzar el mayor crecimiento econémico sostenible, empleabilidad y un creciente
estandar de vida en sus paises miembros a la vez que mantiene la estabilidad financiera y, por
ende, contribuye al desarrollo de la economia mundial”.

Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).
De acuerdo con la guia técnica para la formulacion del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, en adelante (PIGA), adoptada por la Resolucion 3179 de 2023 de la Secretaria
Distrital de Ambiente:

Es el instrumento de planeacion ambiental en el que las Entidades Distritales, realizan el

analisis de la situacion ambiental institucional, con el proposito de orientar los procesos

de gestion y la implementacion de estrategias para la prevencidn, correccion y mitigacion

de los impactos ambientales generados por sus acciones misionales, aportando al

cumplimiento de los objetivos de eco-eficiencia establecidos en el Plan de Gestion

Ambiental (PGA) del Distrito (SDA, s.f.). (Secretaria Distrital de Ambiente, 2023, p. 7).
Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA.

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Educacion y Secretaria Distrital de Ambiente
(2008), en su pagina web institucional seccion Planeacion ambiental/Politicas publicas

ambientales:



37

Esta politica busca consolidar una ética ambiental en el Distrito Capital, que exprese el
compromiso y la vivencia del conjunto de la sociedad, generando condiciones para la
eficacia de la gestion, la cualificacion e inclusion de los &mbitos de la educacion
ambiental, de tal manera que este proceso contribuya a armonizar las relaciones entre
seres humanos y entre estos con el entorno natural, en el marco del desarrollo humano
integral. (Secretaria Distrital de Educacion y Secretaria Distrital de Ambiente, 2008).

Reciclaje.

De acuerdo con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD (2024) “El
reciclaje es utilizar residuos y transformarlos a través de métodos fisicoquimicos y mecéanicos
para la obtencion de materia primera”. También sefiala la Universidad respecto del reciclaje:

A través del reciclaje podemos lograr el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, puesto que no solo busca la proteccion del medio
ambiente y la detencion de la sobreexplotacion de los recursos naturales; ya que de
acuerdo con el Instituto Nacional de Salud de los Estados Unidos, el reciclaje de aluminio
utiliza el 95 % de energia menos que fabricarlos; entre muchos otros ejemplos
significativos, sino que también, el proceso de reciclaje segiin la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe — CEPAL se convierte en un micro emprendimiento en
el que participan los propios beneficiarios de acuerdo con sus capacidades, sus familias y
voluntarios de la comunidad (UNAD, 2024).

Servidores publicos.

Respecto de la «responsabilidad de los servidores publicos» se debe atender a lo
dispuesto por la Asamblea Nacional Constituyente (1991) en la Constitucion Politica Colombia:
“Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las
leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el

ejercicio de sus funciones” (Articulo 6)
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En el mismo sentido de responsabilidad, la Constitucion sefala que “Ninguna autoridad
del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucion y la ley”
(Articulo 121).

En concordancia con lo anterior, la Sentencia C-127 indic6 que “...las autoridades s6lo
pueden ejercer las funciones que les atribuyan la Constitucion y la ley, norma esta que armoniza
a plenitud con lo dispuesto en el articulo 6° de la Carta Politica” (Corte Constitucional de
Colombia, 2002).

Por su parte, la Sentencia C-043 (2002) de la Corte Constitucional sefialé que “La
realizacion de los fines y cometidos estatales por los servidores publicos, debe darse siguiendo
los principios que rigen la funcién administrativa, como son los de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad e imparcialidad y publicidad, CP, art. 209”

En la Sentencia C-543 (1992), la Corte Constitucional hizo una distincion entre los
términos servidor publico y autoridad asi:

El articulo 123 de la Carta Politica de modo general define quiénes son servidores
publicos, denominacion ésta que comprende a todos los empleados estatales, abstraccion
hecha de su nivel jerarquico y de sus competencias especificas.

(...)

"... mientras las expresiones servidores publicos son adecuadas para referirse a todas las
personas que laboran para el Estado en cualquiera de las ramas del poder, bien sea en los
organos centrales o en las entidades descentralizadas o por servicios, los términos
autoridades publicas se reservan para designar aquellos servidores publicos llamados a
ejercer, dentro del ordenamiento juridico que define sus funciones o competencias, poder
de mando o decision, cuyas determinaciones, por tanto, afectan a los gobernados"

La Sentencia C-479 hace una delimitacion del alcance respecto a la experiencia,
conocimiento y dedicacidon que se espera de los servidores publicos, en el marco de la

meritocracia:
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En este sentido se busca que la carrera administrativa permita al Estado contar con
servidores cuya experiencia, conocimiento y dedicacion garanticen, cada vez con mejores
indices de resultados, su verdadera aptitud para atender las altas responsabilidades
confiadas a los entes publicos, a partir del concepto segun el cual el Estado Social de
Derecho exige la aplicacion de criterios de excelencia en la administracion publica. Ello
conduce a la instauracion de la carrera administrativa como sistema propicio a la
obtencidn de eficiencia y eficacia y, por tanto, como técnica al servicio de los fines
primordiales del Estado Social de Derecho. (Corte Constitucional, 1992).

En relacion con la responsabilidad del servidor publico, la Ley 1952 de 2019 “Por medio
de la cual se expide el Cddigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, determina las
“Faltas relacionadas con la salud publica, los recursos naturales y el medio ambiente” entre las
que se encuentra: “2. Omitir o retardar injustificadamente el ejercicio de las funciones propias de
su cargo, permitiendo que se origine un riesgo grave o un deterioro de la salud humana, el medio
ambiente o los recursos naturales”. (Ley 1952, 2019, Articulo 59).

En este sentido, el término servidor publico, asi como el término colaborador se utiliza
en el presente trabajo para sefialar a aquellas personas que intervienen en el cumplimiento de los
fines de la administracion. Sin embargo, es preciso diferenciar que el servidor o funcionario
publico tiene una relacion laboral, asi como una responsabilidad constitucional frente al
cumplimiento de sus funciones; mientras que el contratista de prestacion de servicios en ejercicio
de la autonomia de la voluntad, aunque desarrolle actividades relacionadas con la administracion
o funcionamiento de la entidad no tiene relacion laboral con el Estado.”

Sostenibilidad Institucional
La sostenibilidad institucional se puede entender como la habilidad de las organizaciones,

en especial en el sector publico, para manejar de forma equilibrada y coordinada las dimensiones
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sociales, econdmicas y ambientales, dirigiendo sus esfuerzos hacia el bienestar, la equidad, la
justicia y la calidad de vida de la comunidad. Este enfoque requiere la inclusioén de valores como
la ética, la transparencia, la responsabilidad social y la participacion de diversos actores:
gobierno, sector privado y sociedad civil; en el proceso de toma de decisiones y en la gestion
publica, con el fin de asegurar resultados duraderos y responder de forma efectiva a los retos del
entorno (Sierra et al., 2021).

De esta manera, la sostenibilidad institucional se establece como un elemento clave para
una gestion publica eficaz, donde la colaboracidn entre actores, la utilizacion adecuada de los
recursos y el enfoque en el desarrollo sostenible facilitan la creacion de procesos organizativos
capaces de equilibrar las necesidades actuales y futuras, promoviendo el desarrollo integral y la

estabilidad de las instituciones (Sierra et al., 2021).

Marco Tedrico.
Implementacion de politicas publicas

La implementacion de politicas publicas representa una etapa fundamental dentro del
ciclo de las politicas, ya que convierte las decisiones oficiales en resultados tangibles,
enfrentando una serie de limitaciones institucionales, organizacionales y contextuales. Seglin
Vaquero (2007), este aspecto ha sido tradicionalmente menospreciado en comparacion con la
etapa de formulacion, a pesar de que hay evidencia que muestra una considerable discrepancia
entre las metas originales de las politicas y los resultados obtenidos.

En este sentido, autores como Pressman y Wildavsky (1973) citados por Vaquero (2007)
subrayan que la implementacion es un proceso complicado que abarca la interaccion entre las

metas y las acciones, mientras que Sabatier y Mazmanian (1981) también citados por Vaquero
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(2007) la definen como la ejecucion de decisiones politicas fundamentales que estan
influenciadas por diversas variables.

Asi, la implementacion puede verse como el eslabon perdido entre la decision y el
resultado, en el que participan actores, recursos, estructuras burocraticas y contextos
socioeconomicos que pueden facilitar o dificultar la consecucion de los objetivos planteados.
Desde esta perspectiva, el estudio de la implementacion requiere ir mas alla de enfoques
simplistas que se centran unicamente en la burocracia, reconociendo que se trata de un proceso
complejo en el que concurren factores institucionales, politicos y organizacionales que inciden
en la eficacia de una politica ptblica (Vaquero, 2007).

La implementacion de politicas publicas es una etapa clave dentro del ciclo de accidon
gubernamental, ya que implica convertir decisiones politicas en acciones concretas dirigidas a
alcanzar objetivos previamente definidos. En términos generales, este proceso se puede ver como
la implementacion de un conjunto de decisiones, recursos y medidas adoptadas para cambiar una
realidad social determinada, lo que requiere no solo la gestion administrativa, sino también la
coordinacion de diversos actores, instituciones y contextos (Lopez, 2014).

En este marco, los estudios sobre implementacioén han indicado que puede existir una
separacion entre los objetivos formulados y los resultados obtenidos, lo que ha llevado a definir
esta fase como un proceso complejo, dindmico y no lineal, donde intervienen multiples factores.
Autores como Pressman y Wildavsky (1973) citados por Lopez (2014) han enfatizado que la
implementacion implica establecer una cadena de causa y efecto entre decisiones y resultados,
mientras que Sabatier y Mazmanian (1973) citados por el mismo autor, destacan que su
desarrollo depende de aspectos estructurales, organizacionales y contextuales, tales como la

claridad de los objetivos, la disponibilidad de recursos y el entorno institucional. Por lo tanto, la
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implementacion debe ser analizada como un proceso interrelacionado, donde la accion publica
esta influenciada por la interaccion entre actores, normas formales e informales y capacidades
institucionales, elementos que son cruciales para entender el desempeiio real de una politica
publica (Lopez, 2014).

A partir del estudio teorico realizado en Rodriguez (2017), se puede entender
implementacion de la politica publica como una etapa fundamental del ciclo de las politicas. En
esta fase, los mandatos establecidos en la etapa de formulacion se convierten en acciones
concretas dirigidas a alcanzar metas y generar impactos, enfrentdndose a las complicaciones que
surgen del entorno institucional y social. En este contexto, la literatura tradicional resalta que la
implementacion no se presenta como un proceso directo ni inicamente técnico, sino mas bien
como un proceso politico que involucra la interaccion de diversos actores, intereses y recursos,
donde las decisiones son ajustadas y reinterpretadas de manera continua (Rodriguez, 2017).
Desde la optica de arriba hacia abajo, Pressman y Wildavsky (1984) citados por Rodriguez
(2017), ven la implementacion como un proceso de interaccion entre metas previamente
establecidas y las acciones necesarias para lograrlas, subrayando la importancia de reducir la
complejidad organizativa, asegurar que los objetivos sean claros, asignar los recursos de forma
adecuada y crear mecanismos eficaces de control y comunicacion para prevenir fallos en su
ejecucion.

Ademas, el enfoque de Sabatier y Mazmanian (1981) citados por Rodriguez (2017)
enriquece este entendimiento al sugerir que el éxito de la implementacién estd condicionado por
una serie de variables estructurales y contextuales, como la claridad en los objetivos normativos,
la consistencia de la teoria causal, la disponibilidad de fondos, la integracion institucional y el

respaldo politico y social, ademas de factores no normativos como las circunstancias
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socioeconomicas y la conducta de los actores. Asi, la implementacion se presenta como un
proceso dinamico, que esta sujeto a un constante feedback, en el cual los resultados dependen
tanto del disefio institucional como de la capacidad de adaptacion y cooperacion entre los actores
implicados, demostrando que el cumplimiento de los objetivos de una politica publica no se basa
solo en su formulacion, sino también en como se gestiona y se constituye en su ejecucion
(Rodriguez, 2017).

Gobernanza

En el contexto de la ejecucion de politicas publicas, especialmente en areas como la
educacion ambiental y la sostenibilidad, el concepto de gobernanza se vuelve fundamental como
una herramienta analitica que permite ir mas alla de la vision tradicional centrada en el estado.
Desde este angulo, la gobernanza se define como el proceso en el que diferentes actores:
gubernamentales, privados y sociales, colaboran, negocian y coordinan sus acciones para
establecer y cumplir con objetivos comunes, reconociendo que el Estado no puede ser el tinico
actor principal y que es necesario crear esquemas de corresponsabilidad y colaboracion (Aguilar
Villanueva, 2015).

Este enfoque implica un cambio significativo en la manera de dirigir la sociedad,
moviéndose de sistemas jerarquicos fundamentados en la autoridad y el control hacia estructuras
mas horizontales basadas en redes, interdependencia y participacion activa de la ciudadania. Por
lo tanto, la gobernanza introduce un enfoque relacional en la accion publica, donde la efectividad
de las politicas estd condicionada por la colaboracion entre actores, la coordinacion entre
instituciones y la integracion de capacidades diversas (Aguilar Villanueva, 2015).

En situaciones complejas como la gestion ambiental, esta perspectiva es especialmente

relevante, ya que los desafios ambientales requieren la union de saberes técnicos, habilidades
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organizativas y participacion publica. Asi, la gobernanza no solo se configura como un marco
tedrico, sino como un enfoque practico que ayuda a entender como se llevan a cabo las politicas
en contextos donde muchos actores influyen en su ejecucion.

Por tanto, de acuerdo con Aguilar Villanueva (2015) la gobernanza proporciona
elementos fundamentales para el analisis de la implementacion de politicas publicas, al
demostrar que el cumplimiento de los objetivos no depende unicamente de la estructura
institucional, sino de la efectividad en la coordinacidn, colaboracion y articulacion entre los
diferentes niveles y actores implicados. De esta forma, su integracion en el analisis permite
entender la ejecucion de la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA) como un
proceso relacional, donde la interaccion entre actores institucionales y organizacionales influye
directamente en los resultados obtenidos.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un aspecto clave para entender como se comportan las
instituciones y la efectividad de las politicas publicas, ya que se presenta como el conjunto de
significados comunes, creencias y expectativas que guian a los miembros de la organizacion ante
diversas situaciones y retos (Cujar Vertel et al., 2013). Desde esta vision, su influencia va més
alla del rendimiento o la productividad, siendo vital en los procesos de adopcion, ejecucion o
resistencia al cambio, especialmente en contextos relacionados con la gestion del medio
ambiente y la educacion ambiental en las instituciones.

En esta linea, Schein (1983) citado por Cujar Vertel et al., (2013) define la cultura
organizacional como el conjunto de supuestos fundamentales que un grupo ha creado para
afrontar problemas de adaptacion externa e integracion interna, y que se transmite a los nuevos

miembros como el modo correcto de observar, pensar y actuar. Esta idea permite concebir la
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cultura organizacional como un elemento estructural que afecta las practicas diarias, la toma de
decisiones y los procesos de aprendizaje dentro de la institucion, impactando de manera directa
en como se asimilan y se aplican las politicas publicas en el contexto organizacional.

Desde un enfoque actual, de acuerdo con Schein (1985) citado por Gonzéles-Limas et al.,
(2018) la cultura organizacional se ve como un constructo complejo y con multiples
dimensiones, que abarca valores, normas, percepciones y practicas compartidas, funcionando
como un sistema social y colectivo de aprendizaje que ayuda a las organizaciones a adaptarse a
realidades cambiantes. Dentro de este contexto, la cultura no solo tiene un papel simbolico, sino
que también es estratégica, puesto que afecta aspectos como el compromiso, el liderazgo, la
innovacion y la capacidad de transformacion de la institucion.

Por lo tanto, la cultura organizacional se relaciona estrechamente con los enfoques de
implementacion de politicas publicas y gobernanza, ya que permite entender como los factores
internos de las organizaciones influyen en la asimilacion, ejecucion y sostenibilidad de las
politicas, especialmente en dreas como la educacion ambiental. Asi, los cambios en las practicas
institucionales, como el reciclaje o la movilidad sostenible, no dependen unicamente de la
existencia de reglamentos, sino de la integracion colectiva de valores y aprendizajes
organizacionales que aseguren su continuidad a lo largo del tiempo (Gonzales-Limas et al.,
2018).

Modelos de gerencia del cambio organizacional.

A partir de la investigacion de Angel-Jaramillo (2020) se abordaron los modelos
principales de gerencia del cambio organizacional y llegando a la conclusion de que, a pesar de
las diferencias entre estos, se unifican en cuatro etapas esenciales: 1. diagndstico, 2.

planificacion, 3. intervencion y 4. evaluacion. La investigacion subraya que el éxito del cambio
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esta vinculado a su adecuacion al entorno organizacional y a las capacidades de la institucion
para manejarlo al interior de este contexto.

A partir del analisis de este estudio es posible entender la implementacion de la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA en las entidades publicas de Bogota como
un proceso de cambio organizativo. Sus hallazgos permiten examinar como elementos como el
liderazgo administrativo, la capacitacion y la planificacion institucional afectan la adopcion de
practicas ambientales promovidas por la PPDEA y el PIGA.

Adaptacion al cambio organizacional.

Caicedo-Basurto et al. (2023) investigan las practicas mas efectivas y los principales
retos en la adaptacion organizativa frente al cambio, poniendo de relieve la importancia del
liderazgo transformacional, una cultura organizacional flexible, la gestion de la resistencia y la
innovacion continua. Finalmente concluye que estos elementos refuerzan la capacidad de las

instituciones para implementar cambios sostenibles de forma efectiva.

Este estudio proporciona conceptos fundamentales para analizar la implementacion de la

PPDEA como un proceso de cambio organizacional en las entidades publicas de Bogota.

Teoria de la Administracion.

Ortiz Lira (2023), al basarse en la obra de David Arellano, examina de forma critica los
procedimientos de toma de decisiones en gobiernos y organizaciones, mostrando como las
rutinas, los prejuicios y las estructuras institucionales pueden llevar a decisiones ineficaces o
incluso dafinas. El andlisis enfatiza la necesidad de enfoques interdisciplinarios para reconocer y

superar las llamadas “trampas de la decision".
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Este andlisis ofrece un marco analitico que ayuda a entender los procesos de decision
que afectan la implementacion de la PPDEA en las entidades estatales de Bogota, asi como los
Planes de Gestion Ambiental a nivel sector e institucionales.

Teoria de la Administracion.

Ferrer C. (2024) investiga la adaptabilidad y la resiliencia organizacional en entornos
cambiantes, subrayando la relevancia de la gestion del riesgo, la ética, la innovaciéon y la
capacidad de respuesta institucional frente a crisis. El andlisis pone de relieve que la resiliencia y
la adaptacion estratégica son esenciales para afrontar situaciones inciertas y asegurar la
sostenibilidad organizacional.

Esta investigacion ofrece un marco teérico que ayuda a entender la ejecucion de la
PPDEA como un proceso que requiere habilidades de adaptacion y resiliencia en las
instituciones publicas de Bogotd, dado que las entidades publicas requieren liderazgo,
flexibilidad organizacional y estrategias de cambio para integrar practicas como el reciclaje y la
movilidad sostenible en sus procesos administrativos. La teoria ayuda a entender como la
resistencia al cambio, la escasez de habilidades y la rigidez institucional pueden obstaculizar la
aplicacion de politicas ambientales, ademas de proponer recomendaciones para mejorar su
sostenibilidad y eficiencia al interior de las organizaciones. (Ferrer C., 2024).

Teoria de la modernizacion reflexiva

La teoria de la modernizacion reflexiva indica que las sociedades actuales enfrentan
cambios generados por las consecuencias del progreso, especialmente en areas como el riesgo
ambiental, la gestion institucional y la toma de decisiones desde el rol de autoridad. Desde este
punto de vista, la PPDEA se encuentra en un contexto en el cual las entidades publicas deben

analizar de manera critica sus practicas, estructuras y rutinas para abordar los problemas
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ambientales derivados de la modernidad industrial, como son los desechos, la movilidad no
sostenible, entre otros. Esta teoria proporciona un marco analitico que facilita la comprension de
como la reflexividad institucional, el aprendizaje organizacional y la consideracion del riesgo
ambiental condicionan la ejecucion eficiente de politicas publicas ambientales en Bogota D. C.
(Beck, Giddens, & Lash, 1997).

Desarrollo Sostenible como marco teorico para la Educacion Ambiental.

El desarrollo sostenible actiia como el eje teodrico fundamental de la educacion
ambiental, llevandola hacia un balance entre las dimensiones ambiental, social y econémica, con
un énfasis particular en la formacion de valores, actitudes y comportamientos responsables hacia
el entorno en el que se habita. Pita-Morales (2016) define la educacién ambiental como un
proceso participativo y contextual que permite a los actores sociales entender la interrelacion
entre la sociedad y la naturaleza, y actuar de manera informada en relaciéon con problemas como
la gestion de residuos y la movilidad sostenible. Este enfoque permite orientar las acciones
institucionales y los PIGA hacia la transformacion de los hébitos diarios de los empleados
publicos y la creacion de una cultura organizacional sostenible (Pita-Morales, 2016).

El Desarrollo Sostenible se establece como la base tedrica de la Educacion Ambiental al
examinar la interconexion entre la poblacion, los recursos y el entorno en que habitan,
reconociendo las limitaciones biologicas del planeta frente a los modelos actuales de produccion
y consumo.

Por su parte, Canales Gorostiza (2016) sostiene que el desajuste entre el aumento de la
poblacion, la necesidad de recursos y la capacidad del medio ambiente provoca una crisis
socioambiental que requiere transformaciones profundas en las précticas tanto individuales como

institucionales, es decir, a partir de la apropiacion de una cultura ciudadana con sentido
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ambiental. En este contexto, la Educacion Ambiental enfocada en el desarrollo sostenible
desempefia un papel crucial al fomentar la conciencia critica, una gestion responsable de los
desechos y un uso consciente de los recursos, elementos que estan directamente relacionados con
acciones como el reciclaje, la movilidad sostenible, entre otras practicas dentro de las
instituciones (Canales Gorostiza, 2016).

En este contexto, las categorias tedricas y conceptuales que se han desarrollado, como la
implementacion de politicas publicas, la gobernanza, la cultura organizacional, la apropiacion
organizacional y la sostenibilidad institucional, facilitan la estructuracion del andlisis del objeto
de estudio, ya que estan directamente relacionadas con los objetivos de la investigacion que
buscan identificar y examinar los elementos institucionales que afectan la aplicacion de la
Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA). Estas categorias permiten entender
el fenémeno desde un enfoque integral, conectando aspectos normativos, organizacionales y
conductuales dentro del &mbito de la gestion publica.

Marco Legal
Normas del Orden Nacional — Republica de Colombia.

El marco legal en el pais establece las bases constitucionales y legales que guian tanto la
educacion ambiental como la gestion sostenible. En primer lugar, la Constitucion Politica de
Colombia reconoce el derecho colectivo a disfrutar de un ambiente saludable y otorga al Estado
la mision de preservar el entorno y promover la educacion ambiental como una herramienta para
su conservacion (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, articulos 79 y 95). Este mandato
fundamenta la base legal sobre la cual se disefian las politicas publicas ambientales y los

procesos educativos enfocados en modificar el comportamiento social.
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Siguiendo estos principios, la Ley 99 de 1993 organiza el Sistema Nacional Ambiental
(SINA) e incluye principios orientadores como la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad
y el sector privado, ademas de resaltar el enfoque participativo y descentralizado en la gestion
ambiental. Estos aspectos son particularmente importantes para analizar la Politica Publica de
Educacion Ambiental, ya que enfatizan la necesidad de una colaboracion efectiva entre actores
institucionales y sociales.

Por otro lado, la Ley 1549 de 2012 refuerza la institucionalizacion de la educacion
ambiental en el pais, definiéndola como un proceso participativo que busca formar ciudadanos
criticos y reflexivos, capaces de entender y modificar su entorno ambiental. Este enfoque pone
de relieve la importancia de evaluar no solo la existencia de programas educativos, sino su
eficacia para producir cambios reales en las practicas organizacionales.

Ademés, regulaciones como la Ley 1453 de 2011, que tipifican conductas perjudiciales
para el medio ambiente, demuestran el caracter punitivo del marco ambiental colombiano,
subrayando la necesidad de fomentar précticas sostenibles en las instituciones para evitar efectos
negativos sobre los recursos naturales.

En el contexto de sostenibilidad y cambio climético, el Decreto 280 de 2015 alinea al pais
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), subrayando la importancia
de la accion climatica (ODS 13) como elemento fundamental en las politicas publicas. Este
marco resalta la necesidad de incorporar practicas sostenibles en la gestion institucional,
abarcando aspectos como la movilidad sostenible y el consumo responsable.

Por tltimo, la Ley 1811 de 2016, que promueve el uso de la bicicleta a través de

incentivos laborales, establece una conexion clara entre la politica publica, el comportamiento
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institucional y la sostenibilidad, mostrando como las normativas pueden influir en la adopcion de
practicas concretas dentro de las entidades publicas.

Normas del Orden Distrital — Bogota D.C.

A nivel de distrito, la legislacion se centra en la ejecucion de herramientas para la
planificacion ambiental y en el fortalecimiento de la educacion ambiental como elemento clave
de la gestion publica. En este contexto, el Decreto Distrital 675 de 2011 establece la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA), considerandola como una estrategia
esencial para la gestion ambiental en el Distrito Capital, con la colaboracion de diversos actores
institucionales y sociales.

De manera complementaria, el Decreto 681 de 2011 establece formalmente el
Observatorio Ambiental de Bogota como un sistema para el seguimiento y la produccion de
informacion, lo que facilita el fortalecimiento de la evaluacion de la gestion ambiental y la toma
de decisiones fundamentadas en datos concretos.

El Decreto 165 de 2015 introduce la figura del gestor ambiental dentro de las
organizaciones distritales, reconociendo el papel crucial del liderazgo institucional en la
promocion y vigilancia de practicas ambientales, un aspecto fundamental en el estudio de
factores organizacionales vinculados a la ejecucion del PIGA y la PPDEA.

Por otro lado, el Decreto Distrital 815 de 2017 establece directrices para la creacion y
aplicacion de instrumentos como el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA),
constituyéndolo como una herramienta operativa que facilita la ejecucion de la politica ambiental
dentro de las instituciones. Este instrumento es esencial en la investigacion actual, ya que
conecta la planificacion ambiental con las précticas organizacionales.

Siguiendo esta direccion, el Decreto 593 de 2023 aprueba el Plan de Gestion Ambiental

(PGA) 2023-2038 como el instrumento mas importante en planificacion ambiental a nivel
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distrital, estableciendo pautas estratégicas para el desarrollo sostenible en la ciudad. Este plan
dirige las acciones de las entidades publicas, creando un marco de referencia para la
implementacion de politicas como la PPDEA.

Ademas, la Resolucion 3179 de 2023 refuerza el PIGA como herramienta de gestion
institucional, incorporando metas para mejorar el rendimiento ambiental, preservar recursos y
vincularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta normativa refleja un avance hacia
una formalizacion mas profunda de la educacion ambiental dentro de las entidades, pasando de
un enfoque sugerido a uno mas estructurado.

En relacion con la planificacion distrital, el Acuerdo 927 de 2024 incorpora los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en el Plan de Desarrollo, fortaleciendo la conexion entre educacion,
sostenibilidad y desarrollo econdmico, lo que amplia el alcance de las iniciativas ambientales
dentro de la gestion publica.

Por ultimo, el Decreto 646 de 2025 recopila y actualiza la normativa ambiental distrital,
reafirmando el proposito de la Politica Publica de Educacion Ambiental de consolidar una ética
ambiental que favorezca la mejora de las condiciones ambientales y de la calidad de vida en el
Distrito Capital. Este marco normativo demuestra la existencia de una estructura institucional
solida, donde el principal reto no es la creacion de normativas, sino su efectiva implementacion

en las practicas organizativas.
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Metodologia

El presente estudio se lleva a cabo con un disefio metodologico que es adecuado para el
problema, los objetivos y el enfoque establecido, de acuerdo con los lineamientos de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD y a las orientaciones de Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014). La metodologia facilita un analisis ordenado de la
Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA y su contribucion a la adopcion de
practicas de gestion ambiental sostenible entre los servidores publicos y colaboradores de Bogota
D. C. en el intervalo 2020-2025.
Enfoque y Tipo de Investigacion

La investigacion sigue un enfoque cualitativo, que se define como un conjunto de métodos
interpretativos que ayudan a visibilizar la realidad social, traduciéndose en representaciones
como observaciones, documentos, anotaciones y andlisis de textos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 9). Este enfoque es adecuado para entender los procesos dentro de las
instituciones, las practicas que se llevan a cabo y los elementos que afectan la eficacia de la
PPDEA que se estudia.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y
elementos significativos del fenomeno examinado, asi como sefialar las tendencias observadas en
un conjunto especifico, en este caso, las entidades publicas distritales y sus funcionarios y
colaboradores (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Aunque el enfoque principal del estudio es cualitativo, se utilizan técnicas cuantitativas
de apoyo, en particular encuestas, con un fin meramente descriptivo. Estas técnicas no tienen el

objetivo de hacer inferencias estadisticas, sino de complementar el analisis cualitativo y
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contribuir a la comprension de las percepciones y tendencias generales sobre la ejecucion de
acciones de educacién ambiental en el ambito institucional de la entidad publica.
Método de Investigacion

Debido a la naturaleza cualitativa de la investigacion, se aplica un método inductivo, que
permite, mediante el analisis de un fendémeno especifico, identificar regularidades, similitudes y
patrones que ayudan a comprender procesos, cambios y experiencias dentro de las instituciones
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este método se pone en practica principalmente a través de una revision analitica de
fuentes documentales, como articulos de revistas académicas, trabajos de investigacion,
bibliotecas universitarias, libros especializados y documentos oficiales, que constituyen las
fuentes primarias para el estudio de la implementacion de los componentes de la PPDEA en
Bogota D. C.

Actividades y Tareas Alineadas con los Objetivos

Las actividades metodologicas se organizan en coherencia con los objetivos general y
especificos del estudio y se distribuyen en tres fases principales: recopilacion, analisis e
interpretacion, y conclusiones.

Fase 1. Recopilacion (disefio y recoleccion de informacion)

1.1 Una revision analitica de la PPDEA, su normativa asociada y los documentos
disponibles en las paginas oficiales de la Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de
Planeacion y otras entidades relevantes.

1.2 La revision de los informes institucionales de los Planes Institucionales de Gestion
Ambiental (PIGA) de las entidades publicas elegidas (Las que componen el sector Ambiente

como son: Secretaria Distrital de Ambiente, Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
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Climatico — IDIGER, Jardin Botanico de Bogota — JBB y el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal — IDPYBA; asi como el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD,
entidad que, ademas de desarrollar acciones ambientales complementarias, tiene especial interés
para el autor de la investigacion por ser la organizacion en la que se desempefia como empleado
publico).

1.3 La elaboracién y andlisis de solicitudes de informacion dirigidas a entidades
distritales, con el objetivo de identificar acciones, programas o estrategias destinadas a promover
el reciclaje y la movilidad sostenible entre funcionarios y contratistas.

1.4 La revision de informes oficiales sobre la implementacion de la PPDEA y otros
documentos complementarios emitidos por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Esta fase permite reunir los insumos necesarios, tanto teéricos como normativos y
empiricos, para un analisis posterior.

Fase 2. Analisis e interpretacion

2.1 La identificacion y analisis de las contribuciones tedricas y normativas en el ambito
de la educacion ambiental a nivel nacional y de distrito capital.

2.2 La identificacion y evaluacion de acciones, programas y estrategias que han sido
implementados por las entidades publicas distritales en relacion con el reciclaje, la movilidad
sostenible y otros de acuerdo con los informes semestrales de seguimiento publicados por las
entidades publicas oficiales.

2.3 La identificacion de los elementos institucionales que facilitan o limitan la puesta en
marcha de la PPDEA, teniendo en cuenta factores como la capacitacion, el liderazgo

administrativo, los recursos disponibles y los obstaculos dentro de la organizacion a partir de los
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informes de seguimiento y a partir de la aplicacion de encuesta de percepcion en algunos
servidores publicos y colaboradores.

Los hallazgos de esta etapa se organizan a través de matrices analiticas, lo que ayuda a
mostrar los progresos, las limitaciones y las tendencias comunes en la ejecucion de la politica.

Fase 3. Conclusiones (informe)

3.1 Responder a la pregunta de investigacion: ;Cuales son los factores que han limitado
la efectividad de la Politica Publica Distrital de Educaciéon Ambiental — PPDEA en Bogota,
respecto a la adopcion de practicas de gestion ambiental, como el reciclaje y la movilidad
sostenible, entre los servidores publicos y colaboradores de la ciudad durante el periodo 2020—
20257

3.2 Presentar conclusiones y proponer recomendaciones dirigidas a mejorar la
implementacion de la PPDEA a partir del entorno institucional.

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Anadlisis documental: examen de la PPDEA, reportes institucionales (PIGA), planes de
accion, normas, indicadores y seguimientos oficiales de la PPDEA.

Encuestas: realizacion de encuestas a funcionarios y colaboradores clave, con el
proposito de identificar opiniones y practicas vinculadas al PIGA, especialmente respecto del
reciclaje y la movilidad sostenible.

Con la realizacion de la encuesta, se pretendié conocer cémo perciben los empleados
publicos y colaboradores del Distrito Capital, especificamente aquellos de las entidades
relacionadas con el Sector Ambiente de Bogota D. C. Esto incluye a la Secretaria Distrital de
Ambiente, el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, el Jardin Botanico de

Bogoté y el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, asi como al Instituto Distrital de



57

Recreacion y Deporte. Aunque el IDRD no forma parte del sector ambiental, se incluyod en la
encuesta porque lleva a cabo actividades ambientales complementarias, segun lo estipulado en el
Decreto Distrital 815 de 2017.

La encuesta fue enviada por correo electronico institucional a un grupo de 300
colaboradores elegidos al azar a partir de la informacion publicada en la seccion de transparencia
de sus paginas Web Institucionales de las entidades. El proceso de aplicacion fue anonimo,
voluntario y no requirid informacion personal que pudiera identificar a los encuestados. Ademas,
se informo a los participantes que los datos recogidos se usarian inicamente con fines
académicos para entender la implementacion de la Politica Publica Distrital de Educacion
Ambiental y el Plan Institucional de Gestion Ambiental en las practicas de las instituciones.

Los participantes no fueron seleccionados en funcién de roles especificos en la
implementacion de la politica publica, sino considerando que los empleados publicos y
colaboradores de estas entidades estan, por su propia naturaleza, potencialmente asociados, ya
sea de forma directa o indirecta, a la ejecucion de acciones relacionadas con la gestion ambiental
institucional.

En términos de alcance, la encuesta se caracteriza por ser descriptiva, sin intencion de
realizar inferencias estadisticas generalizables, sino de identificar tendencias, percepciones y
patrones vinculados a la adopcion de practicas como el reciclaje y la movilidad sostenible en el
contexto institucional. Asi, la informacion recopilada sirve como un insumo adicional en el
analisis documental.

Se logrd un total de 145 respuestas (n=145). La caracterizacion de la muestra revela una
distribucion equilibrada entre los diferentes tipos de vinculacion, con un 50,3% de servidores

publicos de planta y un 46,9% de contratistas o colaboradores; el porcentaje restante corresponde
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a categorias menos numerosas. Este equilibrio permite analizar la implementacion de acciones
ambientales desde una perspectiva amplia, considerando la totalidad del ecosistema laboral de
las entidades.

Observacion: revision de informes, programas y actividades institucionales relacionadas
con la gestion ambiental sostenible.

Estas técnicas permiten la triangulacion metodologica, al articular el anélisis documental
con la informacion de percepcion recolectada, fortaleciendo la comprension del fenomeno
investigado.

Triangulacion metodoldgica, validez analitica y limitaciones

La investigacion actual utiliza un enfoque de triangulacion metodologica, que se refiere
a la combinacion de diferentes fuentes de informacion y métodos de andlisis. Esto permite
comparar y complementar los hallazgos, enriqueciendo la comprension del fendmeno que se
investiga. Asi, el andlisis de documentos, normativas y el seguimiento de la PPDEA se
complementa con datos obtenidos de encuestas realizadas a empleados publicos y colaboradores,
lo que facilita la integracion de pruebas formales con percepciones y practicas reales dentro del
ambito institucional.

Esta estrategia de triangulacion mejora la validez analitica del estudio, ya que facilita la
verificacion de la coherencia de la informacion desde diferentes angulos, disminuyendo la
dependencia de una unica fuente y promoviendo una interpretacion mas solida sobre los factores
que influyen en la implementacion de la politica publica. De este modo, la unién de fuentes
documentales y datos de percepcion refuerza el analisis de las practicas institucionales

vinculadas al reciclaje y la sostenibilidad del transporte.
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Sin embargo, la investigacion enfrenta algunas limitaciones que deben ser tenidas en
cuenta al interpretar los resultados. Primero, el enfoque cualitativo complementado con datos
cuantitativos descriptivos no permite realizar inferencias generalizables, sino mas bien entender
tendencias y patrones en contextos especificos. Segundo, la cantidad de informacion disponible
puede diferir entre distintas entidades, lo que podria restringir la capacidad de comparacion de
los datos examinados.

Ademas, es crucial reconocer la posible influencia de sesgos institucionales, ya que el
investigador forma parte de una de las entidades estudiadas, lo que puede afectar la forma en que
se interpreta la informacion y el acceso a ciertas fuentes. No obstante, este riesgo se disminuye
mediante el uso de documentos oficiales, la confrontacion de informacion entre entidades y la
aplicacion de criterios analiticos sistematicos, lo cual asegura un enfoque objetivo y riguroso del
fendmeno que se investiga.

Consideraciones metodologicas.

En el transcurso del desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaron
herramientas de inteligencia artificial, en concreto Microsoft Copilot, de manera puntual y
limitada, con el Uinico proposito de apoyar la coherencia del texto y correccion de estilo en
algunas secciones del texto.

Es preciso advertir que este instrumento no se emple6 para la generacion de contenido
sustantivo, analisis de informacion, formulacion de resultados ni construccion de conclusiones.
En este sentido, la totalidad del proceso investigativo, incluyendo el disefio metodologico, la
recoleccion y analisis de la informacidn, asi como la interpretacion de los resultados,

corresponde exclusivamente al autor.
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De esta manera, el uso de inteligencia artificial se limita a proporcionar un apoyo técnico
en la presentacion formal del texto, garantizando el cumplimiento de criterios de calidad
académica en términos de claridad, coherencia y estructuracion, sin afectar la originalidad, el

rigor metodologico ni la autoria del trabajo.
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Identificacion de acciones, programas y estrategias de educacion ambiental.

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA (2026), esta entidad lidera la
Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA del Distrito Capital, adoptada
mediante CONPES D.C. No. 13 de 2019. A la fecha de consulta, la informacion de seguimiento
se encontraba con corte al primer semestre de 2025, bajo lineamientos de la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), lo cual permite identificar avances y limitaciones en la implementacion de
la politica.

Desde una perspectiva de implementacion de politicas publicas, estos reportes sugieren
que el seguimiento se orienta principalmente al cumplimiento de productos, lo cual permite
evidenciar avances operativos, pero no necesariamente procesos de transformacion en las
practicas organizacionales.

Bajo este marco, los productos de la PPDEA estan orientados principalmente a la
transversalizacion de la educacion ambiental en la ciudadania, lo que permite inferir que el
disefio de la politica prioriza el &mbito externo sobre el institucional. En consecuencia, se
evidencia una limitada incorporacion del servidor publico como actor central en la
implementacion, lo que afecta los procesos de apropiacion organizacional.

Aunque existe el producto 2.2.4 de formacion en competencias ambientales en el marco
de la politica GITH, los resultados reportados, 547 colaboradores capacitados, sugieren un
alcance limitado frente al universo institucional, lo que refuerza la idea de que la educacion
ambiental se mantiene en un nivel de sensibilizacidon y no se consolida como un proceso
estructural de cambio organizacional. De este modo, se identifica una tension entre el discurso de

formacion ambiental y la capacidad efectiva de incidir en la cultura organizacional.
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Figura 1

Estructura programadtica del PGA.
DIRECTRICES (3)
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Nota. La figura muestra la desagregacion por directrices, ejes y lineas estratégicas del
Plan de Gestion Ambiental 2023-2038. Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente (2023).

La Secretaria Distrital de Ambiente (2026) esta involucrada en varias politicas publicas
destinadas a mejorar la gestion ambiental, lo que muestra los intentos de coordinacion entre
diferentes sectores en la estructura institucional. Sin embargo, estos resultados indican que dicha
coordinacion se limita principalmente a aspectos programaticos, sin asegurar que se convierta en
practicas organizacionales coherentes.

Desde esta perspectiva, la ejecucion de acciones en el contexto de otras politicas, como la
economia circular o la movilidad sostenible, revela un enfoque desarticulado, donde las
estrategias no se integran completamente en la administracion interna de las organizaciones.

Desde el punto de vista de la gobernanza, esto pone de manifiesto una articulacion incompleta
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entre los actores y herramientas, lo cual no siempre se traduce en mecanismos efectivos para la
implementacion institucional.

En relacion con las practicas de reciclaje y manejo adecuado de residuos, y en el marco
de la Politica Publica Distrital de Economia Circular 2023 - 2040 — PDEC se cuenta con el
producto 1.2.3. Acciones de educacion ambiental en produccion y consumo sostenible para la
ciudadania en el marco de la economia circular, el cual tiene como objetivo la generacion de
conocimiento a través de los procesos de educacion ambiental sobre produccion y consumo
sostenible para la economia circular y esta orientado a fortalecer el conocimiento de las
diferentes teméaticas ambientales y a contribuir con la proteccion de las 4reas de interés
ambiental. Desde el inicio de ejecucion de la politica (2023) con corte a junio de 2025, se han
realizado 151 acciones de educacion ambiental en la teméatica de produccion y consumo
sostenible para la economia circular.

En relacion con las practicas de movilidad sostenible, indico la Secretaria Distrital de
Ambiente (2026) que en el marco de la Politica Publica de Movilidad Motorizada de Cero y
Bajas Emisiones 2023 - 2040, la Secretaria Distrital de Ambiente es responsable del producto
3.2.1 Procesos de aprendizaje de Conduccion Sostenible, el cual es implementado a través de la
Estrategia Distrital de Conduccion Sostenible y Buenas Practicas de Mantenimiento (ECoS),
mediante la cual se promueve la construccion de herramientas para aumentar el conocimiento y
aplicacion de practicas de conduccion sostenible en el Distrito.

Para ello, la Secretaria Distrital de Ambiente, con apoyo de la Secretaria Distrital de
Movilidad, ha desarrollado los lineamientos minimos que deberdn adoptar los cursos de
conduccion sostenible aceptados en el marco del proyecto de autorregulacion ambiental, asi

como de esta Politica. En segundo lugar, prevé el disefio e implementacion de un curso distrital
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de conduccion sostenible dirigido a la ciudadania, incorporando enfoques técnicos,
comportamentales, de género y de cultura ciudadana, en articulacion con la Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion y Deporte.

Adicionalmente, la estrategia contempla la actualizacidén y generacion de material
pedagogico, como cartillas y contenidos educativos, asi como la evaluacion de su ampliacion
para fortalecer los procesos de sensibilizacion y formacién. Desde el inicio de ejecucion de la
politica (2023) con corte a junio de 2025, se han realizado capacitaciones de conduccion
sostenible a 1.410 personas en el marco de la Estrategia ECoS.

Si bien se registran acciones relevantes en economia circular (151 acciones) y movilidad
sostenible (1.410 personas capacitadas), los hallazgos sugieren que estas iniciativas se
concentran principalmente en procesos de sensibilizacion y formacion general, sin evidenciar su
consolidacion como practicas institucionales sostenidas.

Por tanto, se encuentra que la politica logra visibilidad y alcance, pero enfrenta
limitaciones en su apropiacion organizacional, especialmente en lo relacionado con practicas
estructurales como la movilidad sostenible, que no se consolida como una linea programatica
estable.

En relacion con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, es preciso
considerar que la Resolucion 242 de 2014 estuvo vigente hasta el 1 de enero de 2024, fecha en la
cual fue derogada por la Resolucion 3179 de 2023 (articulo 17: “El presente acto administrativo
deroga las Resoluciones SDA 242 de 2014 y SDA 02191 de 2022 y cualquier otra disposicion
que le sea contraria”), es pertinente sefalar lo siguiente:

Durante la vigencia de la Resolucion 242 de 2014, las entidades, en el marco de sus

capacidades y autonomia, formulaban actividades en sus planes de accion anual del PIGA. Bajo
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este contexto, se recomendaba incluir acciones dirigidas a los servidores publicos en materia de
educacion ambiental.

Posteriormente, con la expedicion de la Resolucion 3179 de 2023, este componente fue
fortalecido, estableciendo de manera mas explicita la obligacion de incorporar procesos de
educacion ambiental al interior de las entidades. En particular, se dispone la creacion del
Programa de comunicacion, formacion y sensibilizacion, conforme a lo sefialado en el numeral
4.4.6 de la guia anexa a la resolucion.

Dicho programa establece que las entidades deben involucrar a todos sus servidores en el
mejoramiento de su desempefio ambiental, mediante procesos de comunicacion, sensibilizacion y
formacion. Para ello, deben socializar los resultados de la identificacion de aspectos e impactos
ambientales, asi como el andlisis de riesgos ambientales, y garantizar la capacitacion de los
servidores en aquellas 4reas que generen impactos negativos significativos o riesgos ambientales
intolerables.

Asi mismo, las entidades deben formular e implementar estrategias comunicativas y
pedagogicas dirigidas a servidores, colaboradores, usuarios, visitantes y demds personas que
interactiian con la entidad, orientadas a la implementacion de los programas de gestion
ambiental. Estas estrategias deben abordar, como minimo, los siguientes temas:

- Uso eficiente de recursos (agua, energia, combustibles e insumos).

- Minimizacion de residuos generados en el desarrollo de actividades.

- Separacion de residuos en la fuente.

- Gestion integral de residuos.

- Deberes y beneficios asociados a la implementacion del PIGA.

- Incorporacion de criterios ambientales en la contratacion publica.
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- Reduccion del consumo de plésticos de un solo uso.

- Promocion del uso de utensilios reutilizables.

- Estrategias de cultura ambiental dirigidas a usuarios y visitantes.

- Promocion del uso de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER).

En este sentido, se fortalece la incorporacion de la educacion ambiental dirigida a los
servidores publicos, pasando de un enfoque recomendado a un componente estructural dentro de
la implementacion del PIGA.

Cabe senalar que la Politica de Educacion Ambiental se alinea con los propositos del
PIGA, y de los demads instrumentos operativos que conforman el Plan de Gestion Ambiental —
PGA de Bogota, en tanto es el propdsito del PGA definir las directrices, ejes y lineas estratégicas
para la planeacion ambiental de largo plazo. Esto aplica para las acciones asociadas a reciclaje o
movilidad sostenible y las demas que integran o se vinculan a la politica (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2026).

En lo que respecta al PIGA, el cambio normativo hacia la Resolucion 3179 de 2023
muestra un refuerzo formal de la educacion ambiental dentro de las organizaciones. No obstante,
desde el enfoque de ejecucion, este progreso normativo no asegura por si solo su efectiva
adopcidn, lo que indica que hay obstaculos organizativos relacionados con la habilidad de las
entidades para incorporar estas pautas en sus actividades diarias.

En este contexto, la transicion de un enfoque sugerido a uno estructural sefiala un avance
en el disefio institucional, pero no necesariamente implica una transformacion de la cultura
organizacional, lo que acentua la brecha entre la creacion de normativas y su implementacion en

las instituciones.
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A través de la pagina web de la Secretaria Distrital de Planeacion (2026) se consulto los
documentos CONPES D.C. 13 (2019) de la Politica Publica de Educacion Ambiental — PPDEA,
y el CONPES D.C. 7 (2019) de la Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano —
GITH, en conjunto con el Plan de Accidn de las politicas, e informes de seguimiento a la
implementacion, los cuales, se configuran como insumos para conocer sobre la implementacion
de acciones de educacion ambiental institucional, y enfocada a servidores publicos y

colaboradores de las entidades publicas de Bogota D.C.



Tabla 1

Acciones, programas y estrategias relacionadas con reciclaje y movilidad sostenible PPDEA (2020-2025).
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Criterio Acciones Entidad Observacion Beneficiarios
Los documentos indican que se llevaron -  Estudiantes
-  UAESP a cabo entrenamientos y talleres acerca -  Docentes
- Reciclaje - Jornadas educativas sobre -  Secretaria Distrital de  de la separacion de residuos en el - Comunidad
- Residuos reciclaje y clasificacion en Ambiente — SDA origen, la gestion de desechos y - Recicladores
solidos la fuente - Secretaria de actividades de consumo responsable, - Servidores
Educacion realizadas de manera continua entre publicos o
2021 y 2025. colaboradores
L . - UAESP Se registran talleres y apoyo a grupos de
- Reciclaje - Fortalecimiento y e . 8 Y apoy g P .
, - Secretaria Distrital de  recicladores, rutas de recoleccion - Recicladores
- Economia respaldo a grupos de . . . ., .
. . Desarrollo Econdmico selectiva y iniciativas de concienciacion - Comunidad
circular recicladores . .
— SDDE relacionadas con la economia circular.
Los documentos también anotan )
sas d :cacion sob - Comunidad
L . campafias de comunicacion sobre )
- Reciclaje - Estrategia de - UAESP , ? d on. utilizacion d - Servidores
., . racticas de separacion, utilizacion de e
- Cultura Comunicacion Ambiental - SDA P ¢ d.p ucién de desech publicos o
. . . ecopuntos y disminucion de desechos, a
ciudadana “Se Ve Mejor” - Entidades aliadas p y . . . colaboradores de
través de materiales informativos y
. . forma transversal
acciones masivas.
- Actividades educativas . . .
. - SDA Se mencionan capacitaciones y - Comunidad
- sobre movilidad y , . -
- Movilidad . , - Secretaria de programas educativos sobre movilidad - Personas Mayores
) seguridad en las vias ., . .
sostenible Integracion Social responsable, uso de la bicicleta y - Personas con

(enfoque en ciclistas y
peatones)

Entidades aliadas

sefalizacion en las vias.

discapacidad
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Criterio Acciones Entidad Observacion Beneficiarios

Los documentos indican que se han

llevado a cabo caminatas ecologicas de Comunidad
IDRD g - Estudiantes

- Caminatas ecoldgicas en

- Movilidad forma regular como parte de una .
) entornos urbanos y rurales - SDA ] ., ) Servidores
sostenible . ) . . estrategia de educacion ambiental y o
- Movilidad activa - Entidades distritales .., . publicos o
apropiacion del espacio entre 2020 y
colaboradores
2025.
Los informes detallan el apoyo brindado
Reciclaie - SDA a Proyectos Ciudadanos de Educacion Colectivos
e ; - PROCEDA y campanas - JBB Ambiental - PROCEDA mediante o
- Movilidad X . . L comunitarios
L en la comunidad - Organizaciones actividades de reciclaje y fomento de la .
- Territorial . . . . . - Estudiantes
sociales movilidad activa en diversos barrios y
localidades.
- Reciclaje Se reportan programas Proyecto - Docentes
- Movilidad - Proyectos Ambientales - Secretaria de Ambiental Escolar — PRAE centrados en (servidores
- Educacion Escolares — PRAE Educacion — SDA la gestion de residuos y la movilidad publicos)
formal sostenible en escuelas publicas. - Estudiantes

Nota. La tabla muestra las acciones de la PPDEA consolidadas a partir de la revision de los informes de seguimiento entre
2020-2025 relacionadas con reciclaje y movilidad sostenible, determinando criterio, entidad, observacion y beneficiarios. Fuente:

Elaboracion Propia a partir de los Informes de Seguimiento de la Secretaria Distrital de Planeacion (2020-2025).
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Acciones, programas y estrategias relacionadas con reciclaje y movilidad sostenible Politica GITH (2020-2025).

Criterio Acciones Entidad Observacion Beneficiarios
Los documentos indican que hay un
- Programa de - Departamento programa para desarrollar habilidades
) Formacion en Administrativo del en el 4mbito ambiental, con medidas
- Educacion o . - Servidores publicos o
. Competencias Servicio Civil de alcance y progreso; sin embargo,
ambiental o _ colaboradores
Ambientales — Producto Distrital (DASCD) no se especifican temas concretos (no
224 - Sector Ambiente se hace referencia directa al reciclaje
ni a la movilidad sostenible).
Se informa sobre la aplicacion y el
. - Programa de exceso en la ejecucion del plan de
- Movilidad _
laboral teletrabajo — Producto - DASCD trabajo remoto; no se presenta como -  Servidores publicos
- labora

221

una estrategia ambiental ni de

movilidad sostenible.

Nota. La tabla muestra las acciones de la politica de GITH consolidadas a partir de los informes de seguimiento entre 2020—

2025 relacionadas con reciclaje y movilidad sostenible, determinando criterio, acciones, entidad, observaciones y beneficiarios.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los Informes de Seguimiento de la Secretaria Distrital de Planeacion (2020-2025).
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En general, las acciones destacadas reflejan una gran variedad de programas y enfoques
relacionados con la educacion ambiental; sin embargo, los resultados indican que estas
actividades estan orientadas principalmente hacia la ciudadania y en procesos educativos
generales, con escasa atencion hacia los funcionarios publicos como promotores de cambios

dentro de las organizaciones.

Desde la perspectiva de implementacion, esto pone de manifiesto una insuficiente
adopciodn institucional de la politica, dado que las acciones no se implementan como practicas
regulares dentro de las instituciones. Ademas, se observa una discrepancia entre el alcance
programatico de la politica y su verdadero impacto en la cultura organizacional, lo que reduce su
capacidad para generar cambios duraderos.

La Secretaria Distrital de Ambiente (2026) tiene dispuesta en la pagina web oficial el
seguimiento a los Indicadores del Plan Institucion de Gestion Ambiental — PIGA con base en los
criterios: Uso eficiente del agua, Uso eficiente de la energia, Gestion integral de residuos,

Consumo sostenible e implementacion de practicas sostenibles como se observa a continuacion:

Tabla 3

Indicadores de la Secretaria Distrital de Ambiente (2026) - Plan Institucional De Gestion
Ambiental - PIGA

Programas

PIGA Indicador Enlace

1. Consumo promedio per
Uso eficiente capita de agua en el sector
del agua Publico Distrital- PIGA
AGUA

https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-
promedio-per-capita-de-agua-en-el-sector-
publico-distrital/

1. Consumo promedio per
Uso eficiente de Capita de energia en el sector
la energia publico distrital- PIGA
ENERGIA.

https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-
promedio-per-capita-de-energia-en-el-sector-
publico-distrital/



https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-agua-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-agua-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-agua-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-energia-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-energia-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/consumo-promedio-per-capita-de-energia-en-el-sector-publico-distrital/
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Programas

PIGA Indicador

Enlace

1. Porcentaje de Generacion
de Residuos Aprovechables
por Tipo de Material en el
Sector Publico Distrital. -
PIGARESIDUOS

2. Cantidad de residuos
peligrosos por tipo generados
en el sector publico distrital -
PIGA - RESPEL

3. Residuos especiales

Gestion integral
de residuos

generados en el sector publico

distrital.- GRE-PIGA.

https://oab.ambientebogota.gov.co/porcentaje-
de-generacion-de-residuos-aprovechables-
por-tipo-de-material-en-el-sector-publico-
distrital/

https://oab.ambientebogota.gov.co/cantidad-
de-residuos-peligrosos-por-tipo-generados-
en-el-sector-publico-distrital/

https://oab.ambientebogota.gov.co/residuos-
especiales-generados-en-el-sector-publico-
distrital/

1. Compras verdes en las

https://oab.ambientebogota.gov.co/compras-

Soosltlesrl:ir‘:)lloe entidades publicas del publicas-sostenibles-en-las-entidades-
distrito.- CVEPD. publicas-del-distrito/
1.' Numero d.e Veh} culos por https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-
tipo de funcionamiento en el 5 ; ; 5
. .. de-vehiculos-por-tipo-de-funcionamiento-en-
Sector Publico Distrital - el-sector-publico-distrital/
FVPIGA P
2. N de Entidad )
, umero de tntidades https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-
Publicas Distritales que . . .
) . de-entidades-publicas-distritales-que-
implementan Jardines implementan-jardines-verticales/
Implementacion Verticales - JVEPD
practicas 3. Ni de Entidad .
sostenibles umero de tntidades que https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-

implementan Fuentes No

Convencionales de Energia en

Entidades Publicas del
Distrito por tipo - FNCE EP

4. Numero de bici usuarios el
dia sin carro de cada mes en
las entidades distritales.
BICIUSUARIOS.

de-entidades-que-implementan-fuentes-no-
convencionales-de-energia-en-entidades-
publicas-del-distrito-por-tipo/

https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-
de-biciusuarios-el-dia-sin-carro-de-cada-mes-
en-las-entidades-distritales/

Nota. La tabla muestra los indicadores de seguimiento del PIGA en general por las

entidades publicas del orden distrital de Bogotd D.C. Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente

(2026).

En el contexto del PIGA, los indicadores més relevantes para el tema de este estudio son

aquellos vinculados a la gestion integral de residuos y la implementacion de practicas


https://oab.ambientebogota.gov.co/porcentaje-de-generacion-de-residuos-aprovechables-por-tipo-de-material-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/porcentaje-de-generacion-de-residuos-aprovechables-por-tipo-de-material-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/porcentaje-de-generacion-de-residuos-aprovechables-por-tipo-de-material-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/porcentaje-de-generacion-de-residuos-aprovechables-por-tipo-de-material-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/cantidad-de-residuos-peligrosos-por-tipo-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/cantidad-de-residuos-peligrosos-por-tipo-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/cantidad-de-residuos-peligrosos-por-tipo-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/residuos-especiales-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/residuos-especiales-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/residuos-especiales-generados-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/compras-publicas-sostenibles-en-las-entidades-publicas-del-distrito/
https://oab.ambientebogota.gov.co/compras-publicas-sostenibles-en-las-entidades-publicas-del-distrito/
https://oab.ambientebogota.gov.co/compras-publicas-sostenibles-en-las-entidades-publicas-del-distrito/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-vehiculos-por-tipo-de-funcionamiento-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-vehiculos-por-tipo-de-funcionamiento-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-vehiculos-por-tipo-de-funcionamiento-en-el-sector-publico-distrital/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-publicas-distritales-que-implementan-jardines-verticales/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-publicas-distritales-que-implementan-jardines-verticales/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-publicas-distritales-que-implementan-jardines-verticales/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-que-implementan-fuentes-no-convencionales-de-energia-en-entidades-publicas-del-distrito-por-tipo/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-que-implementan-fuentes-no-convencionales-de-energia-en-entidades-publicas-del-distrito-por-tipo/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-que-implementan-fuentes-no-convencionales-de-energia-en-entidades-publicas-del-distrito-por-tipo/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-entidades-que-implementan-fuentes-no-convencionales-de-energia-en-entidades-publicas-del-distrito-por-tipo/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-biciusuarios-el-dia-sin-carro-de-cada-mes-en-las-entidades-distritales/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-biciusuarios-el-dia-sin-carro-de-cada-mes-en-las-entidades-distritales/
https://oab.ambientebogota.gov.co/numero-de-biciusuarios-el-dia-sin-carro-de-cada-mes-en-las-entidades-distritales/
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sostenibles. Especificamente, el indicador PIGARESIDUOS permite comprender el rendimiento
de las instituciones en la produccion de residuos reutilizables segun el tipo de material en el
sector publico local. Por otro lado, BICIUSUARIOS muestra el grado de uso de la bicicleta
como un medio de transporte activo dentro de las entidades publicas durante el dia sin carro que
se celebra mensualmente. Ademas, el indicador FVPIGA proporciona datos sobre la
composicion del parque automotor del sector publico, lo cual es crucial para examinar las
tendencias institucionales relacionadas con practicas de movilidad mas sostenibles.

Los indicadores del PIGA facilitan la observacion de progresos en la evaluacion de
variables ambientales; no obstante, estos se enfocan en los resultados operativos y no en el
cambio en el comportamiento de las organizaciones, lo que restringe su efectividad para analizar
la aceptacion institucional de la educacion ambiental.

Desde la perspectiva de gobernanza, esto indica que el sistema de seguimiento da
preferencia al control de la ejecucion en lugar de concentrarse en la evaluacion del cambio
organizacional, lo cual representa una de las principales limitaciones para la implementacion

adecuada de la politica.
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Figura 2

Porcentaje de Generacion de Residuos Aprovechables por Tipo de Material en el Sector Publico
Distrital.
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Nota. La figura muestra los indicadores de seguimiento del PIGARESIDUOS en
general por las entidades publicas del orden distrital de Bogotad D.C. Fuente: Secretaria Distrital
de Ambiente (2026).

El grafico del indicador PIGARESIDUOS muestra, para cada periodo, la distribucion
porcentual de los residuos reutilizables producidos en el sector ptblico distrital segln el tipo de
material (metales, plésticos, carton, papel, vidrio y organicos). Como el indicador se determina
dividiendo los residuos reutilizables de un material en particular (RAT]) entre el total de residuos
reutilizables generados (RGAj) y multiplicando por 100, los valores indican la contribucion
relativa de cada material dentro del total anual de reutilizables. Durante el periodo 20202024, el
componente de organicos (ROPIGA) representa la mayor parte del total, alcanzando un 80,42%
en 2024, mientras que otros materiales como papel, carton, plasticos, metales y vidrio presentan

una proporcion menor dentro de cada anualidad.
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Figura 3
Numero de Vehiculos por tipo de funcionamiento en el Sector Publico Distrital - FVPIGA
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Nota. La figura muestra los indicadores de seguimiento del FVPIGA en general por las
entidades publicas del orden distrital de Bogota D.C. Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente
(2026).

El indicador FVPIGA refleja la cantidad total de vehiculos pertenecientes al sector
publico distrital, divididos por tipo de combustible (ACPM, gasolina, eléctricos, duales, hibridos
y gas), lo cual permite examinar la estructura y desarrollo de la flota institucional a lo largo del
tiempo. El grafico indica que, durante el periodo 2020-2024, predominan los vehiculos que
funcionan con combustibles fosiles, especialmente el gasolina y ACPM, mientras que la
participacion de los vehiculos eléctricos e hibridos es considerablemente menor, aunque muestra
una tendencia al alza. En este contexto, el indicador se convierte en una herramienta importante
para medir el nivel de adopcidn de tecnologias mas limpias en el sector piblico y su posible

aporte a la movilidad sostenible.



Figura 4

Numero de bici usuarios el dia sin carro de cada mes en las entidades distritales.
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Nota. La figura muestra los indicadores de seguimiento del BICIUSUARIOS en general

por las entidades publicas del orden distrital de Bogotd D.C. Fuente: Secretaria Distrital de

Ambiente (2026).

El indicador BICIUSUARIOS muestra la cantidad total de empleados publicos que optan

por la bicicleta como forma de transporte en el dia sin carro promovido por la institucion en

cada mes del afio, y su suma proporciona el valor correspondiente para el afio. El grafico ilustra

la tendencia de esta participacion desde 2020 hasta 2024, evidenciando un notable aumento en

2022, seguido de una disminucion en los afos siguientes, aunque todavia por encima de los

niveles de 2020 a 2021. Asi, este indicador representa una medida clara de la incorporacion de

practicas de movilidad sostenible en el sector publico del distrito, especificamente en el uso de la

bicicleta como un medio no motorizado de transporte.



Tabla 4

Acciones, programas y estrategias relacionadas con el PIGA. Entidades del Sector Ambiente e IDRD.
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Liderazgo Disponibilidad de Barreras Observacion Movilidad
Entidad Capacitacion
Administrativo Recursos Organizacionales Reciclaje Sostenible
Se han establecido Se implementan
Se mencionan actividades El Comité Se realiza
herramientas (PIGA campafias de
de concienciacion, Institucional de En 2025, se detectan ~ compostaje
2024-2028), movilidad
campaiias de la Gestion y retrasos en las institucional de
indicadores, sostenible; se

IDRD

institucion (Semana del
Medio Ambiente,
Consejos Ecologicos,
Apagon Ambiental),
conferencias tanto
virtuales como
presenciales dirigidas a

empleados y contratistas.

Desempeiio y la
Oficina de Control
Interno tienen un

papel activo en el

monitoreo del PIGA.

Hay un liderazgo
continuo para el afio

2024.

inventarios y
campafias

permanentes. Se

cuentan con recursos

operativos para el

compostaje, la

gestion de desechos y

la movilidad.

iniciativas de Consumo

Sostenible y
Comunicacion y
Sensibilizacion; se
observan fallas en la

organizacion y el

rastreo de evidencias.

manera continua; se
efectian entregas

mensuales a

recicladores; se lleva

a cabo la gestion
integral de RESPEL
con el reporte de

IDEAM.

monitorea parque
automotor; se
elabora un informe
sobre la huella de
carbono; se avanza
en el sistema de
energia solar

fotovoltaica.
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Liderazgo Disponibilidad de Barreras Observacion Movilidad
Entidad Capacitacion
Administrativo Recursos Organizacionales Reciclaje Sostenible
Hay una falta de
Hay fallas en la
El documento no sefala . Aunque el PIGA y el alineacion estratégica; Tampoco se
conexion entre el
que existen programas PACA se han se observan El informe no observa ninguna

JBB

SDA

internos de formacién
ambiental enfocados de
manera directa a los
empleados en temas de
reciclaje o movilidad

sostenible.

La capacitacion de los

colaboradores se gestiona
mediante el producto 2. 2.
4 de la politica de Talento

Humano

PACA y las metas
de la institucion;
ademas, se presentan
demoras en la
aprobacion y
publicacién del

PIGA.

Funcién de la
entidad como lider y
guia del PIGA y la
PPDEA,; liderazgo
en normativas y

aspectos técnicos.

desarrollado y se han
llevado a cabo (con
un 89% de
ejecucion), presentan
deficiencias en los

procedimientos.

Herramientas
concretas (CONPES
13-2019, Resolucion
3179 de 2023, PGA,
PIGA).

incumplimientos en los

procedimientos;

deficiencias en la

comunicacion interna;

y problemas de
actualizacion ante la

SDA.

Existe una diferencia

entre la PPDEA

dirigida a la ciudadania

en general y la
focalizacion hacia los
servidores publicos y

colaboradores.

proporciona detalles
especificos sobre el
reciclaje dirigido a
los empleados o

colaboradores.

La actividad de
reciclaje se vincula
principalmente con
la Politica de
Economia Circular,
y no se considera
una accion interna

de la PPDEA

accion concreta en
el informe sobre
movilidad
sostenible para los
servidores o

colaboradores.

La movilidad
sostenible se aborda
mediante la
Estrategia ECoS
dentro del marco de
la Politica de
Movilidad de Cero

y Bajas Emisiones.
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Liderazgo Disponibilidad de Barreras Observacion Movilidad
Entidad Capacitacion
Administrativo Recursos Organizacionales Reciclaje Sostenible
La movilidad se
El PIGA 2025 busca La complejidad vincula

IDPYBA

IDIGER

promover la
responsabilidad
medioambiental entre

todos los empleados,

aunque no se mencionan
acciones concretas para la
formacion en reciclaje o

en movilidad sostenible.

El PIGA 2024-2027
incluye el Programa de
Comunicacion,
Formacion y
Sensibilizacion, con
participacion de
colaboradores como
responsables del

cumplimiento.

Se establece un

liderazgo formal

dentro del sistema de

gestion ambiental,
con un enfoque

misional solido.

Hay un liderazgo
claro del Gestor
Ambiental y de la
Subdireccion
Corporativa, con una
estructura bien

definida.

Existe una serie de
herramientas de
diagnostico
ambiental bien
desarrolladas
(matrices de
impactos, riesgos y

residuos).

Amplia Se dispone
de numerosos
instrumentos
técnicos, lineas base,
indicadores,
inventarios y
programas

especificos.

operativa es alta
debido a la naturaleza
de la mision (salud y
bienestar animal), lo
que conlleva
importantes riesgos
para el medio

ambiente.

En el analisis del
documento no se
encuentran barreras
organizacionales

explicitas.

Se detectan
deficiencias en la
separacion de
residuos en el origen
y en su gestion por

parte del personal.

Se realiza una
gestion integral de
residuos que abarca
puntos ecologicos,
inventarios,
seguimiento y

objetivos claros.

mayormente con
los impactos
derivados de
transporte propio y
contratado, sin que
se mencionen
campafias sobre
movilidad
sostenible.

El programa de
gestion del cambio
climatico
contempla una linea
dedicada a la
movilidad urbana
sostenible junto con
el seguimiento de la
flota y campafias

relacionadas.
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Nota. La tabla muestra las acciones del seguimiento al PIGA (2025) relacionadas con reciclaje y movilidad sostenible, por los
criterios de capacitacion, liderazgo administrativo, disponibilidad de recursos y barreras organizacionales. Fuente: Elaboracion Propia
a partir de los Informes de Seguimiento del IDRD (2025), el JBB (2025), el IDIGER (2024), la Secretaria Distrital de Ambiente —
SDA (2021).

En términos generales, los hallazgos muestran una ejecucion desigual de la gestion ambiental entre las diferentes
organizaciones. Algunas de ellas demuestran tener una mejor estructura y habilidades operativas, mientras que otras se encuentran con

obstaculos relacionados con la comunicacion, la alineacion de estrategias y sus capacidades internas.

Este patron indica que la aplicacion de la politica no se basa solo en la disponibilidad de directrices y herramientas, sino en la
habilidad de las entidades para integrarlas en su cultura organizacional. En el caso de la SDA, se identifica una diferencia notable
entre su papel como lider normativo y la adopcion interna de la politica, lo que refuerza la idea de que hay una inconsistencia entre lo

que se dice en el 4mbito institucional y lo que se lleva a cabo en la practica organizativa.
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Analisis de los factores institucionales que han incidido en la implementacion de practicas
de educacion ambiental.

De acuerdo con lo informado por la Secretaria Distrital de Ambiente (2026), a través de
los informes de seguimiento de la politica, se pueden identificar las principales limitaciones
institucionales, administrativas u operativas que inciden en la implementacion de acciones de
educacion ambiental, asociadas a la Politica de Educacion Ambiental CONPES 13 (2019), en
general, y a la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano CONPES 7 (2019), en lo
relativo a las acciones dirigidas a servidores publicos.

Desde el enfoque de la ejecucion de politicas publicas, estos factores indican que el éxito
de la politica no se basa inicamente en como esta estructurada, sino en la interaccion de diversos
elementos institucionales, organizacionales y de gobernanza que influyen en su aplicacion real.
En este contexto, las conclusiones apuntan a que la implementacion de la PPDEA posee rasgos
distintivos de procesos no lineales, donde participan varios actores y hay distintos niveles de
coordinacion, tal como se menciona en la literatura sobre implementacion.

Las politicas cuentan también con informes de avances periddicos, elaborados por la
Secretaria Distrital de Planeacion (2026) como  «Seguimiento de Politicas Publicas Distritalesy,
como entidad responsable del seguimiento a la implementacion del plan de accion, los cuales se
presentan a continuacion para el periodo 2020 — 2025, teniendo en cuanta que anualmente se

realizan 2 informes semestrales.



82

Revision de Informe de Seguimiento Plan de Accion Politica Publica Distrital de Educacion

Ambiental (2019-2030)

Tabla 5
Factores institucionales que facilitaron o limitaron la implementacion de la PPDEA (2020—
2025)
Factor Institucional Clase Soporte Observacion
Los reportes detallan colaboraciones, Se lleva a cabo una
asociaciones y esfuerzos conjuntos ejecucion sostenida de
- Articulacion
Facilitador entre SDA, UAESP, IDRD, PRAE, PROCEDA,
interinstitucional
Secretaria de Educacion, JBB y otras  iniciativas de reciclaje y
organizaciones. caminatas ecologicas.
Se mantienen los
. Se registra la transicion hacia la )
- Innovaciéon procesos educativos a
virtualidad y el uso de recursos
metodologicay  Facilitador o ) pesar de las
. digitales durante y tras el periodo de o o
adaptacion ) restricciones sanitarias
la pandemia.
(2020-2021).
_ . Los mensajes sobre
- Campanas Se mantienen los procesos educativos o
reciclaje y cultura
masivas de Facilitador a pesar de las restricciones sanitarias .
ambiental son muy
comunicacion (2020-2021). o
visibles.
Se presentan informes frecuentes
- Trabajo Hay un amplio alcance
o - sobre talleres, caminatas y o .
comunitario y Facilitador a distintas poblaciones
o actividades territoriales con gran o
participacion o y territorios.
participacion.
Esto dificulta la
- Débil Los informes no discriminan de
o _ ) ) evaluacion del impacto
desagregacion por Limitante manera sistematica las acciones
o . _ ) especifico en estos
publico interno dirigidas a funcionarios publicos. )
servidores.
La evaluacion se enfoca
No se proporcionan indicadores
- Ausencia de en cobertura y
concretos sobre las practicas internas
indicadores Limitante actividades, sin
(como reciclaje y movilidad) en las
institucionales considerar el cambio

entidades.

organizacional.
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Factor Institucional Clase Soporte Observacion
No se ha logrado
- Movilidad La movilidad sostenible se presenta
consolidar este aspecto
sostenible con o de manera dispersa y vinculada a _
) Limitante ) COmo un eje
bajo desarrollo eventos, careciendo de una linea de
. ) permanente de
operativo accion estructurada. ) )
intervencion.
Esto ha conllevado a
una reduccién en la
- Restricciones Los informes de 2020-2021
cobertura o a la
presupuestalesy ~ Limitante mencionan restricciones derivadas de _
. reprogramacion de
de personal la pandemia. )
acciones en afos
criticos.
Las encuestas y reportes indican que  Se observa una menor
- Barreras de
existen dificultades en el acceso, asi  participacion de ciertos
acceso e Limitante
. ) como en el tiempo y la informacion  grupos dentro de la
informacion

disponible. poblacion.

Nota. La tabla muestra los factores institucionales que facilitan o limitan la
implementacion de la PPDEA. Fuente: Elaboracion Propia a partir de los informes de
seguimiento de la Secretaria Distrital de Planeacion (2020-2025).

En conjunto, los factores identificados permiten evidenciar que la implementacion de la
PPDEA se encuentra condicionada por una combinacién de capacidades institucionales y
limitaciones estructurales. Si bien existen facilitadores asociados a la articulacion
interinstitucional y la capacidad operativa, los limitantes evidencian debilidades en la
apropiacion organizacional de la politica, particularmente en lo relacionado con la incorporacion
de practicas sostenibles en la gestion interna de las entidades. Esto sugiere que, mas alla del
cumplimiento de actividades, la politica enfrenta dificultades para consolidarse como un proceso

de transformacion de la cultura organizacional.
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Informe de Seguimiento de la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2020).

Los reportes de seguimiento de la PPDEA para el afio 2020 indican que, aunque se
llevaron a cabo acciones y estrategias de educacion ambiental directamente vinculadas con
residuos y reciclaje tales como, campaiias sobre la separacion en la fuente, mensajes instructivos
#EcoTips, y procesos de capacitacion sobre manejo integral de residuos solidos, junto con
herramientas educativas enfocadas en reciclaje; estas acciones se mencionan principalmente
dirigidas a la ciudadania, comunidades o instituciones educativas, y no como iniciativas
especificamente disefiadas para los servidores publicos o colaboradores de las entidades publicas
distritales. Por otro lado, en lo que respecta a las acciones de movilidad sostenible, los reportes
revisados de 2020 no permiten detectar acciones claramente delineadas bajo esta perspectiva,
esto es: bicicleta, transporte publico, teletrabajo, incentivos, entre otros; dado que las estrategias
que se mencionan como son las caminatas ecoldgicas y urbanas, se presentan mas bien como
actividades pedagdgicas de reconocimiento ambiental en lugar de promover la movilidad
sostenible de manera operativa. En lo que concierne a la implementacion institucional, los
informes sefialan que los avances se deben a factores facilitadores como la colaboracion
interinstitucional, eso es la agenda bienal, lineamientos y rutas validadas en las instancias de
coordinacion, y la adaptacion a la virtualidad durante la emergencia sanitaria, a la vez que
identifican limitaciones relacionadas con la falta de informes en el sistema de seguimiento por
parte de las entidades responsables, la periodicidad bianual de los instrumentos de medicion, lo
que dificulta reflejar progresos anuales en ciertos indicadores, la posible subestimacion de metas
o discrepancias en los reportes debido a algunos avances que superan el 100%, y el impacto del
COVID-19 en el cumplimiento total de determinados indicadores; sin embargo, no se presentan

andlisis sobre la disponibilidad de recursos financieros o humanos ni sobre obstaculos
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organizacionales internos tales como resistencia al cambio o cultura institucional, mas alla de los
elementos de seguimiento, medicion y contexto sanitario mencionados.

En este marco, se observa una friccion entre el discurso oficial de la politica piblica —
que busca promover una cultura ambiental— y su puesta en practica dentro de las
organizaciones, dado que las acciones mencionadas se dirigen principalmente a la poblacién y no
a los funcionarios publicos como responsables de la implementacion. Esta circunstancia se alinea
con las perspectivas sobre la implementacion que destacan la disparidad entre la creacion y la
ejecucion de politicas publicas.

Informe de Seguimiento a la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2021).

Con base en los reportes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Educacion
Ambiental de 2021, se observa que ha sido creadas una variada oferta de acciones educativas
vinculadas al reciclaje y a la gestion de residuos, tales como iniciativas de cultura ciudadana,
programas de capacitacion, encuentros comunitarios, campafias educativas e investigaciones,
dirigidas principalmente a la comunidad, centros educativos y otros actores sociales. Sin
embargo, al igual que en el periodo anterior, los documentos revisados no permiten distinguir
iniciativas disefiadas especificamente para fomentar estas practicas entre los funcionarios
publicos o colaboradores distritales como grupo objetivo. En particular, a pesar del
fortalecimiento institucional evidenciado en la coordinacion intersectorial, el avance de la agenda
bianual y el liderazgo de la Secretaria Distrital de Ambiente, no se reportan programas
especificos de educacion ambiental interna dirigidos al talento humano del Distrito. En lo que
respecta a la movilidad sostenible, los informes de 2021 no documentan acciones bajo esta
categoria dentro de la PPDEA, limitando las actividades reportadas a estrategias educativas de

reconocimiento del territorio, como caminatas ecoldgicas, que no se presentan como
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herramientas para cambiar habitos de movilidad. Por ultimo, los informes mencionan factores
que afectan la implementacion, incluyendo facilitadores como la cooperacion institucional, la
adaptacion operativa y la continuidad post pandemia, asi como limitaciones estructurales, entre
ellas la periodicidad de los indicadores de medicion, la subestimacion de objetivos, dificultades
en la presentacion de informes y recortes en el presupuesto, sin que se ofrezcan analisis claros
sobre las barreras organizativas internas o procesos continuos de capacitacion ambiental para los
servidores publicos del Distrito.
Informe de Seguimiento a la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2022).

Los reportes de evaluacion de la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental de
2022 muestran un nivel institucional de desarrollo que es superior al de afios anteriores, con un
progreso acumulado del 48,14% y un alto cumplimiento en la mayoria de los indicadores del
plan de accion. En lo que respecta al reciclaje y la gestion de desechos, se han llevado a cabo
diversas iniciativas educativas, comunicativas y pedagdgicas, que incluyen procesos de
capacitacion, materiales didacticos, campafias de consumo responsable y programas formativos
en gestion ambiental, con la finalidad de fortalecer practicas amigables con el medio ambiente
entre la ciudadania y los actores sociales e institucionales. Sin embargo, al igual que en los afios
2020y 2021, los reportes no permiten identificar acciones especificamente disefiadas para
fomentar estas practicas entre los empleados publicos o colaboradores del distrito como un grupo
objetivo diferenciado. En cuanto a la movilidad sostenible, los documentos revisados no
mencionan programas ni estrategias en esta area dentro de la PPDEA, limitando las acciones del
objetivo 3 a estrategias de apropiacion del territorio, como las caminatas ecologicas, las cuales
no se consideran instrumentos especificos para cambiar los habitos de movilidad sostenible.

Desde la perspectiva institucional, la implementacion en 2022 se beneficid del liderazgo de la
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Secretaria Distrital de Ambiente, la colaboracion intersectorial y el fortalecimiento de las
capacidades educativas y de seguimiento; sin embargo, los informes también destacan
limitaciones relacionadas con la subestimacion de objetivos, la persistencia de desequilibrio en
algunos productos basicos y la falta de informacion suficiente para comprender las barreras
organizacionales internas o las condiciones especificas de los empleados publicos como agentes
de implementacion y difusores de la politica.

Los hallazgos del periodo analizado indican que, a pesar de contar con la habilidad
institucional para implementar iniciativas educativas, estas no resultan en procesos continuos de
integracion institucional. La falta de medidas especificas dirigidas a los empleados publicos
restringe el establecimiento de una cultura organizacional relacionada con el medio ambiente,
mostrando que la politica no consigue incorporarse totalmente en las dindmicas internas de las
organizaciones.

Informe de Seguimiento de la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2023)

Los informes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental
para el ano 2023 muestran un grado avanzado de aplicacion, con un progreso acumulado del
57,79% y una diferencia favorable con respecto al camino ideal, gracias al fortalecimiento de la
colaboracion entre instituciones, la consolidacion de procesos operativos y el liderazgo continuo
de la Secretaria Distrital de Ambiente. En el &mbito del reciclaje y la gestion de residuos, se han
llevado a cabo diversas actividades educativas y comunicativas, como campafias para la
separacion en la fuente, educacion ambiental en proyectos de construccion, acuerdos locales y
programas institucionales, dirigidas principalmente a la comunidad y a actores sociales. Sin
embargo, a diferencia de los afios anteriores, en 2023 se observa de forma explicita la

involucracion de servidores publicos en ciertas acciones concretas, especialmente en el
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programa “Guaque y los amigos del Agua” y en las caminatas ecologicas que se han realizado
a través de convenios interadministrativos. Sin embargo, estas intervenciones no se presentan
como una estrategia organizada y continua enfocada especificamente en los servidores publicos o
colaboradores para fomentar el reciclaje o practicas de movilidad sostenible, sino mas bien como
una participacion ocasional en actividades de alcance general. En cuanto a la movilidad
sostenible, los informes no indican programas, campanas ni estrategias especificas bajo este
enfoque dentro de la PPDEA, por lo que esta dimension sigue estando ausente en el disefio
programatico de la politica. Desde el 4mbito institucional, la implementacion en 2023 se
benefici6 de la capacidad pedagogica existente, la ejecucion excedida de varios productos y la
integracion de la educacion ambiental en diversas entidades; no obstante, también se identifican
limitaciones vinculadas a la subestimacion de metas, problemas organizativos en relacion a
productos de participacion ciudadana, restricciones presupuestarias en algunos proyectos de
infraestructura ambiental y la falta de una linea especifica que aborde de manera sistematica el
papel de los servidores publicos como promotores del cambio ambiental.

Informe de Seguimiento a la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2024).

Los reportes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Educaciéon Ambiental
para el afio 2024 indican un notable nivel de avance en su ejecucion, alcanzando un progreso
acumulado del 67,9%, con una diferencia favorable respecto a la trayectoria ideal, lo que
evidencia una solida capacidad institucional para llevar a cabo la implementacion. En lo que
respecta al reciclaje y la gestion de residuos, se han detectado diversas iniciativas educativas,
como los Proyectos Ambientales Escolares, el programa “Guaque y los amigos del Agua”, los
procesos ciudadanos de educacion ambiental y las campafias de comunicacion distrital, que estan

dirigidas principalmente a la ciudadania, las comunidades educativas y los colectivos sociales.
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En cuanto a la movilidad sostenible, este aspecto se menciona de manera puntual y secundaria,
relacionado especialmente con acciones que tienen un enfoque poblacional diferenciado, como la
seguridad vial y el fomento del uso de la bicicleta, sin llegar a consolidarse como una linea
programatica fija dentro de la politica. Un avance significativo en 2024 es la inclusion de los
servidores publicos distritales como un publico objetivo a través de la estrategia de Aulas
Ambientales, que se estd llevando a cabo en colaboracion con el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, lo cual representa un cambio respecto a afios anteriores; no obstante,
estas iniciativas no se presentan como programas especificos de reciclaje o movilidad sostenible
exclusivamente dirigidos a los servidores publicos, sino como parte de una propuesta general de
educacion ambiental. Desde la perspectiva institucional, la ejecucion se ha visto respaldada por
el liderazgo de la Secretaria Distrital de Ambiente, la colaboracion intersectorial y la capacidad
pedagobgica establecida, aunque aun se enfrentan desafios relacionados con el exceso en la
ejecucion de metas, vacios en los programas de movilidad sostenible y la necesidad de ajustar
ciertos productos para que se alineen mejor con las capacidades y funciones reales de las
entidades encargadas de la ejecucion.

Informe de Seguimiento de la PPDEA por la Secretaria Distrital de Planeacion (2025).

Los reportes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Educaciéon Ambiental
para el ano 2025 indican un notable grado de implementacion, evidenciado por un avance
acumulado del 76,71% y una diferencia positiva con respecto al camino ideal, atribuible al
liderazgo constante de la Secretaria Distrital de Ambiente y al fortalecimiento de la cooperacion
entre instituciones. En lo que respecta al reciclaje y la gestion de residuos, se han documentado
diversas iniciativas educativas y comunicativas, tales como las capacitaciones por parte de la

UAESP, campanas de comunicacion ambiental, procesos ciudadanos, contenidos de Aulas
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Ambientales y el programa “Guaque y los amigos del Agua”, las cuales estan principalmente
dirigidas a la ciudadania, las comunidades educativas y los recicladores. Sobre la movilidad
sostenible, los reportes no muestran la existencia de programas, productos o indicadores
especificos que fomenten un cambio en los hébitos de movilidad en el ambito institucional, lo
que perpetua esta area como un vacio dentro de la politica. Un avance significativo en 2025 es
la formalizacion de la inclusion explicita de los servidores publicos distritales como publico
objetivo mediante la Estrategia de Aulas Ambientales, desarrollada en el contexto del acuerdo
con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital; no obstante, esta inclusion no
se manifiesta en estrategias diferenciadas para reciclaje o movilidad sostenible dirigidas a este
grupo, sino que se limita a su participacion en una oferta ambiental general. Desde la perspectiva
institucional, la ejecucidn se potencia por la capacidad pedagogica instalada y la coordinacion
entre sectores, mientras que siguen existiendo limitaciones técnicas vinculadas a la repetida
sobre ejecucion de productos y la falta de una linea programética especifica que reconozca de
forma sistematica a los servidores publicos o colaboradores del distrito como actores clave en el
cambio hacia la sostenibilidad ambiental.

Este desarrollo gradual en la participacion de servidores publicos sugiere un movimiento
hacia un enfoque mas sistematico de la educacion ambiental; no obstante, los resultados
muestran que esta inclusion no se ha afianzado en estrategias bien definidas que posibiliten un
cambio en los comportamientos. Desde la perspectiva de la gobernanza, esto indica una conexion
limitada entre los actores y las herramientas de politica, que no se transforma en mecanismos

eficaces de implementacion en el &mbito organizacional.
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Revision de Informes de Seguimiento Plan de Accion Politica Publica Distrital de Gestion

Integral de Talento Humano.

Tabla 6

Factores institucionales que facilitaron o limitaron la implementacion (2020-2025). Politica de

Gestion Integral del Talento Humano

Evidencia explicita en los

Manifestacion concreta

Factor analitico Tipo
informes 2020-2025 en 2020-2025
Se mantiene la continuidad
La direccion es asumida por el
- Liderazgo en la administracion del
DASCD, que realiza monitoreo
institucional del ~ Facilitador plan de accion y se
constante, establece indicadores y
DASCD alcanzan altos niveles de
define objetivos. ) ) )
ejecucion acumulativa.
Ofrecen una amplia gama
) Se cuentan con programas )
- Arquitectura de de formacion, aunque no
educativos (Aula del Saber,
formacion Facilitador se desglosan
habilidades digitales,
institucional . _ especificamente en el
competencias ambientales) . .
ambito ambiental.
Se controla el avance en
- Capacidad de Se emplean indicadores, metas, términos cuantitativos,
seguimiento y Facilitador semaforos y diferencias aplicadas aunque no se evalua el
medicion a cada producto. cambio en las practicas
ambientales.
Los reportes no incluyen
Esto genera la
- Enfoque informacion detallada sobre los
imposibilidad de verificar
ambiental no Limitante aspectos ambientales del
) el impacto en el reciclaje o
especifico Programa de Competencias
en la movilidad sostenible.
Ambientales.
No existen indicadores que
- Ausencia de La evaluacion se enfoca en
o evaluen practicas laborales ) )
indicadores cobertura y ejecucion, sin
Limitante relacionadas con el medio
ambientales considerar los resultados
) ambiente (residuos, transporte,
internos ambientales.

habitos).
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La evaluacion se enfoca en No se considera su
- Teletrabajo sin ) . ) )
cobertura y ejecucion, sin potencial como una
enfoque Limitante
considerar los resultados herramienta para fomentar
ambiental
ambientales. la movilidad sostenible.
- Faltade
Los reportes no muestran una Los reportes no muestran
articulacion
Limitante conexion sistematica con el una conexion sistematica
explicita con
PPDEA o el PIGA. con el PPDEA o el PIGA.
PPDEA/PIGA
Se deja en un segundo
- Prioridad en La mayoria de las acciones se _ )
) o . plano la dimensioén
gestion Limitante centran en la seleccion, el
ambiental, que es
administrativa bienestar y la productividad

secundaria y transversal.

Nota. La tabla muestra los factores institucionales que facilitaron o limitaron la
implementacion de la politica GITH. Fuente: Elaboracion Propia a partir de los informes de
seguimiento de la Secretaria Distrital de Planeacion (2020-2025).

Informe de Seguimiento a la Politica Publica GITH Secretaria Distrital de Planeacion (2020).

De acuerdo con los documentos de seguimiento de la Politica Plblica Distrital de
Gestion Integral del Talento Humano (CONPES D. C. 07) del afo 2020, se indica que la
incorporacion de temas sobre reciclaje, movilidad sostenible y educacion ambiental en la gestion
del talento humano a nivel distrital es alin incipiente y no cuenta con una estructura solida. La
unica accion que se ha desarrollado de manera clara en este periodo es el Programa de
Formacién en Competencias Ambientales, llamado Cuidadores Ambientales del Distrito, que
esta dirigido a un grupo limitado de empleados publicos, enfocado en la gestion de residuos
solidos, practicas sostenibles y el entendimiento de la Estructura Ecoldgica Principal. Esta
iniciativa, promovida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD)
junto con la Secretaria Distrital de Ambiente, marca un hito importante en el &mbito de la

educacion ambiental laboral dentro de la politica de talento humano; sin embargo, su impacto es
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limitado, ya que no se establece como una estrategia transversal y obligatoria para todos los
trabajadores del Distrito.

Respecto a la movilidad sostenible, los informes no muestran un enfoque ambiental claro.
Aunque el teletrabajo se implement6 de manera significativa en 2020, esta circunstancia se
explica mas como una respuesta a la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 y se
aborda desde una optica de organizacion laboral y bienestar, en lugar de ser visto como una
herramienta para la sostenibilidad ambiental o la disminucién de la huella de carbono.

Desde un punto de vista institucional, la politica tiene fortalezas en liderazgo, capacidad
de formacion y colaboracion interinstitucional, lo que permite la inclusion puntual de contenidos
ambientales. Sin embargo, subsisten limitaciones estructurales relacionadas con la ausencia de
un enfoque ambiental integral en la politica publica GITH, la falta de indicadores ambientales
especificos y la dependencia de instrumentos temporales. Como consecuencia, durante 2020, el
servidor publico no se considera de manera sistematica como un agente estratégico de
sostenibilidad, sino como un receptor ocasional de procesos de formacion ambiental.

Informes de Seguimiento de la Politica Publica GITH Secretaria Distrital de Planeacion (2021
y 2022).

En lo corrido de los afios 2021 a 2022, los reportes de seguimiento de la Politica Publica
Distrital para la Gestion Integral del Talento Humano muestran que hay herramientas y
programas que se relacionan con la educacion ambiental de los funcionarios publicos,
principalmente a través del Programa de Formacion en Competencias Ambientales y, de una
manera indirecta, mediante modalidades de trabajo como el teletrabajo. Sin embargo, los
reportes de 2021 y el andlisis de junio de 2022 indican estos resultados en términos de

cumplimiento utilizando un sistema de evaluacion visual, sin proporcionar detalles especificos
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sobre temas relacionados con el reciclaje. Para diciembre de 2022, se presenta datos sobre la
formacion en medio ambiente, con 104 personas capacitadas en 2022, sumando un total de 294,
el incremento del teletrabajo, con 5446 teletrabajadores, superando la meta de 2427 para 2022,
lo que sugiere un fortalecimiento de los recursos institucionales para el desarrollo del talento
humano. Sin embargo, las dificultades observadas se relacionan con la falta de apoyo suficiente a
las entidades en la implementacion de productos transversales, como el uso de un lenguaje
inclusivo. Por lo tanto, basado iinicamente en estos reportes, la educacion ambiental aparece
como un elemento formal dentro de la politica de talento humano; sin embargo, la
documentacién disponible para 2021-2022 no permite identificar acciones especificas de
reciclaje o movilidad sostenible dirigidas concretamente a empleados publicos, mas alla del
enfoque general de formacion ambiental y el teletrabajo como un tipo de empleo.
Informe de Seguimiento de la Politica Publica GITH por la Secretaria Distrital de Planeacion
(2023).

En Durante el 2023, los reportes de seguimiento sobre la Politica Plblica Distrital de
Gestion Integral del Talento Humano (CONPES D. C. 07) indican que el aspecto mas vinculado
a la educacion ambiental para los funcionarios publicos se concreta a través del Programa de
Formacion en Competencias Ambientales (producto 2. 2. 4). Su rendimiento cuantitativo ha sido
informado en ambos andlisis: hasta junio de 2023, se ha constatado un total de 294 personas
formadas, llegando a 394 para diciembre de 2023, con un avance acumulativo del 36. 7%. Sin
embargo, a pesar de contar con esta oferta de formacion, los informes no detallan la estructura
del curriculo, los contenidos o los modulos especificos, lo que impide afirmar, a partir de la
documentacidn existente, que se han llevado a cabo acciones concretas relacionadas con

reciclaje, separacion en la fuente o movilidad sostenible en un sentido estricto.
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En el campo de la movilidad, la politica presenta un resultado notable en términos de la
organizacion laboral, especialmente en lo que respecta al programa de teletrabajo (producto 2. 2.
1), que ha experimentado un crecimiento considerable durante 2023, superando las metas fijadas
y reportando miles de nuevos teletrabajadores. Sin embargo, el teletrabajo es considerado una
modalidad de empleo y manejo del talento humano; los informes no lo definen ni lo analizan
como una herramienta para la movilidad sostenible ni examinan los impactos ambientales
relacionados.

Desde el angulo institucional, los informes atribuyen el rendimiento general a la
colaboracion entre las diferentes entidades responsables y a un sistema de monitoreo por medio
de semaforos, mostrando altos niveles de cumplimiento en la mayoria de los productos. Se han
destacado limitaciones, como productos con un cumplimiento promedio, como en el sector salud,
que requieren planes de mejora o contingencia; sin embargo, los informes no especifican las
limitaciones presupuestarias ni las barreras organizacionales concretas que expliquen la adopcion
o implementacion de practicas ambientales por parte de los funcionarios publicos. En conclusion,
para el ano 2023, la politica de talento humano efectivamente incluye la educacion ambiental a
través de un producto formal de competencias ambientales, aunque la informacion disponible en
los informes no permite identificar acciones especificas de reciclaje o movilidad sostenible
dirigidas a los funcionarios, mas alla de los efectos indirectos relacionados con el teletrabajo.
Informe de Seguimiento a la Politica Publica GITH por la Secretaria Distrital de Planeacion
(2024).

En el afio 2024, los informes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Gestion
Integral del Talento Humano reflejan avances importantes en la implementacion del plan de

accion, alcanzando un progreso acumulado del 67. 6% en junio y del 75. 7% en diciembre,
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superando el desempefio deseado en ambos analisis. En esta linea, las actividades vinculadas
con la educacion ambiental para los servidores publicos se enfocan principalmente en el
Programa de Formacion en Competencias Ambientales (producto 2. 2. 4), que es liderado por
el sector ambiental. Este programa ha superado las metas establecidas en 2024 y ha mostrado un
aumento del progreso acumulado de hasta un 50. 9% en diciembre, evidenciando una capacidad
institucional sostenida para capacitar a los servidores en esta area.

Sin embargo, los informes no proporcionan detalles sobre los contenidos del curriculo ni
los enfoques pedagogicos del programa, lo que impide definir con exactitud si la formacion
incluy¢ précticas especificas como reciclaje, separacion en el origen, gestion de residuos o
movilidad sostenible. Asi, a pesar de que existe una accion formal de educacion ambiental dentro
de la politica de talento humano, su impacto especifico en la transformacion de las practicas
ambientales diarias no puede ser evaluado a partir de la evidencia documental disponible para
2024.

En cuanto a movilidad, el trabajo a distancia se posiciona como una de las tacticas mas
efectivas dentro de la politica, mostrando niveles notables de sobrecumplimiento a lo largo del
afio y la incorporacion de miles de nuevos empleados que trabajan de forma remota. Sin
embargo, el teletrabajo se considera Uinicamente como una herramienta de gestion del capital
humano y de mejora en la calidad laboral, sin ser visto ni evaluado como una estrategia para
fomentar la movilidad sostenible o para reducir impactos ambientales.

Desde el punto de vista institucional, los elementos que facilitaron la ejecucion en 2024
comprenden el liderazgo del DASCD, la colaboracion entre diferentes sectores y la existencia de
una solida estructura de seguimiento mediante indicadores y sistemas de evaluacion. A pesar de

esto, persiste una limitante estructural: la falta de un enfoque ambiental claro y transversal que
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conecte las acciones de talento humano con objetivos definidos de reciclaje y movilidad
sostenible. Por ello, para el afo 2024, la Politica de Gestion Integral del Talento Humano aporta
de manera indirecta a la agenda ecoldgica, principalmente a través de capacitacion general y
teletrabajo, pero no logra posicionar al servidor publico como un agente clave en el cambio
ambiental, al menos segtn lo evidenciado en los informes revisados.
Informe de Seguimiento de la Politica Publica GITH por la Secretaria Distrital de Planeacion
(2025).

En el afio 2025, los informes de seguimiento muestran un alto grado de ejecucion de la
Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano, alcanzando un progreso acumulado del
75.48% en junio y del 83. 64% en diciembre, superando las expectativas ideales de
implementacion en ambos analisis. Dentro de este contexto, las acciones vinculadas a la
educacion ambiental para los servidores publicos se centran oficialmente en el Programa de
Formacion en Competencias Ambientales (producto 2. 2. 4), liderado por el sector Ambiente,
que muestra avances por encima de la meta anual, con un incremento gradual en su progreso
acumulativo que alcanza el 58. 5% al finalizar 2025. Los reportes de seguimiento de la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental para el afio 2024 indican un notable nivel de avance en
su ejecucion, alcanzando un progreso acumulado del 67,9%, con una diferencia favorable
respecto a la trayectoria ideal, lo que evidencia una sélida capacidad institucional para llevar a
cabo la implementacion. En lo que respecta al reciclaje y la gestion de residuos, se han detectado
diversas iniciativas educativas, como los Proyectos Ambientales Escolares, el programa “Guaque
y los amigos del Agua”, los procesos ciudadanos de educacion ambiental y las campanas de
comunicacion distrital, que estan dirigidas principalmente a la ciudadania, las comunidades

educativas y los colectivos sociales.
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En cuanto a la movilidad sostenible, este aspecto se menciona de manera puntual y
secundaria, relacionado especialmente con acciones que tienen un enfoque poblacional
diferenciado, como la seguridad vial y el fomento del uso de la bicicleta, sin llegar a consolidarse
como una linea programatica fija dentro de la politica. Un avance significativo en 2024 es la
inclusion de los servidores publicos distritales como un publico objetivo a través de la estrategia
de Aulas Ambientales, que se esta llevando a cabo en colaboracion con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, lo cual representa un cambio respecto a afios
anteriores; no obstante, estas iniciativas no se presentan como programas especificos de reciclaje
o movilidad sostenible exclusivamente dirigidos a los servidores publicos, sino como parte de
una propuesta general de educacion ambiental. Desde la perspectiva institucional, la ejecucion se
ha visto respaldada por el liderazgo de la Secretaria Distrital de Ambiente, la colaboracion
intersectorial y la capacidad pedagodgica establecida, aunque aln se enfrentan desafios
relacionados con el exceso en la ejecucion de metas, vacios en los programas de movilidad
sostenible y la necesidad de ajustar ciertos productos para que se alineen mejor con las
capacidades y funciones reales de las entidades encargadas de la ejecucion.

Sin embargo, los informes no ofrecen descripciones detalladas sobre los contenidos del
programa de formacion, ni especifican los temas tratados, las metodologias pedagdgicas
utilizadas, o los resultados relacionados con cambios en el comportamiento. Por lo tanto, con la
informacion disponible no es posible determinar si la capacitacion ambiental brindada en 2025
incluy¢ iniciativas concretas sobre reciclaje, gestion de residuos o economia circular. El
reciclaje, como practica o politica interna, no se menciona de manera explicita en ninguno de los

informes de seguimiento analizados para este periodo.
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En el ambito de la movilidad, el teletrabajo se establece como una de las iniciativas mas
significativas dentro de la politica, mostrando ejecuciones notablemente superiores y un
crecimiento continuo en el nimero de trabajadores involucrados. No obstante, el teletrabajo se
considera inicamente una herramienta para la gestion del personal y la modernizacion de las
organizaciones, sin ser visto como una estrategia de movilidad que favorezca la sostenibilidad ni
evaluado desde un enfoque ambiental.

En el contexto institucional, los elementos que han promovido la realizacion de las
actividades en 2025 abarcan el liderazgo del DASCD, la colaboracion entre sectores y la
disponibilidad de un marco robusto para la formacion y el seguimiento mediante métricas. Sin
embargo, se han identificado como obstaculos restricciones técnicas y normativas en varios
productos estructurales, asi como una notable falta en el enfoque ambiental de la politica: no hay
un planteamiento claro que relacione la gestion del talento humano con metas especificas de
reciclaje y movilidad sostenible.

En resumen, para el ano 2025, la Politica de Gestion Integral del Talento Humano aporta
de manera indirecta a la agenda ambiental del Distrito, principalmente a través de la formacion
ambiental general y del teletrabajo, pero no establece claramente al servidor piblico como un
protagonista en la transformacion ambiental, al menos segiin la informacién documentada en los
informes revisados.

Desde el punto de vista de la ejecucion de politicas publicas, estos hallazgos muestran
una falta de coherencia entre la creacion de la politica y su puesta en practica, lo que resulta en
una integracion insuficiente de la educacion ambiental en la administracion del talento humano.
Esta circunstancia restringe la asimilacion organizacional, dado que los procesos de formacion

no se vinculan a précticas especificas ni a sistemas de monitoreo del comportamiento.
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Articulacion entre gestion del talento humano y educacion ambiental: avances
formales y vacios sustantivos.

El examen de los reportes de seguimiento de la Politica Publica Distrital de Gestion
Integral del Talento Humano (CONPES D. C. 07) para el periodo 2021-2025 muestra que la
educacion ambiental ha sido integrada de manera formal en el marco de la politica,
especialmente a través del Programa de Formacion en Competencias Ambientales. Este
programa ha mantenido continuidad, alcanzando y en ocasiones superando las metas anuales, lo
que indica una capacidad institucional constante para ofrecer formacion en temas ambientales a
los servidores publicos.

Sin embargo, al comparar estos resultados con los objetivos y expectativas de la Politica
Publica Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA), se evidencia una notable discrepancia entre
la formacion ambiental proclamada y la modificacion real de las practicas ambientales dentro de
las instituciones. En particular, los reportes de talento humano no detallan los contenidos,
metodologias ni los resultados conductuales vinculados a esa formacion, lo que dificulta
determinar si ha habido cambios significativos en practicas como el reciclaje, la gestion de
residuos o la movilidad sostenible en las entidades distritales.

Desde la optica de este trabajo de investigacion, a partir de la PPDEA, el servidor publico
es visto como un agente clave que puede promover practicas ambientales, impactando tanto en la
gestion interna como en la relacion entre el Estado y la ciudadania. Sin embargo, los informes de
la politica publica GITH analizados no evidencian de manera clara este enfoque ni muestran
mecanismos que conecten la capacitacion ambiental con el cambio organizacional, el monitoreo

de practicas o la creacion de una cultura ambiental en el interior de las instituciones.
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Esta disparidad entre formacion y préctica evidencia una limitacion estructural en la
capacidad del sistema institucional para generar cambios en la cultura organizacional, lo cual
constituye uno de los principales desafios en la implementacion efectiva de politicas publicas
ambientales.

Movilidad sostenible: predominio de enfoques administrativos sobre enfoques
ambientales en politica publica GITH.

Un hallazgo destacado durante el periodo examinado es la expansion continua del
programa de teletrabajo, que ha mostrado repetidos excedentes y un aumento considerable del
nimero de servidores involucrados. Desde el punto de vista ambiental, el teletrabajo tiene el
potencial de ser una herramienta eficaz para disminuir los desplazamientos y las emisiones
vinculadas a la movilidad urbana.

No obstante, la documentacion disponible revela que se considera el teletrabajo
exclusivamente como una estrategia de gestion del talento humano, vinculada al bienestar
laboral, la productividad y la modernizacion de las instituciones. Ninguno de los informes
revisados aborda el teletrabajo en relacion con la movilidad sostenible, ni se presentan métricas
ambientales vinculadas a la reduccion de viajes, el consumo de energia o la huella de carbono
institucional.

Esto confirma la desconexion entre las politicas sectoriales, donde las herramientas con
potencial ambiental no son aprovechadas adecuadamente.

Este hallazgo muestra un conflicto entre la capacidad de las herramientas institucionales
y su utilizacioén en términos de sostenibilidad, lo que pone de manifiesto una escasa conexion
entre las politicas de diferentes sectores, de acuerdo con las propuestas de gobernanza que

subrayan la importancia de una coordinacion eficiente entre los diversos actores y recursos.
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Reciclaje: una ausencia persistente en la politica piblica GITH

Otro hallazgo importante y constante en todas las etapas revisadas es la clara falta de
iniciativas, programas o estrategias de reciclaje en los informes de seguimiento de la Politica de
Gestion Integral del Talento Humano. No se menciona el reciclaje como un resultado, area de
actuacion, indicador o practica institucional registrada para los servidores publicos o
colaboradores de las entidades publicas de Bogota D.C.

Aunque podria haber algunas iniciativas de reciclaje operativas en las entidades, los
documentos de seguimiento de las politicas publicas (PPDEA y GITH), analizados no permiten
reconocerlas o asociarlas a esta politica publica. Desde la perspectiva de la PPDEA, esta falta es
especialmente relevante, ya que el reciclaje es una de las practicas ambientales mas concretas,
medibles y cercanas a las actividades diarias de los servidores publicos.

La carencia de mencion explicita del reciclaje indica que la Politica de Talento Humano
no ha incorporado de manera efectiva los aspectos de accidn més pragmaticos y
comportamentales de la educacion ambiental, limitdndose a un enfoque formativo general sin
conexion con practicas concretas.

Factores institucionales: capacidad de ejecucion versus enfoque ambiental limitado.

Desde una perspectiva institucional, los informes muestran diversos factores que
facilitan la realizacion de acciones relacionadas con la capacitacion, tales como: el liderazgo
constante del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), la
coordinacion entre sectores, especialmente con los de Ambiente y Planeacion, la existencia de un
sistema solido de monitoreo, indicadores y semaforos, asi como una amplia capacidad para
implementar programas de formacion (Aula del Saber Distrital, formacion virtual, alianzas

estratégicas).
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Sin embargo, estos elementos que facilitan no se traducen automaticamente en impactos
ambientales significativos, debido a limitaciones estructurales como: la falta de desagregacion
tematica en la educacion ambiental, la falta de indicadores ambientales en los productos de
talento humano, la carencia de mecanismos para el seguimiento de practicas ambientales
institucionales y la predominancia de enfoques administrativos sobre la sostenibilidad. En este
contexto, la principal limitacion no reside en la capacidad institucional, sino en la falta de una
orientacion estratégica y coherente entre sectores.

En general, estos hallazgos indican que la mayor restriccion en la aplicacion de la
politica no se encuentra en la existencia de recursos o habilidades, sino en la carencia de una
coordinacion estratégica y en la escasa integracion de la dimension ambiental en la cultura de la
organizacion. Esto refuerza la nocion de que la sostenibilidad en las instituciones depende de la
habilidad de las organizaciones para incluir la educacion ambiental como un elemento clave en
sus procesos internos.

Conclusiones Seguimiento Politica Publica GITH.

La Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano ha formalmente incluido la
educacion ambiental, principalmente a través de programas de formacion, mostrando
continuidad, cobertura y capacidad de ejecucion durante el periodo 2021-2025. Sin embargo, a
partir de los informes revisados, no se puede concluir que esa formacion haya fomentado
practicas concretas de reciclaje o movilidad sostenible entre los servidores publicos, debido a la
falta de detalles sobre contenidos, resultados o indicadores ambientales especificos.

El teletrabajo se presenta como la principal herramienta con un potencial impacto
ambiental indirecto, pero no se ha conceptualizado, evaluado ni gestionado como una estrategia

de movilidad sostenible en el contexto de la politica GITH. El reciclaje no se menciona como
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accion, estrategia o practica institucional en los seguimientos de la politica de talento humano, lo
que subraya una desconexion con los ejes operativos centrales de la Politica Publica de
Educacion Ambiental. La discrepancia encontrada entre ambas politicas no se debe a una falta de
capacidades institucionales, sino a la ausencia de una articulacion significativa que convierta la
educacion ambiental en cambios organizacionales y de comportamiento.

En consecuencia, durante el periodo evaluado, el funcionario publico no se destaca de
manera clara como un agente activo en la transformacion ambiental, sino que se le percibe
principalmente como un receptor de capacitacion general o como beneficiario de medidas de
gestion laboral.

Los datos recolectados sobre ambas politicas permiten determinar que, a pesar de que
Bogoté ha avanzado en la institucionalizacion de la educacién ambiental y en la modernizacion
de la gestion del talento humano, atn existe una diferencia significativa entre lo que se dice
sobre el medio ambiente y las practicas diarias de las organizaciones. Para cerrar esta brecha, es
fundamental pasar de una educacion ambiental que solo se declara a una educacion ambiental
que se aplique, integrando practicas como el reciclaje y la movilidad sostenible en los sistemas
de gestion del talento humano, con indicadores definidos, responsabilidades y métodos de
seguimiento claros.

Percepcion de algunos servidores publicos y colaboradores del Distrito sobre la
educacion ambiental y las acciones institucionales asociadas a su implementacion.

La encuesta fue aplicada a un total de 145 participantes (n=145), pertenecientes a
entidades del Sector Ambiente y el IDRD. La informacion recolectada permite identificar

percepciones y tendencias generales sobre las practicas de gestion ambiental institucional, asi
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como aproximaciones a los niveles de apropiacion organizacional de la educacién ambiental al
interior de las entidades.

Figura §
Tipo de vinculacion

145 respuestas

@ Servidor publico de planta
@ Contratista / colaborador
@ pensionada

@ Libre nombramiento

@ Planta provisional

@ Periodo fijo

Nota. La figura muestra el tipo de vinculacion de los servidores publicos, discriminando
planta, contratista, libre nombramiento, personada, provisional o periodo fijo. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 6

Percepcion de implementacion de acciones de educacion ambiental.

145 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

41.4% |v

Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a que en la entidad

publica se implementan acciones de educaciéon ambiental de manera coherente con el PIGA.

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de las opiniones son favorables: el 71,7% (41,4% + 30,3%) cree que su
organizacion lleva a cabo acciones de educacion ambiental que son adecuadas con el PIGA tales
como: acciones de sensibilizacion, reciclaje, uso eficiente de recursos y movilidad sostenible.

Mas alla de evidenciar un avance operativo, estos resultados sugieren que existe una
percepciodn positiva del cumplimiento institucional, lo cual es consistente con enfoques de
implementacion que sefialan que la ejecucion de actividades no necesariamente implica
transformacion efectiva de practicas organizacionales.

No obstante, hay un sector considerable que no respalda esa coherencia: el 17,2% (5,5%
+ 11,7%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y el 11% se encuentra en una posicion
neutral. Esto indica que la implementacion no esté siendo aceptada de manera uniforme en todas
las areas o que su comunicacion es desigual entre diferentes grupos o areas de trabajo. Este
comportamiento sugiere la presencia de barreras organizacionales asociadas a diferencias

internas en el acceso a la informacion, la participacion y la comunicacion institucional.

Figura?7
Capacitacion Educacion Ambiental.

145 respuestas
@ si
® No

Tal vez
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Nota. La figura muestra el porcentaje de servidores publicos o colaboradores que
manifesto recibir o no capacitacién en educacion ambiental por parte de su entidad. Fuente:
Elaboracion propia.

En este sentido, los hallazgos evidencian una tension entre el discurso institucional, que
reporta cumplimiento de acciones, y la experiencia organizacional de los funcionarios, lo que
coincide con el analisis documental: la accion puede existir, pero su apropiacion no se distribuye
de forma equitativa, especialmente en contextos con limitaciones en capacitacion y condiciones
institucionales.

De otro lado, se observé que el 62. 8% de los empleados publicos o colaboradores
manifestaron participar en capacitaciones, formacion o sensibilizacion en temas de educacion
ambiental dentro del contexto del PIGA o de otros programas distritales. En contraste, el 24. 1%
indico que no ha recibido este tipo de formacion y el 13. 1% no tiene claridad al respecto.

Estos resultados sugieren que, si bien existe una oferta institucional de formacion, esta no
se consolida como un proceso sistematico ni homogéneo, lo que limita su capacidad de generar
apropiacion organizacional.

Desde la perspectiva de la cultura organizacional, la ausencia de procesos continuos de
formacion implica que la educacion ambiental no se internaliza como una practica estructural,
sino como una accion puntual. En consecuencia, se evidencia que la politica no logra consolidar
al servidor publico como un “multiplicador” efectivo, lo cual afecta su capacidad de incidir en el

cambio organizacional.
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Figura 8
Percepcion de condiciones suficientes educacion ambiental.

145 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo con las condiciones suficientes
y el respaldo institucional en procesos de educacion ambiental. Fuente: Elaboracion propia.

Predomina la suficiencia en lugar de la insuficiencia. En realidad, un 57,2% (39,3% +
17,9%) opina que la organizacion proporciona lineamientos claros, tiempo, respaldo institucional
y recursos, para que los servidores publicos y colaboradores participen activamente en procesos
de educacion ambiental.

Sin embargo, hay un 26,2% (17,9% + 8,3%) que siente que hay insuficiencia, y un 16,6%
se mantiene neutral, lo que sugiere que la oferta de condiciones propicias es notable, aunque atin
presenta desigualdades: una cuarta parte siente que no tiene el apoyo necesario y una sexta parte
no puede definirse claramente en su valoracion.

Este comportamiento permite interpretar que la implementacion no presenta una falta

general de condiciones, sino una distribucion desigual de las mismas al interior de las entidades.
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En términos de implementacion de politicas publicas, esta heterogeneidad refleja diferencias en
las capacidades organizacionales, lo que incide directamente en los resultados de la politica.

En este contexto, los hallazgos evidencian barreras organizacionales asociadas a
disponibilidad de tiempo, recursos y lineamientos, asi como inconsistencias en la gestion
institucional, lo que limita la consolidacion de una cultura ambiental homogénea.

Figura 9
Practicas personales, familiares y comunitarias.

145 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la replicacion de
acciones y aprendizajes en materia de educacion ambiental a nivel personal, familiar y
comunitario. Fuente: Elaboracion propia.

Con esta informacion, el efecto multiplicador se muestra elevado: un 81,4% (49,7% +
31,7%) asegura que las acciones y aprendizajes sobre el medio ambiente derivados de su rol
como servidores publicos o contratistas, impactan en sus practicas personales y se replican en su
hogar o comunidad. La neutralidad es escasa, alcanzando solo un 6,2%, mientras que el
desacuerdo es del 12,4% (3,4% + 9,0%). Esto sugiere que, segun lo que las personas reportan,

hay una fuerte base de apropiacion personal y replicacion social.
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Sin embargo, este resultado debe interpretarse de manera critica, ya que, aunque existe
apropiacion a nivel personal, no necesariamente se traduce en transformacion organizacional.
Esto evidencia una diferencia entre apropiacion individual y apropiacion institucional.

Por ultimo, en la encuesta se pidio6 a los servidores publicos o colaboradores que
seleccionaran las acciones ambientales que consideran promovidas por su entidad, destacando
principalmente la Separacion y gestion de residuos / reciclaje (81,4%), la Movilidad sostenible
(que incluye bicicleta, transporte publico, conduccion sostenible y teletrabajo) (80%) y el Uso
eficiente de recursos (agua, energia, insumos) (78,6%).

Este comportamiento sugiere que la implementacion se concentra en practicas visibles y
operativas, lo cual coincide con los enfoques de implementacion que identifican una tendencia
hacia el cumplimiento de actividades medibles, mas que hacia la transformacion de practicas
complejas.

Desde la perspectiva de gobernanza, esto refleja una débil articulacion entre los
diferentes componentes de la politica, en la medida en que no todas las lineas estratégicas logran
traducirse en practicas institucionales efectivas.

Figura 10
Acciones ambientales promovidas por la entidad publica.

145 respuestas

Uso eficiente de recursos (a... 114 (78.6%)

Minimizacion de residuos ge...
Separacion y gestion de resi...
Deberes y beneficios asocia...

Incorporacion de criterios a...
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Promocion del uso de utensi...
Estrategias de cultura ambie...
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Movilidad sostenible (biciclet...
Sensibilizacion ambiental as...

Disminucién consumo de pa...
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Nota. La figura muestra el porcentaje de elecciones realizadas por los encuestados
respecto de las acciones ambientales aplicadas, de acuerdo con la Secretaria Distrital de
Ambiente en el marco del PIGA. Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, los hallazgos permiten inferir que el servidor ptblico actia como
multiplicador principalmente de practicas simples y visibles, mientras que aspectos mas
complejos como la movilidad sostenible presentan bajos niveles de adopcion. Esto refuerza la
idea de que la politica logra sensibilizacidon, pero no necesariamente transformacion estructural
en la cultura organizacional.

En resumen, los resultados sugieren que, a pesar de que hay una vision positiva respecto
a la adopcion de medidas de educacion ambiental, esto no se refleja de manera constante en
procesos de asimilacion dentro de las organizaciones ni en la creacion de una cultura ambiental
solida en las instituciones.

Es claro que existe una discrepancia entre lo que se dice a nivel institucional sobre el
cumplimiento y lo que realmente sucede en la practica organizacional, lo que limita la
efectividad de la politica para cambiar comportamientos. Por lo tanto, la puesta en marcha de la
PPDEA en las instituciones se presenta con un progreso a nivel operativo, pero con deficiencias
en cuanto a la transformacion cultural y a la integracion estructural de practicas sostenibles, lo
que se alinea con los enfoques tedricos que resaltan la complejidad de llevar a cabo politicas

publicas en entornos organizacionales.
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Recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de la Politica Publica Distrital
de Educacion Ambiental en el Ambito institucional.

Considerando los resultados de la investigacion, se sugiere reforzar la Politica Publica
Distrital de Educacion Ambiental — PPDEA al incluir de manera clara y constante al servidor
publico y colaborador como un actor clave en la transformacion ambiental de la entidad publica.
Para lograr esto, es fundamental dejar atras el enfoque centrado unicamente en los ciudadanos y
avanzar hacia un modelo de educacion ambiental orientado al &mbito laboral y de prestacion de
servicios que reconozca el papel, la capacidad de influencia y el efecto multiplicador de
funcionarios y contratistas en el entorno que habitan.

En términos de cultura organizacional, se sugiere avanzar hacia la consolidacion de
procesos que permitan la internalizacion de practicas ambientales en la dinamica cotidiana de las
entidades publicas. Para ello, es fundamental establecer un programa bésico de formacion
ambiental que sea obligatorio para todos los servidores publicos y colaboradores del Distrito, en
alineacion con la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano — GITH. Este
programa deberia incorporar contenidos minimos uniformes sobre reciclaje, manejo de residuos,
consumo responsable y movilidad sostenible. Ademas, debe contar con objetivos de formacion
definidos, métodos de ensenanza activos y formas de evaluacion que permitan medir los cambios
en comportamientos y practicas no solo en el espacio de trabajo sino, ademads, en sus hogares y
comunidades.

Desde la perspectiva de la articulacion institucional, se recomienda fortalecer el Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA como una herramienta coherente de aplicacion
basica, asegurando que todas las entidades distritales realicen actividades de capacitacion

dirigidas a sus servidores y colaboradores. Esto debe incluir directrices claras, asignacion de
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tiempo y recursos, asi como un monitoreo efectivo. Tal estandarizacion contribuiria a disminuir
la variabilidad observada en la aplicacion del PIGA entre las diferentes entidades y areas,
ademas de apropiar el concepto de educacion ambiental y su importancia.

Es fundamental abordar la educacion en movilidad sostenible como una dimension
estructural que actualmente falta en la politica, integrandola de manera clara tanto en la PPDEA
como en la politica publica GITH; considerando que el concepto de movilidad sostenible
actualmente forma parte de las lineas que abarca la Politica Publica de Movilidad Motorizada de
Cero y Bajas Emisiones 2023 — 2040. Para ello, se recomienda vincular el teletrabajo, los
incentivos para el uso de la bicicleta y las estrategias de conduccion sostenible con un enfoque
ambiental que se pueda medir, que supere las gestiones administrativas y se relacione con la
mitigacion de impactos ambientales.

En relacion con los procesos permanentes de educacion ambiental, se considera
importante reforzar los sistemas de monitoreo y evaluacion, incorporando indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos que permitan valorar la adopcion, replicacion y sostenibilidad de
las practicas ambientales entre los servidores publicos y colaboradores del distrito. Implementar
encuestas institucionales periddicas y mejorar la desagregacion tematica en los informes de
seguimiento facilitaria decisiones basadas en evidencia.

Por tltimo, se recomienda adaptar las estrategias de educacion ambiental de acuerdo con
el tipo de vinculo laboral o de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
reconociendo las diferencias en permanencia, acceso a formacion y sentido de pertenencia
institucional, con el objetivo de garantizar que la educacion ambiental se desarrolle como un
proceso continuo que contribuya a crear una cultura organizacional sostenible en el Distrito

Capital.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio concluir que la implementacion de la Politica Publica
Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA) en Bogoté durante el periodo 2020-2025 ha
evolucionado significativamente en aspectos importantes como la planificacion, la articulacion
intersectorial y el desarrollo de actividades educativas. No obstante, esta evolucion no se ha
reflejado de manera contundente en procesos sostenidos de transformacion de las practicas
ambientales en el ambito institucional, evidenciando asi una disparidad notable entre el disefio de
la politica y su apropiacion organizacional efectiva.

El analisis documental indica que, durante el periodo 2020-2022, los servidores publicos
y colaboradores no fueron considerados explicitamente como un grupo objetivo de la PPDEA, a
pesar de su papel estratégico en la implementacion de politicas publicas y en la configuracion de
practicas organizacionales. En este contexto, la politica centr6 sus esfuerzos en general en la
ciudadania, mientras acciones clave como la movilidad sostenible no se determinaron como
componentes programaticos estructurados a nivel institucional.

Para el periodo 20232025, se identificd una inclusion progresiva de los servidores
publicos y colaboradores mediante iniciativas como las Aulas Ambientales, en coordinacion con
la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano (GITH). Sin embargo, esta inclusion
no se tradujo en estrategias diferenciadas ni en mecanismos orientados al cambio de
comportamiento, manteniéndose el enfoque en la participacion en una oferta general de
educacion ambiental. Esta situacion advierte una implementacion parcial, que no ha llegado a
consolidarse como un proceso integral de transformacion organizacional.

Desde la perspectiva de la apropiacion organizacional, los resultados de la encuesta

indican una percepcion mayoritariamente favorable respecto a la implementacion de acciones
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alineadas con el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA); sin embargo, dicha percepcion
no se corresponde plenamente con la existencia de procesos consistentes al interior de las
entidades. La evidencia sugiere que la educacion ambiental institucional se ha desarrollado
predominantemente como un proceso de sensibilizacion, sin llegar a consolidarse como un
sistema estructurado de aprendizaje organizacional. La falta de formacion continua, especifica 'y
evaluable limita su capacidad para influir de manera efectiva en el cambio de comportamientos.

Asimismo, se evidenci6 una apropiacion diferenciada en funcion del tipo de practica
ambiental. Mientras acciones como la separacion de residuos y el uso eficiente de recursos
presentan niveles significativos de internalizacion y replicacion en contextos personales y
comunitarios, practicas mas complejas, como la movilidad sostenible, muestran un desarrollo
incipiente. Esto pone de manifiesto limitaciones en la capacidad institucional para promover
cambios de comportamiento mas complejos y revela una implementacion centrada en actividades
visibles o de cumplimiento de indicadores, en lugar de en transformaciones estructurales de la
cultura organizacional.

En términos de sostenibilidad institucional, el estudio demuestra que, a pesar de contar
con un marco normativo robusto y capacidades relevantes, tales como liderazgo técnico,
articulacion intersectorial e instrumentos de gestion; persisten limitaciones estructurales que
dificultan la consolidacion de procesos de gestion ambiental sostenibles a largo plazo. Entre estas
limitaciones se destacan la ausencia de indicadores que midan cambios en las practicas
organizacionales, la débil articulacion entre politicas sectoriales y la falta de un enfoque
estratégico que integre la educacion ambiental en la gestion del talento humano.

En este sentido, los resultados indican que el principal desafio de la implementacion no

radica en la disponibilidad de instrumentos o capacidades administrativas, sino en la capacidad
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del sistema institucional para traducir estos elementos en practicas organizacionales efectivas y
sostenibles. La evidencia analizada confirma la existencia de una tension persistente entre el
discurso institucional sobre la educacion ambiental y su materializacion en la practica cotidiana,
lo que limita el potencial transformador de la politica en el &mbito institucional.

Desde la perspectiva de la gobernanza, la implementacion de la PPDEA se caracteriza
por una articulacion parcial entre actores e instrumentos, lo que impide la consolidacion en
mecanismos coherentes de accion institucional. Esta fragmentacion se evidencia especialmente
en la débil integracion entre la PPDEA, la politica de talento humano (GITH) y otros
instrumentos de gestion ambiental, lo que restringe la generacion de estrategias integrales
orientadas al cambio de comportamiento.

En consecuencia, se concluye que, a pesar de los avances en la institucionalizacion de la
PPDEA, enfrenta el reto de consolidarse como un proceso de transformacion organizacional, en
el que la apropiacion de practicas, la articulacion interinstitucional y la construccion de una
cultura ambiental se integren de manera estructural en la gestion publica.

El aporte de la presente investigacion radica en evidenciar, desde una perspectiva
institucional y organizacional, la persistencia de una brecha entre la formulacién y la
implementacion de la politica, particularmente en lo que respecta a la apropiacion de practicas
sostenibles por parte de los servidores publicos y colaboradores. En este marco, se pone de
manifiesto que la efectividad de la educacion ambiental no depende exclusivamente de la
existencia de lineamientos normativos o de la ejecucion de actividades formativas, sino de su
capacidad para integrarse de manera estructural en la cultura organizacional.

Del mismo modo, el estudio resalta la necesidad de fortalecer la articulacion entre la

PPDEA, la politica GITH y los instrumentos operativos como el PIGA, superando enfoques
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fragmentados y avanzando hacia esquemas de coordinacién que reconozcan al servidor publico
como un actor estratégico en la implementacion de la politica.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento de la educacion ambiental en el ambito
institucional requiere la promocion de procesos sostenidos de transformacion cultural, en los que
la formacion, la comunicacion y la gestion del conocimiento se traduzcan en cambios
verificables en el comportamiento organizacional. Esto implica avanzar hacia sistemas que
incorporen indicadores de seguimiento, mecanismos de evaluacion y estrategias que permitan
medir la apropiacion, replicacion y sostenibilidad de las practicas.

En consecuencia, la evidencia analizada permite afirmar que la efectiva implementacion
de la PPDEA en el ambito institucional depende en mayor medida de la capacidad de las
entidades para generar procesos sostenidos de apropiacion organizacional y transformacion
cultural, que de la mera existencia de instrumentos normativos o de la ejecucion de acciones

aisladas.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que las recomendaciones de la presente investigacion fueron
presentadas en el titulo: Recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Educacion Ambiental en el ambito institucional, se plantea a
manera de concretar, que las sugerencias presentadas buscan transformar una educacion
ambiental institucional centrada mayormente en acciones visibles hacia un modelo mas
coherente, educativo y equitativo, que maximice el gran potencial multiplicador de los
funcionarios publicos y colaboradores, minimice las desigualdades internas en su
implementacion y fortaleza dreas estratégicas que todavia estan rezagadas, como la movilidad
sostenible. Estas iniciativas ayudarian a sincronizar de manera mas eficiente las demas politicas
publicas con acciones de educacion ambiental, con la PPDEA, aumentando su impacto tanto a

nivel organizacional como social.
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Anexo

Se adjunta enlace de la encuesta practicada a los servidores publicos y colaboradores de

Bogota D.C. la cual fue aplicada a 145 personas.

Titulo: Educacion ambiental en entidades distritales: percepcion de servidores publicos y

colaboradores.

Encabezado: Este formulario hace parte de un ejercicio académico orientado a conocer
la percepcion de servidores publicos y colaboradores del Distrito sobre la educacion ambiental y
las acciones institucionales asociadas a su implementacion, en el marco de la Politica Publica
Distrital de Educacion Ambiental (PPDEA) y del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA).

La encuesta es anonima, de cardcter voluntario, y no solicita datos personales ni
informacion que permita la identificacion de quienes participan. Sus respuestas seran utilizadas
exclusivamente con fines de investigacion y contribuirdn a analizar como las politicas publicas

ambientales se materializan en las practicas institucionales y cotidianas.

1. Tipo de vinculacion: Servidor publico de planta. Contratista / colaborador. Otros:

2. Enla entidad donde laboro o presto mis servicios se implementan acciones de
educacion ambiental de manera coherente con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA (acciones de sensibilizacion, reciclaje, uso eficiente de recursos,
movilidad sostenible, entre otras). (Seleccionar totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo).

3. (Harecibido capacitacion, formacion o procesos de sensibilizacion en educacion

ambiental en el marco del PIGA o de programas distritales? (Si. No. Tal vez).
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4. Considero que la entidad brinda condiciones suficientes (lineamientos claros, tiempo,
respaldo institucional y recursos) para que los servidores publicos y colaboradores
participen activamente en procesos de educacion ambiental. (Seleccionar totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo).

5. Las acciones y aprendizajes en educacion ambiental derivados de mi rol como
servidor publico o colaborador influyen en mis précticas personales y las replico en
mi entorno familiar o comunitario. (Seleccionar totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo).

6. Seleccione las acciones ambientales que reconoce como promovidas por su entidad
(puede marcar varias):

- Uso eficiente de recursos (agua, energia, insumos).

- Minimizacién de residuos generados en el desarrollo de actividades.

- Separacién y gestion de residuos / reciclaje.

- Deberes y beneficios asociados a la implementacion del PIGA.

- Incorporacion de criterios ambientales en la contratacion publica.

- Reduccioén de plasticos de un solo uso.

- Promocion del uso de utensilios reutilizables

- Estrategias de cultura ambiental internas o externas.

- Promocion del uso de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER).

- Movilidad sostenible (bicicleta, transporte publico, conduccion sostenible,
teletrabajo).

- Otros:

Enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLUPq2KSR302CASADzz-

CTLEmJqzj8k EI8XVIHTCXqg-1D0w/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLUPq2KSR3O2CA5ADzz-CTLEmJqzj8k_EI8XvIHTCXq-1D0w/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLUPq2KSR3O2CA5ADzz-CTLEmJqzj8k_EI8XvIHTCXq-1D0w/viewform?usp=header

