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Resumen
El objetivo de este trabajo es evaluar el nivel de alineacion del Grupo Nutresa con la Norma
Internacional ISO 26000 sobre Responsabilidad Social Empresarial, partiendo del analisis de sus
siete materias fundamentales; Aplicando recursos para la obtencion datos tipo encuesta y
entrevista a diferentes grupos de interés, entre ellos trabajadores, directivos, clientes y
proveedores, permitiendo identificar percepciones, practicas existentes y brechas en la aplicacion
de la responsabilidad social.
Los resultados evidencian fortalezas en aspectos relacionados con asuntos de consumidores y
derechos humanos, mientras que se identifican oportunidades de mejora en gobernanza
organizacional, gestion ambiental y participacion comunitaria. A partir de estos hallazgos, se
construy6 un arbol de problemas y un arbol de objetivos, transformados posteriormente en un
mapa estratégico con enfoque sistémico, articulado desde las dimensiones econémica, social,
ambiental y ética, y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Finalmente, se formuld un plan de accion orientado a consolidar la gestion estratégica de la
responsabilidad social en la organizacion, estableciendo objetivos, estrategias, indicadores y
plazos que contribuyan al fortalecimiento del desempefio sostenible y beneficio con la
comunidad y las partes interesadas.

Palabra clave: Responsabilidad, ODS, Sostenibilidad.



Abstract
This study aims to evaluate the level of alignment of Grupo Nutresa with the International Standard
ISO 26000 on Corporate Social Responsibility, based on the analysis of its seven core subjects. To
achieve this, data collection instruments such as surveys and interviews were applied to different
stakeholders, including employees, managers, customers, and suppliers, allowing the identification
of perceptions, existing practices, and gaps in the implementation of social responsibility.
The results reveal strengths in areas related to consumer issues and human rights, while
opportunities for improvement were identified in organizational governance, environmental
management, and community involvement. Based on these findings, a problem tree and an
objective tree were developed and later transformed into a systemic strategic map, articulated from
economic, social, environmental, and ethical perspectives, and aligned with the Sustainable
Development Goals (SDGs).
Finally, an action and monitoring plan was formulated to consolidate the strategic management of
corporate social responsibility within the organization, defining objectives, strategies, indicators,
and timelines aimed at strengthening sustainable performance and generating shared value for
stakeholders and the community.

Keywords: Responsibility, SDGs, Sustainability.
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Introduccion

En el contexto empresarial actual, la sostenibilidad y la ética empresarial se han
consolidado como factores determinantes para la competitividad, la legitimidad social y la
perdurabilidad de las entidades en el entorno competitivo. Las empresas enfrentan el desafio de
integrar la rentabilidad monetaria con la responsabilidad ambiental y social, adoptando modelos
de gestion que respondan de manera efectiva a las exigencias del entorno y ante las proyecciones
de sus partes interesadas.

En este escenario, la produccion limpia y el adecuado uso de los recursos, afloran como
enfoques estratégicos fundamentales para orientar la gestion organizacional hacia practicas mas
responsables, eficientes e innovadoras. La produccion limpia permite prevenir impactos
ambientales desde la produccion, dinamizando el uso de los recursos y minimizando la
produccion de residuos, mientras que el consumo sostenible promueve decisiones conscientes
que aportan al cuidado del ecosistema y al bienestar colectivo.

El presente trabajo desarrolla una propuesta estratégica orientada a fortalecer la gestion
organizacional a partir de los principios de produccion limpia y consumo sostenible,
integrandolos como ejes transversales en las resoluciones empresariales. La propuesta se
fundamenta en el estudio de practicas organizacionales, la identificacion de éreas criticas y la
formulacion de acciones concretas, con objetivos medibles y mecanismos de seguimiento, que
permitan generar valor compartido, mejorar el desempefio ambiental y social, y consolidar una

cultura organizacional alineada con las demandas actuales de sostenibilidad.
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Justificacion

Dentro del marco empresarial actual, caracterizado por une creciente interés por la
sostenibilidad, la ética corporativa y el impacto social de las organizaciones, las empresas lideres
enfrentan el desafio de fortalecer sus modelos de gestion para responder de manera coherente a
las pretensiones de las partes interesadas. De esta manera, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se consolida como un eje estratégico trascendental para garantizar la competitividad, la
buena imagen corporativa y la sostenibilidad. Grupo Nutresa, como una de las corporaciones
mas importantes del ambito alimentario en Colombia, no es ajena a estas exigencias y se
encuentra en un proceso permanente de fortalecimiento de sus practicas responsables.

Implementar la Norma Internacional ISO 26000 permite evaluar de manera integral el
avance de Grupo Nutresa en materia de responsabilidad social, al abordar aspectos clave como la
gobernanza organizacional, los derechos humanos, las practicas laborales, la gestion ambiental,
las précticas justas de operacion, los asuntos de consumidores y la participacion activa en el
desarrollo de la comunidad. A partir del diagnostico realizado mediante instrumentos aplicados a
trabajadores, directivos, clientes y proveedores, se identificaron tanto fortalezas como brechas
que evidencian la premura de consolidar un enfoque estratégico mas articulado y sistémico en la
implementacion de la RSE.

La presente propuesta se justifica en la necesidad de fortalecer la coherencia entre el
discurso institucional de Grupo Nutresa y la percepcion de sus stakeholders, especialmente en
dimensiones como la gobernanza, la gestion ambiental y la participacion comunitaria, donde los
resultados obtenidos reflejan oportunidades de mejora. Asimismo, la incorporacion de principios
de produccion limpia, consumo sostenible y economia circular permite avanzar hacia el

aprovechamiento de recursos, minimizar los efectos ambientales y la generacion de valor
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compartido, alineando la gestion organizacional con estandares internacionales y buenas
practicas empresariales.

Finalmente, esta propuesta estratégica fortalece el avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), al promover practicas responsables que integran las dimensiones econdmica,
social, ambiental y ética. De este modo, el trabajo no solo aporta un analisis académico riguroso,
sino que también plantea lineamientos aplicables que fortalecen la gestion de la RSE en Grupo
Nutresa, favoreciendo su sostenibilidad, legitimidad social y compromiso con el desarrollo del

entorno en el que opera.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta estratégica que integre los principios de produccion limpia y
consumo sostenible en que hacer de la organizacion para mejorar la eficiencia, reducir impactos
ambientales y fortalecer la cultura empresarial responsable.
Objetivos Especificos

Promover la sensibilizacion empresarial sobre la importancia del crecimiento sostenible.

Implementar mecanismos de optimizacion de recursos y minimizaciéon de impactos
ambientales dentro de los procesos organizacionales.

Fomentar la innovacion y la implementacion de acciones de economia circular en la cadena
de valor.

Desarrollar un esquema organizacional basado en el consumo responsable, la ética
ambiental y el continuo mejoramiento de los procesos.

Establecer indicadores para analizar el impacto ecoldgico y social de la propuesta

estratégica.



Evolucion del Pensamiento Estratégico
Figura 1

Evolucion del Pensamiento Estratégico

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO HACIA LA GERENCIA

’
ESCUELA DEL APRENDIZAJE SCUELA DEL PENSAMIENTO SISTEMICO
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Nota. Esta figura muestra la evolucion del pensamiento estratégico con sus 3 escuelas. Tomado

de Henry Mintzberg (1990), Richard Whittington (2001), y Peter (1990); fuente: Ramos Mejia

(2018)
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Informe Critico sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presenta hoy como una practica
estratégica y trasciende el cumplimiento legal para integrar preocupaciones de la sociedad y
medio ambiente en la operativa y la toma de decisiones corporativas. Diaz Caceres (2014)
resume esta posicion: la RSE “va mas alla del cumplimiento de las leyes” y debe orientar a la
organizacion hacia la creacion de beneficio econémico, social y ecoldgico simultaneamente,
configurando un nuevo esquema de direccion estratégica.

Caracteristicas y elementos fundamentales, desde los textos revisados se identifican
caracteristicas recurrentes: voluntariedad institucionalizada, enfoque en stakeholders, triple
resultado (econdmico, social, ambiental) y dependencia de estandares e instrumentos de reporte
(AA1000, GRI, Pacto Mundial). Los elementos operativos incluyen la identificacion y gestion de
las partes interesadas; politicas de empleo, salud y seguridad; gestion ambiental en la cadena de
valor; y sistemas de certificacion y reporte para asegurar credibilidad (por ejemplo, AA1000 y
GRI). La literatura recogida enfatiza ademas la necesidad de medir y articular la creacion de
valor compartido un puente entre RSE y estrategia competitiva propuesto por Porter & Kramer,
aunque también reconoce la dificultad practica para cuantificar dicho valor. Ramirez et al. (2020)
muestran, desde la gestion de personas, que la ejecucion tiende a pesar mas, es decir, las
organizaciones implementan acciones, pero la formulacion y la evaluacion suelen quedar menos
desarrolladas, lo que limita el aprendizaje y la real alineacion estratégica. Este hallazgo obliga a
cuestionar modelos RSE que privilegian iniciativas visibles sin mecanismos robustos de
diagndstico y retroalimentacion.

Criticamente, hay tres tensiones que recomiendan un enfoque estratégico mas riguroso:

(1) voluntariedad vs. Accountability, la RSE voluntaria puede derivar en practicas superficiales o
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“greenwashing” si faltan indicadores exigibles; (2) creacion de valor compartido vs. Medicién
como apuntan Diaz Céceres y otros autores citados, existe una brecha metodologica para
demostrar impacto social real; y (3) integridad estratégica vs. fragmentacion operativa iniciativas
desconectadas de la cadena de valor o de la gestion del talento no generan ventajas sostenibles.
Recomendaciones practicas: Primero, institucionalizar la RSE dentro del proceso
estratégico: incorporar objetivos sociales/ambientales en el mapa estratégico y en los KPI, no
solo en proyectos ad hoc (mejorar formulacion y evaluacion segiin Ramirez. Segundo, usar
marcos reconocidos (AA1000, GRI, Pacto Mundial) para fortalecer transparencia y reducir
riesgo de legitimacion vacia. Tercero, priorizar la vinculacion RSE—recursos humanos: la RSE
efectiva requiere talento comprometido y politicas laborales coherentes que a su vez generan

reputacion y productividad (relacion demostrada en los textos).
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Figura 2

Poster Colaborativo Gobierno Corporativo

O CONTRIBUCION AL SIENESTAR HOMAND " ~

LQué es el Gobierno Corporativo?

Mateo 7:12- Rena-Valera 1960
12 Asi Que. 10083 s CO%MS que que o3 Pagan con I~
TAMDIEN NACed vOSOLros CON elos. POMQUe €510 e I ley y 105 profetas.

Nota. Esta figura muestra el significado, caracteristicas y contribucion del gobierno corporativo.
Tomado de: Superintendencia de Valores de Colombia (2005), IMEF (2021), Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2015)
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Produccion Limpia y Consumo Sostenible como Ejes Estratégicos de la Gestion
Organizacional

Marco Conceptual
Produccion Limpia

Estrategia preventiva enfocada en reducir los impactos ambientales desde el proceso
productivo. Busca el uso 6ptimo de recursos y el uso tecnologias ecoeficientes para reducir costos
y emisiones.
Consumo Sostenible

Conjunto de decisiones responsables que buscan satisfacer necesidades presentes sin
comprometer los recursos futuros. Implica el uso racional de productos, energia y materiales, asi
como la eleccion de bienes con menor huella ecologica.
Gestion Organizacional Sostenible

Modelo de direccion que integra la responsabilidad ambiental, social y economica en todos
los niveles de la empresa.

Impulsa la ética empresarial, la innovacion y el mejoramiento continuo como herramientas
para generar valor sostenible.
Economia Circular

Sistema econdémico que promueve la aprovechamiento, reparacion y reciclaje de
materiales, evitando el modelo lineal de “producir—usar—desechar”. Su objetivo es cerrar ciclos
productivos y reducir el desperdicio.
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Compromiso voluntario de las organizaciones con la sociedad y el ecosistema, mediante

practicas que contribuyen al bienestar colectivo y al equilibrio ecoldgico.
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Desarrollo de la Propuesta

Plan de Sensibilizacion Empresarial

Se propone implementar jornadas de formacidn sobre produccion limpia, consumo
responsable y sostenibilidad. Estas incluiran capacitaciones, campanas internas y la creacion de
equipos de liderazgo ambiental. Se estableceran indicadores que midan el ahorro de recursos, la
reduccion de residuos y el impacto social.
Optimizacion de Recursos y Minimizacion de Impactos Ambientales

Realizar auditorias ambientales internas para identificar oportunidades de mejora.

Implementar sistemas de ahorro energético y reduccion de emisiones.

Establecer planes de manejo de residuos para maximizar el aprovechamiento de
materiales.

Introducir tecnologias ecoeficientes en la operacion.
Innovacion y Economia Circular

Redisenar productos para aumentar su vida util y reducir su impacto ecologico.

Fomentar la reutilizacion y el reciclaje dentro de la cadena productiva.

Buscar alianzas estratégicas con proveedores que apliquen principios de economia
circular.

Promover proyectos de innovacion sostenible dentro de la organizacion.
Cultura Organizacional Sostenible

Integrar valores ambientales en los manuales, politicas y procesos institucionales.

Capacitar a los colaboradores en practicas de consumo responsable (energia, agua,
materiales).

Incentivar buenas practicas mediante reconocimientos o beneficios.



Asegurar coherencia entre los valores corporativos y las acciones cotidianas.

Evaluacion y Mejora Continua Establecer Mecanismos de Seguimiento Basados en:

Indicadores ambientales (consumo energético, residuos generados, emisiones).

Indicadores sociales (participacion del personal, programas comunitarios).

Indicadores econdmicos (ahorros por eficiencia, costos evitados).

Estos datos permitiran evaluar avances y ajustar la estrategia.

Tabla 1

Seleccion de la Empresa

Seleccion grupal de la empresa més adecuada, justificando con tabla comparativa

(acceso, datos disponibles, posibilidad de evaluacion).
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Empresa Acceso a datos Datos Disponibles  Posibilidad de Evaluacion
Informacion
Alto: Estados financieros financiera Excelente: Evaluacion
G consolidados y separados detallada: activos,  financiera, operativa y
Tupo . . . . L. .
auditados, informes pasivos, ingresos,  estratégica, con amplia
Nutresa . . . g . . .
trimestrales disponibles utilidades, flujos documentacion financiera'y
publicamente de efectivo, reportes trimestrales
informes auditoria
. . _ Datos basicos
Medio-bajo: Informacion )
) o financieros y o ) _
financiera mas limitada, ) Limitada: Evaluacion compleja
o sectoriales, menos ) o
principalmente reportes por menor disponibilidad de
Coocentral . ) detallados, datos .
sectoriales cooperativos o ) datos publicos y menos
] €conomicos en ] ]
locales (poca presencia en _ transparencia financiera
) informes
bolsas o reportes ptblicos) )
sectoriales
) Datos financieros o . )
Shop Bajo: Empresa pequefia con ) Muy limitada: Dificil evaluacion
) ) i ] privados o _
Colombia poca o ninguna informacion o _ por falta de datos publicos o
) ) ) limitados, ausencia )
SAS financiera publica accesible reportes oficiales

de reportes
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Empresa Acceso a datos Datos Disponibles  Posibilidad de Evaluacion

consolidados
accesibles

publicamente

Nota. Esta tabla nos muestra las 3 empresas que se propusieron y de las cuales se escogio la mas
apta. Tomado de reportes financieros y corporativos de Grupo Nutresa, informacion institucional

de COOCENTRAL y consulta de registros empresariales y fuentes

Grupo Nutresa es claramente la empresa mas adecuada para evaluacion grupal por acceso
abierto y completo a datos financieros auditados y reportes regulares. Coocentral y Shop
Colombia tienen limitaciones importantes en informacion publica y visibilidad financiera, lo que
dificulta evaluaciones exhaustivas del desempefio y estrategias empresariales.

Esta tabla y analisis justifican la seleccion de Grupo Nutresa para el trabajo grupal,

facilitando una evaluacion profunda y fundamentada en datos confiables y accesibles.
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Presentacion de Grupo Nutresa S.A

Grupo Nutresa S.A. se posiciona como lider del sector alimenticio procesado en
Colombia y América Latina. Su enfoque principal abarca la fabricacion, distribucion y venta de
diversos productos alimentarios, entre los que se destacan los céarnicos, galletas, chocolates,
cafés, helados, pastas, bebidas y servicios de alimentos al consumidor, consoliddindose como un
referente en la industria alimentaria.

La casa matriz del grupo esta ubicada en la ciudad de Medellin, Antioquia, desde donde
se dirige la estrategia corporativa y se coordina la operacion de sus diferentes unidades de
negocio y filiales en Colombia y varios paises de la cercanos. Grupo Nutresa dirige su accionar a
la generacion de valor sostenible, integrando la innovacidn, la eficiencia operativa y la
responsabilidad social como pilares fundamentales de su esquema organizacional.

La misién de la empresa refleja su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo
comunitario, mediante la oferta de alimentos de alta calidad gestionados bajo criterios éticos y
responsables. Su vision proyecta a Grupo Nutresa como un grupo empresarial lider en América
Latina, reconocido por su competitividad, sostenibilidad y ética empresarial. Estos principios se
sustentan en valores corporativos como la responsabilidad social, la transparencia, la integridad,
la innovacion y el trabajo colaborativo, los cuales guian su cultura organizacional y su

integracion con los diferentes grupos.
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Ficha Institucional — Grupo Nutresa S.A

Nombre de la Empresa

Grupo Nutresa S.A.
Sector Econémico

Industria de alimentos procesados: produccion, distribucion y comercializacion de
productos carnicos, galletas, chocolates, cafés, helados, pastas, bebidas y servicios de alimentos
al consumidor.
Ubicacion

Sede principal: Medellin, Antioquia, Colombia.
Direccion: Carrera 43A # 1A Sur — 143, Edificio Santillana.
Mision

Aportar al desarrollo sostenible y al bienestar integral de la comunidad, ofertando
alimentos de alta calidad, gestionados bajo criterios de innovacion, eficiencia, responsabilidad
social y compromiso con los grupos de interés.
Vision

Ser un grupo empresarial lider en alimentos en América Latina, reconocido por su
competitividad, sostenibilidad, ética empresarial y capacidad de generar valor en el largo plazo.
Valores Corporativos

Responsabilidad social.

Respeto y transparencia.

Innovacion.

Integridad.

Compromiso con la sostenibilidad.



Trabajo colaborativo.

Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de Grupo Nutresa se Compone de:

Junta Directiva
Presidencia y alta direccion
Comités estratégicos: Auditoria, Finanzas, Etica y Sostenibilidad
Ocho unidades de negocio:
Céarnicos.
Galletas.
Chocolates.
Caf¢.
Helados.
Pastas.
Tresmontes Lucchetti.
Servicios de alimentos al consumidor.

El grupo tiene filiales y plantas distribuidas en Colombia y otros paises cercanos.
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Cuestionario de Preguntas Encuesta Tipo Likert — ISO 26000
Escala de Respuesta:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Gobernanza Organizacional
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La empresa comunica de manera clara sus politicas y valores éticos a todas las personas.

Las decisiones estratégicas de la organizacion se toman de manera transparente.
Derechos Humanos

La organizacion respeta los derechos de las personas en todas sus acciones.

Existe un mecanismo claro para reportar vulneraciones a los derechos de las personas.
Practicas Laborales

La organizacion ofrece entornos laborales integrales para todos los trabajadores.

La organizacion promueve la igualdad de oportunidades en procesos de seleccion y
promocion interna.
Medio Ambiente

La empresa implementa acciones que minimicen el impacto ecoldgico de sus acciones.

Los empleados reciben informacion o formacion sobre practicas ambientales
responsables.
Practicas Justas de Operacion

La empresa mantiene relaciones comerciales basadas en la honestidad y el respeto.



Los proveedores son evaluados segun criterios éticos y de responsabilidad social.
Asuntos de Consumidores

La empresa garantiza excelencia y confiabilidad de sus productos o servicios.

Se brinda informacion clara 'y completa a los consumidores sobre los productos.
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

La organizacién se involucra en iniciativas que favorecen a la comunidad cercana.

Existen iniciativas internas que promuevan el voluntariado y la participacion social.
Pregunta Global de Percepcion

Considero que la empresa cumple de manera integral con los fundamentos

responsabilidad social definidos en la ISO 26000.

Figura 3
Agentes Encuestados
Matriz de resultados multidimensionales detallada (30 participantes)
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Escala de color: 1 (Bajo) -> 5 (Alto) 1

Disefio para Andhsis Multidimensional Completo
Fuente: Adaptado de Matriz de Datos Completos

Nota. En esta figura se observa las 4reas encuestadas y la cantidad de personas encuestadas,

tomado de resultados obtenidos de la encuesta.
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Figura 4

Grdfico Encuesta

Grafico encuesta
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MedioAmbiente_2 PracticasJustas_1 PracticasJustas_2
m Consumidores_1 Consumidores_2 Comunidad_1
Comunidad_2 PreguntaGlobal

Nota. Este Grafico nos permite ver los resultados de la encuesta en las materias fundamentales y

sectores encuestados
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Matriz de Analisis e Informe Final ISO 26000 — Grupo Nutresa

Matriz de Analisis de Resultados

La siguiente matriz permite organizar, comparar y verificar los datos recopilados de
entrevistas y encuestas aplicadas a trabajadores, directivos, proveedores y clientes de Grupo
Nutresa con base en las materias fundamentales de la ISO 26000.
Matriz de Analisis de Resultados — ISO 26000 (Grupo Nutresa)

Implementar campanas internas de sensibilizacidon y protocolos contra discriminacion.
Tabla 2

Matriz de Anadlisis de Resultados

Materia ) Nivel de
Indicdores ~ Fuente o o o
Fundamental Hallazgos principales Cumplimie  Analisis
_ /Preguntas  (Actor)
(Variable) nto
La percepcion es Se recomienda
moderada—baja fortalecer
(2.8/5). Hay dudas mecanismos de
Gobernanza o . ¥ o
o P1, P2 Directivos sobre la claridad en comunicacion
organizacional o ¥ (56%) ]
la toma de decisiones interna y
y la transparencia de rendicion de
la direccion. cuentas.

La valoracion es

positiva (3.23/5). Los Implementar
colaboradores campafias internas
_ sienten proteccion de sensibilizacion
Derechos humanos ~ P3, P4 Trabajadores _
basica, pero reportan ¥+ (64%) Y protocolos
oportunidades de contra
mejora en igualdad y discriminacion.

trato justo.
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Materia Nivel de
Indicdores ~ Fuente
Fundamental Hallazgos principales Cumplimie  Andlisis
. /Preguntas  (Actor)
(Variable) nto
3.23/5, indicando
. Reforzar
percepcion aceptable
programas de
sobre condiciones
Précticas laborales PS5, P6 Trabajadores capacitaciony
laborales, seguridad % (64%)
condiciones
y desarrollo _
. ergonomicas.
profesional.
La valoracion es baja )
Se requieren
(2.77/5). Se percibe ]
) o mejoras en
o incumplimiento o
) ) Directivos / Y% indicadores
Medio ambiente P7, P8 parcial en gestion )
Proveedores ) ¥ (55%) ambientales,
ambiental, control de o
. o medicion de
residuos y eficiencia
o huella y reciclaje
energética.
Calificacion 2.93/5, Fortalecer
S percepcion media politicas
Précticas justas de WO
) P9, P10 Proveedores  sobre ética comercial anticorrupcion y
operacion ) ¥ (59%) )
y practicas de clausulas éticas
competencia. con proveedores.
Es la materia mejor Mantener
evaluada (3.47/5). Se estandares y
Asuntos de
) P11, P12 Clientes percibe calidad, ¥ fortalecer canales
consumidores . . .
seguridad y atencion (699 de atencion al
adecuada. cliente.
La valoracion 2.77/5 Comunicar mejor
Participacion activa refleja bajo los proyectos
Comunidad / ‘ s .
y desarrollo de la P13, P14 ) conocimiento sobre sociales y ampliar
‘ Clientes Y (55%)
comunidad los programas cobertura
comunitarios. territorial.
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Materia ) Nivel de
Indicdores ~ Fuente o o
Fundamental Hallazgos principales Cumplimie = Andlisis
) /Preguntas  (Actor)
(Variable) nto
Resultado 2.93/5, Existe margen de
indicando una mejora en
Pregunta global de percepcion global o %% comunicacion y
) P15 General
percepcion media sobre ¥ (59%) coherencia entre

responsabilidad

social corporativa.

discurso y

préactica.

Nota. En esta tabla se evidencia el analisis de los resultados de la encuesta realizada
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Informe Final de Hallazgos — ISO 26000 Grupo Nutresa
Introduccion

El presente informe consolida los hallazgos del anélisis sobre el grado de
correspondencia de Grupo Nutresa con la Norma ISO 26000 en materia de RS. Este analisis se
desarroll6 mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas tipo Likert a distintos actores clave
de la organizacion: trabajadores, directivos, proveedores, clientes y comunidad.

El proposito es identificar el grado de cumplimiento frente a las materias fundamentales
de la norma y establecer una base objetiva para plantear oportunidades de mejora y fortalecer la
responsabilidad social corporativa.

Objetivo del Estudio

Examinar el nivel de implementacion de las materias de la ISO 26000 en Grupo Nutresa
y determinar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora que permitan orientar decisiones
estratégicas relacionadas con la responsabilidad social.

Metodologia

La metodologia se sustentd en un instrumento mixto compuesto por preguntas cerradas
tipo Likert y preguntas semiestructuradas. Las preguntas fueron disenadas con base en las siete
materias fundamentales de la ISO 26000:

La informacion recolectada se organiz6 en una matriz de analisis por variable e indicador,
y posteriormente se calcularon promedios para determinar tendencias y percepciones
predominantes. Los datos se interpretaron desde una perspectiva descriptiva, permitiendo evaluar

percepciones, patrones de respuesta y nivel de cumplimiento frente a la norma.
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Resultados por Materia Fundamental

A continuacion, se presentan los hallazgos integrados, basados en la matriz, el analisis
estadistico y el informe descriptivo previo:
Gobernanza Organizacional

Promedio: 2.80/5 — Nivel medio-bajo

Las preguntas Gobernanza 1y Gobernanza 2 mostraron valores entre 1 y 5, con
predominancia en niveles bajos y medios (1-3). La percepcidn de los participantes sugiere una
gobernanza débil, especialmente en aspectos como:

Transparencia en la toma de decisiones.

Comunicacion interna insuficiente.

Liderazgo estratégico poco visible.

Esto coincide con la lectura general del promedio, evidenciando que la gobernanza es
vista como funcional pero poco participativa.

Segun ISO 26000 (ISO, 2010), se requiere fortalecer la claridad en los procesos de
decision, la comunicacion interna y los mecanismos de rendicion de cuentas.
Derechos Humanos

Promedio: 3.23/5 — Nivel medio-alto

Los items DerechosHumanos 1 y DerechosHumanos_2 presentaron mayor concentracion
en escalas altas (4 y 5), lo que evidencia que la organizacion es percibida como un lugar donde
prevalece:

El trato digno.

La igualdad.

La no discriminacion.
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Este resultado se alinea con la interpretacion general: existe un respeto significativo por
los derechos de las personas en la organizacion.

La norma ISO 26000 establece que las empresas deben promover la dignidad humana y
la equidad, elementos que los participantes perciben como presentes.
Practicas Laborales

Promedio: 3.23/5 — Nivel medio

Las preguntas PracticasLaborales 1y PracticasLaborales 2 obtuvieron respuestas entre 2
y 4, mostrando una percepcion aceptable sobre:

Condiciones laborales.

Ambiente de trabajo.

Seguridad ocupacional.

Sin embargo, se evidencid disparidad en la percepcion sobre:

Oportunidades de crecimiento profesional.

Equidad en el desarrollo del talento.

De acuerdo con ISO 26000, se requiere fortalecer politicas de bienestar, capacitacion y
balance de cargas laborales.
Medio Ambiente

Promedio: 2.77/5 — Nivel bajo-medio

Los items MedioAmbiente 1 y MedioAmbiente 2 reflejan valores bajos a medios (1-3),
indicando que los participantes perciben:

Escasa visibilidad de los programas ambientales.

Falta de acciones concretas.

Poca divulgacion de medidas ecoldgicas.
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La interpretacion global coincide con estos hallazgos: la gestion ambiental actual no es
percibida como robusta ni estratégica.

ISO 26000 destaca la necesidad de implementar practicas como eficiencia energética,
gestion de residuos y mitigacion de impactos, areas donde se identifican oportunidades de
mejora.

Practicas Justas de Operacion

Promedio: 2.93/5 — Nivel medio

Los resultados de PracticasJustas 1y PracticasJustas 2 se ubicaron entre 2 y 4, con
algunos valores altos. Esto sugiere una percepcion media-alta sobre:

Etica comercial.

Transparencia.

Competencia justa.

Aunque la organizacidon mantiene comportamientos responsables, los participantes
identifican la necesidad de mayor consolidacién y comunicacion en las politicas éticas.
Asuntos de Consumidores

Promedio: 3.47/5 — La materia mejor evaluada

Los items Consumidores_1 y Consumidores_2 presentan valores medios (2—4), lo que
refleja:

Informacién adecuada, aunque no siempre completa.

Atencion al cliente aceptable, pero no excelente.

Los consumidores reconocen la buena calidad del producto, coherente con el promedio
sobresaliente de esta categoria.

En linea con ISO 26000, se recomienda fortalecer los mecanismos de:
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Servicio al cliente.

Manejo de reclamos.

Informacion claray veraz.
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Promedio: 2.77/5 — Una de las areas mas débiles

Las preguntas Comunidad 1 y Comunidad 2 obtuvieron los valores mas bajos del
instrumento (1-3). Los colaboradores no perciben:

Participacion activa de la empresa en iniciativas sociales.

Programas comunitarios con impacto visible.

Contribuciones significativas al entorno social.

Esta es una de las brechas mas profundas frente a ISO 26000, que enfatiza el deber de
aportar al crecimiento integral de la comunidad.
Percepcion Global

Promedio: 2.93/5 — Evaluacion neutral

La pregunta global presenta un promedio cercano a 3.1, lo que indica una percepcion
neutral o moderadamente positiva, pero no sobresaliente.
La variabilidad de las respuestas demuestra que:

Hay avances claros en algunas areas (consumidores, derechos humanos).

Existen rezagos significativos en otras (gobernanza, medio ambiente, comunidad).

El desempefio de la organizacion no es homogéneo en todas las materias de la norma.
Conclusion General

Los resultados muestran una organizacion con:



Fortalezas

Buenas practicas con los consumidores.

Respeto por los derechos humanos.

Adecuadas condiciones laborales.
Debilidades

Gobernanza débil y poco transparente.

Gestion ambiental insuficiente.

Baja participacion comunitaria.

Falta de coherencia entre politicas y practicas.
Percepcion General

La empresa se ubica en un nivel medio de cumplimiento
Existen bases importantes, pero se requiere:

Reforzar las directrices de gestion social empresarial

Integrar la sostenibilidad en la estrategia corporativa.

Comunicar mejor los avances.

Aumentar el involucramiento de los diferentes actores.

38

de ISO 26000.
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Marco Institucional

Produccion Limpia

Es una accién de prevencion, que busca minimizar los impactos ecologicos causados por
las actividades de produccion antes de que estos ocurran. Este enfoque implica revisar de manera
integral los procesos, insumos y tecnologias utilizados, con el fin de transformar el modelo
productivo hacia uno mas eficiente y sostenible.
Incorpora acciones orientadas a:

Optimizar el uso de recursos.

Reducir o eliminar residuos contaminantes.

Promover la sustitucion de sustancias peligrosas por alternativas menos nocivas.

Implementar tecnologias ecoeficientes que permitan mejorar la productividad y reducir
costos operativos.

Esta estrategia minimiza los efectos ambientales y, ademads, potencia la competitividad de
la empresa al reducir desperdicios, elevar su imagen corporativa y satisfacer normas nacionales e
internacionales.
Consumo Sostenible

Se refiere al conjunto de decisiones informadas y responsables que las personas,
organizaciones o comunidades adoptan al seleccionar bienes y servicios. Este concepto
comprende tanto las elecciones individuales como las practicas institucionales, promoviendo un
uso racional de los recursos naturales.
Sus principios centrales incluyen:

Priorizar productos con bajo impacto ambiental, mayor durabilidad y posibilidades de

reutilizacion o reciclaje.
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Reducir el consumo innecesario y fomentar la eficiencia energética.

Informarse sobre la cadena de valor de los productos para favorecer compaiiias con

practicas sostenibles.

En el ambito empresarial, este enfoque también implica la compra verde, la gestion
transparente de proveedores, el analisis de vida util y la educacion del consumidor. Es una
herramienta clave para construir habitos responsables que mitiguen la presion sobre los
ecosistemas.

Gestion Organizacional Sostenible

La Gestion Organizacional Sostenible corresponde a una vision integral de la direccion
empresarial que incorpora criterios ambientales, sociales y econdmicos en sus decisiones.
Basandose en principios éticos de transparencia, liderazgo y la innovacion como motores para
generar valor a largo plazo.

Entre sus elementos fundamentales se destacan:

El establecimiento de politicas y objetivos alineados con la sostenibilidad.

La incorporacion de mecanismos de participacion y comunicacion interna.

Incentivar acciones laborales justas y seguras.

La gestion responsable.

La implementacion de normas globales como ISO 26000 o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Una organizacion sostenible no solo cumple con la normatividad, sino que trasciende
hacia una cultura corporativa que prioriza el bienestar de sus colaboradores, comunidades y el

entorno natural.
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Economia Circular
Plantea un enfoque alternativo al esquema lineal convencional; propone mantener los
recursos en uso el mayor tiempo posible mediante estrategias de disefo sostenible, reparacion,
reutilizacion, valorizacion de residuos y reciclaje.
Sus principios fundamentales son:
Cerrar ciclos productivos: asegurar que los materiales regresen a la cadena productiva.
Disefar para la durabilidad: disminuir la obsolescencia programada.
Valorizacion de residuos: convertir subproductos en nuevos insumos.
Optimizacion de recursos: Minimizar el consumo de recursos, y maximizar sus utilidades.
La economia circular genera beneficios econdmicos, sociales y ambientales, permitiendo
a las organizaciones disminuir costos, minimizar impactos y fortalecer su responsabilidad con el

entorno.
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Corporativa se concibe como la contribucidon voluntaria de las
organizaciones al desarrollo sostenible, mediante acciones éticas que elevan el bienestar de sus
stakeholders y mantienen el balance ecoldgico.

Etica y transparencia en la gestion.

Proteccion y fomentos derechos humanos.

Condiciones laborales justas y seguras.

Relacion responsable con consumidores y proveedores.

Inversion social en comunidades.

Gestion ambiental preventiva.

Una empresa con enfoque de RSE fortalece su reputacion, genera confianza y contribuye

a construir un entorno social mas equitativo y participativo.
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Desarrollo de la Propuesta

Plan de Sensibilizacion Empresarial

Este plan esta orientado a fortalecer la conciencia ambiental y social dentro de la
organizacion mediante procesos pedagogicos continuos. Incluye:

Capacitaciones presenciales y virtuales sobre sostenibilidad, produccion limpia,
economia circular y consumo responsable.

Campanas de comunicacion interna que promuevan el ahorro de energia, agua, papel y
otros recursos.

La creacién de “equipos de liderazgo ambiental” responsables de promover buenas
practicas en cada area de trabajo.

Elaboracion de materiales educativos y sefializacion ecoldgica.

Establecimiento de indicadores de impacto: ahorro energético, disminucion de residuos,
participacion del personal, entre otros.

Este proceso busca transformar el comportamiento organizacional y fortalecer la cultura
corporativa sostenible.
Optimizacion de Recursos y Minimizacion de Impactos Ambientales

Esta etapa se enfoca en la aplicacion de acciones técnicas y operativas que permitan
mejorar la eficiencia:

Auditorias ambientales internas para identificar procesos criticos, fugas de recursos y
oportunidades de mejora.

Sistemas de gestion energética, incluyendo iluminacién eficiente, controles automaticos,

equipos de alta eficiencia y monitoreo del consumo.
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Reduccion de emisiones mediante la mejora de procesos, transporte sostenible o uso de
energias renovables.

Planes de uso de residuos, priorizando la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Tecnologias ecoeficientes maximizar productividad.

Estos cambios mejoran el desempeio operativo y reducen la huella ambiental de la
empresa.
Innovacion y Economia Circular

Este componente impulsa la creatividad y el redisefio de procesos:

Desarrollo de productos con mayor durabilidad o facilmente reciclables.

Implementacion de estrategias de reutilizacion interna de materiales.

Convenios con proveedores para el retorno de envases, empaques 0 insumos.

Uso del analisis de vida util para evaluar impactos de principio a fin.

Promocioén de proyectos de innovacion orientados a reducir impactos y generar
oportunidades econdmicas.

La innovacion sostenible permite a la empresa diferenciarse y mantenerse competitiva en
mercados responsables.
Cultura Organizacional Sostenible

El fortalecimiento cultural es clave para garantizar la permanencia de las practicas
ambientales y sociales. Se propone:

Incorporar lineamientos ambientales en politicas institucionales, manuales y reglamentos
internos.

Capacitacion continua sobre aprovechamiento de los recursos.
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Desarrollo de incentivos para reconocer a los colaboradores o areas con mejores
practicas.

Implementacion de principios sostenibilidad en compras, logistica, mantenimiento y
gestion del talento humano.

Fomento del liderazgo y la participacion en temas ambientales y sociales.

Una cultura solida asegura coherencia entre el discurso corporativo y las acciones
cotidianas.
Evaluacion y Mejora Continua

La sostenibilidad debe ser un proceso dindmico. Por ello, se implementaran mecanismos
de medicion y control basados en:

Indicadores Ambientales: emisiones, consumo energético, uso de agua, generacion de
residuos.

Indicadores Sociales: participacion de empleados, actividades comunitarias, percepcion
de grupos de interés.

Indicadores Economicos: ahorros por eficiencia, costos evitados, retorno de inversiones
en sostenibilidad.

Evaluaciones periodicas de desempefio, informes internos y retroalimentacion.

La mejora continua garantiza que la empresa mantenga un alto nivel de desempefio

sostenible y pueda adaptarse a cambios normativos, tecnologicos o sociales
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Arbol de Problemas de la Empresa Seleccionada, Evidenciando Causas, Consecuencias y la
Descripcion del Problema Central Asociado a la Implementacion Insuficiente de la ISO
26000.

Arbol de Problemas y Analisis de Stakeholders ISO 26000 — Grupo Nutresa
Problema Central

Implementacion parcial y poco integrada de la Norma ISO 26000 en Grupo Nutresa, lo
que genera debilidades en la gobernanza organizacional, la gestion ambiental y la participacion
comunitaria, afectando la coherencia entre el discurso institucional y las practicas reales de
responsabilidad social.
Causas

Débil comunicacidn interna e inadecuada toma de decisiones.

Ausencia de indicadores claros y sistematicos de seguimiento ambiental.

Escasa sensibilizacion del personal frente a la ISO 26000.

Limitada integracion de la gestion social en la empresa.

Baja divulgacion y articulacion de los programas sociales y comunitarios.

Insuficiente control y alineacion ética con proveedores.
Problema Central

Implementacion deficiente de la ISO 26000 que limita el desempefio social, ambiental y
ético de la organizacion.
Consecuencias

Percepcion media-baja de la gobernanza organizacional.

Gestion ambiental insuficiente y bajo reconocimiento de practicas ecologicas.

Escasa visibilidad del impacto social en comunidades.



Riesgos reputacionales frente a grupos de interés.

Pérdida de oportunidades para fortalecer la sostenibilidad corporativa.

Desalineacion entre politicas institucionales y practicas operativas.
Figura 5
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Nota. El anterior cuadro nos muestra los stakeholders, intereses e impacto de la problematica de

cada uno
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Arbol de Objetivos, Transformando la Problematica en Metas Viables desde los Enfoques
Econdémico, Social, Ambiental y Etico, Alineadas con la RSE y los ODS

Arbol de Objetivos— ISO 26000 (Grupo Nutresa)
Objetivo General

Fortalecer la aplicacion integral de la Norma ISO 26000 en Grupo Nutresa,
garantizando una gestion organizacional sostenible, ética y coherente, que integre la
gobernanza, el desempefio ambiental, el bienestar social y la participacion comunitaria,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Medios
Gobernanza Organizacional Solida y Transparente
Objetivo

Fortalecer los mecanismos de gobernanza mediante procesos claros de toma de

decisiones, comunicacion interna efectiva y rendicion de cuentas.

Implementar canales formales de comunicacion interna.

Establecer procesos de transparencia y reporte social.

Integrar la ISO 26000 en la planeacion estratégica.

Dimensién: Etica — EconémicaFortalecimiento de la Cultura Organizacional en
Responsabilidad Social
Objetivo

Incrementar el conocimiento, apropiacion y compromiso del talento humano frente a la
ISO 26000 y la sostenibilidad.

Programas permanentes de capacitacion y sensibilizacion.

Integracion de principios sociales y ecologicos.
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Liderazgo responsable en todos los niveles.
Dimensién: Social — Etica Gestién Ambiental Eficiente y Preventiva
Objetivo

Optimizar la gestion ambiental mediante indicadores claros, reduccion de impactos y
adopcion de practicas de produccion limpia. « Implementar indicadores ambientales medibles.

Fortalecer programas de gestion de residuos, energia y agua.

Incorporar tecnologias ecoeficientes y economia circular.
Dimension: Ambiental — Econémica Relaciones Eticas y Responsables con Proveedores
Objetivo

Garantizar practicas justas de operacion, basadas en principios éticos de reciprocidad con
los proveedores.

Fortalecer clausulas éticas y anticorrupcion.

Evaluar proveedores bajo criterios de sostenibilidad.

Promover relaciones comerciales justas y de largo plazo.
Dimensién: Etica — Econémica Mayor Impacto Social y Comunitario
Objetivo

Incrementar la visibilidad, cobertura y efectividad de los programas sociales y
comunitarios de la empresa.

Disefar estrategias de comunicacion de impacto social.

Ampliar la cobertura territorial de proyectos comunitarios.

Involucrar a la comunidad y clientes en iniciativas sociales.



Dimension: Social

Resultados Esperados-Fines
Mejora de la reputacion corporativa y confianza de los stakeholders.
Mayor coherencia entre discurso institucional y préacticas reales.
Reduccion de riesgos ambientales, sociales y reputacionales.
Incremento de la competitividad y sostenibilidad econdmica.
Fortalecimiento del compromiso social y ambiental de la organizacion.
Contribucion efectiva al cumplimiento de los ODS.

Figura 6
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arbol de objetivos.
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Mapa de Estrategias, Articulando los Objetivos Definidos con Acciones Concretas que

Fortalezcan la Aplicacion de la Normas

Figura 7
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Nota. En la anterior figura podemos evidenciar el mapa de estrategias articulando los objetivos
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Reflexion Critica, Analizando la Coherencia Entre el Discurso Institucional de la
Organizacion y sus Practicas Reales en Materia de RSE

El analisis realizado a partir de la implementacion de los recursos de evaluacion basados
en la Norma ISO 26000 permite identificar una brecha significativa entre el discurso
institucional de Grupo Nutresa y su practica real de (RSE). Si bien la organizaciéon manifiesta en
sus declaraciones corporativas un fuerte compromiso con la sostenibilidad, la ética y el
desarrollo social, los resultados obtenidos evidencian que dicho compromiso no se materializa de
manera homogénea en todas las materias fundamentales de la norma.

Desde el discurso institucional, Grupo Nutresa se presenta como una empresa
socialmente responsable, alineada con los (ODS) y con un compromiso integral de
sostenibilidad. Sin embargo, los hallazgos muestran que este enfoque se refleja de forma mas
consistente en aquellas areas directamente vinculadas al mercado, como los asuntos de
consumidores, que obtuvieron la valoracion mas alta. Esto sugiere que la RSE se ha priorizado
estratégicamente en los aspectos que tienen un impacto inmediato en la reputacion, la
competitividad y la fidelizacion del cliente.

En contraste, materias fundamentales como la gobernanza organizacional, el ecosistema y
la participacion comunitaria presentan niveles de cumplimiento medio-bajos. Estas areas son
esenciales para una gestion responsable a largo plazo, pero muestran debilidades en la toma de
decisiones, la medicion sistematica de impactos ambientales y la visibilidad de los programas
sociales. Esta situacion revela una implementacion fragmentada de la RSE, donde las acciones
no siempre estan integradas de manera transversal en la estrategia organizacional.

Asimismo, la percepcion general de las partes interesadas, indica que, aunque existen

politicas y programas formales en materia de responsabilidad social, estos no siempre son



53

suficientemente comunicados, comprendidos ni apropiados por los actores internos y externos.
Esto genera una contradiccion entre el mensaje institucional las vivencias cotidianas de
trabajadores, proveedores y comunidades, afectando la credibilidad del discurso corporativo.

En este sentido, la congruencia entre compromiso y ejecucion en RSE requiere no solo de
declaraciones estratégicas, sino de sistemas efectivos de implementacion y control, acompanados
de procesos de sensibilizacion y participacion activa de las partes. La ISO 26000 plantea la RSE
como un enfoque integral y voluntario, pero exige consistencia, transparencia y rendicion de
cuentas para generar valor sostenible.

En conclusion, aunque Grupo Nutresa presenta avances importantes en su narrativa de
sostenibilidad y en ciertas practicas responsables, los resultados evidencian la necesidad de
reforzar la articulacion entre discurso y ejecucion operativa de la RSE. Superar esta brecha
permitira a la organizacion consolidar una gestion socialmente responsable mas coherente, ética
y alineada con los fundamentos de la ISO 26000 y lo ODS, generando asi, resultados positivos y

sostenibles en el tiempo.
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Analisis Etico — Implementacién de la ISO 26000 en Grupo Nutresa

El analisis ético de la Norma ISO 26000 en Grupo Nutresa permite evidenciar que las
principales debilidades identificadas no son inicamente de caracter operativo o técnico, sino que
tienen una implicacion ética directa en la manera en que la empresa enfrenta su responsabilidad
frente a los demas entes de interés. La ética empresarial, entendida como la coherencia entre los
valores declarados y las practicas reales, se ve comprometida cuando la RS no se integra de
manera transversal en la gestion organizacional. Desde la perspectiva de la gobernanza
organizacional, la débil comunicacién interna y la no adecuada toma de decisiones, representan
un desafio ético relevante.

La ISO 26000 establece que una organizacion socialmente responsable debe actuar con
integridad, rendicion de cuentas y comportamiento ético. La falta de claridad en los procesos
decisionales puede generar percepciones de exclusion, inequidad y desconfianza entre los
colaboradores, afectando el principio ético de equidad y el derecho a la informacién de los
actores internos.

En relacion con la gestion ambiental, la ausencia de indicadores claros y sistematicos de
seguimiento refleja una postura ética reactiva mas que preventiva. Desde un enfoque ético, no
medir ni controlar de forma adecuada los impactos ambientales implica asumir riesgos que
pueden afectar tanto al entorno natural como a las comunidades cercanas. Esto contradice el
principio de responsabilidad frente a las generaciones que vendran, pilar ético de la
sostenibilidad promovida por la ISO 26000.

Asimismo, la escasa sensibilizacion del personal frente a la norma evidencia una
debilidad ética en la preparacion y desarrollo del personal. Una organizacion éticamente

responsable debe garantizar que sus colaboradores comprendan y compartan los valores que
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orientan su actuaciéon. Cuando la RSE no es apropiada por el personal, se corre el riesgo de que
las practicas éticas se limiten al nivel directivo, generando una brecha entre el discurso
corporativo y el comportamiento cotidiano dentro de la empresa.

Otro aspecto ético relevante se relaciona con la baja divulgacion y articulacion de los
programas sociales y comunitarios. Desde la ética de la responsabilidad social, no visibilizar ni
integrar adecuadamente estos programas puede causar grandes perjuicios con el desarrollo de las
comunidades. Esto afecta la base del respeto por los bienes de las partes, al no promover una
participacion activa ni un didlogo transparente con la sociedad.

En cuanto a la relacion con los proveedores, el insuficiente control y alineacion ética
representa un riesgo ético significativo. La ISO 26000 enfatiza la primacia de las acciones
correctas de operacion y la conducta ética en toda la cadena de valor. No garantizar criterios
éticos claros en la seleccion y evaluacion de proveedores puede derivar en practicas contrarias a
los valores corporativos, como la falta de transparencia, inequidad comercial o posibles actos de
corrupcidn, lo cual compromete la integridad organizacional. Las consecuencias identificadas,
como los riesgos reputacionales y la desalineacidon entre politicas institucionales y practicas
operativas, evidencian que la ética empresarial no puede limitarse a declaraciones formales.

Desde un enfoque ético estratégico, Grupo Nutresa enfrenta el reto de fortalecer la
coherencia entre lo que comunica y lo que ejecuta, asegurando que la responsabilidad social sea

una practica genuina y no solo un elemento discursivo.
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Conclusiones Estratégicas

A partir del analisis realizado, se concluye que la principal debilidad de Grupo Nutresa
frente a la Norma ISO 26000 no radica en la ausencia de politicas de Responsabilidad Social
Empresarial, sino en su implementacion parcial y poco articulada dentro de la estrategia
organizacional. Esto evidencia la necesidad de pasar de un enfoque declarativo de la RSE a uno
verdaderamente operativo, transversal y medible en todas las areas de la organizacion.

Se identifica que la brecha entre el discurso institucional y las précticas reales de
responsabilidad social representa un riesgo estratégico para la sostenibilidad de la empresa.

Aunque Nutresa ha logrado posicionarse como una organizaciéon comprometida con la
sostenibilidad y los ODS, la falta de coherencia en materias como gobernanza, medio ambiente y
desarrollo comunitario puede danar la reputacion y la confianza de los stakeholders a mediano y
largo plazo.

El fortalecimiento de la gobernanza organizacional se presenta como un eje estratégico
prioritario, ya que una toma de decisiones mas transparente, participativa y comunicada
permitiria mejorar la alineacion interna, facilitar la apropiacion de la ISO 26000 y fortalecer la
rendicion de cuentas frente a los stakeholders. Sin una gobernanza sélida, las demas dimensiones
de la RSE tienden a fragmentarse.

Desde una perspectiva estratégica, la gestion ambiental requiere pasar de acciones
aisladas a un enfoque preventivo y sistematico, apoyado en indicadores claros y en procesos de
seguimiento continuo. Esto no solo contribuye al cumplimiento de la ISO 26000, sino que
también genera eficiencias econdmicas, reduccion de riesgos y ventajas en términos de
sostenibilidad.

Asimismo, el analisis evidencia que el personal es fundamental para el
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¢xito de la RSE. La escasa sensibilizacion y apropiacion de la ISO 26000 limita su impacto real,
por lo que se hace estratégico invertir en procesos de formacion, liderazgo responsable y cultura
organizacional, que permitan convertir los principios de la norma en practicas cotidianas.

En relacion con los proveedores y la comunidad, se concluye que fortalecer las relaciones
éticas y responsables, representa una oportunidad estratégica para ampliar su impacto en la
comunidad. La sostenibilidad ayuda en una mejor presentacion de los programas comunitarios,
contribuirian a consolidar una RSE mas inclusiva y coherente con los ODS.

La implementacion integral de la ISO 26000 demanda un sistema robusto de indicadores
y monitoreo continuo, que permita medir el progreso real en todas las dimensiones de la RSE.
Este enfoque cuantitativo no solo facilitaria la toma de decisiones basadas en evidencia, sino que
también posicionaria a Grupo Nutresa como lider en transparencia y accountability, atrayendo
inversion sostenible y fortaleciendo su licencia social para operar.

Finalmente, desde una vision estratégica integral, el alineamiento pleno con los ODS a
través de la ISO 26000 genera valor compartido que trasciende la RSE hacia la innovacion de
negocio. Esto impulsaria la competitividad a largo plazo, abriria nuevas oportunidades de
mercado en economias verdes y consolidaria la resiliencia organizacional frente a regulaciones
futuras y expectativas de consumidores conscientes.

La RSE en Grupo Nutresa estd declarada como prioridad corporativa, pero su ejecucion
no es sistémica ni transversal, lo que limita la apropiacion real de la ISO 26000 en los procesos
estratégicos y operativos. El desafio central es evolucionar de un modelo discursivo a uno
integrado al sistema de gestion organizacional.

La gobernanza es el factor articulador mas critico del sistema RSE, ya que las debilidades

en transparencia (2.8/5) y comunicacion interna impactan directamente la confianza de
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trabajadores, proveedores y comunidad, y a su vez, dificultan la medicion del desempefio social
y ambiental. Fortalecer este eje permitiria dinamizar todas las demas materias de la norma.

La sostenibilidad ambiental se percibe fragmentada y con baja medicion de impacto
(2.77/5 — 55%), lo que representa un riesgo estratégico en términos de costos, cumplimiento
regulatorio y reputacion. Implementar indicadores ambientales claros desde un enfoque
preventivo y circular no solo cerraria brechas normativas, sino que generaria ecoeficiencia y
valor econdmico sostenible.

El capital humano es una fortaleza potencial no plenamente activada, pues, aunque
practicas laborales y derechos humanos alcanzan 64% de cumplimiento, alin se evidencian
oportunidades de mejora en inclusion, bienestar emocional y formacion ética. Invertir en cultura
organizacional sostenible generaria coherencia interna y elevaria el desempefio global de la RSE.

La cadena de suministro no refleja completamente el discurso ético corporativo, ya que
los proveedores reportan percepcion media de practicas justas (2.93/5 — 59%), lo que sugiere que
las politicas anticorrupcion y sostenibilidad deben ser vinculantes, verificables y evaluadas
periddicamente, no solo declarativas.

El impacto social en comunidades no es suficientemente visible (2.77/5 — 55%), lo que
genera desconocimiento sobre la contribucion territorial de Nutresa, a pesar de que la empresa
tiene amplio reconocimiento regional. La RSE con la comunidad debe gestionarse como un valor
compartido y medible, no como iniciativas aisladas de divulgacion.

La organizacion posee una ventaja competitiva importante en la materia de
consumidores (3.47/5 — 69%), lo que demuestra que cuando la RSE esté4 directamente conectada
al modelo de negocio, los resultados son mejores. Este aprendizaje estratégico debe replicarse en

las demas dimensiones del sistema: ética, social y ambiental.
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La brecha entre discurso y practica afecta a multiples stakeholders clave, especialmente
a: trabajadores, directivos, proveedores, comunidades e inversionistas, quienes se ven
impactados por la falta de coherencia sistémica. Esto confirma que la RSE no puede limitarse a
una narrativa institucional, sino que debe convertirse en un modelo integrado de gestion con
indicadores verificables por variable.

Finalmente, el enfoque sistémico propuesto en el trabajo es pertinente y viable, pues
evidencia que las soluciones mas estratégicas son aquellas que:

Se integran al sistema de gestion empresarial.

Se pueden medir mediante indicadores por variable.

Generan valor compartido econdmico, social, ambiental y ético.

Se alinean con los ODS y con las expectativas reales de los grupos de interés.
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Plan de Accion y Seguimiento — ISO 26000
Empresa: Grupo Nutresa
Enfoque: Econémico, Social, Ambiental y Etico
Horizonte: Corto, Mediano y Largo Plazo
Tabla 3

Dimension Etica —Gobernanza Organizacional

Elemento Descripcion
Objetivo Fortalecer la gobernanza organizacional mediante procesos transparentes,
Estratégico participativos y éticos, alineados con la ISO 26000.

Implementar un sistema formal de gobernanza que incluya rendicién de
Estrategia cuentas, comunicacion interna efectiva e integracion de la RSE en la
planeacion estratégica.

Plazo Mediano plazo (6—12 meses)

) % de procesos estratégicos con reportes de transparencia y comunicacion
Indicador . _ .
interna / Nivel de percepcion de gobernanza > 3.5/5

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de

ejecucion y el indicador.

Tabla 4

Dimension Social y Etica-Cultura Organizacional y Talento Humano

Elemento Descripcion
o Incrementar la apropiaciéon de la ISO 26000 en el talento humano,
Objetivo ‘ o )
) fortaleciendo una cultura organizacional basada en ética, derechos humanos y
Estratégico

bienestar laboral.
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Desarrollar programas permanentes de capacitacion, liderazgo responsable y

Estrategia o ' o
sensibilizacion en RSE para todos los niveles de la organizacion.
Plazo Corto — Mediano plazo (3—9 meses)
) % de colaboradores capacitados en RSE / Incremento del indice de practicas
Indicador

laborales > 70%

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de

ejecucion y el indicador

Tabla 5

Dimension Ambiental y Economica- Gestion Ambiental

Elemento Descripcion

Fortalecer la gestion ambiental de Grupo Nutresa mediante la
Obicti implementacion de practicas sostenibles y eficientes que permitan reducir
Jetivo . . . .
. los impactos ambientales de sus operaciones, optimizar el uso de los
Estratégico o ]
recursos naturales y generar eficiencia econdomica a largo plazo, en
coherencia con los principios de la Norma ISO 26000.
Instalar un sistema integral de gestion ambiental basado en indicadores
medibles que permita el control y seguimiento del consumo de servicios y
. la producciéon de basura. Asimismo, fortalecer los programas de
Estrategia o . ) .
produccion limpia, economia circular y uso de tecnologias ecoeficientes,
promoviendo la prevencion de impactos ambientales y la disminucion de
costos.
Plazo Largo plazo (24 a 36 meses)
Porcentaje de disminucion del gasto de agua y energia en la produccion y
Indicador disminucién del volumen de residuos generados y enviados a disposicion

final.

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de ejecucion

y el indicador



Tabla 6
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Dimension Etica y Economica- Practicas Justas de Operacion

Elemento

Descripcion

Objetivo

Estratégico

Estrategia

Plazo

Indicador

Garantizar practicas justas de operacion en Grupo Nutresa mediante el
fortalecimiento de la ética empresarial, la transparencia y la
responsabilidad econdmica en las relaciones con proveedores, aliados
estratégicos y demas actores de la cadena de valor.

Actualizar y fortalecer las politicas de compras responsables,
incorporando principios éticos, y socioambientales. Adicionalmente,
reforzar las cldusulas anticorrupcion, promover relaciones comerciales
basadas en la equidad y la confianza, y realizar procesos periddicos de
sensibilizacion y control ético en la cadena de suministro.

Mediano plazo (12 a 24 meses)

Porcentaje de proveedores evaluados bajo criterios de ética y
sostenibilidad y nimero de auditorias o evaluaciones éticas realizadas

anualmente en la cadena de valor.

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de

ejecucion y el indicador



Tabla 7
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Dimension social - Desarrollo Comunitario

Elemento

Descripcion

Objetivo

Estratégico

Estrategia

Plazo

Indicador

Optimizar el desarrollo comunitario de Grupo Nutresa mediante alianzas
estratégicas y programas inclusivos que generen impacto social positivo
en comunidades vulnerables, integrando ética, sostenibilidad ambiental
y desempefio econdémico para una gestion responsable alineada a ISO
26000 y ODS.

Implementar programas de inversion social directa, como formacion
laboral y emprendimiento en cadenas de valor locales, mediante alianzas
con ONGs y gobiernos regionales para capacitar el mayor numero de
personas posibles, priorizando inclusiéon de mujeres y jovenes en zonas
de influencia operativa.

Largo Plazo- 3-5 afios

Porcentaje de Tasa de insercion laboral post-capacitacion, medida por

encuestas anuales y reportes de empleo generado.

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de

ejecucion y el indicador

Tabla 8

Dimension Integral-Seguimiento y Mejora Continua

Elemento Descripcion
Implantar un sistema integral de monitoreo y mejora continua que
Objetivo optimice el desempefio en responsabilidad social de Grupo Nutresa,
Estratégico alineando gobernanza, operaciones y stakeholder engagement con ISO

26000 y ODS mediante dashboards digitales y auditorias externas.
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Elemento Descripcion

Desarrollar plataforma de Indicador Clave de Desempeio unificada
(econémico: ROI RSE; social: insercion laboral; ambiental: kg CO2
Estrategia evitado; ético: % denuncias resueltas) con revisiones cuatrimestrales,
comités interfuncionales y certificacion externa anual, aplicando
metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.
Plazo Mediano Plazo 2-3 afios

Indicador indice de Madurez RSE

Nota. En la anterior tabla podemos evidenciar objetivos estratégicos, estrategias, plazo de

ejecucion y el indicador
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Sintesis Estratégica del Plan
Este plan de accion permite:
e Superar la implementacion fragmentada de la ISO
26000. Integrar la RSE al sistema de gestion
organizacional.
e Reducir riesgos reputacionales, sociales y ambientales.
e Generar valor compartido econémico, social, ambiental y ético.

e Fortalecer la coherencia entre discurso institucional y préctica real.
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Conclusiones

El desarrollo de este documento nos ha permitido como futuros profesionales unadistas,
obtener las competencias profesionales y técnicas que nos permitira implementar estrategias
diversas e innovadoras que favorecen y fortalecen la RSE dentro de los entornos productivos,
empresariales y sobre todo sociales.

No se puede pensar en una empresa egoista y ensimismada, en donde prime el bien
particular sobre el bien comun; la historia misma nos ha demostrado como la cooperacion
conjunta de los diferentes entes, que directa o indirectamente se vinculan a un proyecto
empresarial, generan escenarios productivos calidos, comunidades satisfechas y familias felices.

De igual manera, se evidencia como al integrar las précticas de produccion sostenibles y
la ética del consumo responsable, en el desarrollo de la empresa, mejora su competitividad y
también se contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente los relacionados con la produccidon y consumo responsables. De esta manera, la
sostenibilidad deja de ser un complemento y se convierte en un factor estratégico de innovacion,
reputacion y permanencia en el mercado.

Por otro lado, la efectiva implementacion de la ISO 26000, nos permite estar a la
vanguardia de las exigencias internacionales, comprometidos con el 6ptimo desarrollo de los
ODS, y enmarcados dentro de criterios concretos de la ética empresarial, integrando estrategias
de medicion que permita medir el progreso real en todas las dimensiones de la RSE.

Por ultimo, desde una vision estratégica integral, resaltamos como el alineamiento pleno
con los ODS a través de la ISO 26000 genera valor compartido que trasciende la RSE hacia la

innovacion de negocio. Esto impulsaria la competitividad a largo plazo, abriria nuevas



oportunidades de mercado en economias verdes y consolidaria la resiliencia organizacional

frente a regulaciones futuras y expectativas de consumidores conscientes.
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