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Resumen

El presente proyecto disefidé una serie de componentes practicos enfocados a la ensefianza de
los aprendices del técnico de integracion de operaciones logisticas en Popayan, con el objetivo
de mejorar la calidad de la capacitacién en logistica mediante la integracién de tecnologias
avanzadas y metodologias practicas. La region enfrenta una brecha en la formacion de
personal capacitado, lo que limita la competitividad de las empresas locales. La propuesta
busco cerrar esta brecha mediante la implementacién de simuladores logisticos, herramientas
tecnoldgicas como sistemas de gestidn de inventarios y automatizacién, y la promocion de
habilidades blandas como liderazgo y toma de decisiones. Ademas, se planteé la creacién de
alianzas estratégicas entre empresas y centros educativos, lo que permitira una formaciéon mas
pertinente y una mejor insercién laboral. La investigacion se enfocé en una metodologia mixta,

combinando estudios de caso, entrevistas y encuestas para medir la viabilidad del disefio.

Palabras Claves: Logistica, Tecnologia, Disefio de ambientes de aprendizajes,

formacion, metodologias practicas, competitividad, simulacién, sistemas de gestion.



Abstract

This project involves the design of a series of practical components tailored for trainees in the
Logistics Operations Integration technical program in Popayan. The primary objective is to
enhance the quality of logistics training by integrating advanced technologies and hands-on
methodologies. The region currently faces a gap in the availability of trained personnel, which

limits the competitiveness of local enterprises.

This proposal seeks to bridge that gap through the implementation of logistics
simulators, technological tools—such as inventory management and automation systems—and
the promotion of soft skills, including leadership and decision-making. Furthermore, the project
outlines the creation of strategic alliances between businesses and educational centers to
ensure more relevant training and improved labor market integration. The research employed a
mixed-methods approach, combining case studies, interviews, and surveys to evaluate the

feasibility of the design.

Keywords: Logistics, Technology, Learning Environment Design, Training, Practical

Methodologies, Competitiveness, Simulation, Management Systems.
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Introduccion

En el dindmico escenario de la logistica global, la eficiencia operativa y la integracion de
procesos se han consolidado como pilares fundamentales para la competitividad
organizacional. Sin embargo, este avance global contrasta con la realidad del departamento del
Cauca vy, especificamente, de la ciudad de Popayan. En este contexto regional persiste una
brecha significativa entre las competencias técnicas de los egresados del programa Técnico en
Integracion de Operaciones Logisticas y las exigencias reales del tejido empresarial local. Esta
desconexion limita la productividad en sectores criticos, como el de alimentos y servicios, y

restringe la insercién laboral efectiva de los nuevos técnicos.

Ante este panorama, el presente trabajo de grado propone el disefio y validacién de
componentes practicos dirigidos al programa de formacion del SENA — Teleinformatica y
Produccién Industrial. La investigacion parte de la premisa de que la educacion técnica requiere
una transicion urgente hacia modelos de aprendizaje activo que permitan al aprendiz "aprender
haciendo" en entornos de alta fidelidad. Para lograrlo, la propuesta se sustenta en una
convergencia metodoldgica robusta que integra el Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el marco internacional CDIO (Concebir, Disefiar,

Implementar y Operar).

El nucleo de la propuesta radica en la creacion de escenarios de simulacion que
recrean infraestructuras logisticas a escala mediante el uso de tecnologias de vanguardia,
como la impresion 3D. Estos entornos permiten a los aprendices desarrollar habilidades
psicomotoras y técnicas en procesos criticos, tales como la recepcidén de mercancias y el
control de la cadena de frio, bajo los estandares de seguridad y normativa vigentes. Ademas de
la formacion operativa, el proyecto integra dinamicas de juego de roles y simulacion

colaborativa para fortalecer competencias transversales de liderazgo y toma de decisiones,



identificadas como una necesidad critica por el 100% de los empleadores consultados en la

fase de diagnéstico.

Finalmente, esta intervencién busca trascender el cumplimiento curricular para
consolidarse como un modelo de referencia en la modernizacion de los ambientes de
aprendizaje. Al vincular herramientas digitales con las problematicas reales del sector
productivo, se espera potenciar la competitividad de la region. De este modo, se asegura que el
talento humano formado en el SENA responda con excelencia a los desafios de la Logistica 4.0

y contribuya al desarrollo socioeconémico de Popayan.



Objetivos

Objetivo General

Proponer una serie de componentes practicos basado en las experiencias previas y
necesidades de las empresas del mercado en Popayan orientados a la formacién de los

aprendices del técnico de integraciéon de operaciones logisticas.

Objetivos Especificos

Identificar las necesidades del mercado y los recursos institucionales del SENA regional

Popayan.

Seleccionar la metodologia a nivel pedagégico a utilizar en los componentes practicos.

Disefiar las propuestas de componentes practicos en funcion de las necesidades del

sector logistico de Popayan.
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Planteamiento del Problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), fundamental en la capacitacion técnica en
Colombia, busca dotar a los aprendices del programa Técnico en Integracion de Operaciones
Logisticas con las habilidades necesarias para un exitoso ingreso al mercado laboral. No
obstante, en Popayan, se ha identificado una brecha significativa entre la formacion practica

que actualmente se imparte y las exigencias reales de las empresas de la region.

Las experiencias previas y el analisis de las necesidades del mercado local indican que,
si bien los aprendices adquieren una base teérica solida, carecen de la preparacion practica
especifica que demandan las operaciones logisticas en Popayan. Esta deficiencia se traduce
en una menor capacidad para resolver problemas cotidianos, una comprension limitada de los
desafios operativos propios de las empresas de la zona y una insuficiente familiaridad con las

tecnologias y herramientas mas relevantes que se usan en el sector logistico local.

En esencia, la formacion practica actual no esta completamente sincronizada con las
particularidades del entorno empresarial de Popayan. Esta falta de alineacién implica que los
egresados pueden requerir un tiempo de adaptaciéon mas largo o, incluso, capacitacion
adicional por parte de las empresas, lo que representa un costo y una barrera para su

incorporacion eficiente y productiva al entorno laboral.

En tal sentido se planted la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como disefiar componentes practicos basados en las experiencias previas y las
necesidades especificas de las empresas de Popayan, que aseguren que los aprendices del
técnico de integracion de operaciones logisticas adquieran las competencias necesarias para

su desempeno exitoso en el sector logistico de la region?
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Justificacion

La pertinencia de este proyecto radica en la necesidad critica de alinear la formacion del
programa Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas del SENA con las demandas
reales del sector empresarial en Popayan. A partir de la experiencia técnica y la evidencia
empirica recolectada por el autor, se ha identificado una disparidad entre las competencias
tedricas adquiridas por los aprendices y las habilidades practicas exigidas para una insercion

laboral eficiente.

Actualmente, este vacio en la aplicacion de conocimientos en entornos reales no solo
frena el desarrollo profesional de los egresados, sino que obliga a las empresas regionales a
invertir recursos adicionales en capacitaciones basicas, prolongando las curvas de aprendizaje
y afectando la productividad local. En este contexto, la implementacion de componentes
practicos robustos y contextualizados se establece como un imperativo estratégico que impacta
cuatro dimensiones fundamentales: empleabilidad y pertinencia educativa, actualizacién
curricular, desarrollo regional y el fortalecimiento del tejido empresarial, y replicabilidad del

modelo.

En primer lugar, la empleabilidad y pertinencia educativa. Al dotar a los aprendices con
experiencias alineadas a las exigencias del mercado en Popayan, se fortalecen sus
competencias para el entorno laboral real. Esto optimiza sus perfiles profesionales y reduce
significativamente los tiempos de insercidn laboral, permitiendo que el egresado sea operativo

desde el primer dia.

En segundo lugar, la actualizacion curricular. Este enfoque permite retroalimentar los
procesos formativos del SENA, asegurando una instruccion tedricamente sélida, pero, sobre
todo, practicamente aplicable. De esta manera, la institucion responde con precisién a las

necesidades técnicas y tecnoldgicas identificadas en la industria logistica local.
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En tercer lugar, el desarrollo regional y el fortalecimiento del tejido empresarial. El
proyecto actua como un catalizador econémico al proveer talento humano calificado que
incentiva la contratacion local. Al contar con técnicos preparados para los desafios de la region,
las empresas robustecen sus procesos, mejorando la competitividad general de la zona de

influencia de Popayan.

Finalmente, la replicabilidad del modelo. Esta propuesta se consolida como un estandar
formativo con alto potencial de ser transferido a otros programas y regionales del SENA. Su
disefio permite cerrar la brecha entre la academia y el mercado laboral, sirviendo como guia

para modernizar la formacion técnica en logistica a nivel nacional.

En sintesis, este proyecto trasciende la iniciativa académica para convertirse en una
respuesta practica y necesaria. Beneficia directamente a los aprendices, a la instituciéon y al
sector productivo, garantizando que la formacién impartida sea sinébnimo de excelencia,

pertinencia y mejora continua.
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Marco Conceptual y Teérico

Este marco conceptual y tedrico sienta las bases para el disefio de componentes practicos en
la formacion logistica, abordando la brecha entre la teoria académica y las exigencias del
mercado laboral. En esta seccién se exploran conceptos clave relacionados con la formacion
por competencias, la logistica y cadena de suministro, y la educacion basada en las

necesidades empresariales, todo ello bajo la lupa de la aplicabilidad en el contexto de Popayan.

Formaciéon Basada en Competencias (FBC)

La Formacion Basada en Competencias (FBC) constituye el pilar fundamental del
modelo educativo del SENA. Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes (HCA) que permiten a un individuo desempefar eficazmente una
actividad laboral o profesional (Tobdn, 2010). A diferencia de los modelos tradicionales
centrados en la transmisién de contenidos, la FBC busca que el aprendiz sea capaz de
movilizar sus recursos internos para resolver problemas complejos en situaciones reales de

trabajo.

Diversos autores destacan la importancia de la FBC para mejorar la empleabilidad. Por
ejemplo, Vargas (2004) enfatiza que este enfoque permite una mayor pertinencia de los

programas educativos con las necesidades del sector productivo.

Logistica y Cadena de Suministro

El programa del SENA se enmarca en el vasto campo de la logistica y la cadena de
suministro. La logistica, en su definicidn clasica, se refiere al proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios e
informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito
de satisfacer los requisitos del cliente (Council of Supply Chain Management Professionals -

CSCMP, 2024).
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Por su parte, la cadena de suministro (supply chain) es un concepto mas amplio que
abarca todas las entidades que participan directa o indirectamente en el cumplimiento de una
solicitud de un cliente, incluyendo fabricantes, proveedores, transportistas, almacenes,
minoristas y, por supuesto, los clientes mismos (Chopra & Meindl, 2016). La integracion de

operaciones logisticas implica comprender y optimizar estos flujos a lo largo de toda la cadena.

Dentro de este marco, es vital comprender que las operaciones logisticas no son
estaticas y varian segun el sector econdmico, el tamano de la empresa y las particularidades
geograficas. La comprension profunda de estos elementos es esencial para identificar las
necesidades practicas especificas de las empresas en la region y, con ello, disefar
componentes practicos que preparen a los aprendices para los desafios reales que enfrentaran

(Ballou, 2004).

Educacién Basada en las Necesidades Empresariales y Experiencial

Este proyecto se fundamenta en la premisa de que la educacion técnica debe ser
altamente responsiva a las necesidades del sector productivo. Esto implica un proceso de
retroalimentacion constante entre las instituciones educativas y las empresas. La educacion
basada en las necesidades empresariales busca cerrar la brecha entre las habilidades que se
ensefan y las que se requieren en el lugar de trabajo (Gonzalez & Wagenaar, 2006). Esto no
solo mejora la empleabilidad de los egresados, sino que también contribuye al desarrollo

econdmico regional.

Bajo esta perspectiva, la educacién experiencial se define como un enfoque pedagdgico
fundamental donde el aprendizaje se consolida mediante la reflexién critica sobre la
experiencia directa (Kolb, 1984). Esta base tedrica se materializa en el programa a través de la
incorporacion de visitas técnicas, proyectos aplicados en colaboracién con empresas locales,

simulaciones de procesos logisticos y el uso de herramientas tecnoldgicas de vanguardia; tales
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estrategias constituyen ejemplos tangibles de cémo la praxis y la inmersion en entornos reales
enriquecen significativamente la formacion técnica (Dewey, 1998). De este modo, la relacion
entre el sustento conceptual y la ejecucién practica garantiza que el aprendiz no solo adquiera
conocimientos técnicos, sino que desarrolle competencias adaptativas alineadas con las

demandas actuales del sector productivo.
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Metodologia

Para cumplir con el objetivo general de proponer el disefio de una serie de componentes
practicos para los aprendices del Técnico en Integracién de Operaciones Logisticas, basados
en experiencias previas y necesidades del mercado en Popayan, se propuso una metodologia
con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Esta aproximacion permitié una comprensién
profunda de las necesidades y una estructuracion sistematica del disefio. La metodologia se
desarroll6 en tres fases, cada una alineada directamente con los objetivos especificos del

proyecto.

Fase 1: Identificacion de Necesidades y Recursos (Objetivo Especifico 1)

Esta fase permiti6 comprender aspectos importantes del entorno y las demandas

existentes en la logistica en Popayan.

Revision Documental y Analisis Curricular.

Se llevo a cabo una exhaustiva revision del disefio curricular actual del programa
Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas del SENA. Este analisis incluyd los modulos

y los resultados de aprendizaje asociados.

El objetivo principal de esta revision fue identificar los contenidos tedricos y las practicas
existentes, asi como las competencias que se espera que los aprendices desarrollen. Esta
informacion sirvido como un punto de partida relevante para determinar dénde se necesitan
incorporar mas componentes practicos dentro del programa de estudio. Adicionalmente, se
realizé una documentacion detallada de los recursos disponibles en el SENA Popayan que
pueden ser aprovechados para el desarrollo de estos componentes practicos. Esto incluye la
identificacion de laboratorios, talleres, software especializado y cualquier otro recurso

pertinente.
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Encuestas y Entrevistas a Egresados y Empleadores Para la Investigacion de Mercado y

Necesidades Empresariales (Enfoque Cuantitativo y Cualitativo):

Con el fin de identificar la percepcion del programa actual y necesidades tanto de
egresados como de empleadores potenciales, se disefiaron encuestas y un guion de preguntas
a aplicarse como entrevista semi estructurada. Estos instrumentos de recoleccién de datos,
luego se validaron por personal experto con experiencia en docencia y en el sector logistico
empresarial. Posterior a eso se hicieron los ajustes a los instrumentos disefiados y se cargaron

a plataformas de facil acceso como lo es Google Forms. (Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3)

La aplicacion de las encuestas se realizd por medio de una muestra por conveniencia
de 13 egresados del técnico en integracion de operaciones logisticas Sena Popayan, debido
que actualmente solo se cuenta con una promocion graduada realizando un muestreo por
conveniencia. El propésito de estas encuestas fue cuantificar la percepcién sobre la suficiencia
de la formacion practica, la relevancia de las habilidades adquiridas y las areas donde se puede

mejorar el programa.

Adicionalmente para comprender las necesidades del sector logistico en Popayan y
hacer un contraste sobre la percepcion del empresario sobre los conocimientos adquiridos por
los técnicos en integracion de operaciones logisticas de Popayan activos en el mercado laboral,
se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas a gerentes de logistica, jefes de
operaciones, supervisores y profesionales clave de 4 empresas representativas de diversos
subsectores (transporte, almacenamiento, distribucion, produccion con logistica interna). El
contenido de estas interacciones se centrd en identificar las competencias practicas mas
valoradas y las deficiencias en los egresados, los desafios logisticos especificos de Popayan
(infraestructura, tipo de carga, tecnologia y normativas), las herramientas, software y
tecnologias que los aprendices deberian dominar, y posibles oportunidades de colaboracién

para practicas o proyectos reales.
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Fase 2: Seleccion de Metodologia y Enfoques (Objetivo Especifico 2)

Con base en la informacién recopilada, se definid la mejor aproximacién para los

componentes practicos.

Analisis de Informacion Recopilada.

Se realizo un analisis de contenido de las entrevistas y del grupo focal para identificar
patrones, necesidades recurrentes y prioridades. El propdsito fue identificar las necesidades

practicas mas apremiantes del mercado laboral de Popayan y las competencias requeridas.

Revisioén de literatura de Metodologias de Aprendizaje Practico.

Se llevo a cabo una revision de literatura especializada y casos de éxito de instituciones
de formacién técnica, tanto nacionales como internacionales, que implementaron metodologias
innovadoras para el desarrollo de competencias practicas en logistica. Estas metodologias
incluyen simulaciones, aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos, practicas simuladas
en laboratorio y el uso de software especializado. El propésito de esta investigacion fue
identificar las metodologias mas efectivas y adaptables al contexto del SENA Popayan y a las

necesidades especificas detectadas en el mercado laboral local. (Anexo 4)

Criterios de Seleccién de Metodologias.

La fundamentacion de la presente propuesta se consolido a través de un proceso de
revision literaria académica del area logistica, cuyo objetivo fue establecer una estructura
pedagdgica alineada con las demandas reales del entorno productivo. Este ejercicio de revision
permitié seleccionar metodologias que destaquen por su relacion costo-efectividad,
replicabilidad e impacto en el aprendizaje, asegurando que el disefio de los componentes
practicos no solo cumpla con las competencias del programa, sino que también responda a la

disponibilidad de recursos tecnolégicos del centro. Como resultado de este consenso, se
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definieron el aprendizaje basado en proyectos (ABPJ), aprendizaje basado en tareas, juego de
roles, metodologia CDIO, la simulacion mediante software especializado y los talleres practicos
intensivos como los ejes conductores de la formacion; estas estrategias fueron seleccionadas
por su capacidad para ofrecer la holgura pedagdgica necesaria en la nivelaciéon de
competencias basicas, permitiendo simultaneamente el cierre de la brecha digital y técnica

mediante una inmersion progresiva en entornos de aprendizaje mediados por las TIC.

Fase 3: Disefio de la Propuesta de Componentes Practicos (Objetivo Especifico 3)

Estructuracion y Detalle de Cada Componente.

La fase de disefio se centrd en la creacién y estructuracion detallada de dos
componentes practicos fundamentales: "Recepcion de Mercancias y Control de Cadena de
Frio" y "Gestion de Almacenamiento y Optimizacién de Centros de Distribuciéon”, los cuales
fueron alineados con los resultados de aprendizaje de las competencias de recepcion y
almacenamiento del curriculo actual del SENA. Cada componente se configuré bajo un
esquema técnico que definié objetivos de aprendizaje especificos orientados a la ejecucion
estandarizada de procesos, integrando habilidades clave como la inspeccion técnica, la
manipulacién de carga y el analisis de inventarios mediante el sistema ABC.
Metodolégicamente, se optd por el Aprendizaje Basado en Tareas y Proyectos (ABPJ), apoyado
en la estrategia CDIO y el uso de recursos tecnolégicos avanzados como el software FlexSim,
simuladores WMS y escenarios a escala en impresion 3D, requiriendo una carga horaria de
entre 42 y 54 horas de trabajo presencial e independiente. La evaluacion de estas
competencias se establecié mediante instrumentos de verificacion documental y evidencias
audiovisuales (cortometrajes en YouTube), garantizando que cada actividad responda
directamente a las demandas del sector empresarial de Popayan, especialmente en lo
referente al dominio de las TIC, la normativa de seguridad y el fortalecimiento de habilidades

blandas en entornos operativos reales.
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Resultados
Fase 1: Identificacion de Necesidades y Recursos

Se llevo a cabo una exhaustiva revision del disefio curricular actual del programa
Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas del SENA, incluyendo el analisis de sus
modulos y los resultados de aprendizaje asociados. El objetivo principal de esta revisién fue
identificar los contenidos tedricos y las practicas existentes, asi como las competencias que se
espera que los aprendices desarrollen. Esto abarcé tanto las competencias técnicas
especificas (tales como Recepcién de mercancia, Almacenamiento, Cadena de frio,
Preparacion de la mercancia, Despacho y Atencion al cliente), como las competencias basicas
y transversales (entre ellas, Comunicacion, Etica, Matematicas y TICs). Dicha revisién permitié
una comprension profunda del contenido, los conocimientos del saber y los conocimientos del
proceso de la formacion, lo que sirvié como un punto de partida crucial para estructurar de
manera coherente y pertinente los instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas y
entrevistas) utilizados para contrastar la formacién con las exigencias reales del sector

logistico. (Anexo 5)

Adicionalmente, se realizé una documentacion detallada de los recursos institucionales
disponibles en el SENA Popayan que podrian ser aprovechados para el desarrollo de los
componentes practicos del programa. Estos recursos se concentran en ambientes clave como
Control Numérico Computarizado (CNC) y Automatizacioén Industrial. Esta infraestructura
tecnoldgica es fundamental para el desarrollo de practicas en procesos de produccion que, si
bien no estan directamente ligados a la logistica operativa, fortalecen de manera crucial las
habilidades técnicas y de automatizacion de los aprendices. Estos ambientes disponen de una
amplia variedad de softwares especializados, complementados con equipos y herramientas que
resultan de gran utilidad para la formacién transversal del Técnico en Integracién de

Operaciones Logisticas del SENA, tal como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1

Identificacién de recursos institucionales SENA

IDENTIFICACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES SENA

AMBIENTES EQUIPOS O
DISPONIBLES HERRAMIENTAS
(LABORATORIOQOS) SOFTWARES DISPONIBLES TALLERES

Cortadora laser, torno
Dos (2) ambientes de

CNC, torno

SolidWorks, formacion (salones) cada
Control numérico convencional, fresadora

AutoCAD, Autodesk uno con 10 computadores
de computadora CNC, fresadora

Inventor, Win y mesas de trabajo.
(CNC) convencional,

UniSoft televisor para proyectar y

soldadura, impresoras
un tablero
3d, centro mecanizado

Tres (3) ambientes de
Linea de produccién
formacion (salones) cada
Siemens, Proteos, automatizada - PLC -
Automatizacion uno con 10 computadores
SolidWorks, Bancos de neumatica —
industrial y mesas de trabajo.
FluitSim SMS linea de
televisor para proyectar y
produccion completa
un tablero

Nota. Esta tabla muestra los recursos institucionales disponibles que se tiene a disposicion en

el Sena Popayan Cauca. Fuente. Autoria Propia
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Posteriormente a este proceso se aplicaron las encuestas y entrevistas mediante los
cuales se encontraron los siguientes resultados mas relevantes: Los resultados mas relevantes

en las encuestas que se pudieron obtener son los siguientes:

En primera instancia se analizaron los datos cuantitativos obtenidos de las preguntas

cerradas y de escala de Likert.
Figura 1

Respuestas a las encuestas relacionadas con la correspondencia del programa académico a

las necesidades reales del sector logistico en Popayan

La formacion prdctica
desarrollada en el programa
Técnico en Integracion de
Operaciones Logisticas del
SENA corresponde a las
necesidades y exigencias

La formacién prdctica del técnico
de integracion de operaciones
logisticas del Sena esta alineado
con las necesidades reales del
sector logistico en Popaydn.

reales del sector logistico de 3
8 Popaydms
8 6
6
4 4
’ o B 2 3
0 - - 0 0 1 0
0
B 1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo M 1- Muy en desacuerdo M 2 - En desacuerdo

3 - Neutral

3 - Neutral 4 - De acuerdo
4 - De acuerdo

B 5 - Muy de acuerdo
Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la
figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.
Fuente. Autoria Propia

La percepcion sobre la alineacién de la formacién practica del programa técnico con las
necesidades del sector logistico en Popayan reveld una convergencia general positiva entre

egresados y empresas. Una mayoria significativa en ambos grupos, especificamente el 61.5%
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(figura 1 - A) de los egresados y el 75% (figura 1 - B) de los profesionales de las empresas,
expresaron estar "De acuerdo" con la pertinencia del contenido impartido en la formacién. No
obstante, se detecta una divergencia clave: mientras que la percepcion negativa (desacuerdo)
es inexistente por parte de las empresas, que solo manifestaron hasta un 25% (figura 1 - B) de
postura "Neutral", los egresados evidenciaron un 23% (figura 1 - A) de inconformidad (Neutral o
Muy en Desacuerdo). Esta diferencia es crucial, ya que sugiere que la formacién cumple con
las expectativas generales del empleador, pero el egresado, al experimentar la brecha de
primera mano, identifica falencias o desactualizaciones mas concretas en los componentes

practicos del curriculo.
Figura 2

Respuestas a las encuestas relacionadas con la percepcion de la suficiencia de las

competencias técnicas para la insercién laboral en el sector logistico

Reconozco que las competencias
técnicas adquiridas durante la
formacidén son suficientes para

iniciar el ejercicio laboral sin
necesidad de una capacitacién
complementaria amplia.

Los egresados del programa
poseen competencias técnicas
suficientes para desempenarse
en el sector logistico sin requerir

una capacitacién adicional

extensa.
8 8
6 7 6
4 4
2 3
2 2 :
0

0 ] o o m 0

M 1- Muy en desacuerdo M2 - En desacuerdo O w1 Muy en desacuerdo ® 2 - En desacuerdo

3 - Neutral 4 - De acuerdo 3 - Neutral 4 - De acuerdo
B 5 - Muy de acuerdo B 5 - Muy de acuerdo

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la

grafica del lateral derecho (B) a la de las empresas.
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Fuente. Autoria Propia

El analisis sobre la suficiencia de las competencias técnicas adquiridas para iniciar el
ejercicio laboral revela que, si bien existe un acuerdo general, la confianza de los empleadores
supera significativamente la autopercepcion de los egresados. El 75% (figura 2 - B) de los
profesionales de las empresas validan que las competencias son suficientes, sin requerir una
capacitacion adicional extensa, un dato que contrasta con el 53.8% (figura 2 - A) de los
egresados que comparten esa misma opinién. Esta diferencia se agudiza al observar la
disconformidad: ninguna empresa manifesté estar "En desacuerdo”, lo que implica una
validacion total de la funcionalidad del técnico. En contraposicion, el 15.4% de los egresados si
expreso explicitamente sentirse "En desacuerdo”, sumado a un 23% (figura 2 - A) que se
mostré "Neutral". En conclusién, el mercado (empresas) considera al técnico como un recurso
funcional y bien preparado, pero los propios egresados evidencian una autocritica y un
conocimiento mas profundo de las areas donde sienten que la formacion no les ha
proporcionado la solidez necesaria para iniciar su vida laboral con plena autonomia, lo que
apunta a la necesidad de fortalecer los componentes practicos para reducir esa inseguridad

percibida.

Figura 3

Respuestas a las encuestas relacionadas con el nivel de dominio de herramientas tecnologicas

y software de gestién logistica (WMS, ERP y hojas de calculo)
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Poseo un manejo adecuado Los egresados del programa
de software de gestion utilizan de manera adecuada
logistica (WMS, ERP y hojas de herramientas de software de
8 cdlculo). gestiéon logistica (WMS, ERP y
6 . 8 hojas de cdlculo).
6
4 4
2 3 2 0 0 2 2 0
1 ‘ 0
0 ‘ B 1- Muy en desacuerdo
B 1- Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo
2 - En desacuerdo 3 - Neutral
3 - Neutral 4 - De acuerdo

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la

figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.
Fuente. Autoria Propia

El analisis sobre el manejo de software de gestién logistica (WMS, ERP, TMS) revela el
punto de mayor vulnerabilidad y la principal area de oportunidad para el proyecto de grado. Si
bien el 53.8% (figura 3 - A) de los egresados se sienten "De acuerdo" con poseer un manejo
adecuado, este porcentaje es el mas bajo de satisfaccion reportado hasta ahora, y se ve
contrastado por un 30.7% (figura 3 - A) que expresa "Desacuerdo” o "Neutralidad". La
percepcion de las empresas es que los egresados necesitan algun nivel de fortalecimiento en
esta area. El 50% (figura 3 - B) de respuestas "Neutrales" en la pregunta sobre el uso
adecuado, demuestra que la formacion actual en herramientas tecnolégicas no cumple con las

exigencias reales del mercado laboral.

Esta disparidad de percepciones es particularmente preocupante en el contexto de
Popayan, donde el tejido empresarial esta en una fase de transicién hacia la digitalizacion
operativa para mejorar sus margenes de rentabilidad. La "neutralidad" de las empresas sugiere
que el egresado posee nociones tedricas, pero carece de la destreza operativa necesaria para
interactuar con sistemas que gestionan datos en tiempo real. En un sector donde la eficiencia

depende de la precision del registro y el control de inventarios, esta brecha tecnolégica se
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traduce en una menor empleabilidad y en una curva de aprendizaje costosa para las

organizaciones locales.

Ante esta necesidad urgente, la propuesta de este proyecto de grado debera responder
mediante la integracién de escenarios de simulacién y el uso de software especializado (como
FlexSim y herramientas de gestion de inventarios). El objetivo es que el aprendiz no solo
comprenda la arquitectura de un WMS o un ERP, sino que desarrolle la competencia técnica a
través de la practica en entornos controlados de alta fidelidad. Al recrear la l6gica de estos
sistemas dentro de los componentes practicos, permitira que el técnico egrese con la
capacidad de operar herramientas digitales de vanguardia, cerrando la brecha identificada y

transformando una debilidad actual en una ventaja competitiva para el sector logistico regional.

Figura 4

Respuestas a las encuestas relacionadas con la evaluacion de la pertinencia y actualizacion de

los contenidos practicos frente al mercado laboral

Los cir?]npfgrqsggz g:ﬂglcos La formacion El programa Técnico en
formacién del Técnico en prdc’rico recibida en Infegrqcion de Operaciones
Infegracion de el programa Técnico Logisticas del SENA prepara

adecuadamente a los

Operaciones LOg"SﬂCOS >© en Infegracion de estudiantes para enfrentar
i/fﬁi@;ig%‘gﬁglgiizs Operaciones las exigencias del mercado
las dinamicas y cambios Logisticas del §ENA 8 laboral.
8 delsectorlogistico en... 3 me preparo... 6
6 7 6 8 4
4 4 )
5 5 o o[22 o
3 0 1 0
B i o W [2]
0 B 1- Muy en desacuerdo
B 1- Muy en desacuerdo H 1- Muy en desacuerdo 5 - En desacuerdo
2 - En desacuerdo 2 - En desacuerdo
3 - Neutral 3 - Neutral 3 - Neutral
4 - De acuerdo 4 - De acuerdo 4 - De acuerdo

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepcion de la concordancia entre
los contenidos tematicos vistos en el programa y el sector logistico por parte de los egresados,

la figura del centro (B) corresponde al nivel de satisfaccion de los egresados en su preparacion,
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y la figura del lateral derecho (C) corresponde a la satisfaccion en la preparacion de los

egresados para enfrentar las exigencias en el ambito laboral por parte de las empresas.

Fuente. Autoria Propia

El analisis final sobre la preparacion y la pertinencia de la formacién practica consolida
las brechas identificadas. Los egresados reportan una alta confianza en su preparacién para el
mercado (76.9% positivo) (figura 4 - B), lo que indica que la pedagogia y las habilidades base
son efectivas. Sin embargo, esta autoconfianza contrasta fuertemente con la percepcion critica
del mercado laboral, donde el 50% (figura 4 - C) de los profesionales se mostré "Neutral" sobre
la preparacién adecuada de los estudiantes, lo que sugiere que la preparacion es aceptable
pero no cumple con todas las exigencias. Esta brecha se explica al observar que solo el 53.8%
de los egresados considera que los contenidos practicos estan actualizados, con un
significativo 38.5% (figura 4 — A) manifestando duda o desacuerdo. En conclusion, el programa
imparte una base sélida, pero la falta de actualizacion en los contenidos practicos y el uso de
software genera una sobre confianza en el egresado y una cautela justificada en el empleador,
lo que valida la necesidad de implementar componentes practicos modernos que cierren la

brecha de calidad percibida por el mercado.

Figura

Respuestas del sector empresarial a las encuestas relacionadas con la evaluacion de las

competencias de los egresados: Planeacion, normativa y servicio al cliente.



Planeacion y gestion
de transporte

0
B 1- No necesita fortalecimiento
2 - Poco fortalecimiento
3 - Fortalecimiento Moderado
4 - Mucho Fortalecimiento

B 5 - Fortalecimiento urgente

Normativas y

Seguridod|og|’sﬂcg Servicio al cliente

(Nacional logistico
elnternacional)
4 4
2
2
2 2 N ?
0 0 0
00 0 0

0
B 1- No necesita fortalecimiento

B 1- No necesita fortalecimiento
2 - Poco fortalecimiento
3 - Fortalecimiento Moderado
4 - Mucho Fortalecimiento

B 5 - Fortalecimiento urgente

2 - Poco fortalecimiento
3 - Fortalecimiento Moderado
4 - Mucho Fortalecimiento

B 5 - Fortalecimiento urgente
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Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepcion de las empresas en temas

de planeacién y transporte, la figura del centro (B) corresponde a la percepcion de las

empresas (normativas), y la figura del lateral derecho (C) corresponde a la percepcion de las

empresas referente al servicio al cliente.

Fuente. Autoria Propia

Las areas tematicas especificas para fortalecer, desde la perspectiva de las empresas,

revela una necesidad de intervencién profunda y transversal en el programa técnico. Se

evidencia una percepcion general de los profesionales encuestados considera que las areas de

Planeacion y Gestion de Transporte, Normativa y Seguridad Logistica, y Servicio al Cliente

Logistico necesitan algun nivel de fortalecimiento. En particular, el 50% (figura 5) de las

respuestas en cada una de las tres areas exigié "Mucho Fortalecimiento", sin que ninguna

empresa indicara que alguno de estos temas "No necesita fortalecimiento". Esta distribucién

uniforme de la necesidad (50% en Moderado y 50% en Mucho en todas las areas) establece

que el programa actual adolece de una solidez practica consistente en sus pilares operativos,
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legales y de interaccion con el cliente. Estos hallazgos, sumados a la debilidad critica en el uso
de software identificada previamente, demuestran que la creaciéon de nuevos componentes
practicos es fundamental para elevar el perfil del egresado a un nivel de desempefio que

satisfaga las demandas complejas y multifacéticas del sector logistico en Popayan.

Esta demanda unanime de fortalecimiento es estratégica para la competitividad de
Popayan. En una regién donde la logistica de distribucion y el transporte primario y secundario
son los motores del comercio, la falta de destreza en planeacion impacta directamente en los
costos operativos y en la capacidad de respuesta ante contingencias viales. Por otro lado, el
desconocimiento de la normativa y seguridad (como el SG-SST y la cadena de frio) expone a
las empresas a sanciones legales y riesgos de calidad. Finalmente, en un mercado local
altamente competitivo, el servicio al cliente no es solo una actitud, sino una competencia
técnica que asegura la fidelizacién y la eficiencia en la ultima milla. Sin el dominio de estos tres
ejes, el técnico no logra integrarse como un elemento generador de valor para el tejido

empresarial caucano.
Figura 6

Respuesta de las empresas a la encuesta relacionada con la evaluacion al fortalecimiento del

conocimiento de comercio exterior y tramites aduaneros

Comercio exterior y trdmites aduaneros

0 1 0 1
W 1- No necesita fortalecimiento ® 2 - Poco fortalecimiento 3 - Fortalecimiento Moderado

4 - Mucho Fortalecimiento 5 - Fortalecimiento urgente
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Fuente. Autoria Propia

Este analisis, centrado en Comercio Exterior y Tramites Aduaneros, establece esta area
como un punto critico y de maxima prioridad para la implementacion de nuevos componentes
practicos. La respuesta de las empresas muestra un consenso total en la necesidad de
intervencion, ya que el 100% de los profesionales exige algun nivel de fortalecimiento. Lo mas
significativo es que esta area es la unica que activa el nivel de alarma mas alto, con el 25%
(figura 6) de las empresas senalando la necesidad de un "Fortalecimiento urgente", sumado a
un 50% (figura 6) que exige "Mucho Fortalecimiento". Al compararlo con otras areas, donde el
fortalecimiento solo alcanzo el nivel "Mucho", la aparicion de la categoria "urgente" posiciona el
dominio del comercio exterior y la aduana como la deficiencia mas severa percibida por el
mercado laboral, demostrando que los egresados no estan preparados adecuadamente para
manejar las complejidades y normativas de los procesos de importacion y exportacién, vitales

para la region.

Este resultado evidencia una necesidad critica que trasciende la ubicacion geografica
de la ciudad. Aunque Popayan no es un centro portuario, su posicion estratégica sobre la Via
Panamericana la convierte en un nodo de transito y consolidacion obligatorio que conecta el
interior del pais con el puerto de Buenaventura y la frontera sur. En este contexto, estas
competencias son fundamentales para fortalecer la proyeccion del técnico frente a cadenas
ampliadas de suministro. Un egresado que domina los tramites aduaneros, los Incoterms y la
documentaciéon de comercio exterior, deja de ser un operario local para convertirse en un gestor
capaz de asegurar que la mercancia fluya sin retrasos legales o técnicos en un entorno
globalizado. Para las empresas caucanas, contar con este talento humano significa reducir
riesgos de sanciones y mejorar su competitividad en procesos de importacion de insumos y

exportacion de productos regionales.
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Figura7

Respuestas a las encuestas relacionadas con la valoracién de habilidades blandas: Liderazgo,

comunicacion y trabajo colaborativo

Me comunico de manera Habilidades
efectiva y frabajo de forma blandas(liderazgo,
colaborativa en equipo. o comumcoao'n,frobop en
equipo
8
6
6
4
4
4 2

2
O puimg il | 2 O
o :
0

M 1- No necesita fortalecimiento

M 1- Muy en desacuerdo 2 - Poco fortalecimiento
2 - En desacuerdo 3 - Fortalecimiento Moderado
3 - Neutral 4 - Mucho Fortalecimiento
4 - De acuerdo B 5 - Fortalecimiento urgente

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepcion de los egresados sobre sus
propias habilidades, y la figura del lateral derecho (B) a la percepcion de las empresas sobre

las habilidades de los egresados.
Fuente. Autoria Propia

El analisis sobre las habilidades blandas revela la mayor brecha de percepcion entre
egresados y empresas, lo que constituye un hallazgo crucial para el proyecto. Por un lado, la
mayoria de los egresados, el 84.6% (figura 7 - A), manifiesta tener una comunicacion y
capacidad de trabajo en equipo efectiva, lo que indica una alta autoconfianza. Por otro lado, el
100% de los profesionales de las empresas exige algun nivel de fortalecimiento en habilidades
blandas, y el 50% de ellos califica esta necesidad como "Mucho Fortalecimiento” (figura 7 - B).
Este contraste sugiere que el egresado no es consciente de las deficiencias de sus habilidades

blandas en el contexto de las exigencias empresariales, como liderazgo o gestion de conflictos,
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las cuales deben ser practicadas y evaluadas a un nivel superior. El hecho de que la exigencia

de "Mucho Fortalecimiento" en habilidades blandas iguale a la demanda en areas técnicas

como Transporte y Normativa, subraya que la creacion de componentes practicos debe ser

integral, abordando tanto la sofisticacion tecnolégica y aduanera como el desarrollo de

escenarios practicos que simulen y fortalezcan las habilidades de liderazgo y comunicacion de

los futuros técnicos.

Esta disparidad de percepciones es una evidencia clara de que los entornos de

formacion tradicionales en Popayan no estan logrando simular el nivel de presién y complejidad

que caracteriza a la operacion logistica real. La alta autopercepcion del egresado sugiere que

ha desarrollado sus habilidades en escenarios académicos de baja exigencia, donde la

comunicacion no es critica para el éxito de la tarea. Sin embargo, en el contexto empresarial

caucano, donde la logistica de ultima milla y la coordinacion de transporte exigen una toma de

decisiones inmediata y asertiva, el técnico se enfrenta a una realidad para la que no fue

entrenado bajo presién. Esta brecha se traduce en fallas de liderazgo ante crisis operativas,

impactando la rentabilidad y el clima organizacional de las empresas locales.

Figura 8

Respuestas a las encuestas relacionadas con la evaluacién del nivel de recomendacién del

programa y de la contratacién de sus egresados.

Recomendaria el programa
Técnico en Integracion de
Operaciones Logisticas del
SENA a otras personas
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logistico.
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2 - En desacuerdo
4 - De acuerdo

Recomendaria la
contfratacién de egresados
del programa Técnico en
Infegracion de Operaciones
6 Logisticas del SENA.

2 3
0 0 0
0 mn
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Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados, y la

figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.

Fuente. Autoria Propia

El analisis final sobre la recomendacion ofrece una sélida validacién de la empleabilidad
del egresado y la relevancia del programa técnico. Por un lado, la recomendacion de
contratacion por parte de las empresas es unanime (100% de respuestas positivas) (figura 8 -
B), lo cual es el indicador mas fuerte de que el egresado es un recurso funcional y valioso, a
pesar de las debilidades especificas sefialadas previamente en software o aduanas. Por otro
lado, los egresados también muestran una fuerte disposicién a recomendar el programa
(76.9%). Sin embargo, es crucial notar que el 23.1% de los egresados se muestra "Muy en
desacuerdo" o "Neutral" con la recomendacion, una insatisfaccion que, si bien minoritaria,
refleja directamente el impacto negativo de las deficiencias curriculares identificadas (figura 8 -
A). En sintesis, el programa goza de una alta aceptacion en el mercado, pero la insatisfaccion
de una parte de sus egresados resalta la urgencia de utilizar la informacioén recopilada para
actualizar los contenidos practicos y eliminar las brechas de formacion, consolidando la

excelencia y la pertinencia del programa técnico del SENA.

Resultados cualitativos obtenidos de preguntas con respuesta abierta.

En consonancia con estas necesidades, los encuestados valoraron particularmente
aquellas actividades practicas que les permitieron aplicar directamente sus conocimientos
tecnolégicos y operativos. Las experiencias mas efectivas se concentraron en la aplicacion de
software y la gestién de la informacién, destacando especificamente el manejo de Excel y la
practica con sistemas ERP y de gestion de inventarios. En el ambito de la operacion fisica,
resultaron cruciales las actividades de gestion de inventarios, picking y packing, y el trabajo con

la rotacion y la inspeccién de mercancia, incluyendo la simulacién de planos de bodegas.
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Desde el punto de vista metodoldgico, se valoraron altamente las actividades basadas en la
resolucion de problemas reales, los proyectos y el trabajo en equipo, junto con las exposiciones
como herramienta de consolidacién. Por ultimo, aunque con menor frecuencia, se reconocio el

potencial de las practicas con equipos (como montacargas) y las visitas a empresas del sector.

Considerando este panorama, para optimizar la formacion logistica es fundamental
incrementar el enfoque practico dentro del curriculo. Este enfoque no solo mejora la capacidad
de resolucién de problemas y la seguridad de los estudiantes, sino que también les proporciona
la experiencia y competencias laborales que exige el mercado actual. En este sentido, se
recomienda priorizar la ensefianza de plataformas empresariales y sistemas de inventario y
pedidos (ERP) que se utilizan en el sector real. Ademas, es crucial orientar la ensefanza hacia
una vision clara de las tareas laborales futuras, permitiendo a los estudiantes aplicar
gradualmente la teoria en contextos practicos. Adicionalmente, se considera valioso fomentar la
participacion en foros, cursos complementarios y capacitaciones especificas del sector para

fortalecer aun mas la formacion y la insercién laboral de los aprendices.

Por ultimo, Los participantes (aprendices SENA) en la encuesta identificaron la
necesidad de un fortalecimiento practico significativo, centrandose en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y software especializado, incluyendo sistemas de gestion logistica
como SAP y Odoo, ademas de un dominio mas profundo de Excel para el analisis de datos. En
segundo lugar, destacaron areas de la operacion logistica y fisica, como la gestion de
inventarios, el manejo y reconocimiento de mercancias, y la planificacion y organizacion de
rutas. También sefalaron la importancia de la experiencia practica con equipos operativos
(montacargas, estibadores) y el conocimiento de Logistica Inversa. Finalmente, resaltaron la
necesidad de desarrollar habilidades blandas esenciales, como el servicio al cliente/usuario y el

liderazgo en la gestion de equipos.
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Los resultados mas relevantes en la entrevista realizada a las empresas que se pudieron

obtener son los siguientes:

Los resultados mas relevantes en la entrevista realizada a las empresas que se
pudieron obtener son los siguientes: El disefio de los componentes practicos para el programa
de Integracion de Operaciones Logisticas no solo parte de una necesidad académica, sino de
una respuesta directa a las dinamicas del mercado laboral en Popayan. Para asegurar que la
propuesta sea pertinente, se realizé un proceso de inmersién mediante entrevistas con
expertos y empresas del sector, lo que permitié contrastar la formacion impartida por el SENA

con las exigencias reales de la cadena de suministro actual.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas significativos derivados del diagnéstico
realizado a expertos y empresas del sector logistico en Popayan. Para mayor claridad, los
resultados se han categorizado segun las dimensiones criticas que impactan la formacién del

técnico y la eficiencia operativa.

Infraestructura, Distribucion y Transporte. El entorno logistico de Popayan enfrenta
desafios estructurales que condicionan la eficiencia de la cadena de suministro. Los expertos
sefialan una dificultad persistente para la movilidad de vehiculos de carga pesada (tractomulas)
debido a la limitacion de vias adecuadas en la ciudad, lo que incluso complica la planeacién

estratégica de reubicacion de bodegas.

En este ambito, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias técnicas en
logistica de transporte, especificamente en la gestién administrativa y operativa. Esto incluye la
toma de tiempos para la optimizacion de rutas, la facturacion y la capacidad de analizar los
costos asociados al flete por kildmetro. Asimismo, se detectd una deficiencia en la habilidad

operativa para la manipulacion fisica de la carga, resaltando la importancia de instruir en
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técnicas de cubicacion y arrume técnico dentro de los vehiculos para maximizar la capacidad

de transporte primario y secundario (modelo TaT).

Software, TIC y Herramientas Digitales. La transformacion digital en las empresas
locales ha generado una demanda creciente de técnicos capaces de interactuar con sistemas
avanzados. Se identificé que, si bien el manejo de herramientas ofimaticas como Excel
(especificamente tablas dinamicas) sigue siendo la base analitica fundamental, existe una
urgencia por integrar el conocimiento de sistemas de gestion especializada como ERP, WMS y

TMS.

Los hallazgos sugieren que el técnico actual debe poseer una mentalidad orientada al
dato. Las empresas estan evolucionando hacia el uso de Big Data y Business Intelligence
(Power BI) para la toma de decisiones. En consecuencia, la formacién debe incluir no solo la
manipulacién de estos softwares, sino también el entendimiento de cémo estas tecnologias
permiten la segmentacién de clientes y el control riguroso de los indicadores de gestion

logistica.

Habilidades Blandas y Competencias Interpersonales Un hallazgo destacado es que
el 100% de los empleadores consultados considera las habilidades blandas como un factor
diferenciador critico. Aunque los aprendices del SENA destacan por su ética, respeto y
honestidad, se identificaron areas de mejora en la comunicacion asertiva y el liderazgo bajo

presion.

La inteligencia emocional emergié como una competencia vital para este sector. Los
expertos sugieren que el entrenamiento en gestion del estrés es indispensable para evitar que
la presion operativa derive en actitudes negativas. En esencia, la capacidad de un técnico para

"venderse" profesionalmente, mostrar curiosidad por aprender y mantener una disposicion
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colaborativa es lo que facilita su retencién y crecimiento dentro de las organizaciones de

transporte y servicios.

Integraciéon Metodoldgica y Componentes Practicos. Finalmente, los resultados
validan la necesidad de implementar laboratorios y componentes practicos de alta fidelidad.
Existe un consenso sobre la importancia del "aprender haciendo" de forma presencial,
permitiendo que el aprendiz viva fisicamente procesos como el cross-docking, el control de la

cadena de frio y la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Como estrategia de mejora continua, los empresarios proponen la implementacion de
micro proyectos mediante convenios directos. Esta vinculacién permitiria a los aprendices
integrarse en las areas de procesos de las compafias desde su formacion, aportando ideas de
mejora real y cerrando definitivamente la brecha entre el conocimiento tedrico impartido en el

aula y la ejecucion técnica en el campo laboral.

Fase 2: Seleccion de Metodologias y Enfoque

La segunda fase de esta investigacién se centrd en la estructuracion cientifica y
pedagogica de los componentes practicos, proceso que inicid con una revision sistematica de
literatura en bases de datos de alto impacto académico como Scopus, SciELO, Redalyc,
Dialnet y el repositorio institucional de la UNAD. Mediante el andlisis de un acervo documental
de 15 fuentes técnico-cientificas, seleccionadas bajo criterios de pertinencia disciplinar y
actualidad, se establecié un marco conceptual robusto orientado a facilitar la transicion de la
teoria logistica hacia la praxis operativa. En este sentido, el disefio de las experiencias de
aprendizaje se cimento en la convergencia de tres metodologias de aprendizaje activo que

alinean la formacioén del aprendiz con las exigencias de la Logistica 4.0.
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En primer lugar, se integré el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para abordar la
alta precision procedimental que demanda el programa de Integracién de Operaciones
Logisticas; segun (Martin & Martinez, 2018), esta metodologia permite descomponer procesos
complejos como el picking y el packing en unidades evaluables que reducen la carga cognitiva,
permitiendo que el aprendiz domine el "saber hacer" a través de la ejecucidén secuencial de
actividades criticas (Puenayan Pifian et al., 2024). Complementariamente, se incorporé el
marco de referencia CDIO (Concebir, Disefar, Implementar y Operar) para elevar la formacion
técnica a estandares de ingenieria global, proporcionando una estructura légica que abarca
desde la concepcién de soluciones y el disefio de layouts operativos, hasta la implementacion y
operacién efectiva de sistemas logisticos (Aleman de la Torre et al., 2021), asegurando asi que
las practicas de laboratorio constituyan simulaciones integrales del entorno profesional
(Escuela de Ingenieria de Antioquia, 2022). Como eje de integracién macro, el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) permite que el aprendiz articule sus competencias frente a
problematicas reales del sector empresarial en Popayan, fomentando la autonomia en la
resolucion de cuellos de botella operativos (Rea et al., 2025); este enfoque, tal como lo plantea
(Lozano Riascos, 2015), vincula las TIC y los laboratorios remotos con la realidad de la cadena

de abastecimiento para generar un aprendizaje significativo.

Finalmente, la sintesis de estas fuentes permitié consolidar tres pilares fundamentales
para la formulacién de los componentes: una alineacién curricular y tecnoldgica que integra
laboratorios virtuales y sistemas WMS para mitigar limitaciones de infraestructura fisica; un
enfoque en competencias profesionales mediante el disefio de rubricas basadas en el
desemperiio técnico y la toma de decisiones; y una contextualizacion regional que adapta los
escenarios de practica a las dinamicas socioeconémicas del departamento del Cauca,

garantizando la pertinencia laboral del egresado.
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Fase 3: Diseio de la Propuesta de Componentes Practicos

El primer componente practico disefiado y ejecutado se denomind "Recepcién de
Mercancias y Control de Cadena de Frio" (Anexo 6, Anexo 6.1 y Anexo 6.2), estructurado bajo
la estrategia pedagdgica de aprendizaje basado en tareas. Este disefio se fundamenté como
una solucién directa a la brecha "urgente" identificada en el sector empresarial de Popayan
respecto a la formacion en normativa, seguridad y manejo de productos especializados.
Mediante la metodologia CDIO (Concebir-Disenar-Implementar-Operar), se busca que los
aprendices no solo comprendan la teoria, sino que ejecuten procesos estandarizados de
inspeccion de vehiculos, control de temperatura pre-descarga y verificacion de calidad. La
ejecucion técnica se desglosa en un proceso secuencial que inicia con la configuraciéon de
entornos hiperrealistas mediante escenarios a escala desarrollados en impresién 3D, donde los
aprendices deben realizar el "paso a paso" operativo consistente en la inspeccién técnica de
vehiculos (limpieza y sellos), el control de temperatura ambiental y la verificacion de
temperatura interna de la mercancia (especificamente en lacteos y carnicos) antes del
desembarque. Simultaneamente, para fortalecer las habilidades blandas solicitadas por el
100% de los empleadores, se implementa una dinamica de juego de roles donde los
aprendices asumen funciones de Inspector de Calidad, Auxiliar de Recepcion y Supervisor de
Bodega, enfrentando casos de estudio de "productos no conformes" que exigen comunicacién

asertiva y toma de decisiones bajo presion.

Finalmente, el componente reforzara la competencia digital y documental, abordando la
vulnerabilidad detectada en el manejo de registros y sistemas de informacién. Los aprendices
disefaran y diligenciaran documentos fundamentales de la cadena de suministro y gestionaran
evidencias en plataformas virtuales (producir un cortometraje técnico que documente la
ejecucion de los protocolos), transformando una tarea operativa en un ejercicio integral de

gestion de la informacion. De esta manera, la propuesta pedagdgica no solo cumplira con los
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objetivos curriculares del SENA, sino que garantizara que los técnicos egresen con las
competencias practicas necesarias para impactar positivamente en la productividad y

competitividad del tejido empresarial de la region.

El segundo componente practico disefiado fue el denominado "Gestion de
Almacenamiento y Optimizacion de Centros de Distribucion" (Anexo 7 y Anexo 7.1), el cual se
estructurd bajo la estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPJ). Este componente se
enfoca en resolver la brecha critica detectada en el manejo de software especializado, donde el
100% de las empresas de la regién manifesté que los egresados requieren fortalecer el uso de
herramientas tecnolégicas como WMS y ERP. Mediante el uso del software de simulacion
FlexSim, los aprendices disefiaran modelos logicos de flujo de materiales, permitiendo una
comprension profunda de la ubicacién, manipulacion e inspeccion de carga bajo estandares de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Esta intervencion pedagogica permitira que el
aprendiz pase de la teoria a la aplicacion técnica de la fase de "Implementar" de la estrategia

CDIO, cerrando la brecha de desactualizacion tecnolégica percibida por el mercado laboral.

Asimismo, el componente integro el analisis de variables de costo y utilizacion mediante
el analisis ABC, abordando directamente la necesidad de las empresas de Popayan de
transformar la logistica en un area de rentabilidad y eficiencia operativa. Los aprendices
ejecutaran actividades de reubicacién de productos para la reduccién del lead time de
alistamiento, lo que fortalece su capacidad de resolucion de problemas reales en la cadena de
suministro. Al incorporar el analisis de datos logisticos y la toma de decisiones basada en la
eficiencia del almacenamiento, se mitigara la inseguridad percibida por los egresados en su
autoevaluacion de competencias técnicas, proporcionandoles una base solida para iniciar su

ejercicio laboral con autonomia.

Finalmente, este componente reforzara las habilidades blandas y la comunicacion digital

a través de la produccion de material audiovisual y el liderazgo de grupos de trabajo. El
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requerimiento de sustentar los resultados mediante videos y la participacién en foros
académicos responde a la exigencia de las empresas de mejorar la comunicacién y la
capacidad de los técnicos para generar planes de mejora continua. De esta manera, el disefo
del componente de almacenamiento no solo cumplira con el curriculo del SENA, sino que se
consolidara como una herramienta integral para elevar el perfil del egresado hacia un nivel de

desempenio que satisface las demandas complejas y multifacéticas del sector logistico local.

La fase final de este proyecto consistio en la validacion de los componentes disefiados
mediante una prueba piloto, la cual permitié contrastar la pertinencia de las actividades frente a
la realidad del aprendiz y las demandas del entorno productivo. Es fundamental precisar que el
perfil del aprendiz del SENA Popayan presenta una particularidad pedagdégica que requiere un
diseno curricular flexible; por tanto, se incorporaron margenes de holgura en el desarrollo de las
actividades para compensar las brechas académicas previas y el nivel de alfabetizacién digital
y cercania con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Esta flexibilidad
metodoldgica no solo facilitd la nivelacién de competencias basicas, sino que permitié una
transicion mas fluida hacia el uso de herramientas complejas, garantizando que el factor

tecnoldgico fuera un puente y no una barrera para el aprendizaje.

Es fundamental precisar que, debido a que el objetivo primordial de esta fase fue
verificar la viabilidad operativa y pedagdgica de los componentes en un entorno real, los
resultados obtenidos son de caracter cualitativo; la medicion de indicadores de impacto (KPIs) y

productividad se proyecta para fases de investigacion futuras.

En conclusion, la ejecucion de la prueba piloto demostré que la propuesta es
técnicamente viable y pedagdgicamente sélida. El primer componente sirvié como cimiento
disciplinar, permitiendo que los aprendices abordaran con éxito el segundo componente de
Gestion de Almacenamiento y Optimizacién, validando asi que la ruta metodolégica disenada

responde a los desafios actuales del SENA Popayan.
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Figura 9

Fragmento del video explicativo realizado por los aprendices "Recepcion de Mercancias y

Control de Cadena de Frio"

Fuente. Aprendices Sena.

En esta segunda instancia, la familiaridad adquirida con los procesos fisicos facilité la
inmersion en la modelacion digital a través del software FlexSim y el analisis de variables
criticas como el sistema ABC, evidenciando una evolucion notable en la capacidad de analisis

critico y resolucién de problemas logisticos complejos.

Figura 2

Clasificacion ABC en un diseno 2D
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- Articulos de fuerte rotacién

- Articulos de media rotacion

- Articulos de baja rotacién

Fuente. Aprendices Sena.

Finalmente, la integracion de ambos resultados permitié evidencias que el cierre de la
brecha entre la formacion y la industria no solo depende del contenido técnico, sino de la
creacion de entornos simulados que repliquen la presion y las exigencias del sector
empresarial. El éxito de la prueba piloto confirmé que, al combinar la metodologia CDIO con el
aprendizaje basado en proyectos y tareas, los aprendices logran una apropiacién real de las

competencias.
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Conclusiones

La investigacion permitié determinar que la desconexion entre la formacién académica y las
necesidades del sector empresarial en Popayan no radica exclusivamente en la falta de
contenidos técnicos, sino en la ausencia de escenarios de transferencia practica que repliquen
la complejidad de los entornos operativos reales. Al contrastar las deficiencias identificadas en
los egresados como el desconocimiento de la normativa operacional y la gestion adecuada de
los procesos logisticos con el disefio de los componentes practicos, se concluye que la
integracion de la metodologia CDIO (Concebir-Disefiar-Implementar-Operar) actia como un
puente eficaz para cerrar la brecha de competitividad. Esta alineacion garantiza que el aprendiz
no solo adquiera el saber conceptual, sino que desarrolle la capacidad de ejecutar procesos
estandarizados bajo criterios de eficiencia y rentabilidad, transformando la formacién técnica en

un activo tangible para el crecimiento del tejido empresarial regional.

Se concluye que el uso estratégico de herramientas de simulaciéon avanzada y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), tales como el software FlexSim y los
sistemas WMS, es el factor determinante para mitigar la inseguridad técnica y la
desactualizacion digital percibida en los egresados. Dada la particularidad del aprendiz del
SENA, que a menudo requiere una curva de aprendizaje flexible, el disefio de estos
componentes bajo un esquema de "holgura pedagdégica" permitié una apropiacion progresiva
de las herramientas digitales sin sacrificar el rigor de la operacion logistica. La implementacion
exitosa de estos entornos simulados demostré que la cercania con las TIC no debe ser un
objetivo secundario, sino el eje transversal que facilite la toma de decisiones basada en datos,
cumpliendo asi con la exigencia de las empresas consultadas respecto al dominio de software

especializado.

El proyecto evidencia que la competencia profesional del técnico en Integracién de

Operaciones Logisticas se consolida mediante la convergencia entre el dominio de la operacion
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fisica y el fortalecimiento de las habilidades blandas, las cuales fueron identificadas como la
mayor debilidad por parte de los empleadores. A través de metodologias activas como el juego
de roles en el componente de recepcion y el aprendizaje basado en proyectos en el de
almacenamiento, logré generar un espacio que fortalezca el desarrollo de actividades como:
liderazgo, comunicacién asertiva e inteligencia emocional frente a situaciones criticas, como la
gestion de productos no conformes o la optimizacion de tiempos de alistamiento. Se concluye,
por tanto, que la formacion integral debe priorizar estos atributos conductuales, ya que la
eficiencia de la red de valor depende de la capacidad del talento humano para colaborar,

resolver conflictos y adaptarse a la presion operativa de los centros de distribucion modernos.

Finalmente, la validacién de la propuesta mediante pruebas piloto confirmé que la
efectividad del aprendizaje se potencia significativamente cuando los recursos de
infraestructura, como los laboratorios de automatizacion y la impresién 3D, se vinculan
directamente con problematicas reales del entorno productivo. El disefio de materiales
didacticos innovadores y la exigencia de evidencias de desempefo audiovisuales y digitales no
solo elevaron el estandar académico del programa, sino que permitieron una evaluacién mas
precisa del logro de los resultados de aprendizaje. Esta estructura garantiza que el SENA
Popayan pueda replicar modelos de formacion de alto impacto que no solo cumplen con el
curriculo oficial, sino que proyectan al técnico como un profesional autbnomo y con alta
capacidad de mejora continua, capaz de integrarse con éxito en las operaciones logisticas de

alta exigencia técnica y tecnoldgica.
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Anexos
Anexo 1: Instrumento de Validacion para la Encuesta a Egresados del SENA Popayan:

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al instrumento aplicado

mediate la plataforma digital Google Forms.

Instrumento de Validacién para la
Encuesta a Egresados del SENA Popayan

El

presente formulario se realiza con el fin de validar la encuesta que se

aplicara a los aprendices el técnico integracidn de operaciones logisticas de
Sena Popayéan con el fin de ldentificar

necesidades del mercado y recursos institucionales para orientar el disefio de
componentes practicos alineados con las exigencias del sector logistico de
Popayan.

Nombre completo *

Tu respuesta

Correo electrénico *

Tu respuesta

Numero de teléfono

Tu respuesta

Empresa donde labora actualmente *

Tu respuesta



Area o cargo que desempefia en la empresa *

Tu respuesta

Tiempo de experiencia ejerciendo el cargo *

() 0a1afios

() 1a3afios

() 3a5afios

O 5 afios en adelante

Siguiente Borrar formulario

T S e

La presente seccion esta disefiada para la identificacion y recoleccion de los datos
generales del participante.

Seccién 1 - Datos Generales del Paricipante

[Complete marcando o llenando &l espacio comespondiente)
1. Fecha: _/_ /2025

2 Mombre (opcional):
3 Cargo:

4 Empresa / Institucian:
5. Subsector logisfico:
O Transporie

O Almacenamiento

O Distribucion

O Preduccion intema

O Otro:

&. sEres egresado del técnico de infegracion de operacienes logisticas del
SEMA Popaydan®:

Os ONO



1.;.La seccion de recoleccidn de datos generales del participante es clara? *

O sl
O nNo

2. ;La seccion de recoleccion de datos generales del participante es pertinente? *

O sl
O nNo

3. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Las siguientes preguntas buscan identificar su percepcidn sobre las habilidades
adquiridas luego de haber culminado su formacién como Técnico en Integracion
de Operaciones Logisticas en el SENA Popayan. Las preguntas se contestan en
escala Likert
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Seccion 3 - Parte A: Preguntas Cuantitativas (Escala Likert)

Zeccidn 3 - Parte A: Preguntas Cuantitativas [Escala Likert]

Las siguisntes preguntas buscan idenfificar su percepcicn sobre loz hobilidades
adquiridas luege de hober culminade su formacién come Técnico en Integracién
de Cperaciones Logisticas en el SENA Popayan

[Para responder estas preguntas Margus solo uno cpcion por filg con lo siguisnts
escalal

Escala:

1 = Muy en desacuverdo
2 = bn desacuverdo

3 = Newvtral

4 = De acverdo

£ = Muy de acuerdo

9

Me Afirmacidn 1 2 3 4 5
1 La formacidn m} O o O o
practica

impartida en =l
técnico de
infegracion de
operociones
agizticas del
SENA esia
glneada con las
necesidodes
reales del sector
agistico en
Popayan.

4, ;Considera que |la pregunta 1 de la seccion 3 es clara? *

O sl
O No

5. ;(Considera gue la pregunia 1 de la seccion 3 es pertinente? *

O sl
O No

6. Observaciones sugeridas.

Tu respuesta

Atras Siguiente

Borrar formulario
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7. ¢{Considera que la pregunta 2 de la seccion 3 es clara? *

2 Siento que tengo O ] o [m]
las competencias
técnicas
suficientes para
iniciar mi labaor sin
amplia
capacitacién
adicional.

() sl
() No

8. {Considera que la pregunta 2 de la seccion 3 es pertinente? *

() sl
() No

0. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

10. i Considera que la pregunta 3 de la seccidn 3 es clara? *

3 Los contenidos (] [} [} [}
practicos gue
raciod en mi
formacién como
técnico de
integracién de
operacionsas
logkticas estan
actualizados v
rasponden a los
cambios del
sector logistico.

DR
) No

11. i Considera que la pregunta 3 de la seccidn 3 es pertinente? *

) sl
) NO

12. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta



13. i Considera que |a pregunta 4 de la seccidn 3 es clara? *

4 Tengo un manejo O [u] [N} [N N
adecuado de
software de
gestidn logistica
[WIMS, ERF, halas
de cdleulo).

O sl
() No

14. i Considera que |a pregunta 4 de |z seccidn 3 es pertinente? *

O s
) No

15. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

16. i Considera que la pregunta 5 de la seccidn 3 es clara? *

5 Tenga la | [m] | | |
capacidad para
planificary
cantralar
inventarios de
manera efectiva.

O sl
() No

17. i Considera que la pregunta 5 de la seccidn 3 es pertinente? *

O sl
() nNo

18. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario




19. i Considera que la pregunta 6 de la seccion 3 es clara? *

& Conczco vy aplice O 1 [m] ] [m]
las normativas de
fransporte v
almacenamisnto
en mi frabajo.

) s
() NO

20. i Considera gque la pregunta 6 de la seccidn 3 es pertinente? *

() sl
() NO

21. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

22. i Considera que la pregunta 7 de la seccidn 3 es clara? *

7 §é camo 0 0 [w} [N} 0
plonificar y
coordinar la
distribucion de
mercancias
eficazments

) sl
() NO

23. i Considera que la pregunta 7 de la seccion 3 es pertinente? *

(OR:
() NO

24. Observaciones sugeridas.

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formularic
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25. i Considera que la pregunta & de la seccion 3 es clara? *

-] Me comunlce de O 0 0 [n] 0
forma efectiva y
frobajo bien en
equipo.

O sl
() NO

26. i Considera que la pregunta 8 de la seccidn 3 es pertinente? *

O sl
() NO

27. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Baorrar formulario

28. ¢ Considera que la pregunta 9 de |z seccion 3 es clara? *

¥ Soy capaz de n [m] ] [m] [m]
resolver
problemas
logistico: de
mansra
opartuno.

(O sl
() No

29. i Considera que la pregunta 9 de la seccidn 3 es pertinente? *

(O sl
() No

30. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario




31. ;Considera que la pregunta 10 de la seccidn 3 es clara? *

10 Tomo decisions: [ o o ] ]
acerfadas en
situocionss
criticas.

ON:
() NO

32. ;Considera que la pregunta 10 de |z seccion 2 es pertinente? *

ON:
() NO

33. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

34. ;Considera que |a pregunta 11 de la seccion 3 es clara? *

11 La formacidn [ O [m] [m| O
practica que
recibi en el
Técnico de
integracion de
operaciones
logisticas del
SENA me prepard
adecuadamentea
para €l mercado
laboral.

) sl
() NO

35. gConsidera que la pregunta 11 de la seccion 3 es pertinente? *

O sl
() NO

36. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta
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37. i Considera gue la pregunta 12 de la seccion 3 es clara? *

12 Recomendaria [m] a o o [m]
aste programa
técnico a ofras
personas
interasadas en el
sector logitico.

O sl
() NO

38. i Considera gue la pregunta 12 de la seccion 3 es pertinente? *

O s
() NO

39. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

40. ; Considera que la pregunta 13 del blogue 1 de la seccidn 4 es clara? *

Seccian 4 - Parte B Preguntas Cermadas de Seleccion Miliple

En ssto seccksn, tu cpinkén nes ayudard a identificar las Sreas de majora, las
heramientos y activdodes gue cordideros mdas relevanted para & programa de
formacidn infegrocion de operaciones logisficar.

Far faver. les Cade Bregunta ¥ marce ia 5 opsién (e5) que meajer represents|n) u
eapefiencia y perpactivo

Biooue | - Areas gue e

Al 58 BUSCA TU OpInkSn S00M 105 drecs o8 formacian que podnan see
fortolecikdas pore preparar obn mekar o los liuras cprendices.

Par tawor. revisa las sigulentss Greas ¥ marca todas aquslias &n las gus conildeas
aue necesitos o habria: necesitodo mds fortalecimients prcfico.

(Puede morcar mds de wna opcidn)

13 En owvdles de las sguiantas dreas de tu formocidn corsideras qua
n s rriante ped (Pusda moseos vonaz)|

P
[l Vo da cofravars logictios erpacialzads (WS, S22, TRS)

O Candrel y gestidn de inveniarios

01 Planificacién y gestién del fransparts

O Mermativas y seguidad logitisa [Masional & nfermacional]
O Gesfién de compras ¥ sprovisionamisnta

O Sarvicio ol clianta logisfco

O Camersic sxberior y frimite: oduanaros

o i blondos |

e in, tramajs an agquips)

) sl
() No



41. i Considera que la pregunta 13 del blogue 1 de la seccion 4 es pertinente? *

() sl
() NO

42. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

43. i Considera que la pregunta 14 del blogue 2 de la seccion 4 es clara? *

Blogus I - Heramientas v tecologios relevantes

A continuocidn, sekecciona los hamamsntas ¥ tecnologios gue, an tu opinion,
debedon habene inchids o recibids moyar Snfasi dusarte b farmasibn,

fd. #@ud hamarmantas y tecnologlios oreas que debsron habass
incorperade o lenida mds énlass en tu formacién practica?

L1 ER# |Entarprse Resourse Planning)

O WS (Worehouwse Management Sy=tem)|

[ RFID y cédigos de bormas

O Sstemos GPS y de gesfion de fotas

[ Drenas @ vehigulos ouidnomes para loglifica intema

O Heromienfoz de andlisz de dofos y Businems imteligenos

0O e

(O sl
(O NO
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44, i Considera gue |a pregunta 14 del blogue 2 de la seccidn 4 es petinente? *

O
() NOo

45. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

46. ;Considera que la pregunta 15 del blogue 2 de |a seccidn 4 es clara? *

A confinuacién, marsa las] opeidnies] qus refisje|n) ol fipe de actividades
practioos gue te resulioron mas efectivos dwomte tu foemocion.

15, :0ué lipa de astividades précticad canfidems que fugran mas
efectivas para fu formacion?

O Proyecios infegradores con ampresas

1 Tolsras practicos iIntensivos an el SEMNA

O Visitos téonioos o empresas y centros logisfioos

T Resohcidn de cosos reales del seciar

IO Mo realic# ninguna actividad practica al cesarallar mi formacion

(==l -5

) sl
() NO

47. i Considera que la pregunta 15 del blogue 2 de la seccion 4 es pertinente? *

O sl
() NO

48. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente

Borrar formulario
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49, ; Considera que la pregunta 16 del blogue 3 de la seccion 4 es clara? *

Bloque 3 - plianzas v colaboracion

A conlinuacién, selecciona la(s) occidnlas) que, desde lu axperencia como
epresodo, corsideras que senaln) mas beneficiosals) pora fortalecer lo formacicén
prachca de los luturos aprendices,

14. # Qs accionss consideras que sera mas beneficiosa para forfalecer
la formacion praclica de los futuros aprendices?

O Ofrecar charas técnicas o copacitacionas

O Parficipar en provectos de innovacian logistico

O Mejorar los recursos disponibles (eguipos o soffware)

0O Disponer de espacios especiaizados pora simulacionas y enfrenamienios

0 Olro:

(O sl
(O NO

50. i Considera que |a pregunta 16 del blogue 3 de la seccidn 4 es pertinente? *

() sl
() NO

51. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras m Borrar formulario

Version interactiva disponible en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjITW9cWqg980xQ9Z7SqgcXQNagzHCTRUgJg3m7tk

b9EM2jt9gA/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjlTW9cWqg980xQ9ZSqcXQNqzHCTRUgJq3m7tkb9EM2jt9gA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjlTW9cWqg980xQ9ZSqcXQNqzHCTRUgJq3m7tkb9EM2jt9gA/viewform?usp=header
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Anexo 2: Instrumento de Validacién para la Encuesta a Empresas de Popayan

Las siguientes imagenes corresponden a la estructura y contenido del instrumento de

validacion aplicado digitalmente para el ajuste de la encuesta a empresas locales.

Instrumento de Validacion para la
Encuesta a Empresas de Popayan

El presente formulario se realiza con el fin de validar la encuesta que se aplicara a las
empresas, con el fin de Identificar necesidades del mercado y recursos institucionales
para orientar el disefio de componentes practicos alineados con l1as exigencias del sector
logistico de Popayan.

brandonrupi@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

E& Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

Nombre Completo *

Tu respuesta
Correo electronico *
Tu respuesta

MNumero de teléfono

Tu respuesta

Empresa donde labora actualmente *

Tu respuesta

Area o cargo que desempefia en la empresa *

Tu respuesta



Tiempo de experiencia ejerciendo el cargo *

O 0 a1 afios
O 1a3 afios
O 3a5afios

O 5 afios en adelante

Siguiente Borrar formulario

La presente seccidn esta disefiada para la identificacion y recoleccion de los datos
generales del participante.

bizedio ge companentes practicos pare o formosion de oprendices def Técnico
en Infegrocidn de Operociones Logiticos - SENA Popaydn.

Objefivg; entficor necesidodes ol mercooo ¥ recusos mstiucionales porg
origntar @ diseRic de componentes practicos cineodcs con s eXgencios del
sector logEfico da Fopaydn.

Seccion | - Datos Generales del Porficipante

[Comaiere morcando o NENGNoD & ESDOCE COTESSORGIEnTE]
1. Peena_j_jo0os

Nembre (opciona):

carnge:
EMpresa f INstitucidn:

oW

5 Subsector ogisico:

O Trarsporte

O Almacenamients

O Biswipusion

O Producsidn ntema
Oote

& Afios de expenendio en ogisfica:
O Mencs de | onc

O -5 afigs

O & afics

O M de § ofos

T R=i0cion com & SEMA
O Empieader oe egresadas

O oo
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1.iLa seccion de recoleccidn de datos generales del participante es clara? *

() sl
() no

2. iLa seccidn de recoleccion de datos generales del participante es pertinente? *

() sl
() no

3. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Las siguientes preguntas buscan Identificar necesidades del mercado y recursos
institucionales para orientar el disefio de componentes practicos alineados con las
exigencias del sector logistico de Popayan. Las preguntas se contestan en escala
Likert

teccidn 3 - Pade A: Pregunlas Cuantitativas [Excale Lierd)

Las sigulentes pregunias buscan idenfificor su percepcién scbre las hobilldodes
adquirdos por los oprendicas ege de hober culminodo su formocidn come
Téonico en Integracitin de Operaciones Logiticas en el 3ENA Fopayan

[Para .’.!Eanﬂ'd'l‘ [is-'] mgunm: Maguc sols una QEI::M I=I-Ia fila eon I m‘ s
gscaial

Escalx:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desocverdo

3 = Neviral

4 = De acverdo

5 = Muy de ocverds

]
M Afirmacién 1 2 3 4 H
1 La fornacion () o o u] o
practica del
Técnico an

Integracidn de
Opasracionas
Logistcas del
SEMNA estd
gineada con los
necesidades
reales del sector
logition en
Popayan.



4. jConsidera que la pregunta 1 de la seccion 3 es clara? *

() sl
() No

5. iConsidera que la pregunta 1 de la seccidn 3 es pertinente? *

() sl
() nNo

6. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente

2 Los egresados del [0 0 m] 0
programa
cuentan con
competencias
teécnicos
suficisntes para
iniciar su laor sin
amplia
capacitacidn
adicional.

7. ¢Considera que la pregunta 2 de |la seccicn 3 es clara? *

O sl
() nNo

8. {Considera que la pregunta 2 de |a seccion 3 es pertinente? *

() sl
() NO

9. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Borrar formulario
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3 Los egresados del O | o [
pregrama
mansjan
adecuvodamenie
software de
gssticn logistica
(WHAS, ERP. haojas
de calcula).

10. i Considera que |a pregunta 3 de la seccidn 3 es clara? *
() Opcién1

() NO

11. i Considera que |la pregunta 3 de la seccidn 3 es pertinente? *

) sl
() NO

12. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

4 Los egresados del O a [m} [m)

programa tienen
capacidad para
planificar y
caontrolar
inventarics.

13. i Considera que la pregunta 4 de la seccion 3 es clara? *

O sl
() NO

14. ;i Considera que la pregunta 4 de la seccién 3 es pertinente? *

O sl
() NO

15. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente

Borrar formulario
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5 Los egresados dal O u] ] u] ]
programa
Conocen ¥
aplcon
normativas de
transpaorte y
almacenamiento.

16. ¢ Considera que |a pregunta 5 de la seccion 3 es clara? *

O s
(O No

17. i Considera que la pregunta 5 de la seccién 3 es pertinente? *

O s
(O No

18. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

L] Los egresados del [ il r m m}
programa
planifican y
cooralnan ka
distribucién de
mercancios
eficazmente.

19. ;Considera gue la pregunta 6 de la seccion 3 es clara? *

O sl
(O NO

20. i Considera que la pregunta 6 de la seccion 3 es pertinente? *

O s
(O NO

21. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario



7 Los egresados dal [0 = [N] o
programa se
comunican de
forma efectha y
trabajon en
Sguipo.

22. iConsidera que la pregunta 7 de la seccion 3 es clara? *

O sl
(O NO

23. i Considera que la pregunta 7 de la seccion 3 es pertinente? *

O s
(O NO

24. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

a Los egresados del [} u |
programe
resuelven
problemos
logiticos de
manara
opartuna.

25. ;Considera que la pregunta 8 de la seccién 3 es clara? *

O sl
() NO

26. i Considera que |a pregunta 8 de la seccion 3 es pertinente? *

O sl
() NO

27. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta
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9 Los egresados del O O [m] O [m]
programa toman
decisiones
acerfadaz en
situacionas
criticas.

28. i Considera que la pregunta 9 de la seccion 3 es clara? *

) sl
() No

29. i Considera que la pregunta 9 de la seccion 3 es pertinente? *

O sl
(O NoO

30. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Sientiante Borrar formulario
10 El Técnico en ] ] | m| |
Integracian de
Operaclones

Logiticas del
SEMA prepara
adecuadaments
a sus estudiantes
para =l mercado
laboral.

31. iConsidera que la pregunta 10 de la seccion 3 es clara? *

() sl
() No

32. iConsidera que la pregunta 10 de la seccidn 3 es pertinente? *

O sl
(O No

33. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta



11 Recomendario u] u] o o ]
contratar o
egresados de
esfe progroma
tacmica,

34. ;Considera que la pregunta 11 de la seccidn 3 es clara? *

) sl
() no

35. i Considera que la pregunta 11 de |a seccion 3 es pertinente? *

O s
O No

36. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

El propdsito de esta parte de la seccion 3 es calificar el nivel de fortalecimiento
practico que, en su opinidn, necesitan los egresados del técnico en integracion de
operaciones logisticas del SENA Popayan. Esto nos permitird comprender con
mayor precision las dreas de oportunidad.

Armos gue requisren moyor famoritn praatics

2or0 @ND MCCIEN. POT fgver, SOIfgUE @ Nivel 08 IoNDRTiMIenD PISCTE0 QUe. N
w c!ph'm. nlDls'?mlmlpIstm del N'Dflup en infegrocion de cEeraoones
logifom del SINA Popayan. ESto Nod parmilid comprandar Can miayor pracison
s raos oa cporunisad

IFEHUCCRNEE FOID COOT ed. MOrQue K10 NG SRCEHN UTIORDS © Bguame
eEoaia, donde Un voor ma3s afe indioo una mayor nacasidod oe faroiecimianio.

& 1 HoRecEin Temaecimens
+ Pooo fortoecimiento

2z

+ & Forigiecimianio moderooa
& - Waacho fomaecimients
&

« Fortalecimienta urgente

= Paor favor, caifigue &l nivel de ioroecimiento practico que
CONFOSD NECRIING &N 105 EQUEMEE dreoy

Areos 123 45

L= de ofhwars ogiifico aspeciazods [Wis, ERP,TVE] O O O O O

Comrol y geEstiSn o8 invennanics

Morifcacidny gasfdndel¥onspeie 0909090 O oo oo

Moemoshaas ¥ seguridad logstica [Mockondl &
PTG
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Comencio exsenion y Tomites aauanenoy oooog
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37. i Considera que la pregunta 12 de la seccion 3 es clara? *

(O sl
(O NO

38. i Considera que la pregunta 12 de la seccion 3 es pertinente? *

O sl
() NO

39. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

El proposito de la seccion 4 es obtener su opinion sobre las herramientas y
tecnologias que los aprendices deben dominar para ser mas competitivos en el
mercado actual. Se realiza por medio de respuesta abierta.

seccion 4 — Parte B: Preguntas Cualitativas

Esta seccion busca cbiener su opinidn sobre las herramientas v tecnologios que
los aprendices deben dominar para ser mas compefitivos en el mercodo actual.
Su respuesta ableria nos permitied identificar tecnologias emergentes y relevanies,

Blogque 1 - Heramlent tecnolagi: wieint

13. aQué heromientos y fecnologios considera que deberian
Incorporarse en lo formacidn practica de los oprendices?
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40. ; Considera gue la pregunta 13 de la seccion 4 es clara? *

O sl
(O No

41, i Considera que |a pregunta 13 de la seccidn 4 es pertinente? *

O sl
(O NO

42, Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

El proposito de la seccion 5 es la opinidn sobre la formacién de reciben los
egresados del técnico de integracidn de operaciones logisticas del SENA Popayan.
se realizara por medio de seleccién multiple

Seccién § - Parte C: Preguntas Cemodas de Scleccidn Milliple

En esta seccidn, buscamos su valiosa opinidn sobre la formacién que reciben los
egresades del programa técnica de integrocidn de operaciones logslicos del
SEMA Popoydn,

Blogue 3 - Alionzos v colgborgcion

Esto seccidn busca explorar ks posibles formos de colaboracion entre su empresa
v &l SENA Popaydn para ennquecer la formocidn practica de los fuluros
oprendices.

14, 3Gué fipo de colaborocién estaria dispuesto o establecer con el
SEMA pora fortalecer lo formaciGn prachica?

0O Recikr oprendicss en prachicas

0O Hrecer chorlos técnicas o copacitociones

O Parficipar en proyecios de innovacidn logkfica

0O Danar o faciiiar el usa de equipos o soffeware

O Facilitar espacios para simulacionss y entrenamisntos

0 Odra:

0O Mo estoy interesado en colaborar con el programa
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43. i Considera que la pregunta 14 de la seccion 5 es clara? *

() sl
() NO

44, ; Considera que la pregunta 14 de la seccion & es pertinente? *

O sl
() NO

45. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atfras m Borrar formularic

Version interactiva disponible en: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-

XRbnilfcD5Im307-eMsvFIDK2170UujXS UVJJ9zg/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-xRbnilfcD5lm3o7-eMsvFlDK217OUujXS_UVJJ9zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-xRbnilfcD5lm3o7-eMsvFlDK217OUujXS_UVJJ9zg/viewform?usp=header
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Anexo 3: Instrumento de Validacién para la Entrevista a Empresas de Popayan

Se adjuntan las evidencias del formulario digital utilizado para validar el guion de entrevista

dirigido al sector empresarial de Popayan.

Instrumento de Validacién para la
Entrevista a Empresas de Popayan

El presente formulario se realiza con el fin de validar la entrevista que se aplicara a las
empresas, con el fin de Identificar necesidades del mercado y recursos institucionales
para orientar &l disefio de componentes practicos alineados con |as exigencias del sector
logistico de Popayan.

Nombre Completo *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

Numero de teléfono

Tu respuesta

Empresa donde labora actualmente *

Tu respuesta

Area o cargo que desempefia en la empresa *

Tu respuesta

Tiempo de experiencia ejerciendo el cargo *
() oa1afos
) 1a3afos
() 3asafes

() 5 afios en adelante

Siguiente Borrar formulario



Disefio o componenhes prichicos parg 1o formocion oe oprendices ol TEChico
#n integracidn os Cperociones (ogRncos - SEMA Popoydn,

Objelivo: icertfcor nacesidodes oel Mercodoc y eCUsos nstucionales pang
grismar & dissfo e componantes prachico: gineodss con ks sxgencias del
secior ioghtico o Bopoydn

feccidn I - Dobos Generales del ForScipante

[Sompiere MOTCangD & OO0 & SIDOCID CoTesponaente|
1. Fmoha:_/_ [2005
MOomMDeR: | Dpsoia ra):
== s 1<)
Empreaa F insfitucicn:
Subipacrior iogishca:

& Tromapome

0 A ER G

(&

[ S

0 Dismibudn

O Prduesion intema
Ootna

i Afipi 0e supenencia en oo
O Menos o= 1 oo

0 13 afics

0 44 afies

O Mas de & ofics

T. Baiockin con el SEMA:
©1 EEISD00T 08 SQIEEBI0E
oomal

1.¢La seccidn de recoleccidn de datos generales del participante es clara? *

O sl
(O NO

2. iLa seccion de recoleccion de datos generales del participante es pertinente? *

O sl
(O No

3. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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Las siguientes preguntas tienen comao objetivo conocer sus percepciones sobre la
formacion practica de los aprendices del SENA en logistica, las necesidades reales del
sector y 1as posibles mejoras que podrian implementarse.

Seccidn 3 - Parte A: Preguntas Cualitativas
Blogue 1 - Contexto v Expardancic

1. Desde su experencia, jodme descrbira el panorama aclual del
sector logisfico en Popayan®

4. iConsidera que la pregunta 1 de la seccion 3 del blogue 1 es clara? *

() sl
() No

5. i Considera que la pregunta 1 de la seccion 3 del blogue 1 es pertinente? *

() sl
() NO

6. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formularic




2, ACEmo ha sido su experenclia con los técnicos en Infegracian de
operaciones logiticas formodos por el SENA que han frabalodo con usted?

7. iConsidera que la pregunta 2 de la seccidn 3 del bloque 1 es clara? *

OR:
() NO

8. iConsidera que la pregunta 2 de la seccion 3 del bloque 1 es pertinente? *

) s
() NO

9. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
Bloque 2 - Betos Logisticos Locoles

3. zCudles son los pdncipale: retos logiticos que enfrenta su empresa en
Fopayan (infraestructura, nommativa, fipo de carga, tecnologia) ¥

10. i Considera que la pregunta 3 de la seccidn 3 del blogue 2 es clara? *

OR:
() NO

11. i Considera que la pregunta 3 de la seccidn 3 del blogue 2 es pertinente? *

O s
() NO

12. Observaciones sugeridas.

Tu respuesta
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4, pCémo impactan ssos relos en la formacion requerida para los técnicos?

13. i Considera gue la pregunta 4 de la seccidn 3 del blogue 2 es clara? *

@R
() NO

14. i Considera gue la pregunta 4 de la seccidn 3 del blogue 2 es pertinente? *

() sl
() NO

15. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Blogue 3 - Nacesidades v Compeienclas
5. 3Qué competencias técnicas considera mas importantes para un técnice
en logistica en su empresa?

16. i Considera que la pregunta 5 de la seccidn 3 del blogue 3 es clara? *

(O sl
() NO

17. i Considera que la pregunta 5 de la seccidn 3 del blogue 3 es pertinente? *

(sl
() NO

18. Observaciones sugeridas.

Tu respuesta
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&, aQué competencias blondos [gjemplo: comunicacicn, iderazge. trabajo en
equipa) considera mas relevantes para un técnico en logistica®

19. ; Considera que la pregunta 6 de la seccion 3 del blogue 3 es clara? *

() sl
() NO

20. ;Considera que la pregunta 6 de la seccidn 3 del blogue 3 es pertinente? *

() sl
() NO

21. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

7. 3G dreas, conocimientos o habilidades considera que es preciso reforzar
en la formacion de los Técnicos en Integracion de Operaciones Logisticas

egresados del SENA Popaydn®

22. ;Considera que la pregunta 7 de la seccion 3 del blogue 3 es clara? *

(sl
() NO

23. i Considera que la pregunta 7 de la seccidn 3 del blogue 3 es pertinente? *

O sl
() NO

24. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta
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B. zGwe tecnologios. soffware o hemamisnbas considera gue deberion dominar
ks egresados del Téonicos en Integracian de Operociones Logificos del
SEMA Fopaydn para responder adecuadomente o los necesidodes del
entomo smpresarial§

25. i Considera que |a pregunta 8 de la seccion 3 del blogue 3 es clara? *

O s
() NO

26. ; Considera que la pregunta 8 de la seccion 3 del bloque 3 es pertinente? *

O sl
() nNo

27. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Bloque 4 - Formacion y Colaboracion

9. aConsidera Importante gue la formacién de Técnices en integracidn de
operocicnes legiticas Incluya el desarcllo de componentes practicos o
laboratohos?

5 su respuesta 23 @i, que practica: cree que deberion implementans pora
mejorar lo preparacian de los aprendices

28. i Considera que la pregunta 9 de la seccion 3 del blogue 4 es clara? *

O sl
() nNo

29. ;Considera que la pregunta 9 de la seccion 3 del bloque 4 es pertinente? *

O sl
() no

30. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta
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10. 2Queé fipo de colaboracién con el SEMA considera viokbde para mejorar la
formacidn (practicas, asesonias, proyvecios conjuntos)#

31. ;Considera que la pregunta 10 de la seccidn 3 del blogue 4 es clara? *

(O sl
() NO

32. iConsidera que la pregunta 10 de la seccidn 3 del bloque 4 es pertinente? *

() sl
() NO

33. Observaciones sugeridas. *

Tu respuesta

Atraz m Borrar formularic

Version interactiva disponible en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMgdHhkAr2b4aAN91R6Y{3R Uk9I7Zwh

1x9FrT3g/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMqdHhkAr2b4aAN91R6Yf3R_Uk9I7Zwh1x9FrT3g/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMqdHhkAr2b4aAN91R6Yf3R_Uk9I7Zwh1x9FrT3g/viewform?usp=header
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Anexo 4: Tabla de revision analitica.

Se adjunta la tabla de revision documental donde se sintetizan los componentes principales de
las fuentes bibliograficas consultadas, permitiendo un analisis comparativo de sus

contribuciones al campo de estudio.
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Para mayor informacién consulte el archivo Excel disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yg6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sh

aring&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true

Anexo 5: Revision Detallada del Disefio Curricular del Programa Integracion de

Operaciones Logisticas y Recursos Existentes:

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al analisis detallado del

diseno curricular del programa Integracion de Operaciones Logisticas, junto con el inventario de

recursos existentes, con el fin de contrastar las competencias actuales frente a los

requerimientos del sector

COMPETENCIA

ESULTADOS DE APRENDIZA

DNOCMIENTO S DEL PROCE §(

CONOCIMIENTOS DEL SABER

CRITERIOS DE EVALUCION

RECEPCION DE LA CARGA

1. FORMALIZAR LAS DEVOLUGIONES
DE LA GARGA SEGON POLITICAS DE
LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD:
2.INSPECCIONAR LA CARGA SEGUN
LAS POLITICAS DE LA EMPRESAY
NORMATIVIDAD.

3 RECIEIR LA CARGA SEGON

mc.'\s O LACUPRESA Y
& DETERMRAR |08 RECURS0S
FEGUERIDIS EN LA RECEFCION DE |
MERCANCIAS, SEENIASRO

LA GRGANZACION ¥ HORMATIVIDND,

RECONOCER LA CARGA.
ALISTAR LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA CAPTURA DE

INFORMACHN.
SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE
MANEID Y MANIPULACION DE LA

CARGA.
SEFINR DISPONSILIDAD DE

ESTABLECER LAS CONDICIONES
SEGURAS DE TRABAJO,
ALISTAR AREA DE RECIBO.
VALIDAR LA INFORMACION
DOCUMENTAL DE RECISD.
ASIGHAR LUGAR DE DESCARGUE.
EXAMINAR LA UNIDAD DE

TRANSPORTE
ORDENAR LA APERTURA DE LA
UNIDAD DE TRANSPORTE, COTELAS
SR NS M SEMACIEN.
REGISTRAR CONFORMIDAD O NO
CONFORMIDAD DE LA CARGA.
ASEGURAR LA DOCUMENTACION
COMPARAR LA CANTIDAD ¥ CALIDAD.

OE LA CARGA,
IDENTIFICAR PRODUCTOS MO

CONCEPTO, TIPOS, MATURALEZA, CARACTERISTICAS (FISICAS, QUIMICAS ¥ TERMICAS) ¥ CLASES DE
CARGA.

MAGNITUDES FISICAS: LONGITLD. AREA, VOLUMEN, TIEMPO, TEMPERATURA, PESO.
NORMA DE MERGANCIA PELIGROSA NTC 4435
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS (LECTORES DE CODIGO DE BARRAS, OR,
SCANNER)
DE VERIFICACION DE LA MERCANGIA.
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES.
CNICAS DE MANE.O DE DATOS.
NORMAS (50 11228 EN EL MANELO DE CARGAS.
CONGEPTOS, T1P0, FUNCION, GLASES Y USOS DE EQUIPDS DE MANEJD Y MANIULACION DE CARGA
FTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS ¥ SERALIZACION OE LAS AREAS Y ZONAS DE ALMACEN,
B TENA M. FABETICD, NUMERICG Y ALTAMUMERID B2 CaDIHICARIoN OF MATERIALES
NORMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJKD 150 18001
RESOLUCION 2400 DE 1975, DISPOSICIONES SOBRE VIVIENDA, HIGIENE ¥ SEGURIDAD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE TRABAJD, DECRETO 1072 BEL 2015 (DECRETO UNICO LABORAL),
ETODO 55 DE LA TEGHICA DE GESTION JAPGNESA_
TIPOS ¥ CLASES DE DOGUMENTOS DE RECIBO DE LA MERGANGIA
CONCEPTO, CLASES E IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE SEGUN RESOLUCION 4100 DE
004,

CONGEPTO, CLASES, IDENTIFICACION Y CODIIGACION OE CONTENEDGRES SCGUN NORMAISO 6348
SISTEMAS DE SEGURID. MEDORES ¥ UNIDADES DE TRANSPORTE:
nmuu\no ¥ ETOUETADA DE A% MEREANCIAS
TECNICAS DE VERIFICACION DE LAMERCANCIA.

SISTEMAS DE INFORMACION DE ALMACENES, REGISTRO DE LA INFORMACION

CNICAS OE VERIFICACION Y CONTROL DE MERCANCIAS
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS DE GONTROL DE GARGA.
EQUIPOS DE VERIFICACION DE CONTROL DE LA CARGA.
DUCTO MO CONFORME SEGUN IS0 2000,
CONCEPTO, TECNICAS, METODOS. POLITICAS DE DEVOLUCION DE LA MERCANCIA,
COMGEPTO, CLASES, TIPS ¥ PRESENTACION DE INFORMES.

IDENTIFICA LA CARGA SEGUN ESPECIFICACIONES.
PRECISA LAS MAGNITUDES DE LA CARGA DE AGUERDO CON PRINGIPIOS MATEMATICOS.
DESCRIBE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA GAPTURA DE INFORMACI
SCOGE EQUIPOS DE MANPULACION SEGUN ESPECIFICACIONES DE LA CARGA.
VERIFICA DISPONIBILIDAD DE ESPACIO SEGUN AREAS ¥ ZONAS DE ALMACEN,
DEFINE EL AREA DE TRABAIO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
s AREA] oE RS SEGUN LINEAMIENTO DELAEvEES
EL AREA DE TRABAJO SEGUM LINEAMIENTOS
RECONGE L MFSRAC O O L8 BOCNENTOS 02 RECIHD SN 2 Ai E o A

MANIPULA LA CARGA SEB0M NORMA 150 11220
DISTINGUE UNIBAD DE TRANSPORTE SEGUN RESOLUCION 4100 DE 2004
DISTINGUE CONTENEDIOR SEGUN N
DISTINGUE SISTEMA e SEGURIAD 1y L uIDAD D TANGHOHSTE ¥ CONTENEDOR SEGON
OLITICAS DE
LA EMPRESA. USA HERRAMIENTAS SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.
UTILIZA EQUIPOS DE MANIPULACKON SEGUN MANUAL DE FABRICANTE.
COMPARA MERCANCIA CON DOCUMENTACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.
REALIZADESCOSOLIBACION D LACARGA SEGUN PROCEDIMIENTO OE LA ORGANZACION
RELAGIONA LA MERCANCIA RECIRIDA SEGUN PROCEDIMENTO DE LA DRGANIZAC)
ORGANIZA LA DOCUMENTACION SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA onammcnou.
CLASIFICA LA DOCUMEN EGUN PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACIGH.
A A AL u\cmm RECIBIOA SEGUN DOCUMENTO DE RECIBD,
REVISA LA CALIDAD DE LA CARGA SEGUN PARAMETROS ESTABLECIDUS POR LA EMPRESA.
DEFINE CONDIGIONES DE NO CONFORMIDAD SEGUN PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA

RELACIONA LAS NO CONFORMIOADES SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION.
COMUNICA PRODUCTO NQ CONFORME SEGUN PROCEDIMIENTO DE LA DRGANIZACION.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yq6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yq6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true

Almacenar los productos segin
técnicas de almacenamiento y
normativa

CONTROL DE LOS PRODUCTOS
EM LA CADENA DE FRIO

PREPARACION DE LA CARGA

1. Ubicar lo carga teniendo en
et ks normas de seguridad, salud
enel ratisjo y meio ambi8rie

specciorsr s cargade scumda
ol normai <y pallicsde

Ia carga
Exblecer espocios Ssperities
Mdentificar caparidad de

almacenamienia
Ades ocuigor y I"mn:menu!
ac
Enmnnrﬂu!ﬂkmﬂun!s dele
g

kmmda'la o e om s

Toaidar u:.g- a zanes de

FRODUCCION, LOBISTICO. ZONAS DEL ALMACE)

ALMACE
ALMACENES ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO, CLASIFICACION: ESTANTERIAS,

EDIDA: TIPOS, SISTEMAS DE MED:

CONCEFTO TIFOS, CLASE: TICAS DE LAS SUSTANCILS
FELIGROSAS ¥ ND FELIGROSA, NORMATIVA. NTT. 153 “TRARSFORTE DE WERCANCIAS PELIGRDSA,
LASIFICACION IMO CONCEFTD DE ALMACENAMIENTD, TIFOS DE ALMACEN. OFERATIVD O FLANTA DE

N MUELLES, RECIEC.

DE LOCALIZACIONES, LAY DUT DE LOS
RACK, SILOS, TANDUES,
MA, RESTA, DIVISICNES, MULTIPLICACIONES.

NES ¥ USC UNIDADES DE

ENAR. AL FIS0. EN ESTRUCTURA. FUNDAMENTOS, AREAS

MEZZAMINE O

FRACCICHES, DECIMALES, REGLA DE TRES. CALCULADDRA CIENTIFICA: FUNCI
DS, LONGTTUD,

GEOMETRIA DE LOS DR.ETOS, CONCEPTOS,

‘GECMETRIA DE LA GARGA, FORMULAS DE AREA ¥

VOLUMEN. FUNCIDNES TRIGONOMETRIGAS: ANGULOS SEND, COSEND, TANGENTE. RAZONAMIENTO ESPACIAL:
CONECERTO, Ut
CARGAS HOMOGENEA,

ICAGION © ACOMODACION, UNIDAD DE CARGA: FUNDAMENTOS, AGRUPACION Y UNITARIZAGION,
HETEROGENEAS TIPDS DE EDUIPDS ¥ HERRAMIENTAS DE MANEULAGION DE Li CARGA,

COMGEFTD GLASES OE EDUIPS. NCRMAS os EauPns uTIoN
240011979, TITULD 1 CAPITULO 3.UBIEACION DE LOS EQUIPOS.
CNICAS DE RECEPGION DE LA MERCANCIA, DOCUMENTACION, TIPS DE SOPORTES Y DDGUMENTOS,

REMISIONES, FAGTURA. 8L MANIFIESTO DE TRANSPORTE, ALBARAN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRASAJD.

GONGEFTO, ELEMENTOS DE PROTECGION PERSONAL EPI, RESG0S LABORALES TEGNICAS DS INSPECCION,
CONCEPTS. PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 150 3005, TIPS
‘GUALITATIVA, LISTAS DE CHEQUED ¥ REFORTES: CONGEFTO, ESTRUGCTURA DE LISTAS DE CHEQUEQ SISTEMAS

DE VERIFICACION DE LA CARSA: CLANTITATIVA.

CCION DE LA CARGA, CODISOS DE BARRA CODIGOS OR, SISTEMAS DE RADID
ERECUENCIA RFID, ESCANER, ELEVENTOS DE CAFTURA DE PFORMACION TECKICAS DE AZJSTE ¥

I e
3 oo e e of e
2 Golocar carga en expacos de
e calicad Reparta carga almacenadz
e Exarirar

4 EN EQUIFOS ¥ MAGUINARIA, RORMAS DE SEGURIDAD: MAMUALES DE LOS.

para e
[T ———

1. CONSERVAR LOS DBJETOS EN
CONDICIONES DE FRIO SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA CARGA.
2 INSPECCIONAR RECURSOS DE LA
ACTWIDAD DE ACUERDO COM EL
MANUAL DEL FABRICANTE.

3. ESTABLECER RECURSOS PARA LA
CADENA DE FRIC DE ACUERDO CON
LOS PROCES0S Y POLITICAS
CRGANIZACIONALES
4. EVALUAR LOS SISTEMAS ¥
METCDOS DEFINIDOS EM LA

Cormborar ks existensas de los

comformidia
Registrar las novedades ano

ARG
EQUIFDE, RESOLUCION 240011973, TITULD 1 CAFITULO 2 ¥ 3, SEAALIZACION, CONCEFTO, COOIGO DS COLORES,

. ELEMEN ZACION, TECNICAS DE TRASLADO, FUNDANENTCE,

FACHD, PAKING. FORMAS DE

PES0, UDLUMEN TEMPERATURA. FACTDRES DE CONVERSION|

85

IDENTIFICA LA CARGA DE ACUERDO CON LOS TIROS, NATURALEZA ¥ LA NORMAS VIGENTE.

IDENTICA EISPONIBLIDAD Y CARACTERISTICAS DE ESFACIDS DE ACUERDO CON LA ESTRLCTURA DR

MAMIENTO DE Lk ENFRESA
REALIZA OPERACIONES SEGUN 105 PRICIRIS MATEMATICOS.
AsOCIA TENAS NTERKACKIALES DE MEDIDA
RELACIONA FORMAS DELDS OBJETOS SEGUN PRINCIP EOMETAIC:
GALCILA BEPAEIRS DIEPONBLES SEBUN LAS CARACYERISTICAS DE L GARCA ¥ POLIIGAS DE

ALWACENAMENTD.

SELEGGIONA LOS EQUIPOS ¥ FERRAMIENTAS DE ACUERDO GON EL TIP0 DE LA GARGA, LAS NDRMAS

e

EGURIDAD ¥ PROCEDIMIENTOS ESTASLECIDOS.
USA TEGNICAS DE RECEPCION DE LA CARGA SEGUN PROGEDIMIENTO ¥ TECNOLDGIAS DE LA

EJECUTA AGGIGNES DE SEGURIDAD DE AGUERDO A LAS NORMATRA VGENTE ¥ POLITICA DE GALIDAD
'S4 LA CARGA UTILIZANDO TECNIGAS DE VERIFICAGION DE LDS DBSTDS EN LOS TIEMPDS.
STAELECIDOS ¥ GOM LAS HERFRAMIENTAS MDIGADAS.
EMPLER LISTAS DE GHECLED SEGLM LOS PROCEDIMIENTCS DE REGISTRO ¥ GALIDAD.
COTELA LA CARGA UTILIZANDD EQUIPDS TECNOLOGICD Y PROCEDIMIENTOS CE LA EMPRESA
POSGIONA LDS DBSTDS 5N MEDIDS DE TRANSPORTE SEGUN NORMAS DF SEGURDAD Y 5ALUD £V

DESPE1A AREAS DE MOVILIZACICN SEGUN NORMAS DE SEGURIDAD ¥ SALUID ENEL TRASAJD 55T,
MOVILIZA LA CARGA EN LD EQUIFDS APLICANDG LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y FROCEDMIENTOS
ESTASLECIDOE FOR LA EMFRESL.

YESPACIOS ALICANDG LS TECHICAS D8

| DENTIFCAEIOH D FUITA. DACHRAMA DE FLLI0 DE ENTRAAY SALIDA DE WERCARCIA. 2.
GRUFACION. FORMAS DE LEKCACION:

ARRUMES. PILAS, EETANTERLL APLAMENTO, SL03. mnuss ELEMENTCS FARA ALWACENAR. ESTIEAS. CALE.

CARTONES, SACOE, BOLEAS, MORMAS 150 780

Cormmricar fas re conformidades

‘SELECCIONAR EL TIPO DE
VEHICULOS. CONTENEDORES ¥ 10
ELEMENTOS PARA EL GORRECTO

DE LOS PRODUCTOS DE LA CADENA.

EETABLELERMNNIR ¥ MO
DE TEMPERATURA SEGUN EL TIPQ
DE PROOUCTO DE LA CADENA EN

FRIO
PRESENTAR REFORTES DE
INSPECCION DE LAS ACTIVIDADES

CONTROLAR EL INGRESQ Y SALIDA
OF LOS PRODUCTOS OF L0%
CUARTOS FRIOS
INSPECCIANA 08 ELENENTOS 0
DOTACION PERSONAL SEGUN
NORMAS ESTABLECIDAS.
EMPACAR LOS PRODUCTOS ACORDE

DE LOS
PRODUCTOS DE ACUERDO A
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

1. VERIFICAR LA UNIDAD LOGISTICA
SEGUN POLITICAS
OABANZACIONALES Y NGRIATIA

2 REALIZAREJ
CPERACION DE ACUEASD GOm LA

NORMATIVA.
3. ESTABLECER LOS RECURSOS
4 CONFORMAR UNIDAD DE CARGA
‘SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

5. IDENTIFICAR LA CARGA SEGUN
NORMATIVA

LA CADENA
VERIFCAR oG SETEMAS D2

TEMPERATURA.
INSPECCIONA EL ESTADO DE LAS
MERCANCIKS PARASU CORRECTO

STRAR LA NTORMACION %
VEDIEION BE L TV AERAT A

EVALUAR LDS CAMBIOS DE
TEMPERATURA DE ACUERDO AL TIPO|

MERCANCIAS
AGRUPAR ENVASES Y EMPAGUES
PRIMARIOS
UBICAR MERCANCIAS EN EMPAQUE ¥ |
EMBALAJE{PACKING)
ESTABILIZAR LA LNIDAD DE
ESTABILIZAR LA UNIDAD LOGISTICA.
REGISTRAR DATOS DE MERCANCIA
SELECCIONAR RECURSDS ¥
MATERIALES PARA IDENTIFICACION.
EMPLEAR hi
GENERAR CODIGOS DE BARRAS Y
ETIOUETAS.

ADHERIR NFORMACION DE LA
AARCAR UNIDAS BE Evnaue v
UNIOAD LOGESTICA.

EMPLEAR PICTOGRAMAS. SERALES ¥|
CODIGOS DE BARRAS.
UTILIZAR HERRAMIENTAS PARA
IRA OE DATOS E
IDENTIFICACION.
INSPECCICNAR LA UNIDAD
LOGISTICA.

APLICAR TECNICAS DE CONTEO.
EFECTUAR PESAJE DE MERCANGIA
COMPROBAR MARGADO ¥
CON LAS ESPECIFICACIONES DE
REPORTAR mcumnngmugs oE
REGISTRAR ANOWALIAS

e

INFORMAR LOS RESULTADOS DE LA
On

i 2o LG, RGN SETRUCURAS, STEMAS ASe. REFORTER,

SITUA LA CARGA
AL MORMAS DE SEGURIGAD,

LMACER OE ACUERDO EoR LS HORIARS TE
CCOICACIEN Y POLITICAS DE L EMPRESA,
UTILIZANDO L Laz TECHOL

INGRESA LA /SIS OF L EMFRESA

concerTa TIFCE. METOOOS Y MEDICS. cocuMENTACION, CETVIARE DE
. HOJAS DE CALCL DE PRODUCTOS

EURGAMENTOS, TECHICAS, TEMPERATURA, HUMEDAD, VENTIVCION, REFAIGERACION, WEDIS ANBIENTE, Uners

O COMFORMIDADES, ESTRUCTURA, COMPONENTES, TOMA DE EVOENCIAS, LISTAS DE CHEOUSO

TIFDE DE EQUFDS
VEMICLLDS REFRIGERADOS, CONTENEDORES REFEER.
c;

LEGTURAS DE GARTAS PSICOMETRIGAS
LECTURAS DE ESGALA DE ENFRIAMIENTO
DISTANGIAS DE REGORRIO
TPOS DE PRE ENFRIAMENTO
TIFOS DE IS TRUMENTOS DE MEDICYON DE TEMFERATURA
FUNCIONAMIENTO DE CUARTOS FRICE.

CANTEND

US0 OE DOTACION DEL FEREONAL
QUIMICO, BICLEGICE.

TIFD DE FROTECTORES

NORMATIVA FITOSANFARIA SEGON Sl ALMACENAMIENTO
WFORNES ¥ REPORTES
et ot e A aOs
METODOS DE INSPECCION
DOCUMENTDS DE PROGRAMATION E INSPECTION.

SmauET T e frrrr———
MO-REGISTROS.
ASLANTE DF TENERATURA EXTERNA
THOSFERA CONTROLADA.

LMIDADES CF MSDIDA. LONGITLD, AREA, VELUMEN, TIEHRO. TEMPERATURL FS50, DSNSIAD, FUSRIA

CARACTERISTICAS, TPOLD A, OF LS ENPAGUES ¥ ENBALAIES
IO DE EMPAGUES ¥ EMBALAJES.
NORMA INTERMAGIDNAL DE MEDIDAS FITOSANITARIOS (NINF) 0. 15, 550 360,
NTC-IS0335 DIMENSIONES DE EMPADUES RIGIDDS RECTANGULARES. EMPAOLES DE TRANSH
LASIFIGACION, CARACTERISTIGAS, FUNCIONALIGAD.
GARACTERISTIGAS. TIPDS, FUNCIONES INSUMOS: CNTA, ZUNCHO, GRAPAS, ESDUINERDS, BURSULGN,
ZUNGHD, PELICULA PLASTICA, STRETEH FILM, ESDUINEROS, LAMINAS, ANGLAJES ¥ ESLINGAS, PAPEL,
EXPANDIDOS, TERMO-FORMADDS. COLGHONES INELABLES.
CARAGTERISTICAS, TE'0S, FUNCIONES DE HERRAMIENTAS
CARAGTERISTICAS, TIPS, FUNGIDNES DE EQUIPOS: ZUNCHADOR, FLEJADORA, TENSIONADORA, MALAGATE,
CORTADORA, ENCINTADDRAS, SELLADCRAS.
TIPOS DE ARMADOS DE FEDIIDS. POR PEDIDC, EN BLOGUE. BLODUE MANUAL
TECAIGAS DE EMPAQUE Y EMBALAJE
GARAGTERISTICAS DE LOS INSUMAS PARA LA PROTECGION Y AMORTIGUAMIENTD: PALS, PAFEL , VIRUTA,
FUNDAMENTES SOERE CENTRO DE GRAVEDAD.
TECNICAS DE COMESION DE LA CARGA COMSSION NATURAL, [SOBRE FOICION DE FAQUSTES), COHSSION
ARTIFICIAL, (UTILIZACICN DE DISFOSITIVOS).
MAIED - £180 FARTE
HORMA 50 2247
AFNOR HO0-050. FARA.
NTCHS EMBALAJES PWRA EL TRANBPORTE cAus RETLIABLES OF »msamss FusTizos Rlaios

NTC 470210213 150 3334
PORTE

NTC- 5042, EMEALAJES FARA EL TRANSF! TRIZABLES O WATERIALES FLASTICOS RIIOS
PARA DISTRIBLICION. FARTE 2 ESFECIFICACIONES GENERALES PARA LOS ENSAYO!
3441 EMBALLIES FLASTICOS. QUK ARA EMBALALES PLASTICOS

W ¥ EMEALAJES. ¥ LLENGS Y UNIDADES DF
CARGA. ACONDIEICHANENTD PARN ENEAYOS.

NORMAISD DE LA SERIE 1|

150 1286 1 Lo SERE | T EHaras RARTE 1 CCATENSDORES

DE S0 GENERAL FARA MERCANCIAS DIVERSAS
SIMBOLOS DE MARCACION 50 780, NORMA DE MARCADO Y ROTULADO [S0-T000
FRINCIFIOS DE IDENTIFCACION DE MERCANCAAS, CODSGOS DE BARRAS GTR.13, GTIN.12, GTIN-1Z8, GLN,
.G EPC, RFID. DATA MATRIY, O
MTC.B, ETOUETAS AVBENTALES TIFO 1. SELLD AMBIENTAL COLOMBIAND. CRITERIDE AMBENTALES
%A EWBALAIES, EMPAOUES, CORDELES, HILDS, SOGAS ¥ TELAS DE FERAS DE FIOUE
NTC4257, PLASTIGOS. PELICULAS DE POLIETLENG DE BAiA DENSIDAD PARA ENPADUES D€ ALIENTOS
150 €45 IDENTIFICACICN ¥ PRESENTACION DE INFORMACKONES RELATIVAS A CONTENEDORES DE

NIGHTS COMTENEODRES. COOIFIGACION, DENTIFGACION ¥ KOTULACO.

HEFRAMIENTA FARA LA GARTURA BE BATOS & 1OENTITAGION, CARACTERITIOAS, TIPS, FUNGIORES.
LECTORES GFTICOS, LEGTOR DE LAPIZ, LECTOR PDRTATIL G.GC.D, LEGTOR PORTATIL LASER, LEGTOR FUD DE
MESA, LECTOR FUOLLEGTOR 1O LASER.

DECRETD 1072 DE 2015 (DECRETD UNICO LABORAL)

CONTED DE MERGANCIAS.

ALMAGEN, FUNCXINES, LAYDUT,
TECHIGAS PARA EL REGISTRD DE LA NFORMAGION DE LOS DRIETOS FECBIDDS Y ENTREGADOS
NICAS PARA MNSPECCION DE MERGANGIAS VERFICAGION DE DOCUNENTCS.

CONCERTD DE #ORS (FETI
TECNICAS DE Ewu.um:uuvwnmsum % DUEIAS, RECLAMCS ¥ CBSERVACIONES.

oE DE LOS 0SJETOS, 5US
TERISTICAS ¥ POLITICAS DE CALIDAD.
APLICA TECNICA DE CONTREL OF INVENTARIOS DE ACUERDG CON LOS SISTEMAS DE GESTION D&
INVENTARICS DE LA SMFRESA.
EXECUTA METODOS DE IDENTIFICACION DE FERDIDAS SEGUN NORMATIVA ¥ FOLITICA DE L EMPRESA
DOCUMENTA LS INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS SEGUN FOLITICAS DE CALIDAD DE LA EMFRESA Y
NORMATIA
REPORTA MNCONSISTENCIAS DE ACUERDD CON LOS CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS ¥
FOLITICAS DF Li EMPRESAS.

DETERMINA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE MANED EN LA CADENA
FRIO
CONTROLA LOS TIPOS DE PRODUCTO OUE REQUIEREN LA REFRIGERACION GON LAS
OERATURAS

ADECUADAS EMLOS TIEMAOS ¥ LUGARES ESTABLECIDOS.
IDENTIFICA LAS HERRAMIENTAS ¥ LOS INSTRUMENTOS PERTINENTES AL OBJETO DE SISTEMA
MEDICION. CONTROLA LAS TEMPERATURAS DE REFRIGERACION DE LOS PRODUCTOS.
NIVELES DE CONGELACKON
‘SEGUN CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO ¥ TRANSPORTE.
PRESENTA REPORTES DE INSPECCION ¥ CHEQUEQ DE LAS AREAS DE CUARTO FRIC SEGON

[ Sk
INSPECCIONA LO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ¥ ADECUADD USOS SEGUN
NORMAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION,

REVISA PROCEDIMIENTOS DE EMPAQUE Y EMBALASE SEGUN CRITERIOS TECNICOS ¥ NORMA

VERIFICA LS INSTRUMENTOS B MEDICION BAIS CRITERIO T:cmoosns FICHA TECNICA ¥
PROCEDIMIENTOS ESTABLECH
COMPRUZEA EL ESTATID B LAG MERGANSAS 05 ACULADE A LOS PROCEDIMIENTOS
STABLECIDOS POR

LA IZACION.
INTERPRETALOS MANUALES ¥ FICHAS TECNICAS OF LOS EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS
STEMAS DE
REGISTRO DE INFORMAGION

sescaae LAsAc.-:\nNEsAREAuzAR 5 FEUEADD CONEL DOCUMENTS T LS PELTIENS

ALISTA LS INSUMOS PARA EHPACAR ¥ EVBALAR DE ACUERDO AL DESTING Y LA
WATURALEZA Y TIPO DE SELECGIONALOS EMPAQUES ¥ EVBALAIES DE ACUERDO CON LA
£ LOS DAUETOS, NORMAS
NG £ SN T FaSATARIG,
CALCULA L CANTIONS BE EMPALI ¥ EMBALAE SEGUM RELALYAN PEST VOLUMEN ¥
NORAATIVA DE

IRIDAD.
IDENTIFICA EQUIPOS ¥ HERR»\MIENTASDEAEUERDG CON LA MERCANCIA A EMPACAR Y

PACA DTS ¥ HERCANGIAS DL ACUERDE CON HORMATIA
EMPLEA LOS MSUMOS DE PROTECCION ¥ DE AMORTISUAMIENTO SEGUN LA NATURALEZA DE

LA CARGA. (H)
UTILIZAR LA TECNIGA PARA EMBALAR LA CARGA DE ACUERDO GON LOS LINEAMIENTOS DE LA
EMPRESAY
LA NORMATIVA.{f1) COHESIONA LA CARGA SEGUN SU NATURALEZA Y LA NORMATIVA EN

ORIGEN Y DESTING.
SELECCION PIETCGRAMS SEUN NORITIUA
ETIQUETA LA MERCANGIA DE ACUERDO A LA NATURA IE LA CARGA Y LA NORMATIVA,
O LA MERCANEIA APLIEANDG LAS TECHICAS ¥ L
NORMATIVA.
UTILZAR LOS SIMBOLOS, SERALES Y PICTOGRAMAS 4 EL MARCADD DE CUERDO ALOS
ESTAN

INTERNACIONALES, ATENDIENDO ALAMAIURALF!A DE LAGARGA, AL MODO ¥ TIPO DE
MANEJA HERRAMIENTAS PARA LA m:vrum DE mms SEGUN ESPECIFICACIONES DEL
INSPECEIONA MERCANCIAS OF ACUZRS0 SN TECNICAS SSTABLECIDAS Y DOCUNENTOS
PARALA

DISTRIBUGION.
REALIZA EL PESAE DE LA CARGA SEGUN NORMATIVA, MODO ¥ TIPOLOGIA DE VEHICULD
UALZAHIVEL O SXSTENCIAS SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES.
CONTROLA DOCU PERACION SEGUN PROCEOMIENTOS INTERHOS.
EETE AN L1 DONE A B HAREADES ¥ STUABG SEEN NORMATIIA.
APARTA DE LA UNIDAD LOGISTICA LA MERCANCIA DUE NO CUMPLE CON LA MARCACION Y
ROTULADO SEGUN

NORMATIVA.
AJUISTA LA UNIDAD LOGISTICA DE ACUERDO A POLITICAS ORGAMIZACIONALES.
DIGITA LA INFORMACION DE ACUERDIO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES.
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A GON LA ORGANIZACION.
CALCULARESULTADOS, SEGUN FORMULA DEL NDICADOR Y PROCEDIMIENTC DE LA

REGISTRA UN PORS. B2 ACUERDD A NSTRUNSHTS DE LA GREANIZACION ¥ ORI, 2]
DESCRIBE
ENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE PRESENTACION DE INFORMES.

CLARAMI
INFORMA DE MAMERA OPORTUNA ¥ CLARA LOS HALLAZEOS, DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION




DESPACHO DE LA CARGA

ATIENDE REQUERIMIENTOS D

LOS CLIENTES DE ACUERDO

POLITICAS DE LA EMPY

CON PROCEDIMIENTO 3. VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO
TECNICO Y NORMATIVA DE PROPORCIONADO AL CLIENTE DE
PROCESOS DE NEGOCIOS ACUERDQ CON POLITICA DE LA

LIZACION DE EQUIPOS DE
MANIPULACION DE LA
MERCANCIA

REOUISITOS DEL CLIENTE ¥
LINEAMIENTOS

ESPACHO

IZACION.
3. ENVIAR LA CARGA
ACONDICIONADA, SEGUN PEDIDD,
MEDIOS DE TRANSPORTE,
PROCEDIMIENTCS DE LA
ORGANIZACION, NORMAS DE
MANIPULACION Y TRANSPORTE DE

4. CONSOLIDAR LA CARGA DE
ACUERDD COM LA SOLICITUD DEL
PEDIDD, PROCEDIMIENTO DE Li

5. sustm
NLAS FALLAS DEL SERVCIO, DE

st o 2T
CREANZACION ¥ NORMATI

1. CARACTERIZAR LA FORMALIDAD
DE SERVICIO AL CLIENTE SEGLW
POLITICAS DE LA DRGANIZACION

2. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS

E| "DEL CLIENTE DE ACUERDOA LAS.

ORGANIZACION
4. PROVECTAR MEJORAS DEL
PAROCESD DE ACUERDO CON LAS
POLIMICAS DE CALIDAD

1. OPERAR LOS EQUIPDS DE
MANIFULACION DE LA MERCANCIA

L MANTENER EL EQUIPO OF

MANIPULACION EN OPTI

CONDIZIONES DF ACUERDO A LAS
NSTRUCCIONES

NECESIDADES DE LA OPERACION ¥

[
FABRICANTE.

1. CONTROLAR EL ENVIO ¥ ENTREGA|
DE LA CARGA, CONFORME A

DE LA DRGANZACION,
2 OETERMINAR RECUZS0S 244 L

ol DELAC
ACUTRE E0 AN EAEB3 BE Lo

SOLUCIONES ¥ MEJORAS|

ORGANIZAR SOLICITUDES DE
PEDIDOS
RECONOCER LA GARGA.
ALISTAR LOS EQUIPOS,
HERRAMIENTAS, DISPOSITIVOS
INFORMATICOS ¥ VEHICULO DE
ESTABLECER COMDICIONES

ECURAS DE TRABAJD.
ALISTAR EL AREA DE DESPACHO
DEFNIR RUTA DEL stmm bE

e ie b1 PeD
v:mrlmn TS0 0 LA

CANCIA
CLASIFIEAR A MEREANCIA

ACONDICIONAR LA CARGA.
PREVENIR ACCIDENTES DE TRABALD|

LORAR INDICADORES DEL
PROGES B DESPNED BE EAfeA

CONCEFTG OE FEDIDOS. REMISIONES FACTURAS, ORDENES DE DESFACHD.
. TIPOS, MATURALEZA Y CARACTERISTICAS (FISICA QUIMICA Y TERIICA) DE LA CARGA.
MAGNITUDES FISICAS DE LA CARGA; LONGITUD, AREA, VCLUMEN, TIEMFO, TEMFERATURA, FESO.
NORMA 150 1000 METROLOGLA. SISTEMA INTERRAC ICNAL DE UNDADES.,
OPERACICHES BASICAS DE MATEMATICA FARA UNIDADES OE MEDIDAS: SUMA. RESTA. MULTIPLICACION.

NORMAS 150 11228 EN EL MANEJD MANUAL DE CARGAS.
WORMA DE SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJD WTC 12001
NORMA, DE MERCANCIAS PELIGROSAS NTC 4435 DECRETO 1609 O 2002
CONCEPTOS, TIPDS. FUNCICNES, CLASES HERRAMIENTAS ¥ EGUIPDS.
CARACTERIETICAS ¥ FUNCIONES DE LOS DSPOSITINOS INFDRMATICOS. |
GARAGTERISTICAS DE ALMAGENES: AREAS ¥ ZONAS ¥ DEMARCACIDNES
COMGESTOS Y FUNGAMENTOS DEL METODO CE AFONES DE LAS § 5 SEIRL SEMTaN, e ke

GARAGTERIETIGAS ¥ TIP05 DE VENIGUALDS DE TRANGFORTE DE GARGA.
FUNDAMENTOS DE MODOS DE TRANSPORTE: UNIMODAL, INTERMODAL. MULTIMGOAL
TECNICAS FARA LA SELECCION O RUTA DE TRANSFORTE.

\ PRINCIFICS ¥ TECNICA DE PICKING.
CONCERTD. FRINCIFICS Y TECNICA DE PACARMG DE L CAR
TEGHICA O ELASIFICAGICH BE MATERALES (CATALDBACICH, T —
FWALIZACION, ESTANDARIZACION)
CONCERTD, GB.ETNOS, TIROR VENTAIAE ¥ BEVENTA S, NORWAS TECHICAS ¥ AMBENTALES OE

CONCEPTO, GB.ETIOS, TIPOS, VENTAIAS Y DESVENTA 1S, NORMAS TECHICAS Y AMBENTALES DE
EMEALAIES

CONCEPTO ¥ TIPDS DE ELEMENTOS DE AMORTIGUACION ¥ FLIACION DE LA CARGA.

CONCEPTD, PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO DE CUBICAE Y UNITARIZACION DE LA CARGA.
CONGEPTO, TIPS, CLASES, CODEICACHIN ¥ NDRMAS PARA CONTENEDORES Y PALLETS.

NOSMA IS0 3334 ESTIBAS.

NORMA MMF-15 FITOSANITARIA
150 6245 IDENTIFICAGICN DE INFORMACION DE CONTENEDORES,
NORMA IS0 558 CONTENEDORES DE La SERE 1. CLASFICACION. DIMENSIONES Y MASAS BRUTAS MAXIMAS,
NORMA RESOLUCION 5100 DF 2005 REQUISITOS DE ROTULADD © ETIOUETADD QUE DEEEN CUMFLR LDS
ALMENTOS ENVASADOS ¥ MATERIAS FRIMAS DE ALIMENTD:
CONCEPTD, FROCECMIENTD Y NORMAS DE ETIGUETADC, MARCADD ¥ ROTULADC DE CARGA,
HORMA IS0 7000 SOERE EL ROTULADD ¥ MARCACO DE DBJETCS.
. 150 26218 ENBALAJE Y ETICUETADD.

OFTIMIZACICH ¥ SELECCHON DE RUTADE TRANSFORTE.

E CONTROL DE CARGA

ETOO0S Y TECHICAS DE VERIFICACION
SISTEMAS OE SEGUMENTO ¥ RAETRED DE EVIOS, SOFYATE D€ RASTRED (G5}, GODGLE MAR, WAZS
EPTD, DEJETIVOS, CARACTERISTICA, CONSTRUCCION DE INDICADORES
TURA DE SERWICID AL CLENTE
CONCESTO DE PORS (PETICIONSS, OUEIAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS)
TEGNICAS DE EVALUACION ¥ TRATAMENTO A QUEIAS, RECLAMOS ¥ OBSERUACIONES,
GCONGEPTO Y CARAGTERIZACION D MERGANGIA CONFORME Y NG CONFORME NORMA 150 5000

IDENTIFICAR LA RAZON DE SER DE
LA EM

DESCRIBR EL SERVICIO OFRECID

RECaNGCER! us Mscsymn;s DEL|

P u\snu:ms
RECLAMOS, OBSERVACIONES,
SUBRENCIAS U OPORTUNIGADES

OETERMIAR PROCLBIMENTD OE
ATENCION AL CLIENTE

LIENTE.
DocuMENMR souc\lun oE

CRIENTAR AL CLENTE BN L4,
VALORACION DEL SERVICIO, WEOR
DE SATISFACCION DEL

IDENTIFICAR ACCIONES DE MEJORA,
MATIZAR EVALUACION DEL
ERVICIO.
ACTUALIZAR INDICADORES,

SELECCIONAR LOS E0LIPCS D
LACION DE CARGA.
" ERTICAR ESTADG 1
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

RABAID.
ALISTAR EL AREA DE TRABAJD,
UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
S TECHICAS DE
mmwu-uou T LA CARGA.

DEL EQUIPO

T
NORMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUI

EMPRESA TIFOE DE EWPRESA, ESTRUCTURA ¥ CRGANIGRAMA DE LA CRGANIZACION. - MISION, VISION ¥
P 3

FOLITICA D SERVICIC AL CLIENTE
COMCEFTO, CARACTERISTICAS ¥ TIFOS DE CUENTES
ATRIEUTCS ¥ CARACTERIETICA DE SERVICICS.
DIAGRAMA DE FLUIO DE SERVICID AL CLENTE
DE SERVICI AL CLIENTE
ELEMENTO CLAVES DR SERVACID AL CLIENTE
MANUALES DE SEAVICIO AL CLENTE
‘SERVICID DE EXCELENCIA
CAICAS DE ATENCION AL CLIENTE
CNICAS DE COMUNICACION, ORAL ESCRITA ¥ GORPORAL
ELEMENTDS DE COMUNGAGIGN COMO: NORMAS DE CORTESIA, PROTOGOLDS DE SERVICID, FOLITIGAS DE
SERVICIO ¥ DE CALIDAD, ASEGURAMIENTD DE LA GALIDAD DEL SERVICIO.
CARAGTERISTICAS DE GUIONES, CATALOGOS, FOLLETDS, FORMULARIOS ¥ PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.
ARACTERISTIGAS DE FORMATOS DE RESPUESTA A CLENTES
CARACTERISTICAS DEL PORS: PETICIONES .QUEAS. RECLAMDS ¥ SUBSRENGIAS
FUNDAMENTD ¥ GARACTERISTICAS DE LOS MOIGACORES DE SERVICID AL CLIENTE
ONCEFTOS DE MEJORA CONTIUA

CHICAS DE EVALUACION DE SERVICH

TECRICAS DE SISTEMATIZACION DE EXFERIENCIAS FOSITIVAS ¥ NEGATIVAS] CON LOS CLENTES,
CARACTER/STICAS D LOS INDICADORES DE GESTION
TECNICA DE EVALUACION DE INDICADORES DF GESTION SN EERVICID AL CLIENTE.

OPERACIONES BASICAS MATEMATICAS: SUMA, RESTA, MULTIPLICACION, DIVISICN. .PORCENTAE.
UNIDADES DE MEDIDA: LONGITUD. AREA, VOLUMEN, TIEWPO, TEMPERATURA,
CARACTERI Is'nms X nms:vrum:lou DEL EQUIPO- TRASPALELAS CAARETR BANDAS
E RODILLO-FRICCION-
CMIEAS D2 VERIFICACION DE EELIFa LISTAS BE G EBUED.
IPACIONAL EN EL TRABAJO IS0 18001, DECRETD 1072 DEL 2015
{DEGRETO ONICO LABORAL)
METODO 55 DE LA TECNICA DE GESTION JAPONESA_

CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, TIPOS DE USOS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,

ERISTICAS. CLASES. TIPOS DE EQUIPOS PARA LA MANIPULACION DE LA CARGA.
TECHICAS DE MANIPULACION DE LA CARGA.
NICAS OE TRASLADO.
CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE MANIPULACION.
3 DE CHEQUEO.
TECNICAS DE UBICACION DEL EQUIPO.
TECHICAS DE COMUNICAGION,

TIFOS, CONTENIDO, TECHICA, DE ELABORACION DE DOCUMENTOS ¥ REGISTRO DE INFORMACION. FROCES0S DE
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REVISA LA INFORMACION DE LAS SOLIGITUDES, DE ACUERDO CON PROCEDIENTO DE LA

DEFINE LA CARGA, [t ——
PRIGRIZA EL DESPAGHO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS DE LA
ORGAMIZACION,

PRECISA LAS MAGNITUDES DE LAS CARGAS, DE ACUERDO A PRINCIPIOS MATEMATICOS.
DEFINE LOS EQUIFOS DE MANIPULACION, SEGUN ESPECIFICACIKONES DEL FABRICANTE.
DESCRIBE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA CAPTURAR ¥ REPORTE DE INFORMACIGN.
DESCRIBE LA RUTA DE REPARTO, TENIENDO EN GUENTA LA SOLIGITUD ¥ PROCEDIMIENTOS DI
A

ZACION
| JESCRIEE SROCEDIMENTO RECOGER LA CARGH,
LECCIONA LAS MERCANCIAS, COMFORME
INSPECCIONA LA EREANE I EANF GRS A L0S FEOUSTE
CALIDAD DE
ORGANI

APEDIDO
DEL CLIENTE ¥ MEDIDA DE

SEPARA LAS CARGAS POR PAQUETES, CONFORME A PEMDOS Y PROCEDIMIENTOS OF LA
ORGANIZACION,

UTILIZA EMPAQUES ¥ EMBALAJES DE LA CARGA, CONFORME A CRITERIOS DE CONSERVACION
PRESERVACION SEGURIDAD ¥ COSTOS.
UNITARIZA Lk CARGA, DE ACUERDO COM LOS PEDIDOS Y PROCEDIMIENTO DE LA

o
DENTIFICA LA CARGA MEDIANTE ETIOUETA, & Rmuunu ¥ MARCADD, CONFORME A PEDIDG ¥

DESCRIBE ELEMENTOS DE SALUD Y SERURIDAD N EL TRABAID, CONFORME ANORIAS.
LOS IMPLEMENTOS DE PROTECCION
LA FERMATSS O REMISION DE GARGA, DE ACUERDO CON PROGEDIMIENTQ DE LA

0N,
DEFINE RUTA DE TRANSSORTE, MEDIANTE CAITERIOS DE DISTANCHA, RECORRIDOS,
LOCALIZACION DE
SIS DE ENTREGA ¥ REQUISITOS DEL CLIENTE,
UTILIZA HERRAMIENTAS ¥ MODELOS DE m.cum DE TIEWPD ¥ COSTOS DE TRANSPORTE EN

oeThzAioN oE rUTA
‘CONFRONTA LA NFORMACION DE PEDIDOS, ORDENES, FACTURAS CON REMISIONES DE

ACUERDD A PRUDEDIMIENIU T L ORGANZACICN,
MPLEMENTA PROCEDIMIENTO DE TRAZABILIAD AL DESPACHD DE LA CARGA, OE ACUERDO

ROCEDAIENTOS D LA ORGAMIZACION.
IDENTIFICA MEDIGS DE VERIFIGACION DE LLEGADA DE ENVIOS A DESTHOS,
USA TEGHOLOGIAS DE SEGUIMIENTO DE LLEGADA DEL ENVIO AL oETO
IDENTIFICA SUS INDICADORES, DE ACUERDO A CON LA O
CALCULA RESULTAGOS, SN FORMULA DEL NDICADER ¥ PROCEDIAENTE DE LA

REGISTRA UN QROSO. DE ACUERDO A INSTRUIENTOS DE LA ORGARIZACION ¥ NORMA
DESCRIBE GLARAMENTE LOS HALLAZGOS, MEDIANTE PRESENTACION DE INFORMES.
INFORMA DE MANERA OPORTUNA ¥ CLARA LOS HALLAZEOS, DE AGUERDO CON
PROCEDIMIENTOS DE LA

DESCRIBE EL NEGOCIO, DE ACUERDO CON LA MISION, VISION, OBJETIVOS, ESTRUCTURA
ORGANIGRAMA DE

UZACION.
DETALLA LOS ATRIBUTOS DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
EXPLICA EL SERVICIO. DE ACUERDO COM EL PROCESD.

DEFINE EL CLIENTE, DE ACUERDO CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS QUE PRESENTA.
IDENTIFICA EL GLIENTE, DE ACUERDO A SU SOLIGITUD ¥ PROGEDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION.

RECONOCE LAS QUEIAS, RECLAMOS, OBSERVACIONES, SUGERENCIAS U OPORTUNIDADES
£

ACUERDO COM POLITICA DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.
PRECISA EL TIP0 DE SOLICITUD. DE ACUERDO CON POLITICA DE LA DRGANIZACION.
PRECISA EL TIPO DE TRATAMIENTO A DAR A SOLICITUD, DE AGUERDO GON POLITIGA DE LA
ORGANIZACION

ESPECIICA PROTOCOLO DE ATENCION, CONFORME A MANUAL OE SERVICIO AL CLIENTE D&

ZACION
REGISTRA SOLICITUDES DE SERVILID UEBIATE PROCEDIMIENTO DOCUMENTADG.
APLICA PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LA IDENTIDAD Y LOS
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS Y LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION,
EXPUICA PROCESO ¥ PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO COM LAS

POLITICAS DE LA GREANIZACION,
ENTREGA INFORMACION A CLIENTES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS BAJO LOS
LINEAMIENTOS
LA ORGANIZACION.
SUMINISTRA RESPUESTA RAPIDA, DE ACUERDD COM LINEAMIENTD DE LA ORGANEZACION.
DEMUESTRA RESPUESTA CONVIHCENTE AL CLIENTE. DE ACUERDO A POLITICA DE CALIDAD
DEL SERVICID

‘DE LA ORGANIZACION. REGISTRA SOLICITUDES EN FORMATOS DE LA ORGANZACION
SERIA LOS RANGOS ¥ VALORES DE CALIFICACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON
uumlmms&s LA

DESCRIBE LOS PASOS PARA VALORAR EL SERVICIO, DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.
‘SIGUE INSTRUCCIONES DE MEDICION DEL SERVICIO. DE ACUERDO A LINEAMIENTO DE LA

NIZACK
USA INSTRUMENTOS EN LA MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACKON.
DEFINE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTE CON POLITICAS DE LA EMPRESA
PRESENTA LA SISTEMATIZACION DE LA VALORACION DEL SERVICIO AL CLIENTE, EN
ERRAMIENTAS
INFORMATICAS SEGUN INDICADORES Y POLITICAS.
ANALIZA LOS RESULTADOS DE INDICADOR DE ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA
EMPRESA
IDENTIFICA INDICADORES DESFAVORABLES EN INFORME, DE ACUEROO CON LINEAMIENTOS
DELA

ORGANIZACION

IDENTIFICA EL EQUIFO DE ACUIERDO CON LOS PARAMETROS DEL FABRICANTE.
ELECCIONA EL EQUIPO DE ACUERDO GON LA NATURALEZA DE LA CARGA.
REALIZA PROCEDIMIENTO DE CHEQUED SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
LIZA EL AREA DE TRABAJO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
DESPE.A LA ZONA DE CIRCULACION DEL EQUIPQ SEGUN LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA.
CONOCE LAS CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS OE PROTECCION PERSONAL
DESCRIBE LAS FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE PROTEGCION PERSONAL.
DETALLA LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPDS DE MOVILIDAD DE LA CARGA, OE ACUERDO CON

TR0 DEL PABRICANTE.
EUPLEA POSICIONES ERGENOMIEAS BF ACIIERDO CONLAS NORMAS DE SECURIDAD, SALLID

TRABALDY POLIMCAS BE Lt ORCANIZACION
LICA INSTRUCCIONES DF MANIPULACION SEGUM EL MANUAL DEL FASRICANTE
TRERWIE Un TRAYECTORIA BE MDVIUDCIQN DEL EQUIPD DE ACL
RISTICAS DEL

e
MUEVE CARGAS SEGUN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA ¥ RECOMENDACIONES DEL
FABRICANTE.
APLICA TECNICAS DE LIMPIEZA DEL EQUIPO SEGUN ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE Y
POLITICAS DE LA

ORGANIZAC
EXAMINA LOS COMPONENTES DEL EDUIRO DE ACUEROO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL
FABRICANTE.

RETORMA EL EQUIPQ A LA BASE, 0€ ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION,
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COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE | CONOCMIENTOS DEL PROCESO CONOCIMIENTO S DEL SABER CRITERIOS DE EVALUCION
RECONOCER INFORMACION CUANTITATIVA
ESTABLECER RELACIONES ENTRE VARIABLES
IDENTIFICAR EQUIVALENCIAS ENTRE EFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS
SISTEMAS DE MEDHDAS . NECESIDADES DE 51 ENTORND
1. IDENTIFICAR SITUACIONES NUMEROS RACIONALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y
RO TRt A YCIATE: & BLEE DEFINIR ELEMENTOS DE FIGURAS i SEFINE PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS SN LA SITUAGION
NECESIDADTS OF CONTECD IZAR ECUACIONES DE PRIMER GRADD | 07 FRACIONES ARF "'E PCAS: CONCERTO, PROCESOS, ORDENDELAS | oy anren ECUACIONES DE PRIUER GRAD0 OF ACUERDO CON LOS

APLIEANDO ERIKCEDRIENTOS N TERBRETAR L COMINTO B BAT0S OPERACICNES ¥ PROPIEDADES CICIOS PLANTEAD

MATEMATIEDS. CAR PROPOACIONES PROPORCIONALIDAD DIRECTA: CONCEPTO Y REGLADE TRES SMPLE | 514110 o s 4 B THES D AGUIERDO A LA RELACION ENTRE
CUANTITATIVAMENTE | 2 VERIFICAR LOS RESULTADOS OE LOS DIRECTA

FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER
ABORDADA S DE MANERA

MATEMATICA
EN CONTEXTOS
LABORALES. SOCIALES Y
PERSONALES

UTILIZA HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE
ACUERDO CONLAS
NECESIDADES DE

MANEJO
INFORMACION.

APLICA PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS
POLITICAS

ORGANIZACIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES
CONTEXTOS.

3. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS,
GEOMETRICOS ¥ METRICOS DE ACUERDO

CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL
4. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL
ENTORNO FRODUCTIVO Y SOCIAL

APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMATICOS

1. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES
DE FUNCICNAMIENTC,
PROCEDIMIENTOS ¥ ESTANDARES
2 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, DE ACUERDO
COM LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS
3. VERIFICAR LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION
LOGISTICA.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE
US0 DE LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE ACUERDO CON LA
TECHOLOGIA EMPLEADA,

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS
AMBIENTALES ¥ DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAJD TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION ¥
EL ENTORMO SOCIAL.

2. VERIFICAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EM EL TRABAJO ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL
AREA DE DESEMPERD LABORAL.

3. EFECTUIAR LAS ACCIONES PARA LA
PREVENCION ¥ CONTROL DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
o ILZACICN,

4. REPORTAR LAS CONDICIONES ¥ ACTOS
QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO

AMBIENTE,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD, DE
ACUERDO CON LOS LINAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL
CONTEXTO OREANEACIONAL ¥ SOCIAL.

PLANTE&R ECUACIONES DE PRIMER GRADO
SENTAR FIGURAS GEOMETRICAS
REDF!ESENTAR UM COMJUNTO DE DATOS
REALIZAR OPERACIONES ¥ PROCEDIMIENTOS|
MATEMATICOS ENTRE CANTIDADES

RACICHALES
SOLUCIONAR REGI_AS DE TRES SIMPLE
CALCULAR DER\MHRDS AREAS Y
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REALIZAR CONVERSION DE UNIDADES DE
EDIDA
RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER GRADO
COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS

VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA ECUACION

CARACTERIZAR EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION

OPERACIONES LOGISTICAS, TIPOS DE
SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE INTERNET.
ELEGR EQUIFQS TECNOLOGICOS PARA LA
INFORMACION ¥ LA COMUMICACION EN LAS

CIONES
LOGISTICAS, TIPOS DE SOFTWARE ¥
SERVICIOS DE INTERNET,
MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS,
TABLETAS ¥ EOUIPOS CELULARES.
APLICAR FUNCIONALIDADES DE SISTEMA

MANE IAR PROCESATIOR DE TEXTO, HOJA DE
CALCULD, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES ¥ PROGRAMAS
ESPECIFICOS.
UTILIZAR MOTORES DE BOSQUEDA,
PROGRAMAS DE NAVEGACION, CORRED

TRANSFEREMCIA DE ARCHIVOS, CHAT,
PROGRAMAS DE E-LEARNING ¥
COMPUTACION EN LA NUBE

mRTICImR EN REDES SOCIALES
ROBAR FUNCIONAMIENTO DE
FRODUCIDS TECHOLOGICOS PARA LA
INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION EN LAS DPERACIONES
LOGISTICAS
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE USO DE
TECNOLOGIAS TECHOLOGICOS PARA LA
INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION

ANALIZAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y
DE S5T DESDE SU AMBITO SOCIALY

DEDUCIR DE LOS FLANES ¥ PROGRAMAS
AMBIENTALES ¥ DE 58T LOS
REQUERIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES A SEGUIR.
EJERCER LOS CONTROLES PARA LA
PREVENCIGN DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL LOS ACCIDENTES DE
TRABAJD Y ENFERMEDADES LABORALS
INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
(COMTROL OPERACIONAL AMBIENTAL ¥ DE SST|
PROPIOS DE SU
AMBITO LABORAL
EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL ¥ DE
S&T.

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD AMBIENTAL ¥ DE S5T EN U
CONTEXTO LABORAL Y
SOCIAL

CORROBORAR LAS BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES EN SU ENTORNG LABORAL Y
L

SOCIA
CDNSIHIAR LA E.IE(‘.UEIDN DELOS
ALES ¥ DE 55T
CDNF\RM&R LﬁS CDNDICIDNES Y ACTOS
SEGUROS EMN SU ENTORNO LABORAL.
IDENTIFICAR LAS FORMAS DE REPORTE DE
ACTOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN EL

AMBIENTAL ¥ DE LA 55
OBTENER LOS DATOS DE LAS CDNDICIDNES
QUE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O LASST.

REPORTE DE LAS CONDICIONES ¥ ACTOS OUE
AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE O S5T.

GEOMETRIA: CONCEFTOS BASICOS, ELEMENTOS -PUNTO, SEGMENTO,
RECTA, ANGULD ¥ FIGURAS
UNIDADES DE MEDIDA CONCEPTO, EQUIVALENCIAS ¥ SISTEMA DE
MEDIDAS
ECUACIONES DE PRIMER GRADD: CONCEPTOS ¥ METODOS DE SOLUCION
WARMBLES ESTADISTICAS: CONCEFTO ¥ TIPOS DE VARIABLES
GRAFICOS ESTADISTICOS: DIAGRAMAS OE BARRAS ¥ CIRCULAR
CONVERSIGN OE UNIDADES: CONCEPTO ¥ METODOS
PERIMETRO: CONCEFTO ¥ CALCULOS.
AREAS: CONCERTO Y CALCULOS
WOLUMEN: CONCERTO Y CALCULOS
CALCULADORA: CONCERTO. COMPONENTES ¥ FUNCIONES

TECNOLOGIA: CONCEPTD, TIPOS, CARACTERISTICAS.
HERRAMIENTAS PARA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CLASES, CARACTERISTICAS,

Us0s
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION: CONCEPTO,
OOMPONEMTES,
CARACTERISTICAS TENDENCIAS ¥ USOS,
EQUIPDS ¥ PERIFERICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
CDMUN\DACION EN EL APOYO A
OGISTICAS.

COMPUTADOR: CDMCEP'ID FI.INCIDNAM\ENTD TIPOS, CARACTERESTICAS.
EQUIFOS TECNOLOGICOS: CONCERTO, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS, FUMCIOMAMIENTO.

OTROS (TABLETAS, EQUIPDS MOVILES): CONCERTO, FUNCIONAMIENTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS
REDES DE DATOS: CONCERTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERISTICAS,
US0S, SERVICIOS.

SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES.
TIFOS DE SOFTWARE: RELACIONADOS COM EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES LOGISTICAS.

SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): COMCEPTO, CLASES,
FUNCIONES, CM‘I‘ERIS'I\CAS

SOFTWARE DE APLICACION (PROCESADDF! DE TEXTC, HOJA DE CALCULD,
PRESENTACIONES, SOFTWARE
ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS,
INTERNET:

DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCKIN, ARCUTECTURA. UTILIDADES.
DONEXION: TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS.
SERVICIDS DE INTERNET:

(NAVEGACIKIN, CORREQ ELECTRONICO, TRANSFERENCIA OE ARCHIVOS,
BUSOUEDAS, MENSAJERIA
INSTANTANEA
(CHATS), REDES SOCIALES. E-LEARNING, COMPUTACKON EN LA NUBE):
COMCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS,

UTLIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS

CONTEXTUALIZACKSN EN MEDIC AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES
AMBIENTALES, AIRE, AGUA. SUELD,
FLORA ¥ FAUNA, CARACTERISTICAS ¥ DEFINICIONES.
RESIDUOS, VERTIMIENTOS, EMISIONES, VIBRACIONES, OLORES ¥
[PERATURA: CONCEFTOS. CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE EL MEDHO AMBIENTE, PROBLEMATICA AMBIENTAL,
MANEJD AMBIENTAL.
CONTAMINACKIN AMBIENTAL: CONCEPTD. CARACTERISTICAS, CASOS.
CONTEXTUALIZACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID:
SEGURIDAD, SALUD ENFERMEIMD COMON,
ENFERMEDAD LABORAL ACCID TRABAID, LUGAR DE TRABAJO.
PELIGROS Y RIESGOS DE SEGURIDAD ¥ SALUID EN EL TRABAJD:
CONCEPTD, CARACTERISTICAS, CLASES Y

PLANES ¥ DF!DGRAM»,S DE GESTION AMBIENTAL ¥ DE S8T: CONCEPTO,
OBJETIVO ¥ ESTRUCTURA.
MANEJD AMBIENTAL: PREVENCION, CONTROL ¥ MITIGACION.
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEID AMBIENTAL: CARACTERISTICAS Y

[

CONTROL DE RIESG0S DE S5T: FUENTE. MEDID E INDVIDUO.
FROCEDIMIENTOS DE TRABAJD SEGURC. DEFINICION, CARACTERISTICAS
¥ CLASES. PLAMES DE EMERGENCIA: CONCEPTO, ALCANCE, ROLES DE
LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA.

MECANISMOS DE CONTROL EM LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD:
ELEMENTQS Y EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL, PR{JCEDIM\ENIDS. sENﬂLIZAcION. HIGIENE

POSTURAL. DEMARCACIO

PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIEN'ID A LAS CONDICIONES AMBIENTALES ¥
- COMCEPTO, ALCANGE Y
RESPONSABILIDADES.
LISTAS DE CHEQUEQ: CONCEPTO. OBJETIVD ¥ ESTRUCTURA,
ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS ¥

PERMISOS DE TRASAJO EN EL CONTEXTO AMBIENTAL ¥ DE S5T:
CONCEPTO, DRIETIVO ¥ ESTRUCTURA.

LAS VARIABLES
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS
GEOMETRIC

RESUELVE ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
MATEMATICOS
CALCULA PERIMETROS, AREAS ¥ WOLUMENES DE ACUERDO CON
L0 ELEMENTOS DE LA FIGURA
GEOMETRICA
REALIZA COMVERSIONES SEGUN LAS EQUNVALENCIAS ENTRE
SISTEMAS DE MEDIDA
REPRESENTAUN CONJIJNTO DS DATOS DE ACUSRDO CON LA
(ARIABLE ESTADISTICA
REALIZA PROCEDIMIENTOS MATEMMICDS MEDIANTE EL US0 DE

RECOMOCE CARACTERISTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE
SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE INTERNET, DE
ACUERDO COM LA TECNOLOGIA A UTILIZAR.

ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
OF INFORMACION ¥ COMUNICACION
MMEJACDMPU'IADDRES PERIFERICOS, TnaLElAs ¥ EQUIPOS
LARES, DE ACUERDO COf
FUNCIOMMIDN:IES  MANUALES DE uso.

APLIGA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO. DE ACUERDO
OM LAS NECESIDADES DE
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIRO.
MANELA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULD, SOFTWARE
PARA PRESENTACIONES Y SOFTWARE
ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS
UTILIZA MOTORES DE BUSOUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACION,
CORRED ELECTRONICO, TRANSFERENCIA
DE ARCHIVOS. CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING ¥
COMPUTACKON EN LA NUBE. DE ACUERDO COM LAS
NECESIDADES DE INFORMACKON Y COMUNICACION,
RARTICIPA EM REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS
MECESIDADES DE COMUNICACION.

PRUEEA EL FUNCIOMAMIENTO DE LOS EQUIPOS, PRODUCTOS ©
SERVICIOS DETENIDOS CON EL USO DE
HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
REALIZADOS.

APLICA BUENAS PRACTICAS DE USO DE LA TECNOLOGIA TIC, DE
ACUERDO COM LOS ESTANDARES ¥
RECOMENDACIONES.

CONTEXTUALIZA EL ENTORNG AMBIENTAL ¥ DE LA SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE
LAS PERSONAS EN SU DESEMPERO
LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO,
INTERPRETA LOS PLANES ¥ PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
¥ DE 55T SEGUM LAS CONDICIONES DE
U AMBIENTE LABORAL,
IDENTIFICA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONMTROL OPERACIONAL.
AMBIENTAL ¥ DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.
APLICA TECNICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EL
MANEJO AMBIENTAL ¥ PREVENCION DE
ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE TRABAJD
TEMIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS FOR LA ORGANIZACION.
ACTUA FRENTE A LOS INCIDENTES AMBIENTALES ¥ DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJD DE ACUERDO
COM LO ESTABLECIDO EM EL PLAN DE EMERGENCIAS.
IDENTIFICA LOS MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES ¥ DEL 85T,
PARA EL MONITORED DE LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.
SEGUM LAS coancloNEs Y Ac'ros
SEGUROS DE SU ENTOR
APLICA TECNICAS ¥ PRUCEDIMIENTDS PAR.ﬂ EL CDNTRQLDE LAS
COMDICIONES AMBIENTALES ¥ DE S5T
SEGOM POLITICA DE LA ORGANIZACION ¥ EL CONTEKTO DE SU
DESEMPERID LABORAL.
PREPARA LOS REPORTES DE ACTOS ¥ CONDICIONES OUE
AFECTAM EL DESEMPERO AMBIENTAL ¥ DE LA SST
SEGUN 08JETIVO DEL INFORME S‘.INEAMIENTGS DELA
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APLICACION DE

CONOCIMIENTOS DE LAS

CIENCIAS NATURALES
ACUERDO CON
SITUACIONES DEL

CONTEXTO PRODUCTIVO

¥ SOCIAL

DESARROLLAR
PROCESOS DE

COMUNICACION EFICACES|
¥ EFECTIVOS. TENIENDO

CUENTA SITUACIONES DE

ORDEMN SOCIAL,
PERSONAL Y
PRODUCTIVD

ITERACTUA EN EL

CONTEXTO PRODUCTIVO

¥ SOCIAL DE ACUERDO
‘CON FRINCIPIO S
5 PARA LA
COMSTRUCCION DE UNA
CULTURA DE PAZ

INTERPRETAR LOS CAMEIOS QUE SE
PRESENTAN EN LOS
PRINCIPIOS ¥ LEYES
OREANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE
FORMA OROEMADA ¥ SISTEMATICA SEGUN
DE | FISICOS QUE GCURREN EN EL CONTEXTD
APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FISICA EN
LA RESOLUCION DE PROSBLEMAS DE
ACUERDO COM LOS
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU
CONTEXTO DE ACUERDO CON FRINCIFIOS

INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA
COMUNICACKIN COMO MEDIO DE
EXPRESION
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL ¥ ARTISTICA.
DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS
EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y

LABORAL TENIENDO EN

VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS
PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN
EL DESARROLLO DE PROCESOS
UNICATIVOS SEGON
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

ESTABLECER RELACIONES DE
CRECIMIENTD PERSONAL ¥ COMUNITARID
A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL

OVER EL LSO RACIONAL DE LOS
RECIJP.SDS NATURALES A PARTIR DE

5 DE SOSTENIBLIDAD

¥ SUSTENTABILIDAD ETICA ¥ NORMATIVA

PROMOVER MI DESNIDAD ¥ LA DEL OTRO A

PARTIR DE LOS PRINCIPIOS ¥ VALORES

ETICOS COMO AFORTE EN

LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE
PAZ

CDNTR\BUIR coN EL FDF!TMECIMIENTDDE
DIGNIDAD HUMANh T LAS

ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION
DE CONFLICTOS

CUERPOS SEGUN LOS

UTILIZAR MAGHITUDES FISICAS ESCALARES
EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERFOS,
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN
ROCESO TERMICO.

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FISICOS DEL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUNAS.
DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA

REALIZAR E)(PER\MENTOS PARA DGMPRGEIQR
PRINCIPIOS ¥ TEORIAS FlSicAs

RECONDCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y|
CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

H
MANTENER LA ATENCION ¥ ESCUCHA EN LOS
PROCESOS DE COMUNICACION,
INTERPRETAR MENSAJES ¥ RECONSTRUIR EL
MSCURSO CON SUS PROFIAS PALABRAS
MAMTENIENDO EL

APLICAR TECHICAS PARA LA COMUNICACION
. ESCRITA, VERBAL ¥ NO VERBAL
INTERPRETAR SEFIALES, SIGNOS. SIMBOLOS £
ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL.
USAR EL LEXICO CON PRECISION Y
FROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION

OREANIZAR LA INFORMACION
UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL
PROPOSITO ESTABLECIDO.
APROPIAR UN METODO PARA LEER
COMPREMSIVA E INTERPRETATIVAMENTE.
ESTABLECER ACUERDOS A PARTIR DE LA
DIVERSIDAD DE CONGEFTOS ¥ OFINIONES.
CODIFICAR ¥ DECODIFICAR MENSAIES.
UTILIZAR LA INFORMACION SEGON EL
PROPOSITO ESTABLECIDO.
EMPLEAR ESTRUCTURAS TEXTUALES
BASICAS EM LA ELASORACION DE TEXTOS.
REDACTAR DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS
APLICANDOD REGLAS GRAMATICALES.
ORTOGRAFICAS Y DE APLICAR NORMATIVIDAD|
WIGENTE EN LA PRODUCCION DE TEXTOS
SELECCIONAR EL TIPO DE TEXTO CON SUS
INTERESES ¥ NECESIDADES DE
COMOCIMIENTO

RECONOCER LA AUTONOMIA DEL GTRO

REDACCION nETExTDG TIFOS, U

[SICA: COMCEPTO ¥ APLICACIONES
TRIBUTOS, APLICACIONES ¥ USOS,

MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS ¥ £

MAGNITUDES FISICAS: CONCEPTO, CARACTERIST

CONCEPTO Y TIPOS.

Fl
LA OBSERVACION ¥ LA EXPERIMENTACION: METODOS. TECNICAS,
I

STADOS
ICAS ¥ TIPOS

SISTEMAS DE UNIDADES: DONCEPTO, EQUIVALENCIAS ¥ TIPOS. MAQUINAS:|

REGIA MDUIMIENTO CONCEPTO, CARACTERISTICAS ¥ TIPOS
ExPLIcAF( LAS VARIABLES QUE IN1'ERV1ENEN ERGIA- MANIFEST»CIONES TTIFOS
UN SISTEMA TERMI SISTEMAS TERMODINA MICOS: CONCEPTOS ¥ APLICACIONES.

ONDAS: DEFINICION, cmmTEP.ETIE:As TIPOS

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDHOS, CANALES, TECHICAS,
PROC ICAS,

ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES.
EXPRESION CORPORAL: CONCEPTO. CARACTERISTICAS, GESTOS,

TURAS. EMOCIONES, SENTIMIENTOS

ACTIVA, COMUNICACION VERBAL ¥
CARACTERISTICAS,
TERPRETACKIN, ELEMENTO!
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD. TECHNI

ORTOGRAFIA, PUNTUACION,
PRINCIFIOS ¥ CUALIDADES.

CONCEPTO, TIPOS. RELACIONES. UISOS.

ARCHIVO DE INFORMACION EN

POS’
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA
COMPRENSKIN DE TEXTOS: CONCERTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES,

5.
S, CLASES, PARTES, FORMA,

CAS.
METODOS, COHESION, COHERENCIA, NORMAS BASICAS DE SINTAXIS,

CARACTER CONVENCIONAL ¥ FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS:

CARACTER, INTERFRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO.
PROCES0S DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALIZIS, SINTESIS.

PROPOSICION.
COMSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION
N

DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS.

NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC PARA LA ELABORACION DE TEXTOS
TOS

RECONOCER MIS DIFERENCIAS E
KSUALDADES CON EL OTRO
PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETD
CONMIGO MISMO ¥ CON LOS DEMAS,
APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA
RESPETAR LA OFINION DEL OTRO
CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO
IDEN'HFICAR ESTILOS DE COMUMNICACION

LOS DE COMUNICACKIN

RESPEI'AP. LA PRIVACIDAD DEL OTRO
AR LAS CREENCIAS
F!ESPED\R LUSARES DE ENCUENTRO
COMUNITARID
CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO
COMUNITARID
PRACTICAR ACTOS DE RESPETO
RESPETAR LAS NORMAS SOCIALES
ONVIVIR EN COMUNIDAD
.ﬁSUMIR DoMPoRmMIENTD DE CULTURA.

UDADAMA
EJERCER ROL PROTAGONICO EN EL
RROLLD SOCIAL
FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
FROPONER TEMAS FARA PROYECTOS
SOCIALES
DESARROLLAR PROVECTOS SOCIMLES
DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTEMENCIA
INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN
. TECHOLOGIA ¥ SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS
CURS0S NATURALES.
PRESERVAR LS RECURSOS NATURALES
ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION
ISTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EM
MI HISTORIA DE VIDA
RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL
DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE
RECONCILIACION

LICAR ESTILO: A
Dmc'rlmn CON HECHOS EL RESPETO A LOS

TRABAIC: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES.
RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES,
RECONCILIACION: CONCEPTD, CONDICIONES,

TRABAID EN EQUIPCE CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS,
FUNDAMENTOS ¥ VENTAIAS
RESOLUCKIN DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS,
TECHICAS ¥ TEQRIAS.
COMUNICAZION ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS,
FUNDAMENTOS. TIPOS Y TECNICAS.
RAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS ¥ GENERALY
IMTELIGENGIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE YTECNIms
COACHING: CONCERTO, ALCANCE ¥ TECHICAS BASICAS.
PROGRAMACHON NEUROLINGOISTICA: CONCERTO, ALCANCE, TECNICAS

TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS ¥ ANALISIS
RATEGICO Y ALCANCE.
RELACIONES INTERPERSONALES: CONCERTO Y ALCANCE
CONTEXTO DEL CONFLICTO: COMCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO,
CONFLICTO ARMADO.
FAZ: CONCEPTO
VIOLENCIA: CONCERTO
COWFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA
RESPETO: CONCEPTO
FAMILIA: CONCEPTO
DIALOGD: CONCEPTO
CONCERTACKON: CONCEPTO.
JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES
EQUIDAD: CONCEFTO, APLICACIONES
‘GOBIERNO: CONCERTO, FORMAS
SOCIEDAD: DONCEPTO
ESTADO: CONCEPTO!
PAlS. CONCEPTO
CONSTITUCION: CONCERTO
GOBERNALIDAD: CONCEPTO
DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES
CONVIVENCIA: CONCERTO
LIBERTAD CDNCEP’TD
ITICIDAD: CONCE]
NEGOCIM:ION FRENTE AL CDNFLICID
EPARACKIN: CONCEPTO.
F(EINTEGFACIDN. 'CONCEPTO. RUTA
DERECHOS HUMANGS: CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIC: CONCEPTO. NORMATIVA VIGENTE

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACICON

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS ¥ LEYES FISICAS ACORDES AL
CONTEXTO PRODUCTIVOINTERPRETA CAMBIOS
FISICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEVES Y
FRNCIPIOS.
DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL
CONTEXTO SOCIAL ¥ PRODUCTIVO.
EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FISICOS SEGUN EL
COMTEXTO PRODUCTNG

RECONOCE LA IMPORTANCLA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS
DE LA COMURICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA.

ESCUCHA COM ATENCION Y CONCENTRACKIN, ASIENTE ¥
PREGUNT& AL HASLANTE-&#8208:0VENTE

RETROALIMENTAR EL PROCESO.
EsTAaLEcE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE
CONCEPTOS Y OFINIONES.
INTERPRETA MENSAJES ¥ RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS
PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL
SENTIDO.
INTERPRETA SERALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE
SUACTIVIDAD LABORAL
CODINIEA ¥ DECOORICA MENSAJES LTILIZANDO PROCESOS
MUNICATIVOS ORALES ¥ ESCRITOS.
UTILIZA \DoNos SIMBOLOS, SERALES, PLANDS, ESQUEMAS Y
GGRAMAS SEGLIN REQUERIMIENTO.
GRA:ICALAIMFCRMM:ICN COM CONTENIDCS SEMANTICOS
UTILIZA LA INFORMACKON SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDG.
APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA £
INTERPRETATIVAMENTE.
UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTIATARIO, EL PROPOSITO, EL|
CONTEXTO'Y EL CONTENIDG.
USA EL LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS
COMUNICACION RELACIONADOS CON
EL AREADE DESEMPERD LABORAL
APLICA LAS TECHIGAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO
VERBAL SEGUN REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.
REDACTA TEXTOS CON COHESIIN YCDHEF!ENCIA SIGUIENDD
PAUTAS DE PROGRESION TEMATH
EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS Es'rP.ucTuRAs
TEXTUALES
PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS, DESCRIPTIVOS
SEGUN ESPECIFICACIONES.
SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE ACUERDC CON SUS INTERESES|
¥ NECESIDADES DE COMOGIMIENTO

DEFINE SU FROYECTO DE VIDA nEacuERDoALos CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE RESPETO, DEFINE S
PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRIIEF(IOS DE DIGNIDAD,
DE RESPETO, CREEMCIAS, ECOLOGIA Y

RECONOCE SU WALOR ¥ EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS
FRCIPIOS DE DIGNIDAD Y
ISTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMA
DEF\NE 5U PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIDS
OLOGICOS Y CULﬂJRALES ¥ HABIT?

UTILIZA HEMIEMTAS oUE DERMI‘I‘EM LA COMUNICACION
RTIVA EN IFERENTES ENTORNOS
TEMIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA PARA LA PAZ
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL
ENFOQUE DIFERENCIAL ¥ LA PROMOCIGHN DE
NA CLLTURA DE PAZ
CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE
H LA DHGNIDAD, APORTANDO A LA
CULTURA DE PAZ
RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ COMO
APORTE A LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA

MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON
BASE EM ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION ASERTIVA
EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN. LAALTERIDNZI YEL
DIALOGO CON EL OTRO CON BASE £
FRINCIPIOS AXIOLOGICOS

AUTOESTIMA, ALTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADD



IDENTIFICA 108 CONCERTos BASICOS DE

T tein ENTIFIGA LS CONCEPTOS SASICOS DE ANATOMIA ¥ FSI0L0GIA
L I FUNDAMENTOS DE ANATOMIA ¥ FISIOLOGIA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIGLOGIA HUMANA CON
oo CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA Lo N e e, i £aTILe CONCEPTGS DE HIGIENE ¥ SU APLICABILIDAD INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE,
CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES FUNDAMENTALES ¥ PLANES HIGIENE ¥ NUTRICION EN LOS
DEVIDA SALUDABLE. HIGIENE Y NUTRICIOH NUTRICORALES "‘EGLINACIIVIDAD ONTEXTOS PROOUCTIVO ¥ SOCIAL
IMPLEMENTAR UN 2LAN DE ERGONOIIA ¥ T8 PTG ¥ SOGIAL. ADMBSTRA O PLAN D HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL
USAS ACTIVAS SEGUN LAS o T S FUNDAMENTOS D IO DAL + ATALISES DEL 1OVIMENTD
CARACTERISTICAS DE LA FLMGION e DEFIICION. CARACTERISTICNS, GOMPONENTES ¥ YENTAWS DE LA |EJECUTA RUTINAS DE ESEROIGI) FISO SEGUN LAS KECESIDADES
IMPLEMENTA HABITOS FRODUCT EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FISICO NETWIDAD TISCA DE LOS CONTEXTOS LASORAL ¥ SOCIAL
DESARROLLAR HABLIDADES = o DEFIMICION, CLASES, CONDICION, TEME0S DE APLICACION, BENEFICIOS | ESTABLECE PALISAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO ¥
SALUDABLES MEDIANTE | psiconGTRICES EN EL CONTEXTD il DEL EJERCICIO FISICO TIEMPOS DE ACTIVIDAD FISIGA PARA LINA
LA ACTIVIDAD FISICA, DE PROOUCTIVO ¥ SOCIAL esmsect e o CONCEPTUALIZACION ¥ SO DE LA FICHA ANTROPOMETRIGA RECUPERACION ADECUADA,
CONFORMIDAD EJECUTAR AGTVIDADES DE DhdsAs DT ACUERDO £O GARAGTERISTIGAS DE LA FREGUENGIA CARDIAGA IDENTINGA LAS TECHIGAS DE GOORDINACKN MOTRIZ
CON LAS EXIGENCIAS DEL ACCHDICONAVIENTO FISCO DRIENTARAS A hoca A Lok DEFINIGION. CLASES ¥ CARAGTERISTICAS D LOS TEST Fsice GON SU PERFIL OCUPAGIONA
PERFIL IDONEO DE HACIA EL MEJORAMIENTO D sl ey TLETICO! SELECEINA TECHICAS BUE L2 PLANTEN FOTENCIAR S0
e o CONDICION HSICA EN LS CONTEXTOS: OENTIGA A TEeHIA OE SooRDINACiON|  DEFINICION ¥ CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FISICO CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR
OOUCTIVO ¥ SOCIAL T e P oo APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE TRABAD EN EL SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN L NATURALEZA DE SU
FRACTICAR [BITOS SALUBABLES | 0 20 T 1075345 ScB0M EJEREICIO FISICO ENTORMNO LABORAL
NTE LA APLICACION CURACIGNAL DESTREZAS MOTORAS SECLM DEFINCION ¥ CARACTERISTICAS DE L DESTREZA MOTORA APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONGMIA ¥ PAUSAS ACTIVAS
FUNDAMENTOS DE MLTRICION E HIGIENE APch GoNCEPTos sAticoe o Cocoucni CONCEPTUALIZACION ¥ IONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD OF ACUERDE CON LANATURALEZA DE LA
LICA CONCERTOS BASICOS DE ERCON IOt DS MOTFIE DA ¥ 20 CLASIHEABION, BENCRICIoS CION PRODUCTIVY
Pty APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FISICA DISCRIA EJERCICIOS ESPECATOS PARA LA PREVENCION DE
e L POSTURAS, CLASIFICACION, MANELD DE CARGAS ¥ PLANES POSTURALES RIESGOS EREOMOMICOS SEGUN SU
SRR LIS ERERCICEs FARA REHABILITAGION Y PLAN DE TRABAJO ACTI RAL.
= PAUSAS ACTIVAS, CONGEFTOS ¥ PRAGTICAS ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS AGTIVAS SEGUN
LARREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS Pty
SEGUN SU
ACTIVIDAD LABORAL

IDENTIFICAR LS ELEMENTOS DE L CULTURA)

EMPRENDEDORA

RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN

LA CULTURA EMPRENDEDORA ANALZAR EL

SECTOR PRODUBTIVO DE INFLUENGIA | £yipReNDIMIENTD, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HARILIDADES, TIFOS,
CONSLILTAR FUENTES DE INFORMACION i

FAIMARIAS ¥ SECUNDARIAS

. o APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTCO DE ACUERDO CON LOS
RESPONSABILIDAD. COMUNICACION ASERTIVA. AUTOGESTION, ELEMENTOS D DESARROLLO SOCIAL Y
RECOLECTAR INFORMACION OF FORMA AUTONOMIA, PRINCIFIOS ¥ VALORES ETICOS ®
WALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO ESTABLECER OPORTUMIDADES DE NEGOCID IDEACION. CONCEPTO, MUDDULUGMS TECMICAS ¥ HERRAMIENTAS. PLANTEA IDEAS DE NEGOCHO A PARTIR DE OPORTUNIDADES ¥
CONFORME CON SUESTRUCTURAY | |CaraBlECER SDLOGHONES A PROSLEWAS & | PROBLEMA CONCEPTOS, ESTRUCTURA OE PROBLEMA. ALTERKATIVAS NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
MNECESIDADES DEL SECTOR NECTSIDADES FLANTEADAS CRE’"\\‘A; DE SOLUCION. CON EL ANALISIS SECTORIAL
MPLEAR ELEMENTOS DE PRODUCTIVO Y SOCIAL IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES INIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS, ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN
B INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA VAL\DAD\ON 'EMPF!AN& DE MERCADOS, |NNQWC|DN CREATIVIDAD, CUENTA LAS HABILIDADES ¥ PRINCIPIOS DE LA
[EMPRENDEDORA TEMIENDO EN CUENTA EL CEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA PROCES0O CREATIVO. GESTION EMPRESARIAL
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDORA Y PERFIL PERSONAL ¥ EL PERFIL EMPRENDEDOR EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTISACION DE ACUERDO
EMPRESARIAL DE CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL AMALIZAR EL MERCADO POTENCIAL AREAS FUNCIONALES, CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
ACUERDO CON ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOGIO DE A T e FORMALIZACION PLAH DE NEGOCIO
LOS CONTEXTOS ACUERDO COMN LAS CARACTERISTICAS A i MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, CSTRUCTURA. CARACTERISTICAS | DETERMINA GRUPOS FOCALES DE MERCADO DE ACUERDO CON LA
PRODUCTIVOS, SOCIAL ¥ EMPRESARIALES Y ORGANIZATIONALES PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD. IDEA DE NEGOCIO
PERSON‘.ﬂL TENDENCIAS DE MERCADC DEFIIR LA NATURALEZA DE LAS ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO, CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO ORGANIZACKINES EMPRESARIALES INFRAESTRUCTURA rlsb: TEMIENDO EM CUENTA LAS NECESIDADES Y
TEMIENDC EN CUENTA LAS RECONOCER ESTRUCTURAS OPERAGIONALES REQUERIMIENTOS SEGMENTACION DEL MERCADO
OPORTUNIDADES ¥ NECESIDADES DEL CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANDS: DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON
SECTOR PRODUCTIVO ¥ SOCIAL ESTABLECER PRINCIFIOS DE GESTION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA LAS ATRIBUCIONES ¥ THNAMICAS DEL
z et PLANEAGION ESTRATESICA, ARGUENTA LA DA OF NEBBEID CONFORME CON LA
DESARF!DLLAE'%’E%;?R?:LS D GESTION FINAMZAS, COMCEPTO. TIPOS, ESTRUCTURA BASICA. TENDENCIA Y PROPUESTA Y NECESIDADES DEL SECTOR
DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADED PROSPECTIVA
CONSTRUIR [0EAS OE NEG000
EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA
DE LA IDEA DE NEGOCIO

IDENTIFICACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES SENA

AMBIENTES DISPONIBLES (LABORATORIOS) SOFTWARES EQUIPOS O HERRAMIENTAS DISPONIBLES TALLERES
CORTADORA LAZER, TORNO CNC, TORNO | DOS {2) AMBIENTES DE FORMACION (SALONES)
CONTROL NUMERICO DE SOLIWORKS, AUTOCAD, AUTODESK INVENTOR, | CONVENCIONAL, FRESADORA CNC, FRESADORA | CADA UNO CON 10 COMPUTADORES ¥ MESAS
COMPUTADORA (CNC) WIN UNISOFT CONVENCIONAL, SOLDADURA, IMPRESORAS 3D, | DE TRABAIC. TELEVISOR PARA PROVECTAR Y UN

CENTRO MECANIZADO TABLERO
LINEA DE PRODUCCION AUTOMATIZADA - PLC - T'c‘zfmgi'guﬁ gg;l‘: ﬁﬁlﬁg:ﬁ[?‘;‘gﬁ:’

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL SIEMENS, PROTELS, SOLIWORKS, FLUITSIM BANCOS DE NEOMATICA - SMS LIDE DE

DE TRABAJO. TELEVISOR PARA PROYECTAR ¥ UN

PRODUCCION COMPLETA - TABLERO

Para profundizar en los datos y analisis presentados, se puede acceder a la matriz en

formato Excel a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70i83ncftOnC7J/edit?usp=sh

aring&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70j83ncftOnC7J/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70j83ncftOnC7J/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true

Anexo 6: Componente Practico de Recepcion de Mercancia:

A continuacion, encontrara las capturas de pantalla correspondientes a la guia para el

desarrollo del Componente Practico de Recepcion de Mercancia.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

GUIA DE APRENDIZAJE PARA EL DESARROLLO DE COMPONENTES PRACTICOS DE LA
COMPETENCIA RECEPCION DE MERCANCIA

1. informacién del componente practico

Elemento Descripcién
1. Estrategia Didactica Aprendizaje basado en tareas
2. Puntaje de la actividad 100 puntos maximo
3. Numero de actividades del
componente practico en la 4
guia
4. Horas trabajo independiente del 30
aprendiz
5. Horas acompanamiento 12
docente
6. Sesiones de é horas cada una 5
7. Tipo de practica Laboratorio practico
Tabla 1. Informacién general del componente practico
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2. Con esta actividad de componente practico se espera que los aprendices
logren y evidencien el siguiente resultado de aprendizaje:

Utiliza los fundamentos operativos de la logistica de recepcidn, reconociendo la
fase de Implementar (I) de la estrategia COIO como metodologia para la ejecucion
estandarizada de procesos. Esto se logra por medio del desarrollo del componente
practico (juego de roles v simulacion), utilizando material didactico y/o apoyo
tecnoldgico (simulacion WMS), con el fin de conectar con el gjercicio profesional
al redlizar el reporte de la operacién de acuerdo con la normativa, establecer los
recursos segun procedimiento establecido, conformar la unidad de carga segun
politicas de la organizacion, identificar la carga segun normativa y verificar la
unidad logistica segun politicas organizacionales y normativa.

3. Descripcion general de la(s) actividad(es) del componente practico.

Tabla 2. Informacion actividad 1

Elemento Descripcién
1. Escenaric del componente Fisico
practico
2. Tipo Independiente
3. Numero de actividad 1
4. Fecha de inicio XK
5. Fecha de finalizacién XXX

Los recursos con los que debe contar para el desarrollo de la actividad son los
siguientes:

— Computador
— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

La actividad consiste en:

Los aprendices serdn divididos en equipos maximo de 4 integrantes y deberdn
redlizar una simulacion de lao caodena de frio para un producto perecedero
(alimentos frescos, medicamentos, o productos quimicos); esto se deberd redlizar
antes de comenzar la actividad.

Durante la actividad, tendran que tomar decisiones sobre el control de
temperatura, manipulacion y almacenamiento de los productos.

Seleccién y preparacion del producto:

— Cada equipo seleccionard un tipo de producto perecedero (g. frutas vy
verduras, came, medicamentos, productos lacteos) y buscard informacion
bdsica sobre su temperatura de conservacion ideal, caracteristicas de
almacenamiento y posibles riesgos si la cadena de frio se rompe.
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Andlisis de la Informacién del Producto:
Los equipos analizaran la informacion buscada y deberan identificar:

— La temperatura dptima para el producto.

— Los riesgos asociados con fluctuaciones de temperatura.

— Los puntos criticos de control (PCC) donde se requiere especial atencion
para mantener la cadena de frio.

Entrega de actividad

— Cada aprendiz debe entregar la informacion consultada en una plantilla
virtual ilustrativa 2D, como puede ser una infografia, un poster o tipo
periddico.

— Todo debe estar en el drive compartidc de CLASSROOM
https://classroom.goodgle.com/c/NzkyMzE20TA4ANTIx2cjc=fpdé.

Tabla 3. Informacion actividad 2

Elemento Descripcién
1. Escenarioc del componente Fisico
practico
2. Tipo Independiente
3. Numero de actividad 2
4. Fecha de inicio K
5. Fecha de finalizacién XHX

Los recursos con los que debe contar para el desarrollo de la actividad son los
siguientes:

— Computador
— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

La actividad consiste en:
Seleccién de roles.

— Cada grupo de 4 personas asumird los siguientes roles para realizar la
simulacion:
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Rol Funcién Principal Enfasis en la Nombre del
cadena de frio aprendiz
encargado
del Rol
1. Conductor / Responsable de la | Verificar y
Transportador entrega mantener la
del producto y los temperatura del
documentos de ruta. | contenedor
durante el
transito.
2. Inspector de Lidera la inspeccion | Toma de
Calidad (QC) técnica temperatura,
del vehiculo y el]| verificacion del
producto. datalogger y
estado del
empaqgue.
3. Auxiliar de Maneja la | Revision de las
Recepcioén documentacion y etiquetas de
verifica la cantidad | temperatura y el
fisica de registro de la
la mercancia. informacion.
4. Supervisor de Toma la decision final | Evaluacion de los

Bodega

sobre la

aceptacion o
rechazo del
despacho.

hallazgos y
gestion del
producto que no
cumple (non-
conforminal.
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Disefio y creacién de documentos fundamentales para cada rol:

— Cada aprendiz debe disenar y generar los documentos fundamentales para
realizar la recepciéon del producto bajo cadena de frio.

—» En el Anexol (Informacion para creacion de documentos), que se encuentra
en elrepositorio de la competenciarecepcion de mercancia del Classroom,
enconfraran los documentos minimos que se requieren disenar para cada
funcién en el rol seleccionado.

— También pueden anexar mas informacion o documentos si lo ven pertinente
y necesario para el proceso productivo. La informacion debe ser
suministrada de fuentes confiables.

Entrega de actividad

— Cada aprendiz debe seleccionar el rol que va a cumplir en la simulacion y
subir como evidencia el cuadro al drive compartido - CLASSROOM -

— Cada aprendiz debe subir los documentos disefiados acerca delrol que va
a desempenar en la simulacion, esto debe quedar nuevamente en el
CLASSROOM -
https://classroom.google.com/c/NzkyMZE20TA4ANTIXE cjc=fpdé.

Tabla 4. Informacidn actividad 3

Elemento Descripcién
1. Escenarioc del componente Fisico
practico
2. Tipo Colaborativo
3. Numero de actividad 3
4. Fecha de inicio 300K
5. Fecha de finalizacién K




Los recursos con los que debe contar para el desarrollo de la actividad son los
siguientes:

— Documentacion Impresa (Disefiada por cada aprendiz)

— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

— Escenario de recepcion de mercancias a escala pequeifia hecho en
impresiéon 3D (Suministrado por el Sena drea Logistica).

La actividad consiste en:

Realizar la simulacion de un proceso de recepcion de mercancias con control de
cadena de frio, los aprendices deberan realizar un escenario real y demostrar los
conocimientos aprendidos sobre los procesos adecuados para la recepcion,
disefio y el diigenciomiento adecuado de los documentos necesarios para la
actividad coordinada.

Deben realizar:

La planeacion y coordinacion de recepcion

Preparacion del area de recepcion

Inspeccion inicial del vehiculo, documentos y estado general de la carga
Confrol de temperatura pre descarga

Descarga de la mercancia

Verificacion de documentos y conteo

Verificacion de calidad y canfidad

Almacenamiento temporal

Comunicacion inferna vy resolucion de problemas de no conformidades
Ciermre de proceso (Almacenamiento definitivo).

PR 2K N N
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Tendran 2 escenanos que se encuentran en el Anexo 2 CASOS DE SIMULACION
[ORIENTACION) del repositorio de la competencia recepcion de la mercancia en
&l drive del Classroom -
hitps:/fcl M. le.com/c/NzkyMzE2OTA4NTIxZCjc=f .

— Toda la informacion debe guedar registrada en los documentos pertinentes
de cada proceso que cada rol debe disenar. Deben ser compilados y
cargados nuevamente en el drive de Classroom
https://classroom.google.com/c/MNzkyMzE20TAANTIxE cijc=fpdé.

— Deben redlizar un corfometraje (filmacion) de la simulacién de los casos no
superior a 20min (Cada caso debe durar 10m), donde se puedan observar
los procedimientos ejecutados de cada rol, El video puede ser realizado por
medio de grabacién de sus teléfonos personales, editado y posteriormente
cargado a Youtube. Debe subir el link del video para poder visualizario.

Entrega de actividad

— Cada grupo debe subir el cortometraje de la simulacién (Link), junto con los
documentos diigenciados y un informe final del proceso, esto debe quedar
nuevamente en el CLASSROOM -
https://classroom.google.com/c/MzkyMzE2OTA4NTIXE cjc=fpdé.

Evidencias de trabajo independiente:
Las evidencias de trabadjo independiente para entregar son:

— Lainformacién consultada en una plantilla virtual ilustrativa 2D, como puede
ser una infografia, un poster o fipo periddico.

— Cuadro de seleccion el rol gue va a cumplir en la simulacion.

— Disefio de los documentos necesarios minimos del rol corespondiente.

Evidencias de tfrabajo grupal:
Las evidencias de trabagjo grupal a entregar son:

— Documentos diigenciados y escaneados

— Cortomefrgje (filmacion) de la simulacion de los dos casos (10min para cada
caso)

— Informe final del proceso.
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Anexo 6.1: Informacién para Creacion de Documentos.

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al material
complementario del Anexo 6, donde se sistematizan los parametros para la creacion de

documentos esenciales en la recepcion de productos bajo cadena de frio.

Parte 3: Documentos fundamentales:

Cada persona debe generar los documentos fundamentales para realizar la
recepcion del producto bajo cadena de frio

Rol: Conductor / Transportador
Este rol es el encargado de la informacion del origen y la trazabilidad del trénsito.

Documento a Crear / Manejar Enfasis en la Cadena de Frio
(Contenido Clave)

Debe incluir: Nombre y cantidad del
producto, Temperatura de

Manifiesto de Carga y Hoja de Ruta Almacenamiento Requerida (E). 2C° a
(Factura de Venta) 8C°), Hora y Fecha de Salida del CEDIS
de origen, No. de Sello de Seguridad
colocado al inicio del vigje.

Un formato simple que muestre las
Lecturas de temperatura del

Registro de Temperaturas del Transito termografo del camion registradas por
el conductor a intervalos definidos (Ej.
cada 4 horas), incluyendo la hora, la
temperatura y la firma del conductor.
(Opcional, puede ser un documento
Certificado de Calibracion del simulado) Confirma que el equipo de
Termografo medicion de temperatura del camion
ha sido calibrado y es fiable.




Rol: Inspector de Calidad (QC)

Este rol lidera la validacion técnica del proceso y la medicion.

Documento a Crear / Manejar

Enfasis en la Cadena de Frio
(Contenido Clave)

Lista de Chequeo de Inspeccion de
Vehiculo y Producto

DEBE ser el mas detallado e incluir:
verificacién del Sello de seguridad
(intacto/roto). Higiene (limpio/sucio),
Lectura de Temperaiura Ambiente al
abrir la puerta, Puntos de Toma de
Temperatura del Producto (Ej. Frente,
Centro, Fondo del paquete), Espacio
para registrar el Mo. de Datalogger
encontrado.

Formato de Informe del Datalogger
(Simulado)

Una hoja que muesire un peril de
temperatura con una variacion critica
(Ej. la temperatura subic a 11C*°
durante 30 minutos). Esto es clave para
sw andlisis.

Etiqueta de Cuarentena (Simulada)

Un formato que el QC usaria para
marcar &l producto inmediatamente si
la temperatura es critica antes de la
decision final del Supervisor.

Rol: Auxiliar de Recepcién

Este rol se cenfra en la verificacidn administrativa y el registro de la entrada.

Documento a Crear / Manejar

Enfasis en la Cadena de Frio
{(Contenido Clave)

Formato de Recepcion (Check-in) y
Confrontacién Documental

Se enfoca en la conciliacién de la
mercancia. Debe tener una columna
para la Cantidad Solicitada vs.
Cantidad Recibida. y un campo para
la Conformidad Documental
(Chequeo de que la Manifiesto de
Carga esté completo].

Acta de Novedades (Preliminar)

Un espacio para registrar incidentes
durante la descarga [E. "Paquete
mojado” o "La puerta del camién
demord en abrir 5 minutos”).
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Rol: Supervisor de Bodega

Este rol se centra en el andlisis de riesgo y la decisién final ante un hallazgo critico.

Documento a Crear / Manejar

Enfasis en la Cadena de Frio
{Contenido Clave)

Acta de Producto Mo Conforme (PNC)
y Disposicion Final

Es el documento central del Supervisor
si hay una ruptura de la cadena de
frio. Debe incluir; Descripcion del
Hallazgo (la termperatura fuera de
rango). Impacto Potencial, y la
Decisidon Final (Rechazo, Aceptacion
bajo riesgo, Cuarentena para re-
inspeccion).

Formato de Acciones Comectivas v
Preventivas [ACPs)

Un formato sencillo que el Supervisor
diligencia al final, resumiendo las
acciones inmediatas (contencién) y
las acciones a futuro (prevencion) gue
implementara la bodega.

Anexo 6.2: Casos de Simulacién Orientacion.
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A continuacion, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al material de los casos

de simulacion del Anexo 6, donde se establecen los parametros técnicos y las instrucciones por

roles necesarias para ejecutar ejercicios practicos de recepcion logistica.

Caso de Simulacién 1: Recepcién Ideal
Producto:

Parametro

Valer

Temperatura Requerida (POE):

Proveedor / Origen:

Mo. de Sello de Seguridad

Instrucciones para los Roles

Su grupo simulard la llegada del camidn y la recepcion de un producto
farmacéutico de alto valor, donde se espera la maxima conformidad.



Instrucciones para los Roles

Su grupo simularda la llegaoda del camidn v la recepcion de un producto
farmacéutico de alto valor, donde se espera la maxima conformidad.

Rol

Condiclén Inicial (Informacién del
Camién)

Conductor / Transportador

Su camidn es nuevo vy el equipo de
refrigeracion funcioné perfectamente.
En su Registro de Temperaturas del
Transito todas las lecturas se
mantuvieron estables entre +4°C vy
+5°C

Inspector de Calidad (QC)

El Selio de Seguridad - estd

intacto. La Lectura Ambiente Inicial es
de +4°C Al tomar la Temperatura
Superficial del Producto se registra
+5.5°C en todos los punios de
muesireo.

Auxiliar de Recepcidn

La documentacion estd completa y el
conteo fisico de las cajas coincide
exactamente con el Manifiesto de
Carga.

Supervisor de Bodega

Basado en &l informe del QC, usted
debe proceder a la Aceptacion Total
y garantizar el ingreso inmediato y

seguro del producto ala cdmara fria.

Caso de Simulacién 2: Recepcion con Ruptura Critica

Producto:

Parametro

Valor

Temperatura Requerida (POE):

Proveedor / Origen:

No. de Sello de Seguridad

Instrucciones para los Roles

Su grupo simulard la llegada de un camidon con un producto de alfo riesgo
alimenticio. Durante la inspeccidon, se detectan fallos que implican una ruptura en

la cadena de frio.
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Rol

Condicién Inicial (Informacién del
Camién)

Conductor / Transportador

Usted sabe que hubo un fallo eléectico
en una parada de 3 horas, por lo que
el equipo de refrigeracion se apagd.
En su Registro de Temperaturas del
Transito hay un pico gue llegd a +12°C

Inspector de Calidad (QC)

El Sello de Seguridad tiene signos
claros de haber sido cortado y vuelto
a pegar. Al tomar la Temperatura
Superficial del Producto se registra
en el producto del fondo, pero
en el producto de la puerta. (Bl

POE exige como méximo).

Auxiliar de Recepcién

El Manifiesto de Carga esta
incompleto, no especifica el fipo de
empagque primario, Ademdas, se
detecta humedad/hielo
descongelado en la base del
contenedaor.

Supervisor de Bodega

Basado en el informe del QC y el
Auxiliar, usted debe llenar el Acta de
Producto No Conforme (PNC) y tomar
la decision de Rechazo Total o
Cuarentena Inmediata. jSu decision
debe proteger la salud piblica vy la

reputacion de su bodegal
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Anexo 7: Componente Practico de Almacenamiento.

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla de la guia de aprendizaje disefiada para
la competencia de Aimacenamiento, detallando la planeacién pedagdgica y las actividades
practicas para los aprendices.

SERVICIO NACIOMAL DE APRENDIZAJE SENA

GUIA DE APRENDIZAJE PARA EL DESARROLLO DE COMPONENTES PRACTICOS DE LA
COMPETENCIA ALMACENAMIENTO

1. Informaclén del componente practico

Elemento Descripcién
1. Estrategia Didactica Aprendizaje basado en proyectos
(ABPJ)
2. Puntoje de la actividad 100 puntos maximo
3. Nomero de actividades del
componente practico en la 3
guia
4. Horas rabajo independiente del 34
aprendiz
5. Horas acompanamiento 18
docente
4. Sesiones de & horas cada una &
7. Tipo de practica Laboratorio practico

Tabla 1. Informacién general del componente practico



2. Con esta actlividad de componente practico se espera gue los aprendices
logren y evidencien el siguiente resultado de aprendizaje:

Ubkicar la carga teniendo en cuenta las normas de segundad, salud en el trabajo vy
medio ambiente. Esto se logra medianie el desamrollo del componente practico
basado en el aprendizaje por proyectos (ABF) en un entorno de cenfro de
distribucion simulado, ufilizondo material didactico y/fo apoyo tecnoldgico
[simulacion WMS), reconociendo la fase de Implementar () de la estrategia CDIO
como metodologia para la ejecucion estandarizada de los procesos logisticos. La
actividad permite conectar con el ejercicio profesional al aplicar procedimientos
seguros y sostenibles para la ubicacion, manipulacion e inspeccion de la carga,
realizar el control de calidad conforme a los estandares establecidos, siguiendo los
protocolos de la organizacion y preparar los recursos necesarnos para la operacion,
garantizando el cumplimiento de las normas de seguridad, salud, medio ambiente
y calidad propias de un centro de distribucién.

3. Descripcién general de la(s) actividad(es) del componente practico.
Tabla 2. informacion actividad 1

Elemento Descripcién
1. Escenario del componente Fisico
practico
2. Tipo Colaborativo
3. Numero de actividad 1
4. Fecha de inicio 0L
5. Fecha de finalizacién KK

Los recursos con los que debe contar para el desamolle de la actlividad son los
siguientes:

— Computador

— Guio de componente practico (descargada en el celular/computador).

-» Escenario de almacén de distribucion a escala pequeina hecho en impresion
3D [Suministrado por el Sena drea Logistica).

La actividad consiste en:
Seleccion de la empresa:

— Cada equipo seleccionard un tipo empresa. Puede ser una de comercio
electronico, una distribuidora de alimentos, una ferreteria, o cualquier otra
que les interese. Esto definira el tipo de productos y el flujo logistico. Ademas,
deben manejar apropiadamente 20 referencias de productos.

— Determinen el tipo de productos que almacenaran. Consideren sus
caracteristicas  (tomafio, peso, fragiidad) y si requieren condiciones
especiales. NO pueden usar productos de refrigeracion o cadena de frio.
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Tabla 3. Cuadro informative de los productos.

Referencia ID | Producto (Tamaiio, Fragilidad Condiciones
(Codificacién) pesa) (Justificar) especiales

(Justificar)
AD01 Leche

pasteurizada

Disefio del Plano del Almacén:

— Deben dibujar un plano del aimacén en 2D, ya sea con un software simple

(como PowerPoint, Google Drawings. Canva) o cualquier ofro donde
puedan establecer ese disefio. Es crucial incluir la escala para dar reqalismo
al proyecto. Este mapa del almacén debe ir referente al que se encuentra
en el area de logistica en impresion 3D: Racks, esfibas, cojos de
manipulacion, montacargas, operarios, dreas de marcadas recepcion,
oficinas, etc.

Figura 1. Aimacén de distribucion a escala en impresion 3D

Definicion de zonas clave:

Delimiten claramente en el plano las siguientes areas, justificando su tamano y
ubicacién en funcion del flujo de frabagjo:

Y
=)

—
—

Zona de Recepcion: Donde los productos son descargados y revisados.
Zona de Aimacenamiento: Donde se guarda el stock. Pueden diferenciar
sub-zonas (ej. almacenamiento a granel, estanterias, etc.).

Zona de Picking: Donde se preparan los pedidos.

Zona de Despacho/Expedicion: Donde se empaquetan y cargan los
pedidos para su envio.

Zona de Devoluciones: Un drea dedicada al manejo de productos que
regresan.

Zonas de soporte: No olviden incluir ofras dreas importantes como la oficing,
banos, zona de carga de montacargas, etc.
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Sistema de Senalizacién y Seguridad
Desarrollar un sistema de sefalizacién integral

— Cédigos de color: Asignen colores especificos a diferentes zonas o funciones.
Por ejemplo. el rojo pora dreas de riesgo (extintores), el amarillo para
advertencia (pasillos peatonales), y el azul para zonas de carga.

— Letreros v etiguetas: Disenen ejemplos de lefreros para identificar pasillos
estanterias, y zonas especificas. También, muestren codmao serian las etiquetas
para los productos o las ubicaciones de almacenamienio.

— Implementacion en el plano: Marguen en el plano como se aplicarian estas
senales. Utilicen leyendas o iconos para indicar la ubicacion de letreros de
seguridad, la direccion del trafico de montacargas, las ineas de pasillo para
peatones, etc.

Adicional deben realizar los SKU de al menos 10 productos en la plantilla que mejor
les parezca.

Entrega de actividad

— Cada grupo debe enfregar la informacién relacionada con la eleccidn de
la empresa, realizando una presentacion gque contenga, Nombre de la
empresa, contexto (histérico, sectorial, geografico). catalogo de productos
seleccionados con imagenes incluidos. La heromienta para utilizar es una
planfilla virtual ilustrativa 2D.

— Cuadro informativo de los productos.

— Disefio del mapa del almacén con la definicion de las zonas claves y
senalizacion comespondiente.

— SKU de al menos 10 productos.

Debe subir la evidenciao al drive compartido de CLASSROOM -
hitps://classroom.google.com/c/MNzkyMzE20TA4ANTIZcjc=fpdé.

Tabla 4. Informacion actividad 2

Elemento Descripcién
&6. Escenaric del componente Fisico
practico
7. Tipo Colaborativo
8. Mumero de actividad 2
#. Fecha de inicio 200K
10. Fecha de finalizaciéon 0K
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Los recursos con los que debe contar para el desamollo de la actividad son los

siguientes:

— Computador

— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

— Escenario de almacén de distibucidn a escala pequefa hecho en impresién
3D [Suministrado por el Sena area Logistica).

La actividad consiste en:

— Los aprendices divididos en sus grupos deberan realizar el inventario del
almacén de distibucion a escala de impresion 3D. Las funciones seran

divididas en los integrantes del equipo.

- Deben verificar cuantas piezas hay de toda la estructura y cudles de ellas se
encuentran en buenas y malas condiciones

registro en la Tabla 4, junto con los resultados obtenidos.

Tabla 5. Inventano del almacén

Una vez hecho el inventario deberan organizar el almacén de una manera
acorde y todo en posicién.
Cada grupo deberd tomar el iempo de duracién de inventario y realizar el
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Imagen | Descripciéon | Cantidad | Piezas Cantidad | Piezas | Cantidad de | Imagen de
del de la pieza | existente | completas | de en buen | piezas piezas
Item antes de plezas estado | deterioradas | deterioradas
inventario. | i No faltantes [ SI | No
Entrega de acfividad
— Cuadro de inventario del almacen.
Debe subir la evidencia al drive compartide de CLASSROOM

https://classoom.google.com/c/NzkyMzE20TA4NTIxRcjc=fpdé.
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Tabla 5. Informacion actividad 3

Elemento Descripcion
11. Escenaric del componente Fisico
practico
12. Tipo Colaborativo
13. Numero de actividad 3
14. Fecha de inicio K
15. Fecha de finalizacién WX

Los recursos con los que debe contar para el desamollo de la actividad son los
sigulentes:

— Computador

— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

— Escenario de almacén de distibucidn a escala pequefia hecho enimpresién
3D (Suministrado por el Sena area Logistica).

La actividad consiste en:
Realizar la distribucion de los productos en el aimacen a escala de impresion 3D

— Deben distribuir los productos dentro del almacén, conforme lo vean mas
pertinente. Utilizando 3 etiguetas (Stickers) de color, Azul, Rojo vy amairillo para
simular una clasificacion ABC anticipada.

Figura 2. Cajas de producto para etiquetar.

—

.

— Posteriormente deben hacer una clasificacion ABC de los productos por
costo unitario, valor del inventario y, utilizacion y valor, en Excel. Plantilia:
Anexo |1 Almacenamiento Clasificacion ABC, que se encuentfra en el
repositorio de lka competencia de control de inventarios. Para ello deben
consultar los precios del mercado actual y la fluctuacién en el Ultimo afno.

— Cuando ya tengan los resultados de la clasificacion, deben de reorganizar
las etiquetas de los productos en el orden que les da la clasificacion ABC
final. También deben codificar las posiciones de sus productos en el
almacén a escala para poder encontrar de una manera pertinente sus
productos. Apoyados en una plantilla de Excel.



Entrega de acfividad

— Informe con fotografias de la primera distribucion de los productos dentro
del almacén a escala de impresion 3D, justificando por qué se realizd de esa
manera

— Plantila en Excel con la clasificacién ABC por costo unitario, valor del
inventario y utiizacion y valor. Deben adjuntar el link abierto.

— MNuevo informe con folografias de la reorganizocion de los productos dentro
del almacén a escala de impresion 3D y su respectiva codificacion. Dando
un andlisis sobre el proceso realizado.

—+ Codificacion alfanumérica final en una plantila en Excel

Debe subir la evidencia al drive compartido de CLASSROOM
hitps://classroom.google.com/c/MNzkyMzE?OTA4NTIXEcic=fpdé.

Tabla &. Informacion actividad 4

Elemento Descripcién
1. Escenaric del componente Fisico
practico
2, Tipo Colaborativo
3. Numero de actividad 3

4. Fecha de inicio
5. Fecha de finalizacién

XX
XX

Los recursos con los que debe contar para el desarrclle de la actividad son los
siguientes:

— Computador - Software FlexSim
— Guia de componente practico (descargada en el celular/computador).

La actividad consiste en:

Evaluar el impacto de la gestion tecnica de inventarios en la eficiencia operativa
de un centro de distribucion, utiizando la simulacion de eventos discretos en el
software Flex8im. La metodologia se estructura en dos fases comparativas: en la
primera fase, se modela un escenario de alistamiento de pedidos basado en una
distribucién empirica de mercancias (layout inicial), con el fin de determinar los
tiempos de ciclo y la productividad base bajo condiciones de acomodacion no
técnica. En la segunda fase, se procede a la reconfiguracion del modelo a partir
de los resultados obtenidos en una previa categorizacién ABC (desarrollada
mediante el andlisis de variables de costo unitario, valor de inventario y frecuencia
de utilizacion). Al someter ambos escenarios a una misma demanda de pedidos y
carga de trabajo, se busca realizar un andlisis comparativo que permita validar
cuantitativamente como la aplicacion de criterios de clasificacion técnica
optimiza los flujos de materiales, reduce las distancias de recomido y minimiza los
fiempos de picking, consolidando asi una estrategia de integracion logistica
orientada a la eficiencia competitiva.
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Descripcion del proceso a simular en el soffware FLexSim

» Definicién de los productos a almacenar: Los aprendices deben usar los
productos seleccionados en la actividad 1

» Deben modelar el layout o infroestructura logistica donde deben incluir
racks, pasillos, zonas de consolidacién y recursos de fransporte. Para ellos
deben basarse en la libreria de objetos que contiene el software.

s F instructor hard el acompafamiento para establecer la demanda
especifica de productos que pasaran a alistamiento (Picking). dependiendo
de los articulos seleccionados por los aprendices en la acfividad 1.

» 5e establece un comportamiento de agentes basado en el ciclo: Recibir
Orden — Desplazamiento a Ubicacion — Extraccion de Mercancia —
Trasdlado a Ceonsolidacion,

« Para lo simulacion técnica, se implementa un algoritmo de priorizacion
donde el recurso de transporte [operario o montacargas) ejecuta las tareas
siguiendo la ruta maés corta dictada por la zonificacién ABC.

« Cormrer la simulacion.

» Se emplean recolectores de datos para registrar automaticamente el
tiempo total de ejecucion y la distancia acumulada Recomrida.

Tiempo ftotal de
picking

Distancia total
recorrida
Productividad
Pedidos/hora

« Analizor los resultados obtenidos de la simulacion.
Una vez se corra la simulacion se deben contestar los siguientes interrogantes:

— zDe qué manera la integracién de las varables de costo unitario y utilizacién
(andlisis ABC) mitiga los cuellos de botella identificados en la simulacién
inicial®

— acomo influyd la reubicacion de los productos Clase A en la reduccion del
lead time de alistamiento?




Se debe realizar un video donde se pueda apreciar la simulacién en el software
FlexSim, con una duracién minimo de 4 minutos y méximo de 7 minutos. El aprendiz
lider del proceso debe identificarse en el video, nombrando su grupo de trabajo y
como reglizaron la simulacion,

B video lo pueden realizar desde sus teléfonos maviles o donde se les facilite,
posteriormente cargarlo a la plataforma de Youtube y compartir el Link.,

Entrega de acfividad

— Link del video publicado en YouTube no superior a 7 minutos y no inferior a 4
minutos, con la participacion del aprendiz lider explicando el modelo de
simulacion en el software FlexSim.

— Andlisis de los resultados obtenidos.

— Respectivas respuestas de las 2 preguntas fomuladas.

Debe subir la evidencia al drive compartidoc de CLASSROOM -
https://cl m. le.com/c/NzkyM TA4NTIX2cic=f

Evidencias de trabajo grupal:
Las evidencias de trabajo grupal a entregar son:

Documento de compilacién en formato PDF, que deberd ser entregado en la
fecha establecida por el instructor en el ClassRoom y que contenga:

Portada, intfroduccion, objetivos, desamollo de la actividad 1, desarrollo de la
actividad 2, desarrolio de la actividad 3, desarrollo de la actividad 4, conclusiones,
Bibliografia en normas APA.
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Anexo 7.1 Almacenamiento Clasificacion ABC.

A continuacion, se presentan las capturas de pantallas correspondientes a los formatos
complementarios para el desarrollo del componente practico de almacenamiento detallado en

el anexo 7, el cual contiene la herramienta para la Clasificacion ABC de inventarios.
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La version interactiva en Excel para el andlisis de inventarios se encuentra disponible

para su consulta a través del siguiente vinculo digital:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E70OmOC6jxpnRdWiBQblt/edit?usp=

sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E7Om0C6jxpnRdWjBQblt/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E7Om0C6jxpnRdWjBQblt/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true

