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Resumen 

El presente proyecto diseñó una serie de componentes prácticos enfocados a la enseñanza de 

los aprendices del técnico de integración de operaciones logísticas en Popayán, con el objetivo 

de mejorar la calidad de la capacitación en logística mediante la integración de tecnologías 

avanzadas y metodologías prácticas. La región enfrenta una brecha en la formación de 

personal capacitado, lo que limita la competitividad de las empresas locales. La propuesta 

buscó cerrar esta brecha mediante la implementación de simuladores logísticos, herramientas 

tecnológicas como sistemas de gestión de inventarios y automatización, y la promoción de 

habilidades blandas como liderazgo y toma de decisiones. Además, se planteó la creación de 

alianzas estratégicas entre empresas y centros educativos, lo que permitirá una formación más 

pertinente y una mejor inserción laboral. La investigación se enfocó en una metodología mixta, 

combinando estudios de caso, entrevistas y encuestas para medir la viabilidad del diseño. 

Palabras Claves: Logística, Tecnología, Diseño de ambientes de aprendizajes, 

formación, metodologías prácticas, competitividad, simulación, sistemas de gestión.    

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Abstract 

This project involves the design of a series of practical components tailored for trainees in the 

Logistics Operations Integration technical program in Popayán. The primary objective is to 

enhance the quality of logistics training by integrating advanced technologies and hands-on 

methodologies. The region currently faces a gap in the availability of trained personnel, which 

limits the competitiveness of local enterprises. 

This proposal seeks to bridge that gap through the implementation of logistics 

simulators, technological tools—such as inventory management and automation systems—and 

the promotion of soft skills, including leadership and decision-making. Furthermore, the project 

outlines the creation of strategic alliances between businesses and educational centers to 

ensure more relevant training and improved labor market integration. The research employed a 

mixed-methods approach, combining case studies, interviews, and surveys to evaluate the 

feasibility of the design. 

Keywords: Logistics, Technology, Learning Environment Design, Training, Practical 

Methodologies, Competitiveness, Simulation, Management Systems. 
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Introducción  

En el dinámico escenario de la logística global, la eficiencia operativa y la integración de 

procesos se han consolidado como pilares fundamentales para la competitividad 

organizacional. Sin embargo, este avance global contrasta con la realidad del departamento del 

Cauca y, específicamente, de la ciudad de Popayán. En este contexto regional persiste una 

brecha significativa entre las competencias técnicas de los egresados del programa Técnico en 

Integración de Operaciones Logísticas y las exigencias reales del tejido empresarial local. Esta 

desconexión limita la productividad en sectores críticos, como el de alimentos y servicios, y 

restringe la inserción laboral efectiva de los nuevos técnicos. 

Ante este panorama, el presente trabajo de grado propone el diseño y validación de 

componentes prácticos dirigidos al programa de formación del SENA – Teleinformática y 

Producción Industrial. La investigación parte de la premisa de que la educación técnica requiere 

una transición urgente hacia modelos de aprendizaje activo que permitan al aprendiz "aprender 

haciendo" en entornos de alta fidelidad. Para lograrlo, la propuesta se sustenta en una 

convergencia metodológica robusta que integra el Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), el 

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el marco internacional CDIO (Concebir, Diseñar, 

Implementar y Operar). 

El núcleo de la propuesta radica en la creación de escenarios de simulación que 

recrean infraestructuras logísticas a escala mediante el uso de tecnologías de vanguardia, 

como la impresión 3D. Estos entornos permiten a los aprendices desarrollar habilidades 

psicomotoras y técnicas en procesos críticos, tales como la recepción de mercancías y el 

control de la cadena de frío, bajo los estándares de seguridad y normativa vigentes. Además de 

la formación operativa, el proyecto integra dinámicas de juego de roles y simulación 

colaborativa para fortalecer competencias transversales de liderazgo y toma de decisiones, 
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identificadas como una necesidad crítica por el 100% de los empleadores consultados en la 

fase de diagnóstico. 

Finalmente, esta intervención busca trascender el cumplimiento curricular para 

consolidarse como un modelo de referencia en la modernización de los ambientes de 

aprendizaje. Al vincular herramientas digitales con las problemáticas reales del sector 

productivo, se espera potenciar la competitividad de la región. De este modo, se asegura que el 

talento humano formado en el SENA responda con excelencia a los desafíos de la Logística 4.0 

y contribuya al desarrollo socioeconómico de Popayán. 
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Objetivos 

 Objetivo General  

Proponer una serie de componentes prácticos basado en las experiencias previas y 

necesidades de las empresas del mercado en Popayán orientados a la formación de los 

aprendices del técnico de integración de operaciones logísticas. 

Objetivos Específicos  

Identificar las necesidades del mercado y los recursos institucionales del SENA regional 

Popayán.  

Seleccionar la metodología a nivel pedagógico a utilizar en los componentes prácticos.  

Diseñar las propuestas de componentes prácticos en función de las necesidades del 

sector logístico de Popayán. 
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Planteamiento del Problema 

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), fundamental en la capacitación técnica en 

Colombia, busca dotar a los aprendices del programa Técnico en Integración de Operaciones 

Logísticas con las habilidades necesarias para un exitoso ingreso al mercado laboral. No 

obstante, en Popayán, se ha identificado una brecha significativa entre la formación práctica 

que actualmente se imparte y las exigencias reales de las empresas de la región.  

Las experiencias previas y el análisis de las necesidades del mercado local indican que, 

si bien los aprendices adquieren una base teórica sólida, carecen de la preparación práctica 

específica que demandan las operaciones logísticas en Popayán. Esta deficiencia se traduce 

en una menor capacidad para resolver problemas cotidianos, una comprensión limitada de los 

desafíos operativos propios de las empresas de la zona y una insuficiente familiaridad con las 

tecnologías y herramientas más relevantes que se usan en el sector logístico local.  

En esencia, la formación práctica actual no está completamente sincronizada con las 

particularidades del entorno empresarial de Popayán. Esta falta de alineación implica que los 

egresados pueden requerir un tiempo de adaptación más largo o, incluso, capacitación 

adicional por parte de las empresas, lo que representa un costo y una barrera para su 

incorporación eficiente y productiva al entorno laboral. 

En tal sentido se planteó la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo diseñar componentes prácticos basados en las experiencias previas y las 

necesidades específicas de las empresas de Popayán, que aseguren que los aprendices del 

técnico de integración de operaciones logísticas adquieran las competencias necesarias para 

su desempeño exitoso en el sector logístico de la región? 
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Justificación 

La pertinencia de este proyecto radica en la necesidad crítica de alinear la formación del 

programa Técnico en Integración de Operaciones Logísticas del SENA con las demandas 

reales del sector empresarial en Popayán. A partir de la experiencia técnica y la evidencia 

empírica recolectada por el autor, se ha identificado una disparidad entre las competencias 

teóricas adquiridas por los aprendices y las habilidades prácticas exigidas para una inserción 

laboral eficiente.  

Actualmente, este vacío en la aplicación de conocimientos en entornos reales no solo 

frena el desarrollo profesional de los egresados, sino que obliga a las empresas regionales a 

invertir recursos adicionales en capacitaciones básicas, prolongando las curvas de aprendizaje 

y afectando la productividad local. En este contexto, la implementación de componentes 

prácticos robustos y contextualizados se establece como un imperativo estratégico que impacta 

cuatro dimensiones fundamentales: empleabilidad y pertinencia educativa, actualización 

curricular, desarrollo regional y el fortalecimiento del tejido empresarial, y replicabilidad del 

modelo. 

En primer lugar, la empleabilidad y pertinencia educativa. Al dotar a los aprendices con 

experiencias alineadas a las exigencias del mercado en Popayán, se fortalecen sus 

competencias para el entorno laboral real. Esto optimiza sus perfiles profesionales y reduce 

significativamente los tiempos de inserción laboral, permitiendo que el egresado sea operativo 

desde el primer día. 

En segundo lugar, la actualización curricular. Este enfoque permite retroalimentar los 

procesos formativos del SENA, asegurando una instrucción teóricamente sólida, pero, sobre 

todo, prácticamente aplicable. De esta manera, la institución responde con precisión a las 

necesidades técnicas y tecnológicas identificadas en la industria logística local. 
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En tercer lugar, el desarrollo regional y el fortalecimiento del tejido empresarial. El 

proyecto actúa como un catalizador económico al proveer talento humano calificado que 

incentiva la contratación local. Al contar con técnicos preparados para los desafíos de la región, 

las empresas robustecen sus procesos, mejorando la competitividad general de la zona de 

influencia de Popayán. 

Finalmente, la replicabilidad del modelo. Esta propuesta se consolida como un estándar 

formativo con alto potencial de ser transferido a otros programas y regionales del SENA. Su 

diseño permite cerrar la brecha entre la academia y el mercado laboral, sirviendo como guía 

para modernizar la formación técnica en logística a nivel nacional. 

En síntesis, este proyecto trasciende la iniciativa académica para convertirse en una 

respuesta práctica y necesaria. Beneficia directamente a los aprendices, a la institución y al 

sector productivo, garantizando que la formación impartida sea sinónimo de excelencia, 

pertinencia y mejora continua. 
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Marco Conceptual y Teórico 

Este marco conceptual y teórico sienta las bases para el diseño de componentes prácticos en 

la formación logística, abordando la brecha entre la teoría académica y las exigencias del 

mercado laboral. En esta sección se exploran conceptos clave relacionados con la formación 

por competencias, la logística y cadena de suministro, y la educación basada en las 

necesidades empresariales, todo ello bajo la lupa de la aplicabilidad en el contexto de Popayán. 

Formación Basada en Competencias (FBC)  

La Formación Basada en Competencias (FBC) constituye el pilar fundamental del 

modelo educativo del SENA. Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades, 

conocimientos y actitudes (HCA) que permiten a un individuo desempeñar eficazmente una 

actividad laboral o profesional (Tobón, 2010). A diferencia de los modelos tradicionales 

centrados en la transmisión de contenidos, la FBC busca que el aprendiz sea capaz de 

movilizar sus recursos internos para resolver problemas complejos en situaciones reales de 

trabajo.  

Diversos autores destacan la importancia de la FBC para mejorar la empleabilidad. Por 

ejemplo, Vargas (2004) enfatiza que este enfoque permite una mayor pertinencia de los 

programas educativos con las necesidades del sector productivo. 

Logística y Cadena de Suministro  

El programa del SENA se enmarca en el vasto campo de la logística y la cadena de 

suministro. La logística, en su definición clásica, se refiere al proceso de planificación, 

implementación y control del flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, servicios e 

información relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propósito 

de satisfacer los requisitos del cliente (Council of Supply Chain Management Professionals - 

CSCMP, 2024).  
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Por su parte, la cadena de suministro (supply chain) es un concepto más amplio que 

abarca todas las entidades que participan directa o indirectamente en el cumplimiento de una 

solicitud de un cliente, incluyendo fabricantes, proveedores, transportistas, almacenes, 

minoristas y, por supuesto, los clientes mismos (Chopra & Meindl, 2016). La integración de 

operaciones logísticas implica comprender y optimizar estos flujos a lo largo de toda la cadena.  

Dentro de este marco, es vital comprender que las operaciones logísticas no son 

estáticas y varían según el sector económico, el tamaño de la empresa y las particularidades 

geográficas. La comprensión profunda de estos elementos es esencial para identificar las 

necesidades prácticas específicas de las empresas en la región y, con ello, diseñar 

componentes prácticos que preparen a los aprendices para los desafíos reales que enfrentarán 

(Ballou, 2004). 

Educación Basada en las Necesidades Empresariales y Experiencial  

Este proyecto se fundamenta en la premisa de que la educación técnica debe ser 

altamente responsiva a las necesidades del sector productivo. Esto implica un proceso de 

retroalimentación constante entre las instituciones educativas y las empresas. La educación 

basada en las necesidades empresariales busca cerrar la brecha entre las habilidades que se 

enseñan y las que se requieren en el lugar de trabajo (González & Wagenaar, 2006). Esto no 

solo mejora la empleabilidad de los egresados, sino que también contribuye al desarrollo 

económico regional.  

Bajo esta perspectiva, la educación experiencial se define como un enfoque pedagógico 

fundamental donde el aprendizaje se consolida mediante la reflexión crítica sobre la 

experiencia directa (Kolb, 1984). Esta base teórica se materializa en el programa a través de la 

incorporación de visitas técnicas, proyectos aplicados en colaboración con empresas locales, 

simulaciones de procesos logísticos y el uso de herramientas tecnológicas de vanguardia; tales 
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estrategias constituyen ejemplos tangibles de cómo la praxis y la inmersión en entornos reales 

enriquecen significativamente la formación técnica (Dewey, 1998). De este modo, la relación 

entre el sustento conceptual y la ejecución práctica garantiza que el aprendiz no solo adquiera 

conocimientos técnicos, sino que desarrolle competencias adaptativas alineadas con las 

demandas actuales del sector productivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

Metodología 

Para cumplir con el objetivo general de proponer el diseño de una serie de componentes 

prácticos para los aprendices del Técnico en Integración de Operaciones Logísticas, basados 

en experiencias previas y necesidades del mercado en Popayán, se propuso una metodología 

con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Esta aproximación permitió una comprensión 

profunda de las necesidades y una estructuración sistemática del diseño. La metodología se 

desarrolló en tres fases, cada una alineada directamente con los objetivos específicos del 

proyecto.  

Fase 1: Identificación de Necesidades y Recursos (Objetivo Específico 1)  

Esta fase permitió comprender aspectos importantes del entorno y las demandas 

existentes en la logística en Popayán. 

Revisión Documental y Análisis Curricular.  

Se llevo a cabo una exhaustiva revisión del diseño curricular actual del programa 

Técnico en Integración de Operaciones Logísticas del SENA. Este análisis incluyó los módulos 

y los resultados de aprendizaje asociados.  

El objetivo principal de esta revisión fue identificar los contenidos teóricos y las prácticas 

existentes, así como las competencias que se espera que los aprendices desarrollen. Esta 

información sirvió como un punto de partida relevante para determinar dónde se necesitan 

incorporar más componentes prácticos dentro del programa de estudio. Adicionalmente, se 

realizó una documentación detallada de los recursos disponibles en el SENA Popayán que 

pueden ser aprovechados para el desarrollo de estos componentes prácticos. Esto incluye la 

identificación de laboratorios, talleres, software especializado y cualquier otro recurso 

pertinente. 
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Encuestas y Entrevistas a Egresados y Empleadores Para la Investigación de Mercado y 

Necesidades Empresariales (Enfoque Cuantitativo y Cualitativo):  

Con el fin de identificar la percepción del programa actual y necesidades tanto de 

egresados como de empleadores potenciales, se diseñaron encuestas y un guion de preguntas 

a aplicarse como entrevista semi estructurada. Estos instrumentos de recolección de datos, 

luego se validaron por personal experto con experiencia en docencia y en el sector logístico 

empresarial. Posterior a eso se hicieron los ajustes a los instrumentos diseñados y se cargaron 

a plataformas de fácil acceso como lo es Google Forms.  (Anexo 1, Anexo 2, Anexo 3) 

 La aplicación de las encuestas se realizó por medio de una muestra por conveniencia 

de 13 egresados del técnico en integración de operaciones logísticas Sena Popayán, debido 

que actualmente solo se cuenta con una promoción graduada realizando un muestreo por 

conveniencia. El propósito de estas encuestas fue cuantificar la percepción sobre la suficiencia 

de la formación práctica, la relevancia de las habilidades adquiridas y las áreas donde se puede 

mejorar el programa. 

Adicionalmente para comprender las necesidades del sector logístico en Popayán y 

hacer un contraste sobre la percepción del empresario sobre los conocimientos adquiridos por 

los técnicos en integración de operaciones logísticas de Popayán activos en el mercado laboral, 

se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas a gerentes de logística, jefes de 

operaciones, supervisores y profesionales clave de 4 empresas representativas de diversos 

subsectores (transporte, almacenamiento, distribución, producción con logística interna). El 

contenido de estas interacciones se centró en identificar las competencias prácticas más 

valoradas y las deficiencias en los egresados, los desafíos logísticos específicos de Popayán 

(infraestructura, tipo de carga, tecnología y normativas), las herramientas, software y 

tecnologías que los aprendices deberían dominar, y posibles oportunidades de colaboración 

para prácticas o proyectos reales.  
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Fase 2: Selección de Metodología y Enfoques (Objetivo Específico 2)  

Con base en la información recopilada, se definió la mejor aproximación para los 

componentes prácticos.  

Análisis de Información Recopilada.  

Se realizo un análisis de contenido de las entrevistas y del grupo focal para identificar 

patrones, necesidades recurrentes y prioridades. El propósito fue identificar las necesidades 

prácticas más apremiantes del mercado laboral de Popayán y las competencias requeridas.  

Revisión de literatura de Metodologías de Aprendizaje Práctico.  

Se llevo a cabo una revisión de literatura especializada y casos de éxito de instituciones 

de formación técnica, tanto nacionales como internacionales, que implementaron metodologías 

innovadoras para el desarrollo de competencias prácticas en logística. Estas metodologías 

incluyen simulaciones, aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos, prácticas simuladas 

en laboratorio y el uso de software especializado. El propósito de esta investigación fue 

identificar las metodologías más efectivas y adaptables al contexto del SENA Popayán y a las 

necesidades específicas detectadas en el mercado laboral local. (Anexo 4) 

Criterios de Selección de Metodologías.  

La fundamentación de la presente propuesta se consolidó a través de un proceso de 

revisión literaria académica del área logística, cuyo objetivo fue establecer una estructura 

pedagógica alineada con las demandas reales del entorno productivo. Este ejercicio de revisión 

permitió seleccionar metodologías que destaquen por su relación costo-efectividad, 

replicabilidad e impacto en el aprendizaje, asegurando que el diseño de los componentes 

prácticos no solo cumpla con las competencias del programa, sino que también responda a la 

disponibilidad de recursos tecnológicos del centro. Como resultado de este consenso, se 
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definieron el aprendizaje basado en proyectos (ABPJ), aprendizaje basado en tareas, juego de 

roles, metodología CDIO, la simulación mediante software especializado y los talleres prácticos 

intensivos como los ejes conductores de la formación; estas estrategias fueron seleccionadas 

por su capacidad para ofrecer la holgura pedagógica necesaria en la nivelación de 

competencias básicas, permitiendo simultáneamente el cierre de la brecha digital y técnica 

mediante una inmersión progresiva en entornos de aprendizaje mediados por las TIC. 

Fase 3: Diseño de la Propuesta de Componentes Prácticos (Objetivo Específico 3) 

Estructuración y Detalle de Cada Componente. 

La fase de diseño se centró en la creación y estructuración detallada de dos 

componentes prácticos fundamentales: "Recepción de Mercancías y Control de Cadena de 

Frío" y "Gestión de Almacenamiento y Optimización de Centros de Distribución", los cuales 

fueron alineados con los resultados de aprendizaje de las competencias de recepción y 

almacenamiento del currículo actual del SENA. Cada componente se configuró bajo un 

esquema técnico que definió objetivos de aprendizaje específicos orientados a la ejecución 

estandarizada de procesos, integrando habilidades clave como la inspección técnica, la 

manipulación de carga y el análisis de inventarios mediante el sistema ABC. 

Metodológicamente, se optó por el Aprendizaje Basado en Tareas y Proyectos (ABPJ), apoyado 

en la estrategia CDIO y el uso de recursos tecnológicos avanzados como el software FlexSim, 

simuladores WMS y escenarios a escala en impresión 3D, requiriendo una carga horaria de 

entre 42 y 54 horas de trabajo presencial e independiente. La evaluación de estas 

competencias se estableció mediante instrumentos de verificación documental y evidencias 

audiovisuales (cortometrajes en YouTube), garantizando que cada actividad responda 

directamente a las demandas del sector empresarial de Popayán, especialmente en lo 

referente al dominio de las TIC, la normativa de seguridad y el fortalecimiento de habilidades 

blandas en entornos operativos reales. 
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Resultados 

Fase 1: Identificación de Necesidades y Recursos  

Se llevó a cabo una exhaustiva revisión del diseño curricular actual del programa 

Técnico en Integración de Operaciones Logísticas del SENA, incluyendo el análisis de sus 

módulos y los resultados de aprendizaje asociados. El objetivo principal de esta revisión fue 

identificar los contenidos teóricos y las prácticas existentes, así como las competencias que se 

espera que los aprendices desarrollen. Esto abarcó tanto las competencias técnicas 

específicas (tales como Recepción de mercancía, Almacenamiento, Cadena de frío, 

Preparación de la mercancía, Despacho y Atención al cliente), como las competencias básicas 

y transversales (entre ellas, Comunicación, Ética, Matemáticas y TICs). Dicha revisión permitió 

una comprensión profunda del contenido, los conocimientos del saber y los conocimientos del 

proceso de la formación, lo que sirvió como un punto de partida crucial para estructurar de 

manera coherente y pertinente los instrumentos de recolección de información (encuestas y 

entrevistas) utilizados para contrastar la formación con las exigencias reales del sector 

logístico. (Anexo 5)  

Adicionalmente, se realizó una documentación detallada de los recursos institucionales 

disponibles en el SENA Popayán que podrían ser aprovechados para el desarrollo de los 

componentes prácticos del programa. Estos recursos se concentran en ambientes clave como 

Control Numérico Computarizado (CNC) y Automatización Industrial. Esta infraestructura 

tecnológica es fundamental para el desarrollo de prácticas en procesos de producción que, si 

bien no están directamente ligados a la logística operativa, fortalecen de manera crucial las 

habilidades técnicas y de automatización de los aprendices. Estos ambientes disponen de una 

amplia variedad de softwares especializados, complementados con equipos y herramientas que 

resultan de gran utilidad para la formación transversal del Técnico en Integración de 

Operaciones Logísticas del SENA, tal como se detalla en la Tabla 1. 
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Tabla 1 

Identificación de recursos institucionales SENA  

 

IDENTIFICACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES SENA 

AMBIENTES 

DISPONIBLES 

(LABORATORIOS) SOFTWARES 

EQUIPOS O 

HERRAMIENTAS 

DISPONIBLES TALLERES 

Control numérico 

de computadora 

(CNC)  

SolidWorks, 

AutoCAD, Autodesk 

Inventor, Win 

UniSoft 

Cortadora láser, torno 

CNC, torno 

convencional, fresadora 

CNC, fresadora 

convencional, 

soldadura, impresoras 

3d, centro mecanizado  

Dos (2) ambientes de 

formación (salones) cada 

uno con 10 computadores 

y mesas de trabajo. 

televisor para proyectar y 

un tablero   

 

 

 

 

 

 

Automatización 

industrial  

Siemens, Proteos, 

SolidWorks, 

FluitSim 

Línea de producción 

automatizada - PLC - 

Bancos de neumática – 

SMS línea de 

producción completa 

Tres (3) ambientes de 

formación (salones) cada 

uno con 10 computadores 

y mesas de trabajo. 

televisor para proyectar y 

un tablero   

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Esta tabla muestra los recursos institucionales disponibles que se tiene a disposición en 

el Sena Popayán Cauca. Fuente.  Autoría Propia    
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Posteriormente a este proceso se aplicaron las encuestas y entrevistas mediante los 

cuales se encontraron los siguientes resultados más relevantes: Los resultados más relevantes 

en las encuestas que se pudieron obtener son los siguientes:  

En primera instancia se analizaron los datos cuantitativos obtenidos de las preguntas 

cerradas y de escala de Likert. 

Figura 1 

Respuestas a las encuestas relacionadas con la correspondencia del programa académico a 

las necesidades reales del sector logístico en Popayán  

       

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la 

figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.  

Fuente. Autoría Propia                            

La percepción sobre la alineación de la formación práctica del programa técnico con las 

necesidades del sector logístico en Popayán reveló una convergencia general positiva entre 

egresados y empresas. Una mayoría significativa en ambos grupos, específicamente el 61.5% 

2 0 2

8

1
0

2

4

6

8

La formación práctica 

desarrollada en el programa 

Técnico en Integración de 

Operaciones Logísticas del 

SENA corresponde a las 

necesidades y exigencias 

reales del sector logístico de 

Popayán.

1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

0 0 1
3

0
0

2

4

6

8

La formación práctica del técnico 

de integración de operaciones 

logísticas del Sena esta alineado 

con las necesidades reales del 

sector logístico en Popayán.

1- Muy en desacuerdo 2 - En desacuerdo

3 - Neutral 4 - De acuerdo

5 - Muy de acuerdo



23 
 

(figura 1 - A) de los egresados y el 75% (figura 1 - B) de los profesionales de las empresas, 

expresaron estar "De acuerdo" con la pertinencia del contenido impartido en la formación. No 

obstante, se detecta una divergencia clave: mientras que la percepción negativa (desacuerdo) 

es inexistente por parte de las empresas, que solo manifestaron hasta un 25% (figura 1 - B) de 

postura "Neutral", los egresados evidenciaron un 23% (figura 1 - A) de inconformidad (Neutral o 

Muy en Desacuerdo). Esta diferencia es crucial, ya que sugiere que la formación cumple con 

las expectativas generales del empleador, pero el egresado, al experimentar la brecha de 

primera mano, identifica falencias o desactualizaciones más concretas en los componentes 

prácticos del currículo. 

Figura 2 

Respuestas a las encuestas relacionadas con la percepción de la suficiencia de las 

competencias técnicas para la inserción laboral en el sector logístico 

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la 

gráfica del lateral derecho (B) a la de las empresas.  
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Fuente. Autoría Propia                         

El análisis sobre la suficiencia de las competencias técnicas adquiridas para iniciar el 

ejercicio laboral revela que, si bien existe un acuerdo general, la confianza de los empleadores 

supera significativamente la autopercepción de los egresados. El 75% (figura 2 - B) de los 

profesionales de las empresas validan que las competencias son suficientes, sin requerir una 

capacitación adicional extensa, un dato que contrasta con el 53.8% (figura 2 - A) de los 

egresados que comparten esa misma opinión. Esta diferencia se agudiza al observar la 

disconformidad: ninguna empresa manifestó estar "En desacuerdo", lo que implica una 

validación total de la funcionalidad del técnico. En contraposición, el 15.4% de los egresados sí 

expresó explícitamente sentirse "En desacuerdo", sumado a un 23% (figura 2 - A) que se 

mostró "Neutral". En conclusión, el mercado (empresas) considera al técnico como un recurso 

funcional y bien preparado, pero los propios egresados evidencian una autocrítica y un 

conocimiento más profundo de las áreas donde sienten que la formación no les ha 

proporcionado la solidez necesaria para iniciar su vida laboral con plena autonomía, lo que 

apunta a la necesidad de fortalecer los componentes prácticos para reducir esa inseguridad 

percibida. 

Figura 3 

Respuestas a las encuestas relacionadas con el nivel de dominio de herramientas tecnológicas 

y software de gestión logística (WMS, ERP y hojas de cálculo) 
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Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados y la 

figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.  

Fuente. Autoría Propia                            

El análisis sobre el manejo de software de gestión logística (WMS, ERP, TMS) revela el 

punto de mayor vulnerabilidad y la principal área de oportunidad para el proyecto de grado. Si 

bien el 53.8% (figura 3 - A) de los egresados se sienten "De acuerdo" con poseer un manejo 

adecuado, este porcentaje es el más bajo de satisfacción reportado hasta ahora, y se ve 

contrastado por un 30.7% (figura 3 - A) que expresa "Desacuerdo" o "Neutralidad". La 

percepción de las empresas es que los egresados necesitan algún nivel de fortalecimiento en 

esta área. El 50% (figura 3 - B) de respuestas "Neutrales" en la pregunta sobre el uso 

adecuado, demuestra que la formación actual en herramientas tecnológicas no cumple con las 

exigencias reales del mercado laboral.  

Esta disparidad de percepciones es particularmente preocupante en el contexto de 

Popayán, donde el tejido empresarial está en una fase de transición hacia la digitalización 

operativa para mejorar sus márgenes de rentabilidad. La "neutralidad" de las empresas sugiere 

que el egresado posee nociones teóricas, pero carece de la destreza operativa necesaria para 

interactuar con sistemas que gestionan datos en tiempo real. En un sector donde la eficiencia 

depende de la precisión del registro y el control de inventarios, esta brecha tecnológica se 

1
3

1

7

1
0

2

4

6

8

Poseo un manejo adecuado 

de software de gestión 

logística (WMS, ERP y hojas de 

cálculo).

1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral

0 0 2 2 0
0

2

4

6

8

Los egresados del programa 

utilizan de manera adecuada 

herramientas de software de 

gestión logística (WMS, ERP y 

hojas de cálculo).

1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo



26 
 

traduce en una menor empleabilidad y en una curva de aprendizaje costosa para las 

organizaciones locales. 

Ante esta necesidad urgente, la propuesta de este proyecto de grado deberá responder 

mediante la integración de escenarios de simulación y el uso de software especializado (como 

FlexSim y herramientas de gestión de inventarios). El objetivo es que el aprendiz no solo 

comprenda la arquitectura de un WMS o un ERP, sino que desarrolle la competencia técnica a 

través de la práctica en entornos controlados de alta fidelidad. Al recrear la lógica de estos 

sistemas dentro de los componentes prácticos, permitirá que el técnico egrese con la 

capacidad de operar herramientas digitales de vanguardia, cerrando la brecha identificada y 

transformando una debilidad actual en una ventaja competitiva para el sector logístico regional. 

Figura 4 

Respuestas a las encuestas relacionadas con la evaluación de la pertinencia y actualización de 

los contenidos prácticos frente al mercado laboral 

 

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepción de la concordancia entre 

los contenidos temáticos vistos en el programa y el sector logístico por parte de los egresados, 

la figura del centro (B) corresponde al nivel de satisfacción de los egresados en su preparación, 

2 0
3

7

1
0

2

4

6

8

Los contenidos prácticos 

impartidos en la 

formación del Técnico en 

Integración de 

Operaciones Logísticas se 

encuentran actualizados 

y en concordancia con 

las dinámicas y cambios 

del sector logístico en …

1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

2 0 1

8

2
0

2

4

6

8

La formación 

práctica recibida en 

el programa Técnico 

en Integración de 

Operaciones 

Logísticas del SENA 

me preparó …

1- Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Neutral
4 - De acuerdo

0 0 2 2 0
0

2

4

6

8

El programa Técnico en 

Integración de Operaciones 

Logísticas del SENA prepara 

adecuadamente a los 

estudiantes para enfrentar 

las exigencias del mercado 

laboral.

1- Muy en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo



27 
 

y la figura del lateral derecho (C) corresponde a la satisfacción en la preparación de los 

egresados para enfrentar las exigencias en el ámbito laboral por parte de las empresas.  

Fuente. Autoría Propia                            

El análisis final sobre la preparación y la pertinencia de la formación práctica consolida 

las brechas identificadas. Los egresados reportan una alta confianza en su preparación para el 

mercado (76.9% positivo) (figura 4 - B), lo que indica que la pedagogía y las habilidades base 

son efectivas. Sin embargo, esta autoconfianza contrasta fuertemente con la percepción crítica 

del mercado laboral, donde el 50% (figura 4 - C) de los profesionales se mostró "Neutral" sobre 

la preparación adecuada de los estudiantes, lo que sugiere que la preparación es aceptable 

pero no cumple con todas las exigencias. Esta brecha se explica al observar que solo el 53.8% 

de los egresados considera que los contenidos prácticos están actualizados, con un 

significativo 38.5% (figura 4 – A) manifestando duda o desacuerdo. En conclusión, el programa 

imparte una base sólida, pero la falta de actualización en los contenidos prácticos y el uso de 

software genera una sobre confianza en el egresado y una cautela justificada en el empleador, 

lo que valida la necesidad de implementar componentes prácticos modernos que cierren la 

brecha de calidad percibida por el mercado. 

Figura 5 

Respuestas del sector empresarial a las encuestas relacionadas con la evaluación de las 

competencias de los egresados: Planeación, normativa y servicio al cliente. 
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Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepción de las empresas en temas 

de planeación y transporte, la figura del centro (B) corresponde a la percepción de las 

empresas (normativas), y la figura del lateral derecho (C) corresponde a la percepción de las 

empresas referente al servicio al cliente.   

Fuente. Autoría Propia                            

Las áreas temáticas específicas para fortalecer, desde la perspectiva de las empresas, 

revela una necesidad de intervención profunda y transversal en el programa técnico. Se 

evidencia una percepción general de los profesionales encuestados considera que las áreas de 

Planeación y Gestión de Transporte, Normativa y Seguridad Logística, y Servicio al Cliente 

Logístico necesitan algún nivel de fortalecimiento. En particular, el 50% (figura 5) de las 

respuestas en cada una de las tres áreas exigió "Mucho Fortalecimiento", sin que ninguna 

empresa indicara que alguno de estos temas "No necesita fortalecimiento". Esta distribución 

uniforme de la necesidad (50% en Moderado y 50% en Mucho en todas las áreas) establece 

que el programa actual adolece de una solidez práctica consistente en sus pilares operativos, 
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legales y de interacción con el cliente. Estos hallazgos, sumados a la debilidad crítica en el uso 

de software identificada previamente, demuestran que la creación de nuevos componentes 

prácticos es fundamental para elevar el perfil del egresado a un nivel de desempeño que 

satisfaga las demandas complejas y multifacéticas del sector logístico en Popayán.     

Esta demanda unánime de fortalecimiento es estratégica para la competitividad de 

Popayán. En una región donde la logística de distribución y el transporte primario y secundario 

son los motores del comercio, la falta de destreza en planeación impacta directamente en los 

costos operativos y en la capacidad de respuesta ante contingencias viales. Por otro lado, el 

desconocimiento de la normativa y seguridad (como el SG-SST y la cadena de frío) expone a 

las empresas a sanciones legales y riesgos de calidad. Finalmente, en un mercado local 

altamente competitivo, el servicio al cliente no es solo una actitud, sino una competencia 

técnica que asegura la fidelización y la eficiencia en la última milla. Sin el dominio de estos tres 

ejes, el técnico no logra integrarse como un elemento generador de valor para el tejido 

empresarial caucano. 

Figura 6 

Respuesta de las empresas a la encuesta relacionada con la evaluación al fortalecimiento del 

conocimiento de comercio exterior y trámites aduaneros  
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Fuente. Autoría Propia                            

Este análisis, centrado en Comercio Exterior y Trámites Aduaneros, establece esta área 

como un punto crítico y de máxima prioridad para la implementación de nuevos componentes 

prácticos. La respuesta de las empresas muestra un consenso total en la necesidad de 

intervención, ya que el 100% de los profesionales exige algún nivel de fortalecimiento. Lo más 

significativo es que esta área es la única que activa el nivel de alarma más alto, con el 25% 

(figura 6) de las empresas señalando la necesidad de un "Fortalecimiento urgente", sumado a 

un 50% (figura 6) que exige "Mucho Fortalecimiento". Al compararlo con otras áreas, donde el 

fortalecimiento solo alcanzó el nivel "Mucho", la aparición de la categoría "urgente" posiciona el 

dominio del comercio exterior y la aduana como la deficiencia más severa percibida por el 

mercado laboral, demostrando que los egresados no están preparados adecuadamente para 

manejar las complejidades y normativas de los procesos de importación y exportación, vitales 

para la región. 

Este resultado evidencia una necesidad crítica que trasciende la ubicación geográfica 

de la ciudad. Aunque Popayán no es un centro portuario, su posición estratégica sobre la Vía 

Panamericana la convierte en un nodo de tránsito y consolidación obligatorio que conecta el 

interior del país con el puerto de Buenaventura y la frontera sur. En este contexto, estas 

competencias son fundamentales para fortalecer la proyección del técnico frente a cadenas 

ampliadas de suministro. Un egresado que domina los trámites aduaneros, los Incoterms y la 

documentación de comercio exterior, deja de ser un operario local para convertirse en un gestor 

capaz de asegurar que la mercancía fluya sin retrasos legales o técnicos en un entorno 

globalizado. Para las empresas caucanas, contar con este talento humano significa reducir 

riesgos de sanciones y mejorar su competitividad en procesos de importación de insumos y 

exportación de productos regionales.  
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Figura 7 

Respuestas a las encuestas relacionadas con la valoración de habilidades blandas: Liderazgo, 

comunicación y trabajo colaborativo 

 

Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a la percepción de los egresados sobre sus 

propias habilidades, y la figura del lateral derecho (B) a la percepción de las empresas sobre 

las habilidades de los egresados.  

Fuente. Autoría Propia                            

El análisis sobre las habilidades blandas revela la mayor brecha de percepción entre 

egresados y empresas, lo que constituye un hallazgo crucial para el proyecto. Por un lado, la 

mayoría de los egresados, el 84.6% (figura 7 - A), manifiesta tener una comunicación y 

capacidad de trabajo en equipo efectiva, lo que indica una alta autoconfianza. Por otro lado, el 

100% de los profesionales de las empresas exige algún nivel de fortalecimiento en habilidades 

blandas, y el 50% de ellos califica esta necesidad como "Mucho Fortalecimiento" (figura 7 - B). 

Este contraste sugiere que el egresado no es consciente de las deficiencias de sus habilidades 

blandas en el contexto de las exigencias empresariales, como liderazgo o gestión de conflictos, 
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las cuales deben ser practicadas y evaluadas a un nivel superior. El hecho de que la exigencia 

de "Mucho Fortalecimiento" en habilidades blandas iguale a la demanda en áreas técnicas 

como Transporte y Normativa, subraya que la creación de componentes prácticos debe ser 

integral, abordando tanto la sofisticación tecnológica y aduanera como el desarrollo de 

escenarios prácticos que simulen y fortalezcan las habilidades de liderazgo y comunicación de 

los futuros técnicos.  

Esta disparidad de percepciones es una evidencia clara de que los entornos de 

formación tradicionales en Popayán no están logrando simular el nivel de presión y complejidad 

que caracteriza a la operación logística real. La alta autopercepción del egresado sugiere que 

ha desarrollado sus habilidades en escenarios académicos de baja exigencia, donde la 

comunicación no es crítica para el éxito de la tarea. Sin embargo, en el contexto empresarial 

caucano, donde la logística de última milla y la coordinación de transporte exigen una toma de 

decisiones inmediata y asertiva, el técnico se enfrenta a una realidad para la que no fue 

entrenado bajo presión. Esta brecha se traduce en fallas de liderazgo ante crisis operativas, 

impactando la rentabilidad y el clima organizacional de las empresas locales. 

Figura 8 

Respuestas a las encuestas relacionadas con la evaluación del nivel de recomendación del 

programa y de la contratación de sus egresados.  
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Nota. La figura del lateral izquierdo (A) corresponde a los resultados de los egresados, y la 

figura del lateral derecho (B) a la de las empresas.  

Fuente. Autoría Propia                            

El análisis final sobre la recomendación ofrece una sólida validación de la empleabilidad 

del egresado y la relevancia del programa técnico. Por un lado, la recomendación de 

contratación por parte de las empresas es unánime (100% de respuestas positivas) (figura 8 - 

B), lo cual es el indicador más fuerte de que el egresado es un recurso funcional y valioso, a 

pesar de las debilidades específicas señaladas previamente en software o aduanas. Por otro 

lado, los egresados también muestran una fuerte disposición a recomendar el programa 

(76.9%). Sin embargo, es crucial notar que el 23.1% de los egresados se muestra "Muy en 

desacuerdo" o "Neutral" con la recomendación, una insatisfacción que, si bien minoritaria, 

refleja directamente el impacto negativo de las deficiencias curriculares identificadas (figura 8 - 

A). En síntesis, el programa goza de una alta aceptación en el mercado, pero la insatisfacción 

de una parte de sus egresados resalta la urgencia de utilizar la información recopilada para 

actualizar los contenidos prácticos y eliminar las brechas de formación, consolidando la 

excelencia y la pertinencia del programa técnico del SENA. 

Resultados cualitativos obtenidos de preguntas con respuesta abierta. 

En consonancia con estas necesidades, los encuestados valoraron particularmente 

aquellas actividades prácticas que les permitieron aplicar directamente sus conocimientos 

tecnológicos y operativos. Las experiencias más efectivas se concentraron en la aplicación de 

software y la gestión de la información, destacando específicamente el manejo de Excel y la 

práctica con sistemas ERP y de gestión de inventarios. En el ámbito de la operación física, 

resultaron cruciales las actividades de gestión de inventarios, picking y packing, y el trabajo con 

la rotación y la inspección de mercancía, incluyendo la simulación de planos de bodegas. 
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Desde el punto de vista metodológico, se valoraron altamente las actividades basadas en la 

resolución de problemas reales, los proyectos y el trabajo en equipo, junto con las exposiciones 

como herramienta de consolidación. Por último, aunque con menor frecuencia, se reconoció el 

potencial de las prácticas con equipos (como montacargas) y las visitas a empresas del sector. 

Considerando este panorama, para optimizar la formación logística es fundamental 

incrementar el enfoque práctico dentro del currículo. Este enfoque no solo mejora la capacidad 

de resolución de problemas y la seguridad de los estudiantes, sino que también les proporciona 

la experiencia y competencias laborales que exige el mercado actual. En este sentido, se 

recomienda priorizar la enseñanza de plataformas empresariales y sistemas de inventario y 

pedidos (ERP) que se utilizan en el sector real. Además, es crucial orientar la enseñanza hacia 

una visión clara de las tareas laborales futuras, permitiendo a los estudiantes aplicar 

gradualmente la teoría en contextos prácticos. Adicionalmente, se considera valioso fomentar la 

participación en foros, cursos complementarios y capacitaciones específicas del sector para 

fortalecer aún más la formación y la inserción laboral de los aprendices. 

Por último, Los participantes (aprendices SENA) en la encuesta identificaron la 

necesidad de un fortalecimiento práctico significativo, centrándose en el manejo de 

herramientas tecnológicas y software especializado, incluyendo sistemas de gestión logística 

como SAP y Odoo, además de un dominio más profundo de Excel para el análisis de datos. En 

segundo lugar, destacaron áreas de la operación logística y física, como la gestión de 

inventarios, el manejo y reconocimiento de mercancías, y la planificación y organización de 

rutas. También señalaron la importancia de la experiencia práctica con equipos operativos 

(montacargas, estibadores) y el conocimiento de Logística Inversa. Finalmente, resaltaron la 

necesidad de desarrollar habilidades blandas esenciales, como el servicio al cliente/usuario y el 

liderazgo en la gestión de equipos. 
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Los resultados más relevantes en la entrevista realizada a las empresas que se pudieron 

obtener son los siguientes:  

Los resultados más relevantes en la entrevista realizada a las empresas que se 

pudieron obtener son los siguientes: El diseño de los componentes prácticos para el programa 

de Integración de Operaciones Logísticas no solo parte de una necesidad académica, sino de 

una respuesta directa a las dinámicas del mercado laboral en Popayán. Para asegurar que la 

propuesta sea pertinente, se realizó un proceso de inmersión mediante entrevistas con 

expertos y empresas del sector, lo que permitió contrastar la formación impartida por el SENA 

con las exigencias reales de la cadena de suministro actual. 

A continuación, se presentan los hallazgos más significativos derivados del diagnóstico 

realizado a expertos y empresas del sector logístico en Popayán. Para mayor claridad, los 

resultados se han categorizado según las dimensiones críticas que impactan la formación del 

técnico y la eficiencia operativa. 

Infraestructura, Distribución y Transporte. El entorno logístico de Popayán enfrenta 

desafíos estructurales que condicionan la eficiencia de la cadena de suministro. Los expertos 

señalan una dificultad persistente para la movilidad de vehículos de carga pesada (tractomulas) 

debido a la limitación de vías adecuadas en la ciudad, lo que incluso complica la planeación 

estratégica de reubicación de bodegas. 

En este ámbito, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias técnicas en 

logística de transporte, específicamente en la gestión administrativa y operativa. Esto incluye la 

toma de tiempos para la optimización de rutas, la facturación y la capacidad de analizar los 

costos asociados al flete por kilómetro. Asimismo, se detectó una deficiencia en la habilidad 

operativa para la manipulación física de la carga, resaltando la importancia de instruir en 
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técnicas de cubicación y arrume técnico dentro de los vehículos para maximizar la capacidad 

de transporte primario y secundario (modelo TaT). 

Software, TIC y Herramientas Digitales. La transformación digital en las empresas 

locales ha generado una demanda creciente de técnicos capaces de interactuar con sistemas 

avanzados. Se identificó que, si bien el manejo de herramientas ofimáticas como Excel 

(específicamente tablas dinámicas) sigue siendo la base analítica fundamental, existe una 

urgencia por integrar el conocimiento de sistemas de gestión especializada como ERP, WMS y 

TMS. 

Los hallazgos sugieren que el técnico actual debe poseer una mentalidad orientada al 

dato. Las empresas están evolucionando hacia el uso de Big Data y Business Intelligence 

(Power BI) para la toma de decisiones. En consecuencia, la formación debe incluir no solo la 

manipulación de estos softwares, sino también el entendimiento de cómo estas tecnologías 

permiten la segmentación de clientes y el control riguroso de los indicadores de gestión 

logística. 

Habilidades Blandas y Competencias Interpersonales Un hallazgo destacado es que 

el 100% de los empleadores consultados considera las habilidades blandas como un factor 

diferenciador crítico. Aunque los aprendices del SENA destacan por su ética, respeto y 

honestidad, se identificaron áreas de mejora en la comunicación asertiva y el liderazgo bajo 

presión. 

La inteligencia emocional emergió como una competencia vital para este sector. Los 

expertos sugieren que el entrenamiento en gestión del estrés es indispensable para evitar que 

la presión operativa derive en actitudes negativas. En esencia, la capacidad de un técnico para 

"venderse" profesionalmente, mostrar curiosidad por aprender y mantener una disposición 
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colaborativa es lo que facilita su retención y crecimiento dentro de las organizaciones de 

transporte y servicios. 

Integración Metodológica y Componentes Prácticos. Finalmente, los resultados 

validan la necesidad de implementar laboratorios y componentes prácticos de alta fidelidad. 

Existe un consenso sobre la importancia del "aprender haciendo" de forma presencial, 

permitiendo que el aprendiz viva físicamente procesos como el cross-docking, el control de la 

cadena de frío y la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). 

Como estrategia de mejora continua, los empresarios proponen la implementación de 

micro proyectos mediante convenios directos. Esta vinculación permitiría a los aprendices 

integrarse en las áreas de procesos de las compañías desde su formación, aportando ideas de 

mejora real y cerrando definitivamente la brecha entre el conocimiento teórico impartido en el 

aula y la ejecución técnica en el campo laboral. 

 

Fase 2: Selección de Metodologías y Enfoque  

La segunda fase de esta investigación se centró en la estructuración científica y 

pedagógica de los componentes prácticos, proceso que inició con una revisión sistemática de 

literatura en bases de datos de alto impacto académico como Scopus, SciELO, Redalyc, 

Dialnet y el repositorio institucional de la UNAD. Mediante el análisis de un acervo documental 

de 15 fuentes técnico-científicas, seleccionadas bajo criterios de pertinencia disciplinar y 

actualidad, se estableció un marco conceptual robusto orientado a facilitar la transición de la 

teoría logística hacia la praxis operativa. En este sentido, el diseño de las experiencias de 

aprendizaje se cimentó en la convergencia de tres metodologías de aprendizaje activo que 

alinean la formación del aprendiz con las exigencias de la Logística 4.0. 
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En primer lugar, se integró el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para abordar la 

alta precisión procedimental que demanda el programa de Integración de Operaciones 

Logísticas; según (Martín & Martínez, 2018), esta metodología permite descomponer procesos 

complejos como el picking y el packing en unidades evaluables que reducen la carga cognitiva, 

permitiendo que el aprendiz domine el "saber hacer" a través de la ejecución secuencial de 

actividades críticas (Puenayan Piñan et al., 2024). Complementariamente, se incorporó el 

marco de referencia CDIO (Concebir, Diseñar, Implementar y Operar) para elevar la formación 

técnica a estándares de ingeniería global, proporcionando una estructura lógica que abarca 

desde la concepción de soluciones y el diseño de layouts operativos, hasta la implementación y 

operación efectiva de sistemas logísticos (Alemán de la Torre et al., 2021), asegurando así que 

las prácticas de laboratorio constituyan simulaciones integrales del entorno profesional 

(Escuela de Ingeniería de Antioquia, 2022). Como eje de integración macro, el Aprendizaje 

Basado en Proyectos (ABP) permite que el aprendiz articule sus competencias frente a 

problemáticas reales del sector empresarial en Popayán, fomentando la autonomía en la 

resolución de cuellos de botella operativos (Rea et al., 2025); este enfoque, tal como lo plantea 

(Lozano Riascos, 2015), vincula las TIC y los laboratorios remotos con la realidad de la cadena 

de abastecimiento para generar un aprendizaje significativo. 

Finalmente, la síntesis de estas fuentes permitió consolidar tres pilares fundamentales 

para la formulación de los componentes: una alineación curricular y tecnológica que integra 

laboratorios virtuales y sistemas WMS para mitigar limitaciones de infraestructura física; un 

enfoque en competencias profesionales mediante el diseño de rúbricas basadas en el 

desempeño técnico y la toma de decisiones; y una contextualización regional que adapta los 

escenarios de práctica a las dinámicas socioeconómicas del departamento del Cauca, 

garantizando la pertinencia laboral del egresado. 
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Fase 3: Diseño de la Propuesta de Componentes Prácticos 

El primer componente práctico diseñado y ejecutado se denominó "Recepción de 

Mercancías y Control de Cadena de Frío" (Anexo 6, Anexo 6.1 y Anexo 6.2), estructurado bajo 

la estrategia pedagógica de aprendizaje basado en tareas. Este diseño se fundamentó como 

una solución directa a la brecha "urgente" identificada en el sector empresarial de Popayán 

respecto a la formación en normativa, seguridad y manejo de productos especializados. 

Mediante la metodología CDIO (Concebir-Diseñar-Implementar-Operar), se busca que los 

aprendices no solo comprendan la teoría, sino que ejecuten procesos estandarizados de 

inspección de vehículos, control de temperatura pre-descarga y verificación de calidad. La 

ejecución técnica se desglosa en un proceso secuencial que inicia con la configuración de 

entornos hiperrealistas mediante escenarios a escala desarrollados en impresión 3D, donde los 

aprendices deben realizar el "paso a paso" operativo consistente en la inspección técnica de 

vehículos (limpieza y sellos), el control de temperatura ambiental y la verificación de 

temperatura interna de la mercancía (específicamente en lácteos y cárnicos) antes del 

desembarque. Simultáneamente, para fortalecer las habilidades blandas solicitadas por el 

100% de los empleadores, se implementa una dinámica de juego de roles donde los 

aprendices asumen funciones de Inspector de Calidad, Auxiliar de Recepción y Supervisor de 

Bodega, enfrentando casos de estudio de "productos no conformes" que exigen comunicación 

asertiva y toma de decisiones bajo presión.  

Finalmente, el componente reforzara la competencia digital y documental, abordando la 

vulnerabilidad detectada en el manejo de registros y sistemas de información. Los aprendices 

diseñarán y diligenciarán documentos fundamentales de la cadena de suministro y gestionarán 

evidencias en plataformas virtuales (producir un cortometraje técnico que documente la 

ejecución de los protocolos), transformando una tarea operativa en un ejercicio integral de 

gestión de la información. De esta manera, la propuesta pedagógica no solo cumplirá con los 
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objetivos curriculares del SENA, sino que garantizará que los técnicos egresen con las 

competencias prácticas necesarias para impactar positivamente en la productividad y 

competitividad del tejido empresarial de la región. 

El segundo componente práctico diseñado fue el denominado "Gestión de 

Almacenamiento y Optimización de Centros de Distribución" (Anexo 7 y Anexo 7.1), el cual se 

estructuró bajo la estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPJ). Este componente se 

enfoca en resolver la brecha crítica detectada en el manejo de software especializado, donde el 

100% de las empresas de la región manifestó que los egresados requieren fortalecer el uso de 

herramientas tecnológicas como WMS y ERP. Mediante el uso del software de simulación 

FlexSim, los aprendices diseñaran modelos lógicos de flujo de materiales, permitiendo una 

comprensión profunda de la ubicación, manipulación e inspección de carga bajo estándares de 

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Esta intervención pedagógica permitirá que el 

aprendiz pase de la teoría a la aplicación técnica de la fase de "Implementar" de la estrategia 

CDIO, cerrando la brecha de desactualización tecnológica percibida por el mercado laboral. 

Asimismo, el componente integró el análisis de variables de costo y utilización mediante 

el análisis ABC, abordando directamente la necesidad de las empresas de Popayán de 

transformar la logística en un área de rentabilidad y eficiencia operativa. Los aprendices 

ejecutarán actividades de reubicación de productos para la reducción del lead time de 

alistamiento, lo que fortalece su capacidad de resolución de problemas reales en la cadena de 

suministro. Al incorporar el análisis de datos logísticos y la toma de decisiones basada en la 

eficiencia del almacenamiento, se mitigará la inseguridad percibida por los egresados en su 

autoevaluación de competencias técnicas, proporcionándoles una base sólida para iniciar su 

ejercicio laboral con autonomía. 

Finalmente, este componente reforzará las habilidades blandas y la comunicación digital 

a través de la producción de material audiovisual y el liderazgo de grupos de trabajo. El 
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requerimiento de sustentar los resultados mediante videos y la participación en foros 

académicos responde a la exigencia de las empresas de mejorar la comunicación y la 

capacidad de los técnicos para generar planes de mejora continua. De esta manera, el diseño 

del componente de almacenamiento no solo cumplirá con el currículo del SENA, sino que se 

consolidará como una herramienta integral para elevar el perfil del egresado hacia un nivel de 

desempeño que satisface las demandas complejas y multifacéticas del sector logístico local. 

La fase final de este proyecto consistió en la validación de los componentes diseñados 

mediante una prueba piloto, la cual permitió contrastar la pertinencia de las actividades frente a 

la realidad del aprendiz y las demandas del entorno productivo. Es fundamental precisar que el 

perfil del aprendiz del SENA Popayán presenta una particularidad pedagógica que requiere un 

diseño curricular flexible; por tanto, se incorporaron márgenes de holgura en el desarrollo de las 

actividades para compensar las brechas académicas previas y el nivel de alfabetización digital 

y cercanía con las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). Esta flexibilidad 

metodológica no solo facilitó la nivelación de competencias básicas, sino que permitió una 

transición más fluida hacia el uso de herramientas complejas, garantizando que el factor 

tecnológico fuera un puente y no una barrera para el aprendizaje. 

Es fundamental precisar que, debido a que el objetivo primordial de esta fase fue 

verificar la viabilidad operativa y pedagógica de los componentes en un entorno real, los 

resultados obtenidos son de carácter cualitativo; la medición de indicadores de impacto (KPIs) y 

productividad se proyecta para fases de investigación futuras. 

En conclusión, la ejecución de la prueba piloto demostró que la propuesta es 

técnicamente viable y pedagógicamente sólida. El primer componente sirvió como cimiento 

disciplinar, permitiendo que los aprendices abordaran con éxito el segundo componente de 

Gestión de Almacenamiento y Optimización, validando así que la ruta metodológica diseñada 

responde a los desafíos actuales del SENA Popayán. 
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Figura 9 

Fragmento del video explicativo realizado por los aprendices "Recepción de Mercancías y 

Control de Cadena de Frío" 

 

Fuente. Aprendices Sena. 

En esta segunda instancia, la familiaridad adquirida con los procesos físicos facilitó la 

inmersión en la modelación digital a través del software FlexSim y el análisis de variables 

críticas como el sistema ABC, evidenciando una evolución notable en la capacidad de análisis 

crítico y resolución de problemas logísticos complejos. 

 

Figura 2 

Clasificación ABC en un diseño 2D 
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Fuente. Aprendices Sena. 

Finalmente, la integración de ambos resultados permitió evidencias que el cierre de la 

brecha entre la formación y la industria no solo depende del contenido técnico, sino de la 

creación de entornos simulados que repliquen la presión y las exigencias del sector 

empresarial. El éxito de la prueba piloto confirmó que, al combinar la metodología CDIO con el 

aprendizaje basado en proyectos y tareas, los aprendices logran una apropiación real de las 

competencias.  
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Conclusiones 

La investigación permitió determinar que la desconexión entre la formación académica y las 

necesidades del sector empresarial en Popayán no radica exclusivamente en la falta de 

contenidos técnicos, sino en la ausencia de escenarios de transferencia práctica que repliquen 

la complejidad de los entornos operativos reales. Al contrastar las deficiencias identificadas en 

los egresados como el desconocimiento de la normativa operacional y la gestión adecuada de 

los procesos logísticos con el diseño de los componentes prácticos, se concluye que la 

integración de la metodología CDIO (Concebir-Diseñar-Implementar-Operar) actúa como un 

puente eficaz para cerrar la brecha de competitividad. Esta alineación garantiza que el aprendiz 

no solo adquiera el saber conceptual, sino que desarrolle la capacidad de ejecutar procesos 

estandarizados bajo criterios de eficiencia y rentabilidad, transformando la formación técnica en 

un activo tangible para el crecimiento del tejido empresarial regional. 

Se concluye que el uso estratégico de herramientas de simulación avanzada y 

tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), tales como el software FlexSim y los 

sistemas WMS, es el factor determinante para mitigar la inseguridad técnica y la 

desactualización digital percibida en los egresados. Dada la particularidad del aprendiz del 

SENA, que a menudo requiere una curva de aprendizaje flexible, el diseño de estos 

componentes bajo un esquema de "holgura pedagógica" permitió una apropiación progresiva 

de las herramientas digitales sin sacrificar el rigor de la operación logística. La implementación 

exitosa de estos entornos simulados demostró que la cercanía con las TIC no debe ser un 

objetivo secundario, sino el eje transversal que facilite la toma de decisiones basada en datos, 

cumpliendo así con la exigencia de las empresas consultadas respecto al dominio de software 

especializado. 

El proyecto evidencia que la competencia profesional del técnico en Integración de 

Operaciones Logísticas se consolida mediante la convergencia entre el dominio de la operación 
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física y el fortalecimiento de las habilidades blandas, las cuales fueron identificadas como la 

mayor debilidad por parte de los empleadores. A través de metodologías activas como el juego 

de roles en el componente de recepción y el aprendizaje basado en proyectos en el de 

almacenamiento, logró generar un espacio que fortalezca el desarrollo de actividades como: 

liderazgo, comunicación asertiva e inteligencia emocional frente a situaciones críticas, como la 

gestión de productos no conformes o la optimización de tiempos de alistamiento. Se concluye, 

por tanto, que la formación integral debe priorizar estos atributos conductuales, ya que la 

eficiencia de la red de valor depende de la capacidad del talento humano para colaborar, 

resolver conflictos y adaptarse a la presión operativa de los centros de distribución modernos. 

Finalmente, la validación de la propuesta mediante pruebas piloto confirmó que la 

efectividad del aprendizaje se potencia significativamente cuando los recursos de 

infraestructura, como los laboratorios de automatización y la impresión 3D, se vinculan 

directamente con problemáticas reales del entorno productivo. El diseño de materiales 

didácticos innovadores y la exigencia de evidencias de desempeño audiovisuales y digitales no 

solo elevaron el estándar académico del programa, sino que permitieron una evaluación más 

precisa del logro de los resultados de aprendizaje. Esta estructura garantiza que el SENA 

Popayán pueda replicar modelos de formación de alto impacto que no solo cumplen con el 

currículo oficial, sino que proyectan al técnico como un profesional autónomo y con alta 

capacidad de mejora continua, capaz de integrarse con éxito en las operaciones logísticas de 

alta exigencia técnica y tecnológica. 
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Anexos 

Anexo 1: Instrumento de Validación para la Encuesta a Egresados del SENA Popayán:  

A continuación, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al instrumento aplicado 

mediate la plataforma digital Google Forms.  
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Versión interactiva disponible en: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjlTW9cWqg980xQ9ZSqcXQNqzHCTRUgJq3m7tk

b9EM2jt9gA/viewform?usp=header  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjlTW9cWqg980xQ9ZSqcXQNqzHCTRUgJq3m7tkb9EM2jt9gA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjlTW9cWqg980xQ9ZSqcXQNqzHCTRUgJq3m7tkb9EM2jt9gA/viewform?usp=header
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Anexo 2: Instrumento de Validación para la Encuesta a Empresas de Popayán  

Las siguientes imágenes corresponden a la estructura y contenido del instrumento de 

validación aplicado digitalmente para el ajuste de la encuesta a empresas locales. 
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Versión interactiva disponible en: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-

xRbnilfcD5lm3o7-eMsvFlDK217OUujXS_UVJJ9zg/viewform?usp=header 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-xRbnilfcD5lm3o7-eMsvFlDK217OUujXS_UVJJ9zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegHsDO-xRbnilfcD5lm3o7-eMsvFlDK217OUujXS_UVJJ9zg/viewform?usp=header
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Anexo 3: Instrumento de Validación para la Entrevista a Empresas de Popayán 

Se adjuntan las evidencias del formulario digital utilizado para validar el guion de entrevista 

dirigido al sector empresarial de Popayán.
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Versión interactiva disponible en: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMqdHhkAr2b4aAN91R6Yf3R_Uk9I7Zwh

1x9FrT3g/viewform?usp=header 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMqdHhkAr2b4aAN91R6Yf3R_Uk9I7Zwh1x9FrT3g/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJgwNfHIMqdHhkAr2b4aAN91R6Yf3R_Uk9I7Zwh1x9FrT3g/viewform?usp=header
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Anexo 4: Tabla de revisión analítica.  

Se adjunta la tabla de revisión documental donde se sintetizan los componentes principales de 

las fuentes bibliográficas consultadas, permitiendo un análisis comparativo de sus 

contribuciones al campo de estudio. 
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Para mayor información consulte el archivo Excel disponible en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yq6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sh

aring&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true  

 

Anexo 5: Revisión Detallada del Diseño Curricular del Programa Integración de 

Operaciones Logísticas y Recursos Existentes:  

A continuación, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al análisis detallado del 

diseño curricular del programa Integración de Operaciones Logísticas, junto con el inventario de 

recursos existentes, con el fin de contrastar las competencias actuales frente a los 

requerimientos del sector

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yq6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Yq6DPwVpCI9AfxZk7Z5TkQvsnYRCcqqf/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
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Para profundizar en los datos y análisis presentados, se puede acceder a la matriz en 

formato Excel a través del siguiente enlace: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70j83ncftOnC7J/edit?usp=sh

aring&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70j83ncftOnC7J/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rPzs7VwDMNJq79pDZJ70j83ncftOnC7J/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
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Anexo 6: Componente Practico de Recepción de Mercancía:  

A continuación, encontrará las capturas de pantalla correspondientes a la guía para el 

desarrollo del Componente Practico de Recepción de Mercancía.
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Anexo 6.1: Información para Creación de Documentos. 

A continuación, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al material 

complementario del Anexo 6, donde se sistematizan los parámetros para la creación de 

documentos esenciales en la recepción de productos bajo cadena de frío.
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Anexo 6.2: Casos de Simulación Orientación.  

A continuación, se presentan las capturas de pantalla correspondientes al material de los casos 

de simulación del Anexo 6, donde se establecen los parámetros técnicos y las instrucciones por 

roles necesarias para ejecutar ejercicios prácticos de recepción logística.
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Anexo 7: Componente Practico de Almacenamiento. 

A continuación, se presentan las capturas de pantalla de la guía de aprendizaje diseñada para 

la competencia de Almacenamiento, detallando la planeación pedagógica y las actividades 

prácticas para los aprendices.
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Anexo 7.1 Almacenamiento Clasificación ABC. 

A continuación, se presentan las capturas de pantallas correspondientes a los formatos 

complementarios para el desarrollo del componente práctico de almacenamiento detallado en 

el anexo 7, el cual contiene la herramienta para la Clasificación ABC de inventarios. 
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 La versión interactiva en Excel para el análisis de inventarios se encuentra disponible 

para su consulta a través del siguiente vínculo digital: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E7Om0C6jxpnRdWjBQblt/edit?usp=

sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E7Om0C6jxpnRdWjBQblt/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nU6XLoPBQ5U4E7Om0C6jxpnRdWjBQblt/edit?usp=sharing&ouid=109267086498776937229&rtpof=true&sd=true

