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Resumen
En el presente analisis, se pretende analizar la incidencia de la implementacion de la inteligencia
artificial en el ejercicio del contador ptiblico en Colombia. En este marco, la adopcion de la TA
podria transformar el sector, al proporcionar una mayor transparencia y supervision de los
recursos publicos, ademas de crear oportunidades para perfeccionar procedimientos, aumentar la
efectividad y facilitar decisiones basadas en datos. En un mundo globalizado donde la IA se ha
vuelto cada vez mas fundamental, es vital que los profesionales continiien formandose para
integrar estas herramientas innovadoras, sin dejar de lado el impacto negativo que esto puede
generar en el ejercicio profesional, como la dependencia a programas que facilitan los
procedimientos, y disminuyen el tiempo de ejecucion. Por lo que, se recomienda considerar un
balance, puesto que la IA refleja ventajas, pero también desventajas en su aplicabilidad en el

ambito laboral.
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Abstract

This analysis aims to examine the impact of artificial intelligence (Al) implementation on the
practice of public accounting in Colombia. Within this framework, Al adoption could transform
the sector by providing greater transparency and oversight of public resources, as well as
creating opportunities to refine procedures, increase effectiveness, and facilitate data-driven
decision-making. In a globalized world where Al has become increasingly fundamental, it is
vital that professionals continue their training to integrate these innovative tools, while also
considering the potential negative impacts on professional practice, such as dependence on
programs that streamline procedures and reduce execution time. Therefore, a balanced approach
is recommended, as Al presents both advantages and disadvantages in its applicability in the

workplace.
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Planteamiento del problema

La Ley 43 de 1990, en su articulo 35, establece que la practica de la Contaduria Publica
conlleva una responsabilidad social, especialmente mediante la fe publica, la cual se concede con
el propdsito de preservar el orden y la seguridad en las interacciones econdmicas entre el Estado
y los ciudadanos, asi como entre los propios ciudadanos (Colombia.Congreso de Colombia,
1990). Los contadores juegan un papel clave en el fortalecimiento de la confianza y la
credibilidad en los estados financieros, resguardan el bien comun y el interés publico. Por su
parte, en Colombia se cree seglin lo establecido por, Sarmiento (2024) que la proporcion de
contadores publicos para el afio 2024 es de, 300.000 contadores aproximadamente (figura 1).
Figura 1.

Proporcion de contadores publicos en Colombia para e 2024

Argentina 46 200.000 230:1
 Brasil 214 | 530.000 404:1
México 128 300.000 426:1
Colombia 52 300.000 173:1
Chile | 19 60.000 317:1
Peru 34 90.000 378:1
Ecuador 18 50.000 360:1
Uruguay 3.5 10.000 350:1
Bolivia 12 20.000 600:1
Paraguay 75 15.000 500:1
Promedio Latinoameérica 374:1

Fuente: (Sarmiento, 2024).
No obstante, a lo largo de la historia, la tecnologia, su evolucion y la adopcion de
diversas herramientas han facilitado el progreso humano en multiples areas de indole social,

cultural y econdomica. Estas herramientas han desempefiado un papel esencial en el desarrollo de



la sociedad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y las condiciones en las que el ser
humano lleva a cabo sus diversas actividades (Ric et al., 2024). En este contexto, la aplicacion de
la tecnologia, asi como sus avances y herramientas, ha conseguido simplificar y acortar
procedimientos que previamente eran mas complicados, ya que requerian no solo un extenso
trabajo manual, sino también un considerable consumo de tiempo. Asimismo, el empleo de estas
tecnologias puede ser decisivo en la participacion del ser humano en distintas tareas, limitando la
utilizacion efectiva de la mano de obra y reduciendo la necesidad de un trabajo directo en
diversos quehaceres.

Debido a esto, el surgimiento de nuevas herramientas de Inteligencia Artificial, la
integracion de tecnologias emergentes y la utilizacion de software cada vez mas sofisticados y
eficientes estan creando una situacion en la que los contadores pueden experimentar no solo un
avance en la realizacion de sus labores y la optimizacion de su tiempo (Rodriguez-Alegre et al.,
2021), sino también una percepcion de amenaza significativa en cuanto a la practica de su
profesion, dado que el empleo de estas herramientas podria disminuir su involucramiento en el
ambito laboral.

En efecto, a través de un estudio elaborado por Delgado y Reinoso (2024) fue posible
determinar que, la veloz transformacion de la inteligencia artificial y su incorporacion en
multiples sectores profesionales ha suscitado inquietudes acerca de su efecto en el &mbito
laboral. Particularmente en la contabilidad publica, se plantea la preocupacion de que la
implementacion de tecnologias avanzadas podria resultar en la disminucion de empleos para los
contadores publicos. Con el objetivo de investigar esta inquietud, se presentd la siguiente
pregunta a los participantes de la encuesta que se aplico en la referida investigacion: ;Cree usted

que la inteligencia artificial podria ocasionar la pérdida de empleos para los contadores publicos?
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Las respuestas obtenidas fueron: Si: 18 respuestas (32. 7%), No: 25 respuestas (45. 5%) y No
estoy seguro: 12 respuestas (21. 8%) (figura 2).
Figura 2.

Percepcion de los Contadores ante la Inteligencia Artificial

NO ESTOY SEGURO
21.8%

Fuente: (Delgad(; y Reinoso, 2024b).

Al examinar este aspecto especifico, es importante destacar que se buscaba comprender
cuéan probable consideraba la muestra encuestada que, en un futuro cercano, la inteligencia
artificial pueda suplantar al Contador Publico. En concordancia con lo previamente expuesto y a
pesar de que se han elaborado multiples textos sobre los desafios que enfrenta el profesional de
la contabilidad y su trabajo, es crucial establecer de qué manera el progreso de las herramientas y
recursos requeridos para su &mbito profesional también plantea dificultades para el contador
publico (Valenzuela et al., 2024). Generalmente se cree que, estos elementos son esenciales, y la
evolucion de la profesion sin su ayuda resultaria compleja por diversas razones, como el
incremento en la necesidad de realizar tareas especificas y la reduccion del tiempo disponible
para completarlas.

Aunque, es imperativo enfocar la atencion en los desafios que surgen de las

modificaciones en la normativa o en los estdndares contables y en el impacto que esto tiene en el
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manejo de la informacién. Esto subraya la urgencia de explorar aquellos efectos negativos de la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial. Puesto que a través del presente
estudio se pretende abortar la problematica que representan los desafios emergentes que la
inteligencia artificial representa para el ejercicio de los contadores publicos en Colombia.
Considerando que entre ellos se encuentra, el que sus servicios basicos puedan ser sustituidos por
herramientas tecnologicas, del mismo modo otro de los problemas que ello representa esta
asociado a la dependencia de los contadores de programas de inteligencia artificial para ejecutar
sus funciones, puesto que, con el tiempo, aunque ello, disminuye retardos y facilita el trabajo,
podria convertirse en un factor que los aleja del razonamiento critico y de la participacion directa
con sus funciones.

Asimismo, existen dudas de que con la utilizacién de programas que se fundamentan en
inteligencia artificial se proporcione confiabilidad de datos que para las empresas forman parte
de aspectos privados que unicamente el contador y los entes publicos encargados deben manejar.
Respectivamente, cabe agregar que, la utilizacion de la inteligencia artificial en el oficio del
contador exige que los profesionales cuenten con dispositivos tecnologicos, y utilizacion de
internet, sin considerar que para algunos ello, forma parte de una dificultad.

Por tanto, es importante abordar la problematica, con la intencion de evitar impactos
sociales que deriven del ejercicio del contador, como por ejemplo estafas destacando que segun
Melo (2024) , las estafas representan el 71% de riesgos que representa la inteligencia artificial.
Puesto que, de no abordar el problema, la utilizacion de la inteligencia artificial continuara
siendo un desafio, que seguird siendo una problemaética para los profesionales en contabilidad.

En efecto la importancia de abordar la solucion del problema radica en que los elementos
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tecnolodgicos y la inteligencia artificial formen parte de un equilibrio dentro de las funciones de
los contadores publicos, sin perjudicar sus acciones.
Pregunta de investigacion

(Cuadl seria la incidencia de la implementacion de la Inteligencia Artificial en el ejercicio

del contador publico en Colombia?
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Justificacion

Investigar sobre los desafios emergentes frente a la implementacion de la inteligencia
artificial en el ejercicio del contador ptiblico en Colombia, es importante puesto que, la
inteligencia artificial presenta oportunidades interesantes para los profesionales de la
contabilidad en el &mbito empresarial. Adaptarse a tecnologias emergentes y aprender a utilizar
sistemas de IA puede ser un desafio, al igual que garantizar la confidencialidad y la seguridad
cibernética en el tratamiento de datos (Guatemala et al., 2023). Asimismo, los contadores estan
obligados a seguir el ritmo de las regulaciones en constante evolucion relacionadas con la[A y a
asegurar que las decisiones fundamentadas en IA sean éticas y claras.

Consecutivamente, al considerar tales desafios es posible tener en cuenta, la revision de
funciones laborales, puesto que la IA segiin Diaz-Becerra et al (2020) esté transformando la
esencia de las actividades contables, lo que exige a los profesionales adquirir nuevas
competencias y asumir posiciones mas estratégicas que permitan la comprension y el manejo de
tecnologias de IA. Asimismo, su importancia radica en la necesaria proteccion y
confidencialidad de la informacion, la cual es considerada uno de los desafios mas relevantes,
puesto que, la administracion de grandes voliumenes de datos financieros conlleva un aumento en
el riesgo de ataques cibernéticos y la necesidad de preservar y proteger la privacidad de la
informacion.

Mediante el estudio es posible poder tener claridad en que, la IA genera resultados
complejos, lo que requiere que los contadores realicen interpretaciones precisas para facilitar
procesos de toma de decisiones (Cunuhay et al., 2025). Sujetos a la adherencia de normas y ética,
ya que, las decisiones fundamentadas en IA estdn en una etapa inicial de desarrollo y surgen

preocupaciones sobre su regulacion, presentando asi desafios éticos y legales que exigen un
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enfoque mas riguroso y vigilancia constante. Y de igual manera, se evidencia que los contadores
publicos necesitan participar activamente en la formacién continua y el desarrollo de habilidades
tecnolodgicas para seguir siendo competitivos en este entorno en constante transformacion y no
unicamente contar con elementos tecnologicos para la ejecucion de sus funciones.

Por tanto, se muestra como nuevos datos que la inteligencia artificial forma parte de los
grandes avances tecnologicos con los que cuenta la sociedad, pero a su vez trae consigo desafios
con los que el contador publico debe lidiar, en su tan importante tarea del proceso de gestionar,
examinar e interpretar los datos financieros y contables de una entidad, ya sea una organizacion,
un instituto o un particular, tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones y asegurar la
claridad financiera. Sus funciones incluyen desde la organizacion de documentos contables y
tributarios hasta la consultoria en planes financieros y el cumplimiento de responsabilidades
fiscales (Colombia.Congreso de Colombia, 1990).

Referentemente, este proyecto contribuye en la solucion del problema que representan los
desafios de la inteligencia artificial para los contadores, proyectando que los referidos
profesionales deben mantener un balance en la utilizacion de programas tecnoldgicos para no
quedarse en la discontinuidad, pero también para no permitir que la inteligencia artificial pueda
generar efectos negativos en su labor. Cabe agregar que la razon que dio surgimiento a estudio
tiene que ver con, los multiples desafios que dispone la utilizacion de inteligencia artificial, y en
virtud de ello los efectos que esta pueda generar en el desempeiio de un contador publico. En
efecto el estudio se considera pertinente, dado que su aplicacion resulta en contribuciones
sustanciales al ambito social, las cuales fortalecen y enriquecen la practica contable. Mediante
este estudio, se pretende elevar la calidad de la informacion financiera, e incentivar una mayor

transparencia y responsabilidad en la administracion de recursos.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la incidencia de la implementacion de la Inteligencia Artificial en el ejercicio del
contador publico en Colombia.
Objetivos especificos

Establecer los fundamentos tedricos y normativos que subyacen al ejercicio del contador
publico y la implementacion de la Inteligencia Artificial en campos productivos.

Indagar frente a los alcances y limitaciones de la implementacion de la Inteligencia
Artificial como alternativa para en el campo laboral de la contaduria publica.

Evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la implementacion de la

Inteligencia Artificial en el ejercicio del contador publico en Colombia.
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Marco conceptual y tedrico
Contaduria publica y su ejercicio profesional

El intento de analizar y comprender la evolucion y el futuro de la contaduria ptblica
como carrera en Colombia requiere una revision conceptual de los elementos y suposiciones
asociadas a los modelos educativos de los que surge (Rojas y Sanchez, 2021). Estos modelos
suponen que todos los individuos que acceden a la educacion superior, ya sean docentes o
alumnos, entienden y adoptan los principios de igualdad y respeto como esenciales para
dignificar la dimension social de la contabilidad en el entorno contemporaneo. No obstante, los
intereses y necesidades de diversas personas y organizaciones, como lo sefiala Guzman et al
(2021) pueden representar un obstaculo para el desarrollo de la contabilidad como un
conocimiento profesional objetivo que sea capaz de resguardar el interés general.

En este contexto, el ejercicio profesional de un contador ptblico es importante debido a
que, conlleva una considerable responsabilidad hacia la sociedad. La ética en el trabajo es un
elemento crucial en la practica de esta profesion, dado que los contadores publicos tienen la
obligacion de asegurar la integridad y la exactitud de la informacion financiera de las empresas y
entidades para las cuales laboran (Sarmiento, 2024). Por otra parte, la responsabilidad social
empresarial (RSE) se ha establecido como una necesidad para las organizaciones no solo en el
ambito comercial, sino también en los contextos social y econémico, siendo los contadores
publicos clave en la adopcidn de practicas responsables dentro de las empresas.

En este sentido, la contaduria publica seglin Rojas et al (2024) presenta una serie de
restricciones que pueden influir en la calidad de la informacion disponible para la toma de
decisiones. Una de estas restricciones es que los costos registrados se fundamentan en el precio

de adquisicion de los bienes, sin tener en cuenta el valor de mercado actual. Adicionalmente, esta
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disciplina proporciona una perspectiva general de la entidad, lo que implica que no se ofrece

informacion detallada sobre el desempefio financiero de distintos segmentos, productos o

divisiones. Otro factor a tener en cuenta es que los estados financieros solo abarcan un periodo

especifico, lo que obliga a los usuarios a consultar varios informes para obtener una vision

integral de la situacion econdmica de la organizacion.

Alcances y limitaciones de la inclusion de las TIC en el ejercicio profesional del contador
publico

La evolucion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) ha sido
notablemente rapida, estableciendo la presente época como la era de la informacion. Este
progreso tecnologico ocasiona transformaciones en niveles tanto microeconémicos como
macroecondémicos. En este marco, el concepto de TIC incluye una amplia gama de dispositivos
de comunicacion, que abarcan radios, televisores, teléfonos moviles, computadoras y sistemas
satelitales, todos ellos facilitadores del acceso, transmision y almacenamiento de informacion
segun Duarte et al (2025). Asimismo, estas tecnologias estan modificando la labor cotidiana de
los contadores, impactando la vida profesional de millones de individuos a nivel global.

Este fenomeno es mas palpable a medida que las innovaciones tecnologicas evolucionan
rapidamente, impulsadas por factores tales como la globalizacioén de la comunicacion a través de
internet y cambios en la legislacion, como menciona Acosta et al (2024). Por ende, la
digitalizacion estd generando transformaciones sin precedentes en los servicios publicos y en la
relacion entre gobiernos y ciudadanos, asi como en la produccion, difusion, interpretacion y
utilizacion del conocimiento, lo que repercute también en los procesos de toma de decisiones y

de rendicion de cuentas dentro del alcance de las TIC en el ejercicio contable.
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De acuerdo a las restricciones dentro del &mbito contable se puede decir que, son variadas
y de gran importancia. En primer lugar, la disparidad en acceso a la tecnologia y la brecha digital
pueden generar desigualdades en la practica profesional, dificultando que ciertos contadores se
integren plenamente en entornos digitales (Sanchez y Vega, 2022). Ademas, el acelerado avance
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion exige que los contadores estén en
constante actualizacion, lo que implica inversiones en formacion continua para evitar la
obsolescencia y asegurar un manejo eficiente de las herramientas emergentes. La proteccion de
la informacion también representa un reto importante, dado que es esencial establecer medidas

solidas para salvaguardar los datos sensibles de los clientes y prevenir incidentes de fraude.

Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial es aquella que, ha transformado radicalmente la manera en que
surge una relacion con el entorno, afectando diferentes industrias desde la educacion hasta la
salud y alterando las interacciones diarias dentro de nuestra comunidad. Este &mbito, que estd en
constante desarrollo, tiene como objetivo imitar las capacidades cognitivas de los seres humanos
a través de maquinas, facilitando la creacion de sistemas que pueden aprender, adaptarse y llevar
a cabo funciones con una eficacia sin precedentes (Montalvan-Vélez et al., 2024). La inteligencia
artificial se ha consolidado como un fundamento esencial en la busqueda de soluciones para
dificultades complejas, brindando nuevas visiones y herramientas en multiples disciplinas de
conocimiento y practica.

Adicionalmente, es importante ya que, tiene la inteligencia artificial tiene la capacidad de
cambiar de manera notable los enfoques convencionales en diversos sectores, proporcionando
soluciones creativas a desafios complejos y optimizando la eficacia y la personalizacion de los

servicios. En el sector educativo, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar el
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proceso de ensefanza al ajustarse a las necesidades particulares de los estudiantes. En efecto,
segun Villagomez (2025) constituye un recurso robusto y revolucionario que, cuando se utiliza
de forma ética y responsable, puede contribuir de manera notable a la mejora de la calidad de
vida, la eficacia en las operaciones y la personalizacion en diversos sectores.

No obstante; la inteligencia artificial presenta una serie de limitaciones que impactan su
efectividad y aplicabilidad en entornos reales. En primer lugar, la falta de flexibilidad y sentido
comun se destaca como una de las principales limitaciones; dado que la IA se basa en patrones
extraidos de datos, le resulta complicado manejar situaciones novedosas o imprevistas. A
diferencia de los humanos, no posee la habilidad de razonamiento abstracto ni la capacidad de
aplicar el sentido comun, lo que restringe su operatividad en contextos complejos. Ademas, el
problema de los sesgos en los algoritmos representa otra preocupacion notable, puesto que los
algoritmos pueden reflejar y perpetuar los prejuicios inherentes a los datos empleados en su
entrenamiento (Vallejo et al., 2024).

Alcance de la implementacion de la IA en el ambito laboral

A diferencia de lo que se suele pensar, la inteligencia artificial no hizo su entrada en el
mundo laboral con la introduccion de ChatGPT. Ha estado presente en el nticleo de las
operaciones corporativas durante afios (Garcia et al., 2025). Los algoritmos impulsados por
inteligencia artificial han optimizado motores de busqueda, mejorado la logistica, identificado
fraudes, personalizado publicidad y desempefiado una variedad de otras funciones de manera
discreta durante mas de diez afios. Aunque estas aplicaciones suelen ser poco visibles y limitadas
en su enfoque, constituyen un ejemplo fundamental y duradero de la tecnologia de inteligencia

artificial.
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Lo que se transform¢ a finales de 2022 fue la manera en que las personas se relacionan
con la inteligencia artificial. OpenAl destaco una tecnologia particular, conocida como
inteligencia artificial generativa. Esta innovacion atrajo la atencidn del publico y transformo la
percepcion general sobre la inteligencia artificial. A diferencia de las aplicaciones anteriores, que
eran muy restrictivas, la IA generativa proporciona una experiencia dindmica e interactiva (Cruz-
Silva y Gordillo-Pérez, 2022). Esto ha dado inicio a una fase de experimentacién y adopcion en
una variedad de sectores y de alli su importancia. La presencia de la inteligencia artificial en el
ambito laboral no es un desarrollo reciente. Sin embargo, la economia esta entrando en una
nueva etapa en la que la IA comenzara a asumir un papel cada vez mas amplio y multifacético en
casi todas las profesiones.

Por su parte, segiin Liviu-Sevastian y Ursua (2023) la integracion de la inteligencia
artificial en una entidad se asemeja mas a la composicion de un rompecabezas que a accionar un
botén. Aunque la eleccion de adoptar tecnologias innovadoras puede aparecer como una tarea
directa, la implementacion real es intrincada. Esto requiere detectar las areas en las que la
inteligencia artificial podria generar efectividad, alinear su aplicacion con la estrategia general de
la organizacion y abordar aspectos como los riesgos, los costos asociados a software como

servicio, las implicaciones legales, las expectativas del personal y consideraciones éticas.
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Se plantea una investigacion de enfoque metodoldgico cualitativo, de tipo revision

documental. Para llevar a cabo el trabajo de busqueda y sistematizacion de la informacién se

propone el uso de ecuaciones booleanas en motores de busqueda especializados y bases de datos

de investigacion. Asimismo, para la seleccion de los estudios que servirdn como fuente de

informacion se aplica el método PRISMA, en donde por medio de un diagrama de flujo se

explica los diferentes criterios de seleccion y exclusion de los estudios para alcanzar los

objetivos trazados.

Figura 3.

Diagrama de flujo para la aplicacion del método PRISMA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Chocobar y Barreda (2025)
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Criterios de inclusion
e Investigaciones realizadas en los ultimos tres afios a nivel nacional e internacional, en
cualquier idioma.
e Investigaciones de tipo empirico en donde se hagan pruebas, experimentos o recoleccion
de datos o informacién en campo.
e Articulos de investigacion de revistas indexadas.
e Elacceso a la informacion debe ser libre.
e En la lectura del resumen demuestren estar relacionadas con las categorias de analisis.
Criterios de exclusion
e Investigaciones con mas de tres afios de haber sido publicadas.
e Investigaciones de revision documental y reflexion.
e Tesis, informes, libros u otras fuentes diferentes a articulos de investigacion.
e Articulos que requieren subscripciones de paga o compra de la informacion.
e El resumen demuestre que las categorias de andlisis propuestas no son abordadas en el
estudio.
Resultados de bisqueda de informacion
Conforme a los requerimientos del presente trabajo de investigacion se realizo una
busqueda intensiva de estudios que tuvieran relacion con los desafios emergentes frente a la
implementacion de la Inteligencia Artificial en el ejercicio del contador publico en Colombia. En
efecto, se ejecuto bajo algunos criterios de busqueda, donde fue necesario considerar una
ecuacion de busqueda, la cual estaba sujeta a palabras claves referenciales a la investigacion

29 ¢

como: “artificial” “intelligence” AND “public” “accountant” siendo esta una ecuacion que se

implemento6 en buscadores que requieren la utilizacion de ecuaciones booleanas como, CORE y
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Scopus, entre los resultados se pudieron obtener 22 y al aplicar la opcion que permite asignar la
busqueda por afio, agregando investigaciones del 2020 al 2025 quedaron 14 investigaciones.

De la misma manera se consideraron algunos criterios de eliminacion para la seleccion
apropiada de articulos de significancia y de resultados confiables; propiciados por bases de datos
pioneras en la investigacion de estudios tedricos y empiricos; para ello, se emplearon los mismos
buscadores CORE, Scopus pero esta vez como parte de la ecuacion se incorporo el termino NOT
“review”, para poder dejar de lado todas las investigaciones que fueran de sistematizacion y asi
evitar resultados que no guardaran relacion directa con el estudio en funcion. A través de esta
accion se eliminaron 30 documentos y quedaron 14. Posteriormente, se efectuaron los analisis
de dichas investigaciones.

Figura 4.

Resultados y cantidad de articulos seleccionados luego de la aplicacion de los criterios

Buscadores CORE y
Scopus
CORE 22 chgus
I T
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Resultados —_— 52
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Filtro NOT “review” _— 14 —_— 16
W
Filtro (2020-2025) — 14 > 8
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Fuente: Elaboracién propia.
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Categorias de analisis
El analisis de la informacion se llevara a cabo con base en las siguientes categorias:
e (Contaduria publica.
e Inteligencia artificial.
e Inclusion de la Inteligencia Artificial en el &mbito profesional y financiero.
e Desafios comparativos para el caso colombiano.
e (ategorias emergentes
Método de analisis
El método de andlisis se entregara con la extraccion de informacion de las investigaciones
encontradas, en el marco de las categorias trazadas a priori, en cada apartado (categoria), se
expondran los hallazgos mas relevantes de las investigaciones encontradas. Finalmente, en el
apartado categorias emergentes, se expondran las categorias que surgieron luego del andlisis y

que pudieran ser lineas de estudios futuros.
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NOMBRE DE LA TAREA

Mes 1 Octubre Mes 2 Noviembre Mes 3 Diciembre
Semanas Semanas Semanas
2 3 2 3 4 2 3 4

N°1: Establecer los fundamentos tedricos
y normativos que subyacen al ejercicio del
contador publico y la implementacion de
la Inteligencia Artificial en campos
productivos.

-Revision bibliografica de fundamentos tedricos y normativos.

-Delimitacion de las categorias de estudio.

N°2: Indagar frente a los alcances y
limitaciones de la implementacion de la
Inteligencia Artificial como alternativa
para en el campo laboral de la contaduria
publica.

-Sistematizacion y analisis de la informacion recolectada a la luz de
los documentos que anteceden el estudio.

-Comprension de los hallazgos de acuerdo a las categorias de
investigacion.

-Delimitacion tedrica y de hallazgos segun el contexto
particularizado de estudio.

N°3: Evaluar las fortaleces, oportunidades,
debilidades y amenazas de la
implementacion de la Inteligencia
Artificial en el ejercicio del contador
publico en Colombia.

-Determinacion de los componentes estratégicos que obedezcan a las
categorias de estudio.

-Consolidacion de los desafios emergentes respecto a la inteligencia
artificial en el ejercicio contable.

-Construccion del informe final.
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Alcances y limitaciones de la implementacion de la inteligencia artificial

Es importante considerar los alcances y limitaciones de la implementacion de la
inteligencia artificial como una alternativa para ser aplicada en el campo laboral de la contaduria
publica; mediante el analisis de las categorias y los resultados de algunos estudios en el marco de
la comparacion entre ellas. Lo que permite abordar sustancialmente que la integracion de la
inteligencia artificial presenta retos en la adaptacion profesional para los contadores en
Colombia. En efecto, se puede afirmar que hay, una inquietud acerca de la posible pérdida de
empleos como consecuencia de la automatizacion de labores repetitivas, y por otro lado un
conjunto de beneficios asociados a la integracion de esta sobre el ejercicio de la contaduria
publica.

Contaduria publica.

Las instituciones y las diferentes disciplinas respectivas que hacen parte de ellas,
representan un proyecto contemporaneo que se fundamenta en la 16gica cientifica, el cual, en
tiempos pasados se estableci6 como un dmbito privilegiado para las €élites europeas influenciado
por la perspectiva eclesidstica de la edad media y el enfoque positivista de la ciencia (Cortés,
2024). Aunque respectivamente a lo largo del desarrollo sociohistérico, la universidad ha
evolucionado conforme a las demandas sociales ampliando los accesos a su ntcleo de
conocimientos, siendo asi actualmente las instituciones universitarias siguen funcionando bajo el
modelo cientifico que organiza el conocimiento en niveles y escalas, lo cual determina la l6gica
disciplinaria que trasciende en la actualidad.

En efecto, las universidades de Colombia también se alinean con la logica colonial y
eurocéntrica de las instituciones educativas europeas del siglo XIX, a través de las cuales se

proyectaron acciones a partir de un proyecto ilustrado. Proyecto que buscaba diversificar el
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conocimiento, clasificandolo de acuerdo con elementos o propdsitos comunes, actuando como
una especie de segmentacion de la realidad y del pensamiento, una caracteristica propia de la
l6gica analitico-cartesiana de la ciencia moderna (Rodriguez y Morales, 2019). Desde este
enfoque es notorio que los programas académicos universitarios no abordan la realidad en su
totalidad, méas bien se encargan de precisar las distintas partes bajo la premisa de profundizar en
cada una de ellas. Por eso a cada faceta de las realidades se le integran conocimientos especificos
que se incorporan en una categoria vinculante de saber la cual es conocida como disciplina que
retne técnicas tecnologias y teorias comunes.

En este marco, la contabilidad se considera una de las ocho mil disciplinas cientificas que
existen, seglin Ric et al (2024) el fisico rumano Basarab Nicolescu, fundador del Centro
Internacional de Investigaciones y Estudios Transdisciplinarios; expresa un modelo de
clasificacion y subdivision del conocimiento que ha propiciado avances significativos en ambitos
de accion social limitados; sin embargo, no ha logrado establecer cambios sustanciales con un
impacto global que contribuya al bienestar general de la humanidad o al cuidado ecoldgico de un
planeta con recursos finitos.

De acuerdo a este paradigma de fragmentacion del conocimiento contable, se producen
especializaciones dentro de la disciplina y en la practica profesional, asi como enfoques
educativos y aprendizajes limitados que no reflejan adecuadamente la realidad, destacando que
dicha realidad es intrincada y multifacética, merece ser examinada a partir de marcos
disciplinarios amplios, holisticos e interconectados que propicien transformaciones
significativas, lo cual se puede lograr mediante propuestas y estrategias educativas de enfoque
transdisciplinar (Rojas y Sanchez, 2021). Considerablemente, la transdisciplina en su esencia

epistemologica y su impacto social, segiin Begona y Rodriguez-Gémez (2024) representa un



28

horizonte de posibilidades, siendo el mejor acercamiento posible para pasar del saber al
comprender; donde se promueve la creacion de profesionales y areas de estudio que sean
versatiles, inclusivos, integrados, contextuales, criticos, proactivos y dindmicos.

En este sentido, la contaduria publica se encuentra profundamente influenciada por las
dinamicas que fluyen en consecuencia del sistema econdémico predominante, el cual, a lo largo
del tiempo, ha moldeado los estandares de actuacion del profesional universitario hacia un
enfoque reducido y fragmentado, garantizando asi el equilibrio en las interacciones del mercado
y la hiper especializacion de las areas de estudio (Guzmaén et al., 2021). Considerablemente, las
disciplinas han desempefiado y continuan desempefiando una funcién crucial en la transmision
del conocimiento de una generacion a otra. Por tal razon el conocimiento segmentado se ha
institucionalizado y ha establecido una suerte de soberania territorial, la cual es resguardada con
gran celo por el educador, quien se ha convertido en el propietario y protector de su campo de
conocimiento, el cual se reproduce habitualmente en la vida académica de los distintos
programas.

Por ende, la mayor parte de los enfoques educativos en el &mbito de la contaduria ptblica
han estado caracterizados por un enfoque técnico, una vision reduccionista y una concepcion
simplista de las organizaciones y de la sociedad. Lo que sin duda se ha vuelto mas certero por la
implementacion de normativas contables internacionales, asi como directrices sobre informacion
financiera y aseguramiento de la informacion (Rojas et al., 2024). Sin embargo, el desarrollo
social demanda soluciones criticas que dan cara a los caprichos utilitaristas del sistema
capitalista y a las metodologias de ensenanza y aprendizaje en las ciencias, con el proposito de

recrear e interpretar los modelos de apropiacion y transformacion de la realidad.
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En efecto la contabilidad integra temas como el control, la sostenibilidad, la equidad y la
justicia, que requiere un esfuerzo transdisciplinario que permite la interrelacion de estos
elementos. En la literatura relacionada con la contabilidad, tanto en teoria como en educacion, se
menciona constantemente la importancia de establecer procesos interdisciplinares mediante la
necesidad de crear vinculos que conlleven a las practicas efectivas en el campo laboral. Sin
embargo, es importante acotar que hay numerosas investigaciones como la realizada por
Cunuhay et al (2025) que integran la contaduria publica, aunque la realidad es diferente, ya que
se enfatiza la necesidad de desarrollar la interdisciplinariedad, escasean los documentos que
abordan la contabilidad y la interdisciplina desde una perspectiva epistemologica.

Sin desestimar que, la contabilidad publica forma parte de una profesion dedicada
principalmente a 4drea administrativa y a la documentacion, valoracion e interpretacion y analisis
de datos financieros pertenecientes a entidades y personas con el fin de asegurar su precision y
claridad. Cabe agregar que, segun Acosta et al (2024) los profesionales o contadores publicos
deben tener la capacidad de ofrecer estrategias para que las organizaciones puedan tomar
decisiones estratégicas y cumplir con todas las exigencias tributarias y legales, especialmente
argumentaciones practicas que permitan la solidez financiera. De hecho, la inteligencia artificial
se ha vuelto bastante comtn dentro del contexto de la contaduria publica siendo parte de una
herramienta que facilita algunos procedimientos inherentes a la profesion, que simplifican y
agilizan procedimientos que forman parte de las acciones constitutivas que requieren las
organizaciones (Valenzuela et al., 2024).

Inteligencia artificial.
Conforme al estudio elaborado por Hernandez (2025), es posible visualizar que la

indagacion documental efectuada permitio verificar y analizar herramientas sujetas a opiniones y
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los elementos que integran la inteligencia artificial, dentro de lo que es el ambito financiero.
Destacando que en conformidad con ello se presentan los resultados donde en primer lugar, las
visiones manifestadas en la literatura sobre los beneficios y limitaciones de la IA, y por el otro,
las herramientas especificas que se han puesto en practica para mejorar la deteccion de fraudes
contables. Esto presentd un acuerdo sobre las ventajas y desafios que introduce la inteligencia
artificial en el contexto de la auditoria; mientras que ciertos autores como Torres y Clavijo-
Céceres (2025) destacan el incremento en eficacia, precision y alcance de los procedimientos,
otros enfatizan la importancia de preservar la intervencion humana y abordar los dilemas éticos
derivados de la falta de transparencia en los algoritmos.

Asimismo, se reconocen distintas herramientas de inteligencia artificial implementadas en
el ambito de contabilidad y finanzas que evidencian avances notables en comparacion con los
enfoques convencionales; estos beneficios relevantes incluyen una mayor rapidez en el
procesamiento, la habilidad de examinar la totalidad de la informacion y la disminucion de
resultados incorrectos (Erazo, 2024). Por otra parte, vale agregar que segun la inteligencia
artificial en el sector financiero constituye un fendmeno dindmico y de considerable relevancia
que proporciona un progreso que no constituye un patron lineal ya que coexisten acuerdos
definidos con tensiones éticas y lagunas normativas que obstaculizan su completa asimilacion
(Velasquez y Restrepo, 2025). Esto es evidente y permitié valorar de forma empirica el efecto
de la inteligencia artificial, proporcionando la fundamentacion necesaria para debatir sus
consecuencias. Considerando que estas pueden ser negativas para quienes la aplican dentro de

sus funciones.
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Inclusion de la Inteligencia Artificial en el Ambito profesional y financiero.

La inteligencia artificial estd modificando de manera acelerada los sectores de la
contabilidad y las finanzas, proporcionando soluciones innovadoras a retos establecidos y
mejorando la eficacia y exactitud de los procedimientos. Esto a permitido que algunos estudios
recientes analicen las acciones y aplicaciones presentes como los retos y oportunidades que
emergen al incorporar la IA en estas areas (Gonzalez-Mejia et al., 2024); destacando que, como
uno de los elementos fundamentales de la inteligencia artificial dentro de la contabilidad y las
finanzas, esta el proceso que ayuda a automatizar actividades que tienden a ser continuas o
requieren ser elaboradas repetitivamente.

De acuerdo a lo anterior, estas automatizaciones potencian la precision de los estados
financieros y disminuye los fallos, aumentando asi la efectividad de los procesos. Asimismo, los
modelos de inteligencia artificial han sido aplicados con efectividad en la anticipacion de
quiebras, la evaluacion de precios de acciones, la gestion de inversiones, la identificacion de
fraudes y el analisis de riesgos, logrando en muchos casos superar las técnicas convencionales
(Bou y Jabbour, 2024). Lo que permite determinar que, respecto a los servicios financieros
enfocados en el cliente, es posible que la inteligencia artificial sea 1til para enriquecer las
experiencias del usuario a través de evaluaciones crediticias automatizadas y la personalizacion
de productos financieros (Acosta et al., 2024).

Respectivamente, investigaciones como la realizada por, Néjera et al (2025) destaca
dentro de sus hallazgos de acuerdo a la inclusion de la inteligencia artificial en el ambito
profesional y financiero que, existen varios beneficios vinculados al empleo de la inteligencia
artificial en la contabilidad; principalmente la eficacia y la automatizacion constituyen uno de los

aportes mas significativos, dado que la inteligencia artificial facilita la disminucion de errores
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humanos, y la automatizacion de acciones que para el profesional son recurrentes. Ello ha
logrado que se pueda constatar su efectividad en la identificacion de fraudes durante auditorias;
del mismo modo este autor indica que esta herramienta facilita en su totalidad la gestion
financiera.

Posteriormente, esto forma parte de un efectivo avance tecnoldgico que ha inducido una
metamorfosis en las funciones profesionales, orientando las actividades contables hacia el
analisis estratégico y la supervision de los sistemas automatizados, donde se integran la
contaduria publica, la inteligencia artificial y la inclusion de estos elementos en el dambito
financiero real. Sin embargo, la adopcion de la utilizacion de inteligencia artificial ha logrado
que se faciliten los resultados inmediatos por parte de usuarios en el area financiera, que
requieren adecuar patrones complejos y poder efectuarlos de forma mas simple (Bedoya et al.,
2025).

En consecuencia, junto a estos progresos, también se han detectado notables restricciones
que limitan la efectividad practica de estas tecnologias. Un ejemplo de ello es la escasez de
evidencia empirica, especialmente en investigaciones enfocadas en pequefias y medianas
empresas (PYMESs) o en naciones en vias de desarrollo, un aspecto que ha sido sefialado por
(Chable, 2023). Adicionalmente, se identifica una carencia de estudios longitudinales, lo que
restringe la capacidad de evaluar los impactos sostenibles a largo plazo. Ademas, segtn indica
Acurio-Paredes et al (2025) tras los hallazgos de su investigacion, existen desafios éticos y
técnicos, tales como los peligros asociados a la privacidad de los datos, la calidad de la
informacion utilizada y la falta de normas uniformes en las técnicas aplicadas, situacion que

fortalecer la intencion del presente estudio.
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Por eso, en relacion con la distribucion de la investigacion, en este contexto de la
inclusion de la inteligencia artificial en el &mbito laboral financiero predominan por lo general
los estudios tedricos o de revision de literatura, los cuales constituyen aproximadamente el 70%
del total. Al mismo tiempo las investigaciones empiricas son un poco mas escasas; sin embargo,
es posible resaltar alguna de estas como lo indica (Cérdova, 2024). Y en efecto, los paises que
exhiben la mayor produccion académica en este campo son México, Colombia y Peru en
América Latina; China e India en Asia; asi como Alemania y Espafia en Europa.

Desafios comparativos para el caso colombiano.

En Colombia la inteligencia artificial ha surgido como una de las innovaciones mas
trascendentales de la era digital, con aplicaciones que estan revolucionando multiples sectores,
incluido el campo de la contabilidad. De esa manera, segun Delgado y Reinoso (2024) la
contabilidad publica desde su aplicabilidad con utilizacidon de inteligencia artificial propicia la
oportunidad de focalizar mejoras en cuanto a, la transparencia, la eficacia y la capacidad de
tomar decisiones a través del uso de datos precisos y actualizados; efectivamente este desarrollo
presenta oportunidades y retos para los profesionales en Ciencias econdmicas, quienes deben
ajustar sus conocimientos y habilidades a las nuevas demandas del entorno tecnolégico.

En conformidad con ello, la inteligencia artificial segiin Zapata et al (2025) emerge en
Colombia como un elemento fundamental para la transformacion de la contabilidad publica,
especialmente en América Latina, donde los sistemas administrativos requieren una
modernizacion inmediata en comparacion con otras entidades. En efecto, esta investigacion
revela que, aunque la mayoria de los contadores publicos consideran la inteligencia artificial
como una herramienta 0til, su implementacion enfrenta importantes desafios, tales como la

carencia de conocimientos técnicos, la resistencia a cambios, y los elevados costos de su puesta
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en marcha; ello representa algunas barreras a las que se les podria afiadir una infraestructura
tecnoldgica inadecuada que configuran un panorama mas complicado.

Comparativamente, vale agregar que, la inteligencia artificial es un potencial para
redefinir la efectividad en las administraciones publicas, por su eficiencia en la automatizacion
de labores vistas como rutinas, disminucién de fallos, proporcionando una gestion de recursos
financiero superior, y tratando de integrar avances utilizados por otros paises. Sin embargo, su
incorporacion debe ser considerada como un aspecto técnico que genera a su vez, un cambio
integral que demanda el compromiso de las instituciones publicas, los decisores politicos y los
expertos del sector (Mejia, 2024). Respectivamente, la desmotivacion en las altas esferas y la
dilacion en los procesos burocraticos han sido identificadas por los encuestados como obstaculos
que impiden el progreso tecnoldgico.

Categorias emergentes

Conforme a las categorias emergentes que surgieron a lo largo de la investigacion, se
puede sefalar la formacion de funcionarios publicos en el contexto de la contaduria publica, para
poder implementar incorporaciones tecnoldgicas de vanguardia y empezar a automatizar
procesos que probablemente en otras localidades ya se estén implementando. Por consiguiente, la
interseccion entre la contabilidad y el progreso tecnoldgico impulsado por la inteligencia
artificial representa un asunto innovador (Montalvan-Vélez et al., 2024). Este tema no se limita
a un publico pasivo que desee explorar o informarse, sino que estad concebido especificamente
para un lector proactivo, asi como para especialistas y técnicos del campo, quienes busquen,
mediante este estudio, incrementar el valor o la calidad del servicio que proporcionan. En efecto,
otra categoria emergente es evitar la dependencia totalitaria de la inteligencia artificial, puesto

que, el progreso en la formacion de habilidades fundamentales demuestra una intrincada



conexion entre las ventajas y las dificultades que esta innovacion tecnoldgica en el ambito

profesional y laboral.
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DOFA de la implementacion de la inteligencia artificial en el ejercicio del contador publico
en Colombia

La matriz DOFA se aplicé en funcion de poder evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la implementacion de la inteligencia artificial en el ejercicio del
contador publico en Colombia. Puesto que esta dispone que, se debe llevar a cabo una valoracion
de los aspectos positivos y negativos que, en su totalidad, diagnostican el estado interno de un
contexto, asi como su revision externa, es decir, las oportunidades y posteriormente las amenazas
(Cali et al., 2023). Asimismo, se trata de una herramienta que puede considerarse accesible y
que facilita la obtencion de una vision general de la situacion estratégica de un tema especifico.

Adicionalmente, la matriz DOFA se presenta como una herramienta efectiva para llevar a
cabo un andlisis organizacional, considerando los elementos que influyen en el logro de
objetivos, lo que l6gicamente impulsa la realizacién de un andlisis con miras a su difusion y
promocion. Es importante recordar que actualmente, debido a la facilidad de implementacion
del analisis DOFA, este se emplea de manera extendida para abordar problemas técnicos criticos
en ambitos muy diversos de su propodsito original (Raeburn, 2025). De esta manera, se aplica
con éxito en muchas areas. Es crucial entender que estos tipos de metodologias, cuando son
correctamente formuladas, desarrolladas y estudiadas, brindan una valiosa herramienta
informativa para la toma de decisiones en asuntos de gran relevancia.

Por ello, en el analisis DOFA segun Raeburn (2025) no se debe perder de vista que su
proposito principal es la planificacion estratégica, que dirige el tema que se plantea hacia la
integracion de procesos que puedan anticipar o reducir las amenazas externas, fortalecer las
debilidades internas, potenciar las fortalezas y aprovechar al maximo las oportunidades. El

resultado es un plan de accidn colaborativo y coherente referente a, desafios emergentes frente a
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la implementacion de inteligencia artificial en el ejercicio del contador publico asegurando que
todas las actividades y compromisos se sincronicen, de modo que los esfuerzos realizados vayan
en una Unica direccion.

Esta seccion del analisis es la mas reconocida y utilizada, por ende, se debe efectuar una
discusion en la que se procede a determinar los cuatro elementos de la matriz. Los cuatro
elementos de la matriz se dividen en factores internos, que abarcan las fortalezas y debilidades de
la temética que llevard a cabo el proyecto, y factores externos (Cali et al., 2023). Estos tltimos
implican las oportunidades y amenazas. Normalmente, la matriz se presenta en un formato de 2 x
2, donde la primera y segunda columna corresponden a las oportunidades y amenazas,
respectivamente. La fila superior e inferior se destina a las fortalezas y debilidades,
respectivamente.

La manera en que se presenta la matriz y el orden de los temas que la conforman
responde a la gestion de reuniones y trabajo en grupo. Por ello, se presenta una sintesis

del proceso DOFA, sin profundizar en exceso, pero proporcionando una breve
descripcion de los elementos que abarca cada actividad y lo que puede ser considerado pertinente
en algunos casos. No deseo que se perciba este aspecto como una férmula infalible, dado que la
elaboracion del método también depende de cada circunstancia particular y, en numerosas
ocasiones, es necesario aplicar algo de creatividad para construir el modelo de forma que el
resultado final sea realmente funcional (Ferndndez et al., 2020).

En funcién de lo anterior, se debe establecer una discusion grupal donde se procede a
reconocer los cuatro elementos de la matriz. La forma en que se presenta la matriz y el orden de
sus elementos constitutivos se fundamenta en la gestion de reuniones y trabajos colaborativos.

Segun Gonzélez y Gonzélez (2017) La teoria vinculada a la psicologia organizacional (también
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explorada en psicologia grupal) indica que al discutir un proyecto con alto impacto existe una
clara inclinacion hacia el pesimismo si se inicia la conversacion abordando las amenazas y
debilidades; en contraste, el grupo se muestra mas receptivo si se comienza desde las fortalezas y
oportunidades, que representan el aspecto positivo de la disciplina tratada. Esto implica un
reconocimiento de que hay un buen potencial para afrontar el desafio de implementar el proyecto
propuesto.

En el llenado de la matriz, es importante identificar factores claves como la estructura
organizativa, las finanzas, normativas estatales, directrices empresariales, factores ambientales,
logistica, mercadotecnia, gestion de inventarios, investigacion, relaciones comunitarias,
asociaciones relevantes, entre otros (Uribe et al., 2023). No se debe dejar a la improvisacion la
posibilidad de identificar oportunidades o problemas que se pueden anticipar y estar preparado
para ellos. Por ende, la matriz DOFA se ejecuta a través de la presente estructura (figura 4).
Figura 5.

Estructura DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Identifica las Determina los puntos
caracteristicas en negativos y aquellas
las que te destacas caracteristicas que se
y que ayudaran a pueden mejorar.
alcanzar objetivos.

DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Define los
acontecimientos que
ponen en peligro la
empresa.

Estudia aquellos
elementos de los
cuales se podria
sacar un beneficio.

Fuente: (Uribe et al., 2023).
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En conformidad con ello, una vez presentado todos los aspectos que caracterizan la
ejecucion de una matriz y analisis DOFA es importante empezar a caracterizar cada uno de sus
componentes, direccionados a la implementacion de la inteligencia artificial en el ejercicio del
contador publico en Colombia; es asi como principalmente se deja claridad de que las
debilidades se refieren a las estrategias internas que no estan operando de manera efectiva
(Raeburn, 2025). En torno a ello, es recomendable evaluar primero las fortalezas antes de revisar
las debilidades para obtener un contexto de lo que representa el éxito y el fracaso. Al reconocer
las debilidades internas, se establece una base desde la cual se pueden realizar mejoras en los
proyectos. Para poder propiciar las debilidades se formularon algunas interrogantes que facilitan
el reconocimiento de las mismas.

Figura 6.
Reconocimiento de las fortalezas de la implementacion de la inteligencia artificial en el ejercicio

del contador publico

¢Que es lo que no funciona adecuadamente
referente a la implementacion de la
inteligencia artificial artificial en el ejercicio dell
contador publico?

FO rta Ieza S éQue aspectos podrian perfeccionarse?

¢Que recursos podrian ayudar a mejorar su
implementacion?.

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a las oportunidades, se puede agregar que son identificadas en el analisis
FODA debido a que surgen de las fortalezas y debilidades, en combinacion con cualquier factor
externo que pueda posicionarte de manera mas competitiva. Siendo asi, las oportunidades pueden
incluir debilidades que necesiten atencion o areas que no se hayan considerado durante las fases
iniciales del analisis. Respectivamente, existen diferentes maneras de identificar lo que son las
oportunidades, sin embargo, en la presente investigacion se realiza en funcion de direccionar las
respuestas apropiadas de las interrogantes que se manifiestan a continuacion:

Figura 7.
Reconocimiento de las oportunidades de la implementacion de la inteligencia artificial en el

ejercicio del contador publico

éQué recursos estan a nuestra
disposicion para abordar las areas
en las que enfrentamos
debilidades?

¢Existen vacios en el ejercicio del
contador publico que se puedan

OpO rtunidad aprovechar con la implementacién

de la inteligencia artificial?

¢Cuales son los objetivos en torno a
esta tematica?

Fuente: Elaboracion propia.

Respectivamente, las debilidades en el anélisis FODA se relacionan con las iniciativas
internas que no operan de manera efectiva, para su ejecucion se recomienda evaluar las
fortalezas antes de abordar las debilidades para establecer un marco de referencia sobre lo que

representa el verdadero éxito y el fracaso. En efecto queda claro que las debilidades internas
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proporcionan una base desde la cual se pueden optimizar los proyectos y esto ayuda a mejorar
efectivamente al respecto. Estas debilidades surgieron de los resultados que las preguntas que se
emplearon para su determinacion.

Figura 8.

Reconocimiento de las debilidades de la implementacion de la inteligencia artificial en el

egjercicio del contador publico

¢Qué iniciativas no estan rindiendo
adecuadamente en la implementacién de
la IA en el ejercicio del contador publico y
cual es la razon?

De bi I id d d es ¢En qué aspectos se puede mejora?

¢Qué recursos podrian contribuir al
fortalecimiento de la implementacion de
la1A?

Fuente: Elaboracion propia.

Las amenazas identificadas en el analisis FODA se refieren a aspectos que podrian
generar dificultades, diferenciandose de las debilidades, las amenazas se originan en el entorno
externo y, por lo regular, escapan a nuestro dominio. Por eso son capaces de abarcar situaciones
criticas en torno al contexto. Para poder identificarlas facilmente se consideraron las siguientes

interrogantes:
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Figura 9.
Reconocimiento de las amenazas de la implementacion de la inteligencia artificial en el ejercicio

del contador publico

¢Qué transformaciones en el ejercicio
del contador publico resultar
alarmantes por la implementacién de
lalA?

éQué nuevas tendencias emergen de

Amenazas esta implementacién?

¢En qué aspectos otros paises nos
aventaja, en relacion a la tematica?

Fuente. Elaboracion propia.

En conformidad con cada una de las estrategias empleadas para poder caracterizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; cabe agregar que, la relevancia de
implementar esta matriz de andlisis cruzado se encuentra en su capacidad para convertir un
analisis DOFA tradicional en un plan de accidn estratégico. Facilita la formulacion de estrategias
claras al interrelacionar los elementos internos (fortalezas y debilidades) con los externos
(oportunidades y amenazas) con el fin de maximizar las oportunidades y mitigar amenazas. Su
ventaja principal es que brinda una perspectiva global y precisa que optimiza el uso de recursos,
promueve la innovacion y contribuye a decisiones mas fundamentadas.

Genera beneficios especiales puesto que permite cruzar los elementos entre si. Al

correlacionar los distintos factores, se derivan cuatro categorias de estrategias: FO (fortalezas y
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oportunidades), DO (debilidades y oportunidades), FA (fortalezas y amenazas) y DA
(debilidades y amenazas). Lo que permite optimizar el uso de recursos y evidenciar la evaluacion
de las fortaleces, oportunidades, debilidades y amenazas de la implementacion de la Inteligencia

Artificial en el ejercicio del contador publico en Colombia.
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Tabla 1.
DOFA
DOFA cruzado
Fortalezas Debilidades
[Tl Lo Ao emes, oo g, -Mantiene clientes que requieren el servicio, -Poco profesmnghsmo y auten't1c1d.a}d.
satisfechos. -Falta de estrategias de automotivacion y

debilidades y amenazas de la implementacion
de la Inteligencia Artificial en el ejercicio del
contador piblico en Colombia.

-Dispone de efectividad y rapidez.
-Profesionales motivados por su efectividad en la
prestacion del ejercicio.

aprendizaje.
-Poco compromiso con la ética que representa el
ejercicio del contador.
-Dependencia tecnolégica.

Oportunidades
-Mayor cantidad de clientes.

-Mejora el disefio estructural de los formatos de
trabajo.
- Aumento de la productividad.

Fortaleza/Oportunidades
-Mantener satisfechos a la mayor cantidad de
clientes que requieran del ejercicio de un
contador.
-Propiciar mayor efectividad y rapidez en el
disefio de formatos estructurales cotidianos.
-Considerar el desarrollo motivacional al prestar
el servicio y por ende, contar con mayos
productividad.

Debilidades/oportunidades
-Evitar la autenticidad para poder tener mayor
cantidad de clientes que requieran del ejercicio.
-Considerar el aprendizaje motivacional para poder
estructurar formatos con efectividad.
-Evitar la dependencia tecnologica absoluta para
poder aumentar la productividad profesional
verdadera.

Amenazas
-Poca autoria.
-Poca adiestramiento y aprendizaje.
-Poca utilizacion de los métodos
convencionales, de ejecucion del ejercicio.

Fortalezas/Amenazas
-Manejar una cartera de clientes satisfechos
mediante la autoria y eficiencia del ejercicio.
-Propiciar rapidez través de la puesta en practica
de adiestramiento y aprendizaje.
-Efectuar profesionalismo y motivacion sin dejar
de lado los métodos convencionales para la
ejecucion del ejercicio del contador.

Debilidades/Amenazas
-Disminuir el poco profesionalismo y evitar la
ausencia de autoria.
-Reducir la falta de estrategias de automatizacion,
asi como, el poco adiestramiento profesional.
-Evitar la dependencia tecnologica y la poca
utilizacion de los metodos convencionales para la
implementacion del ejercicio.

Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la inteligencia artificial no es un
concepto extraiio para el campo de los contadores publicos; representa una realidad vigente en el
ambito contable. Se pudo constatar que, el progreso tecnolégico y la inteligencia artificial han
influido de manera notable en el ambito contable. Cabe agregar que, desde el surgimiento de los
primeros lenguajes de programacion, ha habido una evolucion continua en como se administran
y se automatizan las funciones contables. Aunado a ello, este cambio ha dado lugar a un
incremento en la eficiencia, una disminucion de los errores y una mayor capacidad para que los
expertos contables se enfoquen en actividades mas analiticas y estratégicas.

Respectivamente, la elaboracion del estudio permitié deducir que, tanto la automatizacion
como la inteligencia artificial se han revelado como instrumentos fundamentales en la
contabilidad, facilitando una toma de decisiones més informada y un control mejorado sobre las
variables econdmicas dentro de las organizaciones. El andlisis realizado a partir de los estudios
considerados indica que la inteligencia artificial y la automatizacion estan ejerciendo un impacto
significativo en el sector contable. Aunque ofrecen posibilidades para mejorar la eficiencia 'y
minimizar errores, también surgen desafios relacionados con la ética, la seguridad y la
interpretacion de datos.

En funcion de ello, los contadores deben evolucionar, adquiriendo nuevas habilidades
técnicas y analiticas; donde los programas de educacion contable deben adaptarse para incluir
temas relacionados con la inteligencia artificial y las implicaciones éticas. La adaptacion al uso
de la inteligencia artificial es un fendmeno que ha venido surgiendo en la actualidad y que,
implica la reconfiguracion de los roles profesionales, enfocandose més en tareas analiticas y

estratégicas, y demandando un desarrollo de habilidades interpersonales.
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Ademas, los profesionales en contabilidad publica deben evolucionar para integrar
principios éticos y de responsabilidad asociados al empleo de la inteligencia artificial. Los
efectos de estos cambios son variados, desde la rapidez en la implementacion de tecnologia hasta
la calidad de los resultados obtenidos y la necesidad de formacion continua, adicionalmente la
investigacion permitié conocer que esta tematica, en otras localidades méas desarrolladas ya es
implementada con mas rigor. Lo que permite estimar que la implicacion de la inteligencia
emocional en el &mbito laboral del ejercicio del contador publico es una herramienta que puede
ser utilizada como alternativa conjunta de las acciones de un contador.

Conforme a ello, debe existir claridad que, aunque la implementacion de tecnologia en
todos los ambitos de desarrollo de los seres humanos, aunque posee grandes ventajas también,
desencadenan efectos contradictorios que podrian por el contrario aumentar la disminucion del
gjercicio contable mediante los métodos tradicionales. En efecto, para muchos contadores la
inteligencia artificial es como un recurso que puede facilitar su trabajo al aumentar la eficiencia,
disminuir errores, mejorar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, optimizar su labor y
tomar decisiones mas informadas. Sin embargo, también emergieron preocupaciones legitimas,
algunos expresan su inquietud acerca de que estas tecnologias puedan reemplazar ciertas
funciones y tareas o menoscabar el valor del juicio profesional del contador.

Siendo ese uno de los aspectos mas preocupantes, debido a que, los elementos
tecnologicos se han posicionado rdpidamente en el &mbito profesional, en esa medida existe
cierta preocupacion de que las tecnologias emergentes puedan suplantar ciertas funciones o
debilitar el juicio profesional del contador. Sin embargo, se cree que tales herramientas
dificilmente podran reemplazar el ejercicio de un contador publico, por lo que estos deben

adaptarse y evolucionar de manera progresiva considerando el lado positivo de estos avances,
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que modificaran de manera significativa su funcion. En efecto, asi, es posible poder mejorar las

habilidades del profesional.
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Recomendaciones

De acuerdo con el estudio efectuado, se logrd evidenciar desafios emergentes frente a la
implementacion de la Inteligencia Artificial en el ejercicio del contador publico en Colombia. No
obstante, por causa de algunas limitaciones subsisten ciertos elementos que no pudieron ser
abordados en la investigacion, lo que motiva la propuesta de acciones basadas en la necesidad de
seguir mejorando los procesos y de optimizar la relacion entre la inteligencia emocional que
emerge velozmente en la actualidad y el ejercicio del contador publico. Esto puede ser util para
el fortalecimiento del ejercicio profesional de un contador y para las entidades que requieren de
las acciones administrativas que ejecutan dichos profesionales. Asi, se presentan
recomendaciones que permiten transformar hallazgos en acciones concretas.

Se sugiere la que los profesionales en contaduria publica dispongan del uso de
inteligencia artificial, articulando los beneficios que esta alternativa les podria propiciar como
prestadores de servicio.

Del mismo modo se recomienda que los elementos tecnologicos vanguardistas empiecen
adicionarse desde los curriculos universitarios de formacion de contadores, para que estos,
puedan tener experiencia en su aplicacion cuando les toque desempefarse en el campo laboral.

Los profesionales en contaduria publica que no precisan sus actividades con ningiin
método que incluya la modernizacion en el 4rea; deben fortalecer sus capacidades a través del
adiestramiento en este ambito. Puesto que, de no ser asi, otros contadores podrian estar
abarcando mejores posiciones laborales.

Asimismo, hacer esfuerzos para garantizar la confidencialidad, autonomia y precision a

pesar de hacer uso de la inteligencia artificial, siempre integrar elementos auténticos.
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