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Resumen

El proyecto Encanto y Belleza tiene como finalidad desarrollar un prototipo de aplicacion
movil que optimice la gestion y el agendamiento de citas en un saldon de belleza. La herramienta
estara orientada principalmente al uso interno del negocio, permitiendo que los empleados
consulten su agenda diaria y marquen los servicios atendidos, mientras que la administradora
podré gestionar la programacion de citas y organizar la agenda del salon de manera centralizada.

El desarrollo del sistema se llevara a cabo bajo el enfoque Design Thinking, centrado en
la identificacion de necesidades del entorno de trabajo del salon y en la mejora de los procesos
internos de organizacion. Para la implementacion del prototipo se utilizaran herramientas como
Android Studio para el desarrollo de la aplicacion mévil y SQLite para el almacenamiento local
de la informacion.

La aplicacion busca mejorar la organizacion de las citas, reducir errores en la
programacion manual y facilitar la gestion de la agenda del salon por parte del personal. Como
proyeccion futura del sistema, se plantea la posibilidad de incorporar funcionalidades adicionales
orientadas a los clientes, como el registro de usuarios, la reserva directa de citas, notificaciones
automaticas y la integracion de opciones de pago digital.

Los resultados esperados incluyen una mayor eficiencia en la organizacion de las citas,
una mejor coordinacion entre los empleados y la administradora del salon, asi como el
fortalecimiento de los procesos de gestion interna mediante el uso de herramientas tecnolédgicas.

Palabras clave: gestion de citas, aplicaciones moviles, salones de belleza, Design

Thinking, Android Studio, SQLite.



Abstract

The Encanto y Belleza project aims to develop a mobile application prototype that
optimizes the management and scheduling of appointments in a beauty salon. The tool will be
mainly oriented toward the internal use of the business, allowing employees to check their daily
schedule, register scheduled appointments, and mark completed services, while the administrator
will be able to manage appointment scheduling and organize the salon's agenda in a centralized
manner.

The system will be developed under the Design Thinking approach, focused on
identifying the needs of the salon’s work environment and improving internal organizational
processes. For the implementation of the prototype, tools such as Android Studio will be used for
mobile application development and SQLite for local data storage.

The application aims to improve appointment organization, reduce errors in manual
scheduling, and facilitate the management of the salon’s agenda by the staff. As a future
projection of the system, the possibility of incorporating additional functionalities oriented
toward clients is considered, such as user registration, direct appointment booking, automatic
notifications, and the integration of digital payment options.

The expected results include greater efficiency in appointment organization, better
coordination between employees and the salon administrator, and the strengthening of internal
management processes through the use of technological tools.

Keywords: appointment management, mobile applications, beauty salons, Design

Thinking, Android Studio, SQLite.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital ha impactado de manera significativa el
funcionamiento de las empresas del sector servicios, impulsandolas a adoptar soluciones
tecnoldgicas que optimicen sus procesos internos y mejoren la organizacion de sus actividades.
En este contexto, los salones de belleza, caracterizados por su alta demanda y atencion
personalizada, requieren herramientas tecnologicas que les permitan gestionar de forma eficiente
la programacion de citas y la organizacion del trabajo diario.

En el caso del salon Encanto y Belleza, se identificd que gran parte de los procesos
administrativos y de organizacion de citas atn se realizan de manera manual, mediante agendas
fisicas, llamadas telefonicas o mensajes a través de aplicaciones de mensajeria. Este método
tradicional puede generar dificultades como la duplicidad de citas, pérdida de informacion,
desorganizacion en los horarios de atencion y limitaciones para llevar un control adecuado de la
agenda del salon.

A partir de esta situacion, surge la necesidad de desarrollar una herramienta tecnoldgica
que permita mejorar la gestion interna del negocio. Por esta razon, el presente proyecto propone
el desarrollo de un prototipo de aplicacion moévil orientado al uso interno del salon, permitiendo
que los empleados puedan consultar su agenda de trabajo y registrar las citas programadas,
mientras que la administradora podra gestionar la organizacion de las citas y la programacion de
los servicios de manera centralizada.

El prototipo de la aplicacion sera desarrollado utilizando Android Studio para la
construccion de la aplicacion mévil y SQLite como sistema de almacenamiento local de la
informacion, lo cual permitira el funcionamiento del sistema sin depender de conexion

permanente a internet.
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La propuesta busca mejorar la organizacion de la agenda del salon, reducir errores en la
programacion manual de citas y facilitar la coordinacion del trabajo entre los empleados y la
administracion. Asimismo, como proyeccion futura del sistema, se contempla la posibilidad de
incorporar funcionalidades adicionales orientadas a los clientes, tales como el registro de
usuarios, la solicitud directa de citas, el envio de notificaciones automaticas y la integracion de
opciones de pago digital, las cuales podran desarrollarse en versiones posteriores de la
aplicacion.

De esta manera, el proyecto contribuye a demostrar como el uso de herramientas
tecnologicas accesibles puede apoyar la modernizacion de los procesos internos en pequeios

negocios del sector belleza, favoreciendo una gestion més organizada y eficiente.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad, el sector de la belleza y el cuidado personal ha experimentado una
transformacion significativa impulsada por la digitalizaciéon y la adopcidon de herramientas
tecnologicas que facilitan la organizacion de los servicios y mejoran la experiencia de los
usuarios. Los consumidores valoran cada vez mas la eficiencia en la atencion, la organizacion de
los horarios y la facilidad para acceder a los servicios ofrecidos por los establecimientos.

No obstante, la realidad de muchos salones de belleza en Colombia, especialmente
aquellos de caricter microempresarial, evidencia un rezago en la adopcion de herramientas
tecnologicas para la gestion interna de sus procesos. Esta situacion limita la eficiencia
administrativa, dificulta la organizacion de las citas y reduce la capacidad de respuesta frente a
las necesidades operativas del negocio.

En el contexto nacional, multiples salones de belleza y negocios de cuidado personal de
caracter microempresarial enfrentan problematicas similares en la gestion de sus procesos
internos, especialmente en la organizacion de citas y control de la agenda. Diversos
establecimientos contintan utilizando métodos tradicionales como agendas fisicas, llamadas
telefonicas o aplicaciones de mensajeria instantanea, lo que genera limitaciones en la eficiencia
operativa, aumento de errores y dificultades en la coordinacion del servicio. Esta situacion
evidencia una necesidad generalizada en el sector de incorporar soluciones tecnologicas
accesibles que permitan optimizar la gestion de la informacién y mejorar la calidad del servicio
al cliente.

El salon Encanto y Belleza, ubicado en la ciudad de Medellin, es un negocio familiar
conformado por una administradora y cinco empleados, que atiende aproximadamente entre 30 y

50 clientes por semana y ofrece servicios de peluqueria, manicure, maquillaje y barberia.
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Actualmente, la gestion de citas y la organizacion de la agenda se realiza principalmente de
manera manual mediante agendas fisicas, notas personales o mensajes enviados a través de
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp.

Este método tradicional presenta diversas limitaciones, especialmente cuando aumenta la
demanda de servicios. Entre los principales problemas identificados se encuentran la duplicidad
de citas, la pérdida de informacion, errores en la asignacion de horarios y dificultades para
mantener una agenda organizada. Estas situaciones pueden generar retrasos en la atencion,
confusiones en la programacion y dificultades para coordinar el trabajo entre los empleados.

Durante la etapa de diagndstico se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal del
salon, observacion directa de los procesos de atencion y encuestas a diez clientes frecuentes. Los
resultados evidenciaron que aproximadamente el 70 % de los clientes agenda sus citas por
WhatsApp, el 20 % mediante llamada telefonica y el 10 % de manera presencial. Asimismo, un
75 % de los encuestados manifestd haber experimentado retrasos o confusiones con sus citas en
los ultimos meses, lo cual refleja dificultades en la organizacion actual de la agenda.

Desde el punto de vista operativo, la administradora debe dedicar una parte considerable
de su tiempo a confirmar, reorganizar o verificar citas, lo que reduce la disponibilidad para otras
actividades administrativas del negocio. De igual manera, los empleados enfrentan dificultades
para consultar rapidamente la programacion de servicios, lo que puede generar descoordinacion
en la atencion.

Adicionalmente, la conectividad intermitente en algunas zonas puede limitar el uso de
plataformas que dependan completamente de internet, por lo que se hace necesario considerar
soluciones tecnoldgicas que permitan el almacenamiento y consulta de informacién de manera

local.
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En este sentido, el salon Encanto y Belleza se toma como caso de estudio representativo
de una problematica comun en el sector, permitiendo analizar la viabilidad de una solucion
tecnologica que pueda ser replicada en otros negocios con caracteristicas similares.

En este contexto, se identifica la necesidad de implementar una herramienta tecnologica
que permita mejorar la organizacion de las citas y optimizar la gestion interna del salon. Por esta
razon, se propone el desarrollo de un prototipo de aplicacion movil que facilite el registro y
consulta de la agenda de servicios por parte del personal.

Pregunta de Investigacion

(Como puede un prototipo de aplicacion mévil con almacenamiento local mejorar la

gestion y organizacion de las citas en el salon de belleza Encanto y Belleza en la ciudad de

Medellin?
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Justificacion

El desarrollo de herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la gestion de procesos
internos se ha convertido en una necesidad para muchos pequefios negocios del sector servicios.
En el caso de los salones de belleza, la correcta organizacion de las citas y la coordinacion entre
el personal son factores fundamentales para garantizar una atencion eficiente y una experiencia
satisfactoria para los clientes.

En el salon Encanto y Belleza, la gestion de las citas se realiza actualmente mediante
métodos manuales como agendas fisicas, notas personales y mensajes a través de aplicaciones de
mensajeria. Aunque este sistema permite registrar las citas de manera basica, presenta
limitaciones relacionadas con la organizacion de la informacion, la posibilidad de errores en la
programacion de horarios y la dificultad para consultar rdpidamente la agenda del salon. Estas
situaciones pueden generar retrasos en la atencion, confusion en la programacion de los servicios
y un uso poco eficiente del tiempo por parte del personal.

En este contexto, el desarrollo de un prototipo de aplicaciéon movil orientado a la gestion
interna de citas representa una alternativa tecnoldgica que puede contribuir a mejorar la
organizacion del trabajo dentro del salon. A través de esta herramienta, los empleados podran
consultar su agenda de servicios y registrar las citas programadas, mientras que la administradora
podra organizar la programacion de manera mas estructurada y centralizada.

Desde el punto de vista tecnolégico, el proyecto permite aplicar conocimientos
relacionados con el desarrollo de aplicaciones moviles utilizando herramientas como Android
Studio y el uso de sistemas de almacenamiento local mediante SQLite. Esto facilita el
funcionamiento de la aplicacion incluso en situaciones donde no se dispone de conexion

permanente a internet, lo cual resulta adecuado para entornos donde la conectividad puede ser
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limitada o inestable.

Desde una perspectiva académica, el proyecto permite integrar conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion en el area de desarrollo de software, aplicandolos a la solucion
de una problematica real en un contexto empresarial. De esta manera, se evidencia como la
tecnologia puede convertirse en una herramienta accesible para mejorar la gestion de pequefios
negocios y contribuir a su modernizacion.

Finalmente, aunque el prototipo se enfocara principalmente en la gestion interna de citas
del salon, el sistema podra ampliarse en futuras versiones para incorporar funcionalidades
adicionales orientadas a los clientes, tales como la solicitud directa de citas, el envio de
recordatorios automaticos o la integracion de servicios digitales complementarios. Esto permitira
que la solucion tecnoldgica pueda evolucionar de acuerdo con las necesidades del negocio y las

nuevas tendencias del sector.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo de aplicacion movil con almacenamiento local para la gestion y
agendamiento de citas en un salon de belleza, con el fin de optimizar la organizacion de la
agenda y mejorar la gestion interna de los servicios por parte del personal.

Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento y andlisis de los requisitos funcionales y no funcionales del
prototipo Encanto y Belleza, con el proposito de identificar las necesidades del proceso de
gestion y agendamiento de citas dentro del salon.

Disenar el modelo de datos de la aplicacion mediante la estructuracion de una base de
datos local utilizando SQLite para el almacenamiento de la informacion relacionada con las citas
y Servicios.

Elaborar el disefio de las interfaces graficas de la aplicacion moévil, mediante la
construccion de prototipos que permitan visualizar la estructura, navegacion y funcionalidad del
sistema.

Implementar el prototipo de la aplicacion movil utilizando el entorno de desarrollo

Android Studio para permitir el registro, consulta y organizacion de las citas del salon.
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Marco Teodrico y Conceptual

Marco Tedrico

Transformacion Digital y Sector Belleza. La digitalizacion ha transformado
profundamente la forma en que las empresas gestionan sus procesos y organizan sus Servicios.
En sectores de servicios como el de la belleza y el cuidado personal, la adopcion de soluciones
tecnologicas se ha convertido en una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa,
optimizar los tiempos de atencidn y fortalecer la organizacion interna de los establecimientos
(Garcia, Lopez, Galarza & Pincay, 2024).

Segun Alzate Gomez (2020), los salones de belleza en Medellin enfrentan el reto de
modernizar sus operaciones mediante el uso de herramientas digitales que permitan optimizar la
gestion administrativa y mejorar la organizacion del trabajo dentro del establecimiento. La
incorporacion de soluciones tecnoldgicas facilita la programacion de citas, la organizacion de los
servicios y el control de la agenda del personal, contribuyendo a una gestion mas eficiente.

En el contexto del salon Encanto y Belleza, esta tendencia se refleja en la necesidad de
sustituir los métodos manuales utilizados actualmente, como agendas fisicas o mensajes en
aplicaciones de mensajeria, por herramientas tecnologicas que permitan centralizar la
informacion, reducir errores en la programacion y mejorar la organizacion de las citas dentro del
salon.

Desarrollo de Aplicaciones Moviles. El desarrollo de aplicaciones mdviles se ha
consolidado como una alternativa tecnologica eficaz para la automatizacion de procesos en
diferentes sectores productivos. En el ambito empresarial, estas aplicaciones permiten gestionar
informacion de manera rapida, organizada y accesible desde dispositivos moviles.

De acuerdo con Pavon (2023), las aplicaciones desarrolladas para el sistema operativo
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Android pueden gestionar informacion de manera eficiente mediante bases de datos locales o
sistemas de sincronizacion en linea, lo que permite mantener la disponibilidad de la informaciéon
incluso en entornos con conectividad limitada.

En el caso de los salones de belleza, Andrade, Mora y Robles (2022) sefialan que la
implementacion de aplicaciones moéviles contribuye a mejorar la organizacion interna del
negocio, facilitar la gestion de citas y optimizar la coordinacidon del personal encargado de la
atencion. De manera similar, Uchuari Quifionez (2024) destaca que los sistemas moéviles de
gestion de citas permiten reducir errores administrativos y mejorar la planificacion de los
servicios ofrecidos por el establecimiento.

En este sentido, el desarrollo de una aplicacion movil orientada a la gestion interna de
citas representa una solucidn tecnoldgica que puede contribuir a mejorar la organizacion del
trabajo y optimizar los procesos administrativos del saléon Encanto y Belleza.

Usabilidad, Experiencia de Usuario (UX) e Interfaz (UI). El disefio centrado en el
usuario constituye uno de los aspectos fundamentales para el éxito de cualquier aplicacion
tecnologica. Segun Ruibal Pifero (2023), la usabilidad se refiere a la facilidad con la que los
usuarios pueden aprender a utilizar un sistema, comprender su funcionamiento e interactuar con
sus diferentes funcionalidades.

Hernandez Barajas (2023) sefala que la experiencia de usuario (UX) y el disefio de la
interfaz de usuario (UI) influyen directamente en la percepcion de calidad del sistema y en la
facilidad con la que los usuarios pueden realizar sus tareas dentro de la aplicacion.

Las tendencias actuales de disefio UX/UI se orientan hacia interfaces simples, claras y
visualmente organizadas que faciliten la interaccion del usuario con el sistema (Pablo Santos,

2023). En el caso de aplicaciones orientadas a la gestion de servicios, estas caracteristicas
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permiten que los usuarios consulten informacion de manera rapida, registren datos con facilidad
y reduzcan la probabilidad de errores durante la interaccion con el sistema.

En el proyecto Encanto y Belleza, la aplicacion de principios de usabilidad y disefio
centrado en el usuario busca garantizar que la aplicacion sea facil de utilizar por parte del
personal del salon, facilitando la consulta de la agenda y el registro de las citas programadas.

Bases de Datos Moviles. El manejo eficiente de la informacion en aplicaciones moéviles
requiere el uso de sistemas de almacenamiento que garanticen la persistencia y organizacion de
los datos. En este contexto, las bases de datos locales representan una solucion adecuada para
aplicaciones que requieren funcionar sin conexion permanente a internet.

De acuerdo con Pavon (2023), SQLite es uno de los motores de base de datos més
utilizados en el desarrollo de aplicaciones moviles debido a su bajo consumo de recursos,
facilidad de integracion y capacidad para almacenar informacion de manera estructurada dentro
del dispositivo.

El uso de bases de datos locales permite registrar informacion relacionada con citas,
servicios y horarios de atencion, garantizando la disponibilidad de los datos incluso cuando no se
dispone de conexion a internet. Esta caracteristica resulta especialmente ttil en entornos donde la
conectividad puede ser limitada o inestable.

En el caso del proyecto Encanto y Belleza, la utilizacion de SQLite permitird almacenar
la informacion de las citas y los servicios directamente en el dispositivo movil, asegurando un
funcionamiento estable y confiable del sistema.

Metodologias Agiles y Desarrollo Iterativo. Las metodologias agiles se han convertido
en una de las principales estrategias para el desarrollo de software en entornos dinamicos y

cambiantes. Estas metodologias se caracterizan por promover procesos iterativos, colaboracion
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constante entre los miembros del equipo y la entrega progresiva de funcionalidades del sistema.

Entre las metodologias agiles mas utilizadas se encuentra Scrum, la cual organiza el
desarrollo del software en ciclos de trabajo cortos denominados sprints. Segin Ruiz de Eguino
Fernandez (2024), este enfoque permite adaptar el desarrollo del sistema a los cambios que
puedan surgir durante el proyecto y facilita la incorporacion de mejoras a lo largo del proceso.

Bucheli et al. (2021) destacan que el uso de metodologias agiles mejora la comunicacion
dentro del equipo de desarrollo y permite obtener resultados funcionales en cada iteracion del
proyecto.

En el caso del proyecto Encanto y Belleza, la aplicacion de metodologias agiles permite
estructurar el desarrollo del prototipo de manera progresiva, facilitando la implementacion de
funcionalidades relacionadas con la gestion de citas y la organizacion de la agenda del salon.

Programacion Orientada a Objetos y Arquitectura MVC. La programacion orientada
a objetos (POO) es un paradigma de programacion que permite estructurar el desarrollo de
software mediante la creacion de clases y objetos que representan entidades del sistema. Este
enfoque facilita la modularidad, reutilizacion y mantenimiento del codigo (Vera Vera & Vera
Vera, 2023).

Pefia Mendoza (2021) senala que la programacion orientada a objetos permite modelar
los procesos de negocio de manera estructurada, lo cual resulta especialmente 1til en el
desarrollo de aplicaciones empresariales.

Complementariamente, el patron arquitectonico Modelo—Vista—Controlador (MVC)
permite separar la 16gica del sistema en tres componentes principales: el modelo, encargado de
gestionar los datos; la vista, responsable de la presentacion de la informacion; y el controlador,

que gestiona la interaccion entre el usuario y el sistema (Berenguel Gomez, 2024).
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Esta separacion de responsabilidades favorece la organizacion del codigo, facilita el
mantenimiento del sistema y permite una mayor escalabilidad de la aplicacion.

Buenas Practicas de Programacion. El desarrollo de software requiere la aplicacion de
buenas practicas que garanticen la calidad, seguridad y mantenibilidad del sistema. Entre estas
practicas se encuentran la correcta documentacion del codigo, la validacion de los datos
ingresados por el usuario y el uso de herramientas de control de versiones.

Canitrot (2024) destaca la importancia de proteger la informacion del sistema y asegurar
la trazabilidad de los procesos durante el desarrollo del software. Por su parte, Valencia Diaz
(2025) recomienda el uso disciplinado de sistemas de control de versiones para facilitar la
gestion de cambios y la colaboracion entre los desarrolladores.

En el desarrollo del proyecto Encanto y Belleza se aplicaron estas buenas practicas
mediante el uso de herramientas de control de versiones y la implementacion de validaciones en
los procesos de registro y consulta de informacion, con el objetivo de garantizar la estabilidad y
confiabilidad del prototipo desarrollado.

Marco Conceptual

En el marco del proyecto Encanto y Belleza, se definieron los siguientes conceptos clave
que guian el disefio e implementacion de la aplicacion:

Aplicacion Mévil. Programa disefiado para dispositivos Android, que facilita la gestion
de citas y servicios de belleza mediante una interfaz amigable y segura (Frasquet Mascarell,
2024).

Gestion de Citas. Proceso digital para reservar, modificar o cancelar servicios,
reduciendo errores y optimizando la atencion (Andrade et al., 2022).

Base de Datos SQLite. Motor local integrado en Android para el almacenamiento



persistente de datos sin necesidad de conexion constante (Pavon, 2023). En este proyecto se
utiliza SQLite como sistema de almacenamiento local.

Programacion Orientada a Objetos (POQO). Metodologia que permite estructurar el
codigo mediante clases, objetos y herencia, favoreciendo la modularidad (Vera Vera & Vera
Vera, 2023).

Arquitectura MVC. Patron que separa la ldgica, presentacion e interaccion para
garantizar mantenibilidad y escalabilidad del software (Berenguel Gomez, 2024).

Usabilidad y UX/UI. Conjunto de principios que buscan garantizar una experiencia
fluida, intuitiva y visualmente coherente para el usuario (Bidart, 2023; Ruibal Pifiero, 2023).

Metodologias Agiles (Scrum y Design Thinking). Enfoques iterativos centrados en el
usuario, que promueven el trabajo colaborativo y la mejora continua (Bucheli et al., 2021; Ruiz

de Eguino Fernandez, 2024).

24
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Metodologia aplicada

Enfoque Metodoldgico

El desarrollo del sistema Encanto y Belleza se fundamenté en un enfoque mixto que
integra Design Thinking y Scrum, metodologias ampliamente utilizadas en proyectos de
innovacion tecnologica. Este enfoque permitid estructurar un proceso iterativo, colaborativo y
centrado en el usuario, garantizando tanto la funcionalidad técnica como la satisfaccion de las
necesidades del entorno de trabajo del salon.

El Design Thinking se caracteriza por ser un método de innovacion centrado en las
personas, que combina creatividad, empatia y pensamiento analitico para disefiar soluciones
funcionales y viables (Frasquet, 2024; Andrade et al., 2022).

Por su parte, Scrum es una metodologia agil que organiza el trabajo en ciclos cortos
denominados sprints, fomentando la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega continua de valor
(Bucheli et al., 2021; Ruiz de Eguino Ferndandez, 2024).

La integracion de ambos enfoques permiti6 desarrollar un sistema flexible, escalable y
alineado con las buenas practicas de desarrollo movil propuestas por Molina Rios et al. (2021).

Aplicacion del Enfoque Design Thinking

El enfoque Design Thinking se implement6 durante las fases iniciales del proyecto,
orientando el analisis del entorno de trabajo, la definicidon de requerimientos y la construccion de
prototipos funcionales. Esta etapa permitié comprender las necesidades reales del salon y

transformarlas en soluciones tecnologicas viables.



Tabla 1

Aplicacion del Design Thinking
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Fase

Descripcion de la aplicacion en Encanto y

Belleza

Empatizar

Definir

Idear

Prototipar

Evaluar

Se realizaron entrevistas y observaciones en
el salon para identificar las principales
dificultades: desorganizacion en citas, errores
manuales y falta de control centralizado.

Se establecio el problema central: la ausencia
de una herramienta tecnologica que centralice
y optimice la gestion interna de citas.

Se propuso el desarrollo de una aplicacion
movil enfocada en la organizacion de la
agenda y el registro de servicios.

Se desarrollaron mockups en Figma
representando el flujo de uso interno: consulta
de agenda, registro y control de citas.

Se realizaron pruebas piloto con empleados
del salon, obteniendo retroalimentacion para

mejorar la usabilidad del sistema.

Nota. Aplicacion del modelo Design Thinking en el contexto del salon Encanto y Belleza.

Elaboracion propia.
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Aplicacién del Enfoque Agil Scrum

Durante la etapa de desarrollo se adopt6 la metodologia 4gil Scrum, reconocida por su
efectividad en proyectos de software que requieren flexibilidad, iteracion constante y mejora
continua. Este marco de trabajo permite dividir el desarrollo en ciclos cortos denominados
sprints, en los cuales se generan incrementos funcionales del sistema (Bucheli et al., 2021).

En el proyecto Encanto y Belleza, Scrum se aplicé mediante la definicion de roles,
backlog del producto y la planificacién de sprints semanales.

Product Owner (Elizabeth). Responsable de definir, priorizar y validar los
requerimientos funcionales del sistema, asegurando que el desarrollo respondiera a las
necesidades del salon.

Scrum Master (Tutor del Proyecto). Encargado de orientar el proceso metodologico,
supervisar el cumplimiento de los sprints y promover la mejora continua.

Equipo de Desarrollo. Conformado por la estudiante desarrolladora, responsable del
disefio, implementacion, pruebas y documentacion del sistema.

Backlog del Producto

El backlog del producto se construy¢ a partir del levantamiento de requerimientos y se
prioriz6 seglin la importancia para el funcionamiento del sistema. Entre los elementos mas
relevantes se incluyen:

Inicio de sesion de usuarios
o Registro de usuarios
J Gestion de citas (crear, reprogramar y cancelar)

. Consulta de agenda diaria
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. Registro y consulta de servicios

. Actualizacion del estado de citas (“atendida”)
Estos elementos fueron desarrollados de manera incremental durante los sprints

definidos.

Planificacion de Sprints

El desarrollo se organizo en sprints de una semana, en los cuales se realizaron actividades
de planificacion, desarrollo, pruebas y revision. La distribucion fue la siguiente:

Sprint 1. Levantamiento de requerimientos y analisis del problema.

Sprint 2. Disefio del sistema (diagramas UML y modelo de datos).

Sprint 3. Disefio de interfaces (mockups en Figma).

Sprint 4. Desarrollo de funcionalidades principales (login, registro, gestion de citas).

Sprint 5. Pruebas, ajustes y validacion del sistema.

Cada sprint permitié obtener avances progresivos del sistema, facilitando la identificacion
de mejoras y asegurando la calidad del prototipo desarrollado.

Integracion con el Proceso Técnico

El uso de Scrum se complement6 con un procedimiento técnico estructurado, que
permitié mantener la trazabilidad entre las necesidades identificadas y las funcionalidades
implementadas, siguiendo buenas practicas de ingenieria de software (Vera 'y Vera, 2023).

Se realizaron tres actividades principales:

Observacion Directa: Realizada en el salon durante una semana, con el fin de
comprender los procesos reales de atencion y agendamiento de citas.

Entrevistas Semiestructuradas: Aplicadas a la administradora y dos colaboradoras, con

el fin de identificar los principales problemas administrativos y operativos.



29

Encuesta Digital: Aplicada mediante Google Forms a 10 clientes frecuentes, para
recopilar informacion sobre los procesos actuales de reserva y percepcion del servicio.

Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los datos obtenidos se procesaron combinando enfoques cualitativos y cuantitativos:

J Las entrevistas se analizaron tematicamente, identificando los puntos criticos del
proceso operativo.

° Las encuestas fueron tabuladas estadisticamente, estableciendo porcentajes de uso,
preferencias y nivel de aceptacion.

A partir del analisis, se definieron:

Requerimientos Funcionales. Gestion de citas, consulta de agenda, registro de servicios

y control de la programacion.

Requerimientos no Funcionales. Rendimiento, usabilidad, disponibilidad, seguridad y

compatibilidad.

Diseiio Técnico y Trazabilidad

Una vez definidos los requerimientos, se elaboraron los diagramas UML (casos de uso,
clases y secuencia) y los mockups en Figma para representar las pantallas y flujos de usuario
(Pablo Santos, 2023).

El modelo entidad-relacion se implement6 en SQLite, asegurando almacenamiento local
eficiente y un adecuado rendimiento del sistema.

Como proyeccion futura, se plantea la integracion de tecnologias en la nube, como
Firebase, con el fin de ampliar las funcionalidades del sistema, incluyendo acceso remoto,

sincronizacion de datos y posibles modulos orientados a clientes en versiones posteriores.
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Levantamiento de Requerimientos

El levantamiento de requerimientos se desarroll6 aplicando un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo), en coherencia con el modelo Design Thinking y los ciclos iterativos de Scrum,
garantizando que cada requerimiento derivara directamente de las necesidades reales del entorno
de trabajo (Molina Rios et al., 2021).

Este proceso tuvo como proposito identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, asi como los flujos de interaccion entre los distintos actores.
Stakeholders participantes:

Administrador del Salon. Responsable de la supervision y control operativo.

Empleados. Encargados del agendamiento y atencion.

Clientes. Considerados como fuente de informacion para el analisis del servicio, pero no
como usuarios directos del sistema en esta version.

Toda la informacion recolectada fue organizada y analizada mediante un proceso de
sintesis y categorizacion, lo que permiti6 definir los requerimientos funcionales, no funcionales,
actores del sistema y diagramas UML.

Los resultados se consolidaron en una matriz de trazabilidad, que relaciona los
requerimientos con los médulos funcionales, diagramas y evidencias del desarrollo.

Los requerimientos se presentan detalladamente en las Tablas 2 y 3 del documento,
mientras que las evidencias de encuestas, entrevistas, formularios y prototipos se incluyen en los

anexos, como respaldo del proceso metodologico.
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Requerimientos Funcionales y No Funcionales

El levantamiento de requerimientos del sistema Encanto y Belleza se realiz6 a partir de
encuestas, entrevistas del entorno de trabajo, especialmente de los empleados y el administrador
del salon. Adicionalmente, se considerd la opinion de los clientes como fuente de informacion
para comprender el proceso actual de atencion.

Los requerimientos permiten definir de manera clara las funciones que el sistema debe
cumplir, asi como las condiciones de calidad que garantizaran su correcto funcionamiento.

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales que guian el
desarrollo técnico del sistema.
Tabla 2

Requerimientos Funcionales

ID Nombre Descripcion Prioridad

RF-01 Registro de usuarios El sistema permitird registrar Alta
usuarios (empleados o
administrador) mediante el
ingreso de nombre, correo
electronico y contrasefia,
almacenando la informacién en
la base de datos local.
RF-02 Inicio de sesion El sistema permitird a los Alta
empleados y al administrador
iniciar sesion mediante

credenciales basicas
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RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

Gestion offline

(SQLite local)

Registro de citas

Consulta de agenda

Actualizacion de citas

Eliminaciodn de citas

Registro de servicios

almacenadas localmente en la
base de datos SQLite.

El sistema permitira el uso de la
aplicacion sin conexion a
internet, almacenando la
informacion en la base de datos
local SQLite.

El sistema permitira registrar
nuevas citas asignando servicio,
fecha, hora y empleado
responsable.

El sistema permitira a los
empleados consultar su agenda
diaria con las citas programadas.
El sistema permitird modificar o
reprogramar citas existentes.

El sistema permitira cancelar o
eliminar citas registradas en el
sistema.

El sistema permitira registrar los
servicios ofrecidos por el salon,
incluyendo nombre, descripcion

y duracion.

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Alta
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RF-09 Asignacion de citas El sistema permitird asignar Alta
citas a empleados especificos
segun disponibilidad.

RF-10 Registro de atencion El sistema permitird marcar una  Alta
cita como atendida una vez
finalizado el servicio.

RF-11 Consulta de historial El sistema permitira consultar el Media
historial de citas registradas en

el sistema.

Nota. Requerimientos funcionales del sistema definidos a partir del levantamiento de
informacion. Elaboracion propia.

Los requerimientos no funcionales complementan las caracteristicas operativas del
sistema, garantizando aspectos como la seguridad, el rendimiento, la mantenibilidad y la
compatibilidad. Estos elementos son esenciales para asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacion y una experiencia de uso adecuada para los usuarios internos del sistema.

Tabla 3

Requerimientos No Funcionales

ID Tipo Descripcion Prioridad

RNF-01 Rendimiento El sistema Alta
garantizara que las
pantallas principales
carguen en un

tiempo maximo de




RNF-02

RNF-03

Usabilidad

Seguridad

dos segundos y que
las operaciones
sobre la base de
datos local se
ejecuten de manera
eficiente.

El sistema
presentara un disefo
intuitivo, accesible
y fécil de usar, con
una interfaz clara
que facilite la
navegacion para
empleados y
administrador.

El sistema
almacenara las
credenciales de
acceso de forma
segura mediante
mecanismos de
proteccion local,

garantizando la

Alta

Alta
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RNF-04

RNF-05

RNF-06

Compatibilidad

Disponibilidad

Mantenibilidad

confidencialidad de

la informacidn.

El sistema

funcionara en

dispositivos moviles

con sistema
operativo Android
version 9.0 o
superior,
adaptandose a
diferentes tamanos
de pantalla.

El sistema operara
en modo offline,
permitiendo el
acceso, registro y
consulta de la
informacion sin
conexion a internet
mediante el uso de
SQLite.

El sistema sera

desarrollado en

Alta

Alta

Alta




RNF-07 Portabilidad

Android Studio, con
codigo estructurado,
documentado y
gestionado mediante
control de versiones
para facilitar su
mantenimiento.

El sistema sera
distribuido como
archivo .apk
instalable,
permitiendo su
implementacion
directa en
dispositivos moviles
sin requerir tiendas

de aplicaciones.

Media

Nota. Requerimientos no funcionales del sistema orientados a garantizar su calidad y

funcionamiento. Elaboracion propia.
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Actores del Sistema

El disefio del sistema Encanto y Belleza se apoya en la identificacion de los actores que

interactiian con la aplicacion mévil. Esta definicion permite asignar roles y permisos especificos,

garantizando una gestion organizada de los procesos internos del salon.

La identificacion de actores se derivé del levantamiento de requerimientos realizado

mediante observacion, entrevistas y encuestas.
Tabla 4

Actores del Sistema

Actor Descripcion

Permisos principales

Empleado Usuario encargado de
gestionar y consultar las
citas asignadas.

Administrador Responsable de la gestion

general del sistema.

Sistema (App) Componente que ejecuta
procesos internos de la

aplicacion.

Consultar agenda, visualizar
citas, marcar citas como
atendidas.

Registrar, modificar y
eliminar citas, gestionar
empleados y servicios.
Almacenar informacion,
gestionar datos en base de
datos local y procesar

operaciones del sistema.

Nota. Actores del sistema y funciones dentro de la aplicacion. Elaboracion propia.
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Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso del sistema Encanto y Belleza representa las interacciones
entre los actores principales, el empleado y el administrador, y las funcionalidades del sistema en
su version actual, orientada a la gestion interna del salon.

Su proposito es mostrar de manera visual como los usuarios del sistema interactiian con
la aplicacion movil para gestionar las citas, los servicios y la organizacion de la agenda.

El empleado puede iniciar sesion, consultar su agenda diaria y marcar las citas como
atendidas, facilitando el control de los servicios realizados.

Por su parte, el administrador tiene la capacidad de iniciar sesion y gestionar la
informacion del sistema, incluyendo el registro de usuarios, la creacion, modificacion y
eliminacion de citas, asi como la administracion de empleados, servicios y la consulta del
historial.

Las relaciones <<include>> indican que ciertas funcionalidades requieren
obligatoriamente la autenticacion previa del usuario mediante el inicio de sesion.

Este diagrama mantiene coherencia con los requerimientos funcionales definidos,
garantizando la trazabilidad entre el disefio del sistema y las necesidades identificadas durante el

proceso de analisis.
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Figura 1

Diagrama de Casos de Uso

Encanto Belleza

Registrar usuario

Registrar cita

«nclude», .-~
Consultar agenda o Modificar cita

II * I|

~-.___«indude» L -
el N LL __.-=-"ainclude»
| Iniciar sesién
. 7 - . | —
\\ <nclude» .. «include» . ;

Administrador

Empleado Marcar cita como atendida

L

Gestionar servicios

Gestionar empleaos

Consultar historial

Nota. El sistema esta disefiado para uso interno del salon; solo empleados y administrador tienen

acceso. Elaboracion propia.
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Diagrama de Clases

El diagrama de clases del sistema Encanto y Belleza representa la estructura interna del
software en su version actual, orientada a la gestion interna del salon de belleza. Este diagrama
muestra las clases principales del sistema, sus atributos, métodos y relaciones, permitiendo
comprender la l6gica de funcionamiento desde un enfoque de programacion orientada a objetos,
lo que facilita la organizacion del codigo, su mantenimiento y su posible escalabilidad.

En esta version del sistema, el acceso a la aplicacion esté dirigido a los usuarios internos
del salon, especificamente empleados y administrador, quienes interactuan con el sistema para
gestionar las citas y los servicios.

El modelo estd compuesto por las siguientes clases:

Clases de Usuario. El sistema cuenta con una clase base denominada Usuario, la cual
contiene atributos comunes como identificador, nombre, correo electronico, contrasefia y rol. De
esta clase heredan Empleado y Administrador, permitiendo reutilizar atributos y métodos
relacionados con la autenticacion y gestion de acceso al sistema.

Clases de Gestion. La clase Cita representa el nucleo funcional del sistema, ya que
permite gestionar la programacion de los servicios del salon. Incluye atributos como fecha, hora,
asi como las operaciones necesarias para crear, modificar, eliminar y marcar citas como
atendidas.

Por su parte, la clase Servicio almacena la informacion de los servicios ofrecidos por el
salon, incluyendo nombre, descripcion y duracion, permitiendo su administracion dentro de la
aplicacion.

Clases de Soporte. Se incluye la clase Gestor Datos encargada de la persistencia de la

informacion mediante el uso de SQLite esta clase gestiona las operaciones de almacenamiento y
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consulta de datos, garantizando el funcionamiento del sistema en modo offline.
En el modelo, las relaciones se estructuran de la siguiente manera:

. Un Empleado puede tener asignadas multiples Citas, mientras que cada cita
corresponde a un unico empleado.

o Cada Cita esta asociada a un Unico Servicio, aunque un servicio puede estar
relacionado con multiples citas.

o El Administrador tiene la capacidad de gestionar la informacion del sistema,
incluyendo citas, servicios, empleados y usuarios.

o Las clases Empleado y Administrador mantienen una relacion de herencia
respecto a la clase Usuario, lo que permite una adecuada reutilizacion de codigo y organizacion
del sistema.

. La clase Gestor Datos establece relaciones de uso con las clases principales del
sistema (Usuario, Cita y Servicio), permitiendo la gestion de la informacion en la base de datos
local SQL.ite.

En conjunto, el diagrama de clases constituye la base estructural del sistema,
garantizando la coherencia entre el disefio, los requerimientos funcionales y no funcionales
definidos, y la implementacion del prototipo. De esta manera, el modelo asegura una arquitectura
modular, organizada y alineada con las necesidades identificadas, facilitando el mantenimiento y

la evolucion del sistema.
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Figura 2

Diagrama de Clases

Usuario Administrador
Emplead +idUsuario: int +codigoAdmin: string
mpeate +nombre: string +registrarCita()
+especialidad: string +email: string +mgdificarcita()
+disponibilidad: string I> +co‘mra_sena: string < |——— +eliminarCita()
+consultarAgenda() 11O ST +gestionarServicios()
+marcarCitaAtendida() +iniciarSesion() +9951i0”ﬁf5!“9|?3d05()
+cerrarSesion() +consultarHistorial()
1 +registrar() +registrarUsuario()
+use
4
0.* GestorDatos
+conexionSQLite: object
Cita Q ) Servicio
— +use . ~| +guardarDatos() . - —
e e obenenos) [ e[S
+hora: sting T IR +descripcion: string
+estado: string 0 +duracion: int
: - 1 | +precio: double
:ggg{fi’;g“ﬁo +imagen: string
+marcarCitaAtendida() +mostrarServicios()
+eliminarCita() +actualizarServicio()
+eliminarServicio()

Nota. Estructura del sistema, clases y relaciones, basada en programacion orientada a objetos y
SQLite. Elaboracion propia.

Relacion entre Diagramas UML y Levantamiento de Requerimientos

Los diagramas UML del sistema Encanto y Belleza se construyeron a partir del
levantamiento de requerimientos, obtenido mediante observacion directa, entrevistas con la
administradora y empleados del salon, y encuestas a clientes como fuente de informacién para
comprender el proceso actual. Cada actor y caso de uso refleja necesidades reales detectadas

durante este proceso, garantizando que la solucion tecnoldgica esté alineada con los problemas

operativos del salon.
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. La funcionalidad de registrar citas responde a la necesidad de optimizar la

organizacion de la agenda y reducir errores asociados al manejo manual de la informacion.

. La consulta de agenda permite a los empleados visualizar sus citas programadas,

mejorando la coordinacion en la atencion de los servicios.

. La actualizacion y eliminacion de citas atiende la necesidad de reorganizar la

agenda de manera flexible ante cambios en la programacion.

. La gestion de servicios y empleados, realizada por el administrador, permite

mantener organizada la informacion del sistema y facilitar la asignacion de citas.

. El registro y autenticacion de usuarios garantiza el acceso controlado a la

aplicacion, de acuerdo con los roles definidos dentro del sistema.

El diagrama de casos de uso refleja como cada actor interactiia con el sistema para
cumplir sus funciones dentro del salon, mientras que el diagrama de clases complementa esta
trazabilidad al representar la estructura interna del sistema y como las entidades (Usuario,
Empleado, Administrador, Cita, Servicio y Gestor Datos) y sus relaciones permiten implementar
las funcionalidades definidas.

Esta relacion asegura la coherencia entre las fases de anélisis, disefio € implementacion,
permitiendo evidenciar que cada funcionalidad desarrollada responde directamente a los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Escenarios de Casos de Uso

Los escenarios presentados a continuacion derivan directamente de los casos de uso
representados en el diagrama y garantizan la trazabilidad con los requerimientos levantados

durante el proceso de analisis. Cada escenario describe el flujo principal de éxito, asi como los
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flujos alternativos y de excepcidn, permitiendo definir las condiciones bajo las cuales el sistema
responde a las acciones de los usuarios internos (empleado y administrador).

Estos escenarios sirven como base para la elaboracion de la matriz de pruebas funcionales
y no funcionales del sistema Encanto y Belleza, facilitando la validacion del comportamiento del
sistema frente a diferentes situaciones de uso.
Tabla 5

Escenario 1 — Iniciar Sesion

Elemento Descripcion

Nombre del caso de uso Iniciar sesion

Actores Empleado y Administrador (actor primario), Sistema
Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo principal 1. El usuario ingresa su correo y contrasefia.

2. El sistema valida las credenciales.
3. El sistema permite el acceso segun el rol.
Flujos alternativos -Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un

mensaje de error.

Flujo de excepciones - Si los campos estan vacios, el sistema solicita completar la
informacion.
Postcondiciones El usuario accede al sistema.

Requerimientos asociados RF-01, RF-03

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.
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Escenario 2 — Registrar Cita (Administrador)

Elemento

Descripcion

Nombre del caso de uso
Actores
Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternativos
Flujo de excepciones
Postcondiciones

Requerimientos asociados

Registrar Cita

Administrador, Sistema

El administrador debe haber iniciado sesion.

1. Accede al modulo “Agendar cita”.

2. Ingresa nombre del empleado, fecha y hora.

3. El sistema valida disponibilidad.

4. Guarda la cita en SQLite.

-Si el horario est4 ocupado, el sistema solicita otro horario.
- Si faltan datos, el sistema muestra error.

La cita queda registrada.

RF-03, RFN-01, RNF-0O5

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.

Tabla 7

Escenario 3 —Consultar Agenda (Empleado)

Elemento

Descripcion

Nombre del caso de uso
Actores
Precondiciones

Flujo principal

Consultar Agenda
Empleado, Sistema
El empleado debe iniciar sesion.

1. Accede a “Mi agenda”.
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Flujos alternativos
Flujo de excepciones
Postcondiciones

Requerimientos asociados

2. Visualiza citas del dia.

Puede filtrar por todas la citas confirmadas y canceladas
Si no hay citas, se muestra mensaje informativo.

El empleado visualiza su agenda.

RF-04, RFN-01, RNF-O2

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.

Tabla 8

Escenario 4 — Modificar Cita (Administrador)

Elemento

Descripcion

Nombre del caso de uso
Actores
Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternativos
Flujo de excepciones
Postcondiciones

Requerimientos asociados

Modificar Cita

Administrador, Sistema

Debe existir una cita registrada.

1. Selecciona la cita

2. Modifica datos (fecha, hora o servicio).

3. El sistema guarda cambios.

Si el nuevo horario no est4 disponible, se solicita otro.
Si ocurre error, no se guardan cambios.

La cita queda actualizada.

RF-05

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.
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Escenario 5 —Marcar Cita como Atendida

Elemento

Descripcion

Nombre del caso de uso
Actores
Precondiciones

Flujo principal

Flujos alternativos
Flujo de excepciones
Postcondiciones

Requerimientos asociados

Marcar cita como Atendida

Empleado, Sistema

Debe existir una cita asignada.

1. El empleado accede a su agenda.

2. Selecciona la cita

3. Marca como “Atendida”

4. El sistema actualiza el estado

El empleado puede no marcarla inmediatamente.
Si falla el guardado, se muestra error.

La cita queda en estado atendida.

RF-09

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.

Tabla 10

Escenario 6 —Eliminar Cita

Elemento

Descripcion

Nombre del caso de uso

Actores

Precondiciones

Eliminar Cita
Administrador (actor primario), Sistema
-Debe existir al menos una cita registrada en el sistema.

- El administrador debe haber iniciado sesion.
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Flujo principal 1. El administrador accede al modulo de gestion de citas
2. Selecciona la cita que desea eliminar.
3. El sistema solicita confirmacion de la accion.
4. El administrador confirma la eliminacion.
5. El sistema elimina la cita de la base de datos local.

Flujos alternativos El administrador cancela la operacion antes de confirmar, por
lo que la cita no se elimina.

Flujo de excepciones Si ocurre un error durante la eliminacion, el sistema muestra
un mensaje y no realiza cambios.

Postcondiciones La cita es eliminada del sistema.

Requerimientos asociados RF-06, RFN-01

Nota. Escenarios de casos de uso que aseguran la trazabilidad con los requerimientos y sirven

como base para pruebas. Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia del sistema Encanto y Belleza representa la interaccion entre
los actores y los componentes del sistema a lo largo del tiempo, mostrando el flujo de mensajes
necesario para ejecutar las principales funcionalidades de la aplicacion. Este diagrama permite
visualizar como se comunican los diferentes elementos del sistema, tales como la interfaz de
usuario, la ldgica de negocio y la base de datos local (SQLite).

El objetivo es evidenciar el orden en que se ejecutan las operaciones, garantizando la trazabilidad
con los requerimientos funcionales definidos.

Figura 3

Diagrama de Secuencia 1

sd Iniciar sesién y consultar agenda )

Empleado Interfaz App Controlador Base de datos

1:Ingresar correo y contrasefa

2 : Enviar credenciales

3 : Validar usuario

9 : Consultar citas

12 : Mostrar Agenda

Nota. Interaccion entre actores y componentes del sistema para la ejecucion de funcionalidades.

Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia 2
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sd Catalogo y Agendar cita )

Administrador

1 : Ingresar email y contrasefia

Interfaz App

Controlador

2 : Enviar credenciales

L

! 7:Seleccionar servicio(boton “Agendar”)

9 : Ingresar fecha y hora

8

Base de datos

3 : Validar usuario o

5 : Autenticacion exitosa

Solicitar creacion de cita 1]

<
i 16 : Mostrar “Cita agendada correctamente

17 : Acceder a "Mi Agenda”

10 : Enviar datos de la cita

Y

I

22 : Mostrar agenda

12 : Retornar disponibilidad

11 - Validar disponibilidad

13 : Guardar cita i

18 - Solicitar citas

19 : Consultar citas o

21 : Enviar lista

Nota. Interaccion del administrador con el sistema en la gestion de citas. Elaboracion propia.
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Modelo Entidad/Relacion

El modelo entidad—relacion (E/R) del sistema Encanto y Belleza representa la estructura
logica de los datos necesarios para el funcionamiento del prototipo movil. Su propdsito es
identificar las entidades principales del sistema, sus atributos y las relaciones existentes entre
ellas, sin considerar aun detalles técnicos de implementacion.

El modelo estd compuesto por las siguientes entidades:

Usuarios. Almacena la informacion de acceso al sistema, incluyendo nombre, correo
electronico, contrasefia y tipo de usuario (empleado o administrador).

Empleados. Contiene informacion adicional del personal del salén, como especialidad,
disponibilidad y otros datos operativos.

Servicios. Registra los servicios ofrecidos por el salon, incluyendo nombre, descripcion,
duracion, precio e imagen.

Citas: representa la programacion de servicios, incluyendo fecha, hora, estado y su
asociacion con empleados y servicios.

Las relaciones principales del modelo son:

o Un empleado puede tener multiples citas asignadas (1:N).

o Un servicio puede estar asociado a multiples citas (1:N).

o Cada cita est4 vinculada a un inico empleado y a un unico servicio.

o Los usuarios se diferencian por su tipo (empleado o administrador), permitiendo la

gestion de roles dentro del sistema.
Este modelo permite comprender la organizacion de los datos y sirve como base
para el disefio fisico de la base de datos, garantizando coherencia con los requerimientos

del sistema.



Figura §

Modelo Entidad-Relacion

Usuarios
PK | id_usuario |int
11 nombre string
( H email string
password | string
tipo string
Empleados Citas Servicios
PK |id_empleado |int PK | id_cita int PK |id_servicio | int
FK |id_usuario int FK [id_empleado |[int nombre string
nombre sting HH———O<] FK |id_servicio  |int T descripcion | string
especialidad | string FK | id_usuario int duracion int
experiencia | string fecha string precio double
email string hora string imagen string
telefono string estado string
horario string pagada boolean
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Nota. El modelo entidad—relacion representa la estructura logica de los datos del sistema Encanto

y Belleza, identificando entidades, atributos y relaciones entre ellas. Elaboracion propia.
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Diseiio de 1a Base de Datos

El disefio de la base de datos del sistema Encanto y Belleza corresponde a la
implementacion fisica del modelo entidad—-relacion, adaptado para su funcionamiento en
dispositivos moviles mediante SQLite.

En esta fase, las entidades definidas previamente se transforman en tablas con atributos
definidos, tipos de datos especificos y relaciones implementadas mediante claves primarias y
foraneas.

Para el desarrollo de este disefio se utilizo la herramienta DBeaver, la cual permiti6 crear,
visualizar y validar la estructura de la base de datos, asegurando la correcta relacion entre las
tablas.

La base de datos estd compuesta por las siguientes tablas:

Usuarios. Contiene los datos de autenticacion (id, correo, contrasefia, nombre y tipo).

Empleados. Almacena informacion adicional del personal, como especialidad,

disponibilidad y otros datos operativos.

Servicios. Registra los servicios disponibles, incluyendo su descripcion, duracion, precio

e imagen.

Citas. Gestiona la programacion de los servicios, incorporando fecha, hora, estado y las

claves foraneas que relacionan empleados y servicios.

Las relaciones entre tablas se implementan mediante restricciones que garantizan la
integridad de los datos, permitiendo mantener consistencia en las operaciones de consulta,
insercion y actualizacion.

Este disefio permite la persistencia de la informacién dentro del dispositivo movil,

asegurando un funcionamiento eficiente del sistema incluso sin conexion a internet.



Figura 6

Diserio de la Base de Datos

FH empleados

123 id

AL nombre
AL especialidad

AT experiencia

AL email
AL telefono
123 disponible
AZ horario
E citas
125 id ) FE servicios
123 id_cliente 125 id
123 id_servicio AZ nombre
125 id_empleado @ AL descripcion
AT fecha 123 duracion
AT hora 123 precio
M estado \ AZ imagen
123 pagada | -.

FA usuarios

123 id

AT email
AT password
AZ nombre
AL tipo

Nota. El disefio de la base de datos representa la implementacion fisica del modelo entidad—
relacion en SQLite, mostrando la estructura de tablas, atributos y relaciones definidas en el

sistema. Elaboracion propia.
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Creacion Base de Datos
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implementacion técnica del modelo entidad—relacion en un entorno real utilizando SQLite. Esta

fase permite materializar la estructura definida previamente mediante la creacion de tablas,

atributos, claves primarias y foraneas.

Para el desarrollo se utilizé SQLite como gestor de base de datos, debido a su ligereza,

facilidad de integracion con aplicaciones moéviles Android y capacidad de funcionamiento en

modo offline. La validacion del modelo se realizd6 mediante la herramienta DBeaver, permitiendo

verificar la correcta ejecucion de las sentencias SQL y la integridad de las relaciones.

Figura 7

Creacion de la Base de Datos

Nota. Funcionamiento de la base de datos del sistema en SQLite. Elaboracion propia.

Figura 8

Datos Guardados

# SQliteStudio (34.21) - [citas {encanto_belleza]

[7] Basededatos Estructura Ver Herramientas  Ayuda

F o ER BEBILE AN s ww |

Databases & X Stucture  Data Restricciones  Indexes  Triggers  DDL

Vista de rejilla Vista de formulario

B G- @8 0 a:

Filter by name
encanto_t
} Table:

Tr " Total rows loaded: 9

B

[ senvicios

7] usuaries
£ views

PR
W e e W o
IR ISR N

Nota. Funcionamiento de la base de datos del sistema en SQLite. Elaboracion propia.

id id cliente id servicic id emplez fecha hora estade

3/2026-02-13 0930 confirmada
2/2026-03-16

00 cancelada
30] cancelada
30 cancelada
28 confirmada
11031 confirmada
3 3026-04°28 2233 confirmada
5 2026-04-28 04:35 confirmada
2 2026-04-29 21:02 confirmada

pagada

©c oo o000 o
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Diseiio de Interfaz (Prototipos en Figma)

El disefio de la interfaz de usuario (UI) constituye un componente clave en el desarrollo
del sistema Encanto y Belleza, ya que influye directamente en la facilidad de uso, la navegacion
y la experiencia del usuario dentro de la aplicacion movil.

A continuacion, se presentan los prototipos de interfaz disefiados en Figma, los cuales
representan las pantallas funcionales del sistema y permiten visualizar la estructura, distribucién
de elementos y el flujo de navegacion de la aplicacion.

Estos prototipos incluyen vistas como inicio de sesion, registro de usuarios, catdlogo de
servicios, agendamiento de citas y consulta de agenda, evidenciando la interaccion entre el
usuario y las funcionalidades definidas en los requerimientos.

Los prototipos no solo cumplen una funcion visual, sino que también sirven como guia
para la implementacion del sistema, permitiendo validar el disefio antes del desarrollo en
Android Studio, identificar mejoras en la usabilidad y asegurar coherencia con los diagramas
UML y la arquitectura planteada.

Es importante aclarar que estas interfaces corresponden a la fase de disefio (prototipo) y
no a la aplicacién funcional. Posteriormente, estos disefios fueron implementados en Android

Studio, como se evidencia en la seccion de implementacion



Figura 9

Login

Encanto y Belleza
| & Email

| Contrasena

Iniciar Sesién )

Registrarse

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.
Figura 10

Registro

Crear Cuenta
:"Nombre
é Email
,‘Controseﬁa

| Confirmar Contrasefia

Crear Cuenta ;'

Ve ™
\¢Ya tienes cuenta? Inicia sesién/

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.
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Figura 11
Catalogo de Servicios

iBienvenido Administrador! Cerrar Sesion

Catdlogo de servcios

Corte de cabello
Corte profesional para hombres y mujeres

Duracién: 30 min $25.00
Agendar

Depilacién

Depilacion con cera

Duracién: 45 min $30.00

4 =~

{ Agendar |

g J

Manicure

Manicure basico con esmaltdo

Duracién: 45 min $15.00

a ™
( Agendar )
« ™
{ Mi Agenda |

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.
Figura 12

Mi Agenda

Mi Agenda Volver

Filtrar por estado

Todas .l/\Fi\trcr)

Total: 6 Pendientes:0 Confirmadas: 3

e,
(Cancelada
- B

Corte de cabello
03 mayo 2026

10:30 AM
Duracion: 30 min
Precio: $25.00

- N - -
(Cancelar | Reprogramar) ( Pagar

(T

\Confirmada

Manicure

08 mayo 2026

4:30 PM

Duracion: 45 min
Precio: $15.00

A N Y

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.
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Agendar Cita

Agendar Cita

Detalle del servicio
Corte de cabello
Corte profesional para hombres y mujeres
Duracién: 30 min $25.00
- ~

L Agendar )

Seleccionar Empleado

& Llyda

Selecione fecha y hora

Seleccionar Fecha

Seleccionar Hora

p - - - ™

¢ Py -

[ Hoy ) (Manana ) Pasado
| Manana |

( Confirmar }
. -~

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.

Figura 14

Confirmar Cita

iCita Confirmada!

Resurmen de la cita
Cliente: Juan Pérez
Servicio: Corte de Cabello
Empleado: Maria Gonzdles
Fecha: 17 May 2026

Hora: 10:30 AM

Duracién: 30 min

Precio: §25.00

( Volver al Catélogo

Ver mi Agenda

Nota. Prototipo de interfaz disefiado en Figma. Elaboracion propia.
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Diseiio de la Aplicacion

El disefio de la aplicacion Encanto y Belleza describe el funcionamiento general del
sistema desde la perspectiva del usuario, detallando el flujo de interaccion, la navegacion entre
pantallas y el comportamiento de los modulos principales. Este enfoque permite comprender
coémo los empleados y el administrador utilizan la aplicacion para gestionar las citas y servicios
del salon.

Flujo de Usuario

El flujo de uso de la aplicacion inicia con el acceso al sistema mediante la pantalla de
inicio de sesion, donde el usuario ingresa su correo electronico y contrasefa. En caso de no estar
registrado, puede acceder a la opcidn de registro para crear una cuenta dentro del sistema.

Una vez autenticado, el usuario es dirigido a la pantalla principal, desde donde puede
navegar hacia las diferentes funcionalidades disponibles segun su rol (empleado o
administrador).

El flyjo principal del sistema se centra en la gestion de citas, permitiendo al usuario
consultar la agenda, registrar nuevas citas, modificarlas o eliminarlas, asi como marcar los
servicios como atendidos.

Navegacion Entre Pantallas

La aplicacion presenta una navegacion sencilla e intuitiva, disefiada para facilitar el uso
por parte del personal del salon. Las principales pantallas del sistema son:

Inicio de Sesion. Permite el acceso al sistema mediante credenciales registradas.

Registro de Usuario. Permite crear nuevas cuentas dentro de la aplicacion.

Catalogo de Servicios. Muestra los servicios disponibles, facilitando su seleccion

durante el agendamiento.
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Agendar Cita. Permite registrar una nueva cita seleccionando servicio, fecha, hora y
empleado.

Confirmar Cita. Muestra el resumen de la cita antes de ser almacenada en el sistema.

Mi Agenda. Permite consultar las citas programadas y actualizar su estado a “atendida”.
La navegacion entre estas pantallas se realiza de forma secuencial y 16gica, permitiendo que el
usuario complete sus tareas de manera eficiente.

Descripcion de los Modulos

La aplicacion esta organizada en mddulos funcionales que agrupan las principales operaciones
del sistema:

Modulo de Autenticacion. Gestiona el inicio de sesion y registro de usuarios, validando
las credenciales almacenadas en la base de datos local.

Moddulo de Gestion de Citas. Permite registrar, consultar, modificar y eliminar citas,
siendo el ntcleo funcional del sistema.

Modulo de Agenda: Facilita la visualizacion de las citas programadas y el control del
estado de cada servicio.

Modulo de Servicios: Permite consultar los servicios disponibles dentro del salon, los
cuales son utilizados al momento de agendar una cita.

Comportamiento General del Sistema

El sistema esta disefiado para funcionar en modo offline mediante el uso de una base de
datos local SQLite, lo que garantiza la disponibilidad de la informacion en todo momento. Todas
las operaciones realizadas por el usuario, como el registro o actualizacion de citas, se almacenan
directamente en el dispositivo movil.

De esta manera, la aplicacion permite optimizar la organizacion interna del salon,
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facilitando la gestion de la agenda, reduciendo errores en la programacion de citas y mejorando

la coordinacion entre los empleados y la administracion.
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Implementacion en Android Studio

La implementacion del sistema Encanto y Belleza se realiz6 en el entorno de desarrollo
Android Studio, donde se desarrollo el prototipo funcional de la aplicacion moévil a partir de los
disefios previamente elaborados en Figma.

En esta etapa, las interfaces disefiadas fueron transformadas en componentes funcionales
mediante el uso de herramientas propias del desarrollo Android, evidenciando la transicion desde
la fase de disefio (prototipo) hacia la construccion real de la aplicacion, manteniendo la
estructura visual, la navegacion y la distribucion de elementos definidos previamente.

El desarrollo de la aplicacion se llevo a cabo utilizando el lenguaje java y una base de
datos local SQLite, lo que permite el almacenamiento de la informacién directamente en el
dispositivo movil y garantiza el funcionamiento del sistema en modo offline.

Funcionalidades Implementadas

El prototipo desarrollado incluye las siguientes funcionalidades principales:

. Inicio de sesion mediante credenciales almacenadas en la base de datos local.

o Registro de nuevos usuarios dentro del sistema.

. Consulta de la agenda diaria por parte de los empleados.

. Registro de nuevas citas, incluyendo servicio, fecha, hora y empleado asignado.
. Actualizacion del estado de las citas a “atendida”.

Eliminacion o modificacion de citas registradas.

Consulta del catalogo de servicios disponibles.
Estas funcionalidades corresponden directamente a los requerimientos funcionales

definidos, garantizando la trazabilidad entre el andlisis, disefio e implementacion del sistema.
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Evidencia de la Aplicacion Funcional

A continuacion, se presentan capturas de pantalla de la aplicacion en ejecucion, las cuales
evidencian la implementacion de las interfaces y funcionalidades definidas durante la fase de
disefio.

Figura 15

Login

- admin@encanto.com

Registrarse

Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.



Figura 16

Catalogo de Servicios

iBienvenido

Catalogo de Servicios

Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.
Figura 17

Registro (Usuario Nuevo)

Crear Cuenta

Y¥a tienes cuenta? Inicia sesién

Nota. Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.
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Figura 18

Agendar Cita

Agendar Cita

Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.
Figura 19

Cita Confirmada

=

iCita Confirmada!

Volver al Catélogo

Ver mi Agenda

4 ® L]

Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.



Figura 20

Mi Agenda

Totak: 9 Confirmadas: 5§

Refrescar

Nota. Interfaz implementada en Android Studio. Elaboracion propia.
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Especificaciones Técnicas del Sistema

Tras el diseno del modelo entidad—relacion y su implementacion en la base de datos, se
definieron las especificaciones técnicas necesarias para el desarrollo del sistema Encanto y
Belleza.

El propdsito de esta seccion es describir las herramientas, lenguajes, entornos de
desarrollo y arquitectura utilizados en la construccion del prototipo, garantizando coherencia con
la metodologia aplicada y con los requerimientos funcionales y no funcionales previamente
establecidos.

Las decisiones tecnologicas se tomaron considerando criterios como la facilidad de
implementacion, compatibilidad con dispositivos Android, bajo consumo de recursos y la
posibilidad de escalabilidad del sistema en futuras versiones. En este sentido, se contempla como
proyeccidn la integracion con servicios en la nube, como Firebase, para permitir sincronizacion
de datos y funcionalidades adicionales.

En cuanto al lenguaje de programacion, se utilizo Java como tecnologia principal, debido
a su estabilidad, amplia documentacion y compatibilidad con el entorno Android Studio. Esta
eleccion permitié mantener una estructura clara y comprensible del codigo durante el desarrollo
del proyecto.

A continuacion, se presenta la tabla con las principales tecnologias empleadas en el sistema:



Tabla 11

Técnicas del Sistema

Categoria

Especificacion técnica

Lenguaje de programacion
Entorno de desarrollo
Base de datos local
Sistema operativo objetivo
Disefio de interfaz

Lenguaje de consultas

Java

Android Studio
SQLite.
Android.
Figma.

SQLite

Nota. Tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto Encanto y Belleza permiti6 abordar una problematica
identificada en un salon de belleza especifico, relacionada con la gestion manual de citas y la
organizacion de la agenda de servicios. A partir del proceso de observacion, entrevistas
realizadas y analisis del contexto de trabajo, se evidencio que esta situacion no es exclusiva del
caso estudiado, sino que también se presenta en pequefios establecimientos del sector que
utilizan métodos tradicionales para la gestion de sus servicios.

El levantamiento de requerimientos permiti6 identificar necesidades reales del entorno, lo
que facilité la definicion de una solucion ajustada a las dindmicas operativas del salon. Este
proceso fue fundamental para orientar el disefio del sistema y asegurar que las funcionalidades
desarrolladas respondieran de manera efectiva a los problemas detectados.

Durante el desarrollo del proyecto, se aplicaron conceptos fundamentales de la ingenieria
de software, iniciando con el andlisis del problema y continuando con el modelado mediante
diagramas UML, como casos de uso, clases y secuencia. Estos diagramas permitieron estructurar
el sistema de manera organizada y facilitaron la comprension de su funcionamiento.

Posteriormente, el disefio de la interfaz de usuario mediante Figma permiti¢ definir la
estructura visual y la navegacion de la aplicacion, sirviendo como base para la implementacion.
Esta etapa fue clave para garantizar coherencia entre el disefio propuesto y el desarrollo realizado
en Android Studio.

En la fase de implementacion, se desarrolld un prototipo funcional utilizando java y una
base de datos local SQLite, lo que permitié gestionar citas, consultar la agenda y almacenar la
informacion directamente en el dispositivo mévil. Esta caracteristica garantiza el funcionamiento

del sistema incluso en condiciones de conectividad limitada.
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Los resultados obtenidos evidencian mejoras en la organizacion de las citas, reduccion de
errores en la asignacion de horarios y una mayor eficiencia en la gestion del tiempo por parte del
personal. Asimismo, se logro mantener la trazabilidad entre los requerimientos, el disefio y la
implementacion, asegurando la coherencia del sistema en todas sus fases.

Finalmente, el proyecto demuestra que una solucion tecnolédgica de este tipo, aunque
desarrollada en un contexto especifico, puede adaptarse a otros salones de belleza o negocios
similares que presenten condiciones operativas semejantes, contribuyendo a la optimizacion de

sus procesos y al mejoramiento de la calidad del servicio.
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Apéndices

Los anexos constituyen el respaldo técnico y metodologico del proceso de levantamiento
de requerimientos y validacion del sistema Encanto y Belleza. En esta seccion se presentan los
instrumentos aplicados, evidencias y descripciones de los stakeholders participantes, los cuales
permiten comprobar la trazabilidad y la participacion de los actores involucrados en el desarrollo
del proyecto.

Apéndice A

Instrumento Aplicado: Encuesta a Clientes del Salon Encanto y Belleza

Con el fin de comprender las necesidades, habitos y dificultades de los clientes en
relacion con la gestion de citas, pagos y comunicacion, se aplico una encuesta estructurada de
diez preguntas. El instrumento fue diseniado y distribuido mediante Google Forms, permitiendo

recopilar informacion cuantitativa y cualitativa sobre las preferencias de los usuarios.

Es importante sefialar que algunas preguntas incluyeron funcionalidades como pagos
digitales y notificaciones, las cuales no hacen parte de la version actual del prototipo, pero fueron
consideradas con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y posibles funcionalidades

para futuras versiones del sistema.

Poblacion y Muestra. Se aplico la encuesta a 10 clientes frecuentes del salon Encanto y
Belleza, seleccionados de manera intencional por su experiencia recurrente con los servicios del

establecimiento.

Objetivo del Instrumento. Identificar las oportunidades de mejora en el proceso actual
de agendamiento, pago y recordatorios de citas, con el proposito de orientar el disefio funcional

de la aplicacion movil y definir posibles evoluciones del sistema.



Figura 21

Encuesta Apoyada por Google Forms

r ]
Encuesta sobre la gestion de citas y
servicios en el salon de belleza Encanto y
Belleza

El propdsito de esta encuesta es recopilar informacion sobre las experiencias y
preferencias de los clientes del salon Encanto y Belleza en los procesos de agendamiento,
pagos y comunicacion,

Los resultados obtenidos se utilizaran para el desarrollo de una aplicacion maévil que
optimice la gestién de citas, mejore la atencién al cliente y modernice los servicios
ofrecidos por el salon.

Su participacion es voluntaria y las respuestas seran tratadas de manera confidencial,
utilizandose unicamente con fines académicos dentro del proyecto de grado.

Gracias por su colaboracién.

elizabenju@gmail.com Cambiar cuenta o

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Turespuesta

+Con qué frecuencia visitas el salon Encanto y Belleza? *

(O semanal
(O auincenal

o

Nota. Extracto de la encuesta aplicada a los clientes del salon piloto mediante Google

Forms. Elaboracion propia.



Tabla 12

¢ Con qué Frecuencia Visitas el Salon Encanto y Belleza?
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Servicio Frecuencia Porcentaje
Semanal 6 60%
Quincenal 2 20%
Mensual 1 10%
Ocasional 1 10%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 22

¢ Con qué Frecuencia Visitas el Salon Encanto y Belleza?

Ocasional
10.0%

Mensual
10.0%

Quincenal Semanal

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.



Tabla 13

¢ Qué Tipo de Servicios Utilizas con Mayor Frecuencia?

Servicio Frecuencia Porcentaje
Peinado 0 0%
Manicure/pedicure 4 40%
Barberia 5 50%
Maquillaje 1 10%
Otros 0 0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
Figura 23

¢ Qué Tipo de Servicios Utilizas con Mayor Frecuencia?

0.50%
0.40%
0.30%
0.20%

0.10%

0.00%
Manicure/Pedicure Barberia Magquillaje

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.



Tabla 14

. Como Realizas Actualmente tus Citas en el Salon?

79

Opcion Frecuencia Porcentaje
Llamada telefonica 2 20%
WhatsApp 6 60%

En persona 1 10%

No suelo agendar, llego 1 10%
directamente

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 24
. Como Realizas Actualmente tus Citas en el Salon?

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%
WhatsApp Llamada telefonica En persona No suelo agendar,
llego directamente

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
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Tabla 15

(Has Tenido Dificultades al Reservar una Cita?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
Figura 25

(Has Tenido Dificultades al Reservar una Cita?

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.



Tabla 16

Si tu Respuesta Fue Si, Selecciona el Motivo:
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Motivo Frecuencia Porcentaje
No contestan el teléfono o 1 10%
WhatsApp

Se presentan errores o 3 30%
duplicaciones en la agenda

Las citas se olvidan o no se 4 40%
confirman

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 26

Si tu Respuesta Fue Si, Selecciona el Motivo:

0.40%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%

No contestan el teléfono o Se presentan errores o Las citas se olvidan o no se

WhatsApp duplicaciones en la agenda

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
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Tabla 17

¢ Te Gustaria Poder Agendar tus Citas desde una Aplicacion Movil?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%

No 0 0%

Tal vez 2 20%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
Figura 27

¢ Te gustaria Poder Agendar tus Citas desde una Aplicacion Movil?

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.



Tabla 18

;Qué Método de Pago Prefieres Utilizar en el Salon?

Frecuencia Porcentaje
4 40%
1 10%
5 50%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 28

;Qué Método de Pago Prefieres Utilizar en el Salon?
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%

0.10%

0.00%
Pago con coédigo QR Efectivo Transferencia bancaria

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
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Tabla 19

¢ Te Gustaria Recibir Recordatorios Automaticos de tus Citas?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si, mediante notificaciones 6 60%

push en el celular

Si, por WhatsApp 2 20%
Si, por correo electronico 0 0%
No lo considero necesario 2 20%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 29

¢ Te Gustaria Recibir Recordatorios Automaticos de tus Citas?

Si, mediante notificaciones Si, por WhatsApp No lo considero necesario
push en el celular

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
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Tabla 20

¢ Te Gustaria Recibir Promociones Personalizadas por Medio de la App?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 6 60%
Tal vez 1 10%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
Figura 30

¢ Te Gustaria Recibir Promociones Personalizadas por Medio de la App?

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.



Tabla 21

¢;Como Calificarias la Facilidad Actual para Agendar o Pagar en el Salon?

86

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy dificil 3 30%
Dificil 5 50%
Aceptable 2 20%

Facil 0 0%

Muy Fécil 0 0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.

Figura 31

¢;Como Calificarias la Facilidad Actual para Agendar o Pagar en el Salon?

Muy dificil
30.0%

Dificil

Aceptable
20.0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada. Elaboracion propia.
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Apéndice B
Evidencias Fotogrdficas del Proceso de Levantamiento de Informacion

Durante las fases de empatizar y definir, se realiz6 el levantamiento de informacion
mediante técnicas como la observacion directa y entrevistas informales con el personal del salén
Encanto y Belleza.

En este proceso se evidencio que la gestion de citas se realiza de manera manual,
utilizando agendas fisicas y anotaciones en hojas, lo que permiti6 identificar dificultades en la
organizacion de los horarios, posibles errores en la asignacion de citas y limitaciones en el
acceso a la informacion en tiempo real.

Las siguientes evidencias fotograficas muestran el contexto real en el que se desarrollan
las actividades del salon, asi como el proceso de registro manual de citas y la interaccion con los
actores involucrados.

Figura 32

Registro Manual de Citas en Agenda Fisica

HORA[ 11DA [ EuzABETH JoRAA

6:00 7 = . !
6:30 = ‘
|
|

WAlesting (ryp) | ceenna (Cea) |

| A (hup) [ Emeda Coan)
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Nota. Las evidencias fotograficas permiten validar el proceso de levantamiento de informacion y
respaldan la identificacion de la problematica abordada en el proyecto. Elaboracion propia.

Figura 33

Registro Manual de los Servicios Realizados

Nota. Las evidencias fotograficas permiten validar el proceso de levantamiento de informacion y

respaldan la identificacion de la problematica abordada en el proyecto. Elaboracion propia.



Apéndice C

Descripcion de Stakeholders Participantes
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En el desarrollo del proyecto Encanto y Belleza se identificaron los principales

stakeholders o actores involucrados, quienes participaron en las diferentes etapas del

levantamiento de requerimientos, disefio, validacion y desarrollo del sistema. Estos actores

aportaron informacion clave para la construccion de la solucion, permitiendo asegurar su

pertinencia y funcionalidad dentro del contexto del salon.

Tabla 22

Stakeholders del Proyecto

Tipo de stakeholder

Rol en el proyecto

Participacion

Administradora del salon

Empleadas (estilistas y

personal de atencion)

Proveedora de informacion

principal

Usuarios internos del sistema

Particip6 mediante
entrevistas, aportando
informacion sobre el
funcionamiento del negocio y
validando los requerimientos
del sistema

Participaron en la encuesta
aplicada, aportando
informacion sobre habitos,
necesidades y dificultades en

el proceso de agendamiento



Desarrolladores del proyecto  Equipo técnico Responsable del analisis,
diseno, desarrollo e
implementacion del sistema

Director académico Supervisor metodoldgico Oriento6 el desarrollo del
proyecto y realizod
seguimiento a la
implementacion y

documentacion

90

Nota: Actores que participaron en el levantamiento de informacion y validacion del sistema.

Elaboracion propia.
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Apéndice D

Evidencia de Funcionamiento del Sistema

En este anexo se presenta evidencia del funcionamiento del sistema Encanto y Belleza,
desarrollado en el entorno Android Studio. Se incluye una captura de la aplicacion en ejecucion y
un video demostrativo que permite validar el comportamiento real del prototipo.

Evidencia en Android Studio. A continuacion, se presenta una captura del entorno de
desarrollo Android Studio, donde se evidencia la implementacion de las interfaces y la estructura
del sistema.

Figura 34

Android Studio

Nota: Implementacion de la interfaz en Android Studio. Elaboracion propia.

Video Demostrativo del Sistema. Con el fin de evidenciar el funcionamiento dinamico
de la aplicacion, se dispone de un video donde se muestran las principales funcionalidades del

sistema, tales como el inicio de sesion, registro de usuarios, agendamiento de citas y consulta de
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la agenda.
Enlace al video
https://youtu.be/oM8Ep4HGmEbO

Nota: Video demostrativo del funcionamiento del sistema Encanto y Belleza. Elaboracion
propia.

Consideraciones de Implementacion. La aplicacion fue desarrollada como un prototipo
funcional en Android Studio, utilizando una base de datos local SQL.ite, lo que permite su

funcionamiento sin conexion a internet.

El archivo instalable (.apk) no se incluye en el presente documento; sin embargo, el
sistema se encuentra completamente funcional y su comportamiento puede ser validado mediante

las evidencias presentadas.
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Apéndice E

Manual de Usuario

Orientar a los usuarios en el uso de las funcionalidades disponibles en la aplicacion movil
Encanto y Belleza.

Requisitos de Acceso

o Dispositivo con sistema operativo Android.
. Aplicacion instalada.
o Usuario registrado en el sistema.

Iniciar Sesion

Descripcién. Permite acceder al sistema mediante correo electronico y contrasefia.

Procedimiento:
1. Ingresar email.
2. Ingresar contrasena.

3. Seleccionar el botdon “Iniciar sesion”.



Figura 35

Pantalla de Inicio de Sesion

Encanto y Belleza

2 admin@encanto.com

f |

Iniciar Sesidn

Nota: Pantalla de acceso a la aplicacion Encanto y Belleza. Elaboracion propia.
Registrar Usuario

Descripcion. Permite crear una nueva cuenta dentro del sistema.

Procedimiento:

1. Ingresar nombre.

2. Ingresar email.

3. Ingresar contrasena.
4. Confirmar contrasefa

5. Seleccionar el botén “Crear cuenta”.
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Figura 36

Pantalla de Registrar Usuario

Crear Cuenta

Elizabeth
Email

& elizabenju@gmail.com

Crear Cuenta

£¥a tienes cuenta? Inicia sesién

Nota: Pantalla para la creacion de nuevos usuarios. Elaboracion propia.
Catalogo de Servicios
Descripcion. Permite visualizar los servicios disponibles del salon, incluyendo

informacion basica de cada servicio.



Figura 37

Pantalla de Catdlogo de Servicios

545 B v

Catélogo de Servicios

Corte de Cabello

Corte profesional para homibres y mujeres

Duracisne 30 min %$25.00
G "D
Depilacién

Depilacién con cera

Duracidn: 45 min

“»
g
8

Nota: Pantalla que muestra los servicios disponibles del salon. Elaboracion propia.
Agendar Cita

Descripcion. Permite registrar una nueva cita en el sistema.

Procedimiento:
1. Seleccionar el servicio.
2. Seleccionar empleado

3. Elegir fecha.
4. Elegir hora.

5. Confirmar la cita



Figura 38

Pantalla de Agendar Cita

GO0 M@ v

Agendar Cita

Detalle del Servicio

Depilacién

Depilacidn con cera

Duracidn: %1%s min 45 min

Precicc $%18s $30.00

Seleccionar Empleado

Empleads

2 Sofia Ramirez - Depilacion|

Seleccione fecha y hora
Fecha

15 jun 2026

& 0500p.m

mafiana

Nota: Pantalla para registrar nuevas citas. Elaboracion propia.

Cita Confirmada

Descripcion. Permite visualizar el resumen de la cita con informacion como servicio,
empleado asignado, fecha, hora, duracion y precio.

1. Visualizar la informacion de la cita.

2. Seleccionar "Volver al catdlogo" para regresar al listado de servicios, o "Ver mi

agenda" para consultar las citas programadas.
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Figura 39

Pantalla de Cita Confirmada

GO0 @ @ v

iCita Confirmada!

Resumen de la Cita

Cliente: Administrador
Servicio: Depilacidn
Empleada: Sofia Ramirez
Fecha: 15 jun 2026

Hora: 05:00 p. m.
Duracion: 45 min
Precio: $30.00

Volver al Catdlogo

Ver mi Agenda

Nota: Resumen de la informacion de la cita registrada. Elaboracion propia.
Mi Agenda
Descripcion. Permite visualizar las citas registradas y consultar su informacion

correspondiente.



Figura 40

Pantalla de Mi Agenda

Totak 2 Pendientes: 0 Confirmadas: 2

Magquillaje

T 13 jul 2026
) 100 a m.
8 Analépez

Duracion: 90 min

Precio: $35.00

-

Depilacién

= 15jun 2026
) 0500 p.m.
# Sofia Ramirez

Duracién: 45 min

Precio: £30.00

Nota: Pantalla para la consulta y gestion de citas programadas. Elaboracion propia.
Observaciones
La aplicacion utiliza una base de datos local SQLite, permitiendo su funcionamiento sin

conexion permanente a internet.
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Apéndice F

Manual Técnico

Descripcion General. Encanto y Belleza es una aplicacion mévil desarrollada para
apoyar la gestion de citas y servicios de un salon de belleza mediante almacenamiento local de
informacion.

Tecnologias Utilizadas

o Lenguaje de programacion: Java.

. Entorno de desarrollo: Android Studio.

. Base de datos: SQLite.

o Disefio de interfaces: Figma.

o Sistema operativo objetivo: Android.

Arquitectura del Sistema. El sistema se compone de una capa de presentacion
(interfaces de usuario), una capa légica (procesamiento de funcionalidades) y una capa de datos
(almacenamiento local mediante SQLite).

Base de Datos. La base de datos estd conformada por las tablas Usuarios, Empleados,
Servicios y Citas, las cuales permiten gestionar la informacion necesaria para el funcionamiento
del sistema.

Funcionalidades Implementadas

o Inicio de sesion.

o Registro de usuarios.
. Catalogo de servicios.
o Registro de citas.

o Consulta de agenda.



Reprogramacion de citas.
Cancelacion de citas.

Actualizacion del estado de las citas.

Instalacion y Ejecucion

1.

2.

4,

Abrir el proyecto en Android Studio.
Sincronizar las dependencias del proyecto.
Ejecutar la aplicacion en un dispositivo Android.

Verificar el funcionamiento de la base de datos SQLite.

Video Demostrativo. El funcionamiento del sistema se encuentra documentado en el

Anexo D. Evidencia de funcionamiento del prototipo, donde se presenta el enlace al video

demostrativo de la aplicacion.
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