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Contenido

Para dar a conocer el tema expuesto se da inicio con la introduccién que
pone en manifiesto la intencion de vincular al lector en la problematica
desarrollada y sus posibles soluciones, argumentado en el porqué del mismo,
Una justificacion que presenta bases sélidas del cuestionamiento del
problema, realizando una descripcion detallada de cada uno de los factores
que dio origen al planteamiento de los objetivos propuestos, seguido de una
detallada descripciéon de la problematica en discusion. Las teorias que
sustentan el proyecto de investigacion se reflejan en el marco tedrico que
identifica estrategias que dan viabilidad a su consecucion como lo son las
estrategias de apoyo al procesamiento de la informacidn, estrategias meta
cognitivas y las estrategias cognitivas.

El marco metodoldgico contiene el tipo de investigacion, linea de
investigacion, paradigma Yy su articulacion con la propuesta de investigacion

junto con el enfoque, que responde a un disefio metodolégico mixto desde lo




cuantitativo (método descriptivo ) y lo cualitativo (método valorativo).
Dentro el objeto de estudio se detalla la poblacién y la muestra con la que
se aplican técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
identificando las posibles variables, tanto independientes como
dependientes, su confiabilidad y validacion de resultados, arrojados segun
la encuesta basada en la escala de Likert. Por dltimo se detalla los referentes

bibliograficos segun lo establecen las normas APA.

Metodologia

la metodologia de investigacion planteada aplica la linea de investigacion
de pedagogias mediadas, articulada por la sub linea investigacion educativa
en la educacion a distancia y virtual, debido a su relacion directa con el tema
de estudio, el cual propone identificar y minimizar los factores que dificultan
la adaptacion de los estudiantes al sistema de educacion a distancia y virtual
en el primer periodo académico, mediante la ejecucion de un enfoque mixto,
el cual vincula caracteristicas propias de los enfoques cualitativos como la
recoleccion de datos y cuantitativo mediante la aplicacion de la encuesta, en

este caso basado en la modelo de escala de Likert.

Conclusiones

El proceso de adaptacion de los estudiantes al sistema de educacion a
distancia y virtual en la UNAD CEAD de Acacias y los actuales cambios en
la educacidon para formar adultos en programas profesionales, evidencia la
importancia de aplicar estrategias pedagogicas que vinculen el uso de las TIC
con el modelo pedagdgico que incorpora la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia en sus programas de educacion universitaria.

La andragogia en la que en ocasiones es un determinante incomprendido o
desconocido en medios universitarios, dificulta el proceso del conocimiento
y por ende la preparacion académica en los procesos formativos.

Las herramientas de consulta mediante el uso de las TICS, ofrecen

informacidn que permite el analisis de los nuevos desafios de la educacion




actual que pretende promover un alto nivel de conocimiento y habilidades
en la poblacién universitaria adulta, con la que se busca cumplir los objetivos
propuestos en los entornos dindmicos de la educacion a distancia y virtual

que ofrece la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - CEAD de Acacias.

Recomendaciones

Se plantea la posibilidad de incorporar un proceso de induccion pertinente
y de mayor profundizacion en la primera etapa de formacion de los
estudiantes adultos, abordando un proceso de induccién, entrenamiento y
capacitacion, de forma efectiva, mas no fugaz y elemental, recurriendo al
disefio y ejecucion de estrategias pedagdgicas de capacitacion que permitan
a los facilitadores conocer y aplicar mas a fondo los principios de la
Educacion Andragdgica, de manera que exista igualdad de condiciones e
inclusion entre dicha poblacion estudiantil, el deber ser y la préctica
educativa.

Fortalecer la dinamica pedagdgica que emplea la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia dirigida a los estudiantes que ingresan por primera vez
al proceso universitario, para generar cambios en los paradigmas
metodoldgicos de aprendizaje, en cuanto a las dificultades que se derivan de
la andragogia.

Poner en manifiesto el uso, entendimiento y aprovechamiento de las TIC,
en basqueda del desarrollo de un aprendizaje significativo, que aporte al
estudiante adulto el acercamiento del entorno tecnoldgico dentro del proceso

de aprendizaje autonomo.
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Introduccion

A partir de multiples discusiones en diversos ambientes académicos, investigaciones e incluso
debates en medios de comunicacion sobre las principales propuestas metodoldgicas que han
surgido en la actualidad para fortalecer y mejorar los procesos de aprendizaje autbnomo mediante
el uso de las (TIC) en diferentes ambientes de aprendizaje y sobre todo en la educacion virtual y a
distancia, surge el proyecto de investigacion “Identificacion de estrategias pedagogicas pertinentes
que fomenten el aprendizaje autdnomo vy la interaccion con las TIC, posibilitando disminuir las
dificultades mas recurrentes que presentan los estudiantes adultos frente al proceso de adaptacion
al sistema de educacion virtual y a distancia en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
CEAD de Acacias”.

Dicho proyecto esta fundamentado en la linea de investigacion de pedagogias mediadas
articulada a la sub linea de investigacion educativa en la educacion virtual y a distancia, mediado
a través de un enfoque metodoldgico basado en la investigacion exploratoria, con un enfoque
mixto, los cuales se vinculan como herramienta suficiente para realizar una aproximacion real al
sujeto de estudio frente a la discusion de la problematica anteriormente mencionada y sus posibles
soluciones, ofreciendo informacion sobre sus experiencias y opiniones por medio de un conjunto
de técnicas de consulta como la entrevista basada en el modelo de Likert, donde el andlisis de sus
resultados se convierten en insumo suficiente para determinar los aspectos mas relevantes que
inciden en la desmotivacion, desercion y hasta cierto punto frustracion en los procesos de
formacion profesional, basados en el modelo pedagdgico que imparte la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia - CEAD de Acacias en el departamento del Meta.



Justificacion

La problematica relacionada con los factores que dificultan la adaptacion de los estudiantes
al sistema de educacioén a distancia y virtual se derivan principalmente de la andragogia, la cual
permite comprender el comportamiento del adulto frente al modelo de aprendizaje autdbnomo desde
los factores biologicos, sociales y sicoldgicos. Esto conlleva a identificar los limitantes que
presentan los estudiantes adultos que ingresan por primera vez al modelo pedagdgico de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - CEAD de Acacias, permitiendo plantear estrategias
que conlleven a dar posibles respuestas a las dificultades que se presentan en el desarrollo del

conocimiento cientifico.

Este planteamiento debe aplicarse para que el estudiante tome conciencia acerca del
proceso de aprendizaje que debe llevar a cabo, el cual es totalmente diferente a lo que esta
acostumbrado en el sistema tradicional de ensefianza, donde el docente desemperia el rol de hacer
cumplir con la tematica del curriculo y evaluar las asignaturas induciendo a la memorizacion de
dichos contenidos para poder conseguir aprobar los examenes y asi pasar al siguiente nivel; no
logrando una aprehension de conocimientos pues lo que memorizan lo olvidan en poco tiempo asi

como su aplicacion.

La descontextualizacion de la realidad a la cual debe enfrentarse el estudiante
adulto, demuestra que en el sistema tradicional el estudiante carece de autonomia, no siendo
consciente de su propio aprendizaje, esperando siempre como un actor pasivo que se le suministre
la informacion sin ser capaz de debatir acerca de la veracidad de los conocimientos que le facilita
el docente, por lo tanto al no aprender a ser autonomo y fallar en el desarrollo de conductas de tipo
Meta cognitivo, e ingresar a la universidad y enfrentarse con el sistema de educacion a distancia
mediado por las TIC, se sentird abrumado Yy sin direccion pues viene de un sistema tradicional

conformista.

Dichas razones son motivo fundamental para que el estudiante al momento de ingresar al
sistema de educacion a distancia y virtual cambie su mentalidad y empiece desde cero, tal y como
lo sefiala Bartolomé y Grane (2004) acerca del estudiante del futuro, el cual debe dejar de aprender
conceptos lo que le permitira desempefiar otra serie de competencias tales como: el desarrollo de
habilidades que le permitan auto aprender, mejorar el sentido critico, la busqueda fundamentada y

responsable de informacion, trabajo en equipo, respetar la opinion de los demas, ser flexible y



adaptarse, ser un participante activo de sus propios procesos de aprendizaje, obteniendo dominio
en las competencias lecto - escritoras y multimediales, por Gltimo debe tener la capacidad de

comunicarse, expresarse y seguir aprendiendo durante toda su vida.

En cuanto a los fundamentos que soportan la investigacion del aprendizaje autbnomo y
su importancia en la educacion virtual y a distancia, se considera que la linea de investigacion que
se ajusta a la propuesta es la de pedagogias mediadas articulada por la sublinea de investigacion
educativa en la educacion a distancia y virtual, debido a que se encuentra relacionada en forma
directa con el tema de investigacion que propone identificar las estrategias cognitivas,
metacognitivas y de procesamiento de la informacion, las cuales permitiran disminuir las
dificultades de los estudiantes adultos frente a la adaptacion al sistema de educacion a distancia y
virtual, reconociendo que dicha problematica afecta a la poblacion estudiantil de pregrado de la

UNAD en el primer periodo académico de todo proceso formativo.

Dichos fundamentos se convierten en determinantes decisivos a la hora permanecer
dentro de dicho sistema, por lo tanto al identificar factores como la carencia de competencias
béasicas en el uso de las TIC, desconocimiento de los principios andragogicos y la carencia de
proceso de induccion pertinente, determinan la necesidad de sugerir estrategias pedagdgicas
ligadas al uso de las nuevas tecnologias viables y factibles las cuales promuevan en los estudiantes

el aprendizaje autdbnomo y su interaccion con las mismas.

Como resultado del estudio de dicha metodologia se busca articular de forma directa el
proyecto de investigacion con los objetivos que se pretenden alcanzar a través de la Especializacion
en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo, que fundamenta los principios de
inclusion social propios de la filosofia Unadista a través de su cumplimiento en la funcién

comunitaria.



Descripcion del Problema

La educacion superior a distancia en Colombia ha generado muchas oportunidades en
cuanto a calidad, cobertura y pertinencia social en los programas ofrecidos, asi como nuevas
formas de adaptar el conocimiento, estrategias pedagogicas, didacticas, recursos educativos
apoyados en las TIC, sistemas de evaluacion que hacen del modelo de educacion a distancia un
sistema Unico que permite acortar distancias, sin importar el momento o lugar, pues con el acceso
a multiples herramientas tecnoldgicas y el apoyo docente se logra el desarrollo de autonomia en el
estudiante, lo cual es de vital importancia en el proceso de educacion a distancia, ya que el

estudiante se convierte en actor activo de su propio aprendizaje.

De tal manera, la educacion a distancia permite al estudiante adulto un sinndmero de
posibilidades en cuanto a espacio, tiempo, pudiendo realizar otro tipo de actividades, bien sea
laborales, académicas, esparcimiento, pues las posibilidades que brinda la educacion a distancia
mediada por las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), abre al estudiante a nuevas
metas y retos, tales como la posibilidad de ser autbnomo, gestionar su aprendizaje de manera
independiente, actualizar sus conocimientos de forma constante. Todo esto a partir de la aplicacién
de técnicas e instrumentos, que promueven en el estudiante adulto el fortalecimiento de diversas
competencias acordes con las necesidades académicas de este, asimismo el tutor se encuentra como
facilitador en el proceso académico, siendo un mediador en el desarrollo y potencializacién de las

habilidades del estudiante adulto.

Del mismo modo el docente actia como motivador, encaminando al estudiante para que
quiera exigirse cada vez mas, de modo que pueda alcanzar sus objetivos de aprendizaje, conociendo
asi modernos medios los cuales le permitiran relacionarse, intercambiar y compartir conocimientos
e informacion con sus demas comparieros, al interactuar y conocer las herramientas tecnoldgicas
tendra un mayor acercamiento, gusto y usabilidad con respecto a estas, dejando de lado la
incertidumbre o apatia por la tecnologia, entendiendo que esta se convierte en su mejor aliada en

el proceso académico que llevara a cabo durante el periodo académico.

Teniendo en cuenta lo anterior uno de los inconvenientes que tienen gran impacto es la
dificultad que presenta un alto porcentaje de la poblacion de estudiantes adultos en el proceso de

adaptacion a la metodologia de la UNAD - CEAD de Acacias en su modelo de educacién virtual



y a distancia, debido a que viene de un proceso de aprendizaje tradicional en el que tiene un rol
pasivo, en este caso el docente encargado no actuaba como facilitador, por el contrario, pretende
brindarle grandes cantidades de informacion procurando que el estudiante llegue a memorizar lo

cual contribuye a evitar el desarrollo de las capacidades Meta cognitivas del estudiante adulto.

Es necesario reconocer que el estudiante adulto del sistema tradicional no ha sido guiado e
involucrado en ambientes pedagdgicos que le permitan incrementar estrechamente su grado de
autonomia, con el cual seria capaz de resolver problemas con mayor facilidad, ya que
especificamente no se han empleado y aplicado diversos paradigmas y estructuras de aprendizaje
en lo que aprende dificultando su aprendizaje significativo, el cual deberia ser basado en la
construccion de conocimiento individual y colectivo mediado por la aplicacion de las TIC,

adaptando el conocimiento de acuerdo a las necesidades requeridas que se le presenten.

Al encontrar un sistema de educacion nuevo como lo es la metodologia virtual y a distancia,
el estudiante adulto se sentird abrumado debido a que nunca se le habia dado autonomia en el
proceso de ensefianza, razon por la cual se derivan diversos problemas de aprendizaje cognitivos
y Meta cognitivos, puesto que siempre estuvo dispuesto a ser un agente pasivo en el desarrollo de
competencias de aprendizaje significativo, limitado por los ambientes de aprendizaje y sin
motivacion de generar conocimiento colectivo, esperando en un lugar y una hora determinada a

que el docente sea la Unica fuente facilitadora de conocimiento.

La metodologia virtual y a distancia, claramente diferencia dichos procesos, puesto que el
estudiante no tiene que esperar en un lugar determinado ni a una hora precisa, pues ahora es él,
quien se convierte en el actor principal de su propio aprendizaje, siendo esta situacion la que genera
desconcierto y con ello pérdida de confianza en si mismo teniendo asi poca efectividad en el
aprendizaje, siendo muy dependiente de lo que diga el docente, esto a su vez le genera incapacidad

de ser autbnomo y alcanzar sus metas de aprendizaje a corto, mediano y largo plazo.

En ese orden de ideas cabe mencionar que un factor determinante en la permanencia del
estudiante adulto en el sistema de educacion virtual y a distancia es el método de aprendizaje
mediado ( e-learning), el cual facilita la interaccion virtual entre el profesorado y el alumno,
empleando diversos recursos técnicos y tecnoldgicos a la hora de transmitir y construir

conocimiento, propiciando un amplio panorama de comunicacion continua y permanente



facilitando el cumplimiento del objetivo didactico de interaccion con el uso de las TIC y la
generacion de conocimiento colectivo, segin el modelo pedagdgico impartido por la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia.

La carencia de competencias tecnoldgicas basicas en el estudiante adulto, es otra causa
determinante en la aceptacion y asimilacion del modelo pedagdgico virtual y a distancia, ya que al
no haber tenido la necesidad de interactuar con la tecnologia en los procesos de formacion
preuniversitarios, lo lleva a creer que la dependencia de las mismas no seréd prescindible en la
incursion de la nueva modalidad. De esta forma al tener que apropiarse de dicho sistema surge la
necesidad de emplearla en su proceso académico, viéndose obligado a buscar la forma de aprender
a emplearla para su beneficio académico; evidencidndose de manera simultanea en la mayoria de
los casos temor o apatia a las herramientas tecnolégicas, creando en el agente en formacion
respuestas emocionales como la frustracién, pues esto le genera retraso en la entrega de los
productos solicitados, asi como la dificultad de alcanzar el objetivo de aprendizaje y la interaccion
continua con sus compafieros Yy tutores, llevandolo en Gltima a instancia a desistir en su proceso

académico con la institucion formadora.

Debido a dichos antecedentes se hace imprescindible identificar estrategias pedagogicas
que fomenten el aprendizaje auténomo y la interaccion con las TIC en los estudiantes adultos,
donde el docente podra guiar al agente en formacion de manera constante, logrando mejores
resultados en los procesos formativos puesto que al aplicar metodologias de consulta,
investigacion, técnicas e instrumentos de validacion, le permitan mejorar sus competencias y
habilidades cognitivas, gestionando asi su tiempo, el conocimiento desarrollado, la forma en que
lo aprende y la generacion de autonomia en los procesos de aprendizaje, permitiendo confrontar
situaciones donde pueda adaptar el conocimiento de acuerdo a sus necesidades, abriendo espacios
de autoevaluacion de manera que pueda proyectar y ejecutar estrategias personales que le permitan

cumplir sus objetivos de aprendizaje.

Por dltimo se debe considerar que a mayor comprension de estrategias pedagdgicas
encaminadas al desarrollo de la autonomia en el aprendizaje bajo el sistema de educacion a
distancia y virtual, habrd mayor retencién de adultos estudiando una especializacion o pregrado
en el CEAD de Acacias, Meta.



De lo anterior surge como pregunta de investigacion ¢Como minimizar las dificultades que
presentan los estudiantes frente al proceso de adaptacion al sistema de educacion a distancia y

virtual en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - CEAD de Acacias?



Objetivos

Objetivo General

Identificar estrategias pertinentes que disminuyan las dificultades mas recurrentes que
presentan los estudiantes adultos frente al proceso de adaptacion al sistema de educacion virtual y
a distancia a través del analisis de estrategias pedagdgicas apoyadas en las TIC en la UNAD- CEAD

de Acacias.

Objetivos Especificos:

Identificar por medio de la aplicacion de la encuesta basada en la Escala Likert, las causas
por las cuales los estudiantes adultos pertenecientes a la UNAD - CEAD de Acacias, se les dificulta

el aprendizaje autbnomo y la interaccion con la plataforma del campus virtual de la UNAD.

Indagar acerca de las condiciones tecnoldgicas actuales que ofrece la UNAD — CEAD de
Acacias, en comparacion con otras plataformas empleadas por otras universidades que imparten

educacion a distancia y virtual.

Sugerir estrategias pedagodgicas viables y factibles estableciendo en el proceso de
ensefianza- aprendizaje apoyados en las TIC, que reduzcan las dificultades mas recurrentes
presentadas por los estudiantes adultos frente al proceso de adaptacion al sistema de educacion a
distancia y virtual en la UNAD- CEAD de Acacias.



Marco tedrico

Actualmente la educacion ha evolucionado puesto que no se vive de la misma forma que
hace 20 afos, cambiando y evolucionando para mejorar, encontrando nuevos retos y buscando
mayor inclusion y cobertura en la poblacién estudiantil universitaria, cambiando de esta forma la
idea de universidad como una edificacion o estructura arquitectonica atestada de salones, no
estando ligado Unica y exclusivamente a desplazarse a las aulas para recibir clase por mas de cinco
horas diarias, obligando a los estudiantes a realizar desplazamientos a un lugar y una hora fija

haciendo que se ajusten a los horarios de la universidad y no viceversa.

Por el contrario, con la evolucion de la educacion es el estudiante quien decide cémo
administrar su tiempo y se ha logrado con el surgimiento de la metodologia de educacién a
distancia, la cual es definida segin el MEN, 2010 (se cit6 en Rodriguez, H; Castro, J; Areth, J,
2015) una metodologia educativa, que emplea estrategias de ensefianza — aprendizaje que permite
a los estudiantes superar las limitaciones a las que se encuentran atados tales como espacio y

tiempo.

La metodologia de educacion a distancia cumple el proposito de suplir las necesidades de
los estudiantes universitarios, debido a sus mdltiples ocupaciones bien sea en su trabajo, casa
(amas de casa) o zonas de dificil acceso, no tienen la oportunidad de capacitarse y llegar a ser
profesionales, con la educacién a distancia las barreras de espacio y tiempo se ven derrumbadas,
por lo tanto ya no hay excusa para no hacer una carrera profesional; pero cabe destacar que la

metodologia a distancia se apoya en la virtualidad y su complejidad (Rodriguez, et al., 2015).

Siendo la complejidad de la educacién a distancia, lo que hace que el estudiante adulto se
sienta un poco desorientado, ya que este aprende de modo diferente a un estudiante adolescente,
pues estos ultimos nacieron con la tecnologia y el manejo hacia ella es casi que innato, asi como la
forma de adquirir los conocimientos, ellos tienen la posibilidad de empezar desde cero, en cambio

el estudiante adulto no logra adaptarse.

Para lo cual debemos entender de mejor forma el modo en que aprenden los adultos, siendo
la andragogia “(conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas), la mejor
forma de entenderlo, esta hace alusion a la educacion en adultos, siendo la contraposicion de la

pedagogia (educacion para nifios)” (Villarini, s.f, parr. 4). En donde se consideran experiencias del



estudiante como un recurso valioso para su aprendizaje, permitiéndole desarrollar la disposicion
para aprender a través de tareas y problemas, siendo el aprendizaje orientado a dichas tareas y
situaciones, dirigidas al proceso, basando la motivacion en incentivos y curiosidad que puede ser

saciada por medio del conocimiento (Knowles, 2008).

Es asi que en la educacion a distancia mediada por las TIC, el desarrollo del aprendizaje
autonomo cumple un papel fundamental, debido a que los estudiantes pueden llegar a tener
permanencia en el sistema de educacion a distancia y virtual, pero si lo estudiantes no han tenido
la posibilidad de desarrollar autonomia en los procesos de aprendizaje que llevan a cabo, esto les
dificulta tener éxito en su proceso de aprendizaje en los diferentes programas que escojan en la
UNAD, dicho de otro modo si el estudiante no posee un aprendizaje autbnomo su adaptacion al
sistema de educacion a distancia y virtual serd dificil y abrumador llevandolo a tener bajo

rendimiento académico y por ultimo perder la motivacion y terminan desertando.

Articulos como, Indicadores de calidad de las plataformas educativas digitales de la
Universidad de la Sabana, presentan un estudio acerca de la calidad en los procesos de formacion
en ambientes virtuales y el uso de sus plataformas, en universidades como la Pedag6gica Nacional,
Nacional de Colombia, Nueva Granada y la UNAD, donde se resalta la importancia de profundizar
en el estudio del contexto de la educacién superior, comprendidos en la representacion de los
procesos y objetivos vinculados a las actividades de ensefianza--aprendizaje, donde la autora

Ardila Rodriguez (2011) afirma que:

Conviene que las universidades analicen con mayor detenimiento las diferencias que
presenta la satisfaccion de los estudiantes en funcién del grado de avance académico de los
cursos, en cuanto pueden favorecer el disefio de estrategias de seguimiento y
acompafiamiento, que inciden directamente en la permanencia del estudiante. También
realizar estudios en los que se pueda identificar si la real causa en las diferencias
relacionadas con la satisfaccion del estudiante obedece al funcionamiento del curso y de la
plataforma o al saber disciplinar, campo de formacion o disciplina cientifica que subyace a

la nominacion del curso.

La universidad colombiana debe reconocer y convertir la formacion en linea en una

oportunidad de construir sujeto para la era global, y afianzar el didlogo y el proceso



formativo con sus estudiantes. Debe romper su complejidad organizacional y barreras
culturales para que directivos y docentes no perciben las tecnologias como intrusas, sino
por el contrario como una opcion para que la educacién superior conceda a esta y las
siguientes generaciones el criterio original de la academia, de como asumir las realidades,
cémo ponderar la informacion y de qué manera incidir positivamente en las relaciones para

el desarrollo humano y el bienestar social. (pag. 10).

De acuerdo con lo planteado por el autor, se establece una clara comparacion entre diversas
universidades y sus plataformas de educacion virtual y a distancia, donde se sugiere que la
poblacion adulta es la més afectada en la falta de toma de conciencia de las condiciones
institucionales plenas de cada region, y los factores que marcan significativas diferencias en la

satisfaccion de los estudiantes y de alli su permanencia en los procesos de formacidn universitaria.

Podemos atender a la comparacion que presenta la Universidad de Boyaca, entre el uso de
las herramientas comparativas de sistemas de gestién del aprendizaje, como instrumentos
desarrollados para ser aplicados en individuos con competencias bésicas en el uso de las TIC y
las instituciones universitarias, frente al estudio y adecuacion de dichas plataformas al contexto y
necesidades que estas presenten, siendo el instrumento de comparacidn una herramienta practica

en la busqueda de la inclusion escolar a lo largo de los procesos formativos.

De acuerdo con el articulo “Estudio comparativo de sistemas de gestion del aprendizaje
Moodle, ATutor, Claroline, Chamilo y Universidad de Boyaca” los autores Ardila Mufioz, Ruiz

Cafadulce y Castro Molano (2015) concluyen segun el estudio realizado que:

Todas las plataformas incluidas en el estudio a excepcion de la plataforma propietaria de la
Universidad de Boyaca arrojan altos resultados en lo referente a la dimension técnica por
lo que la implementacion de cualquiera de ellas reviste comodidad en este sentido. Esto
hace suponer gue las organizaciones que estan detras del desarrollo de los LMS (Learning
Management System) han centrado gran parte de su esfuerzo en el cumplimiento de
estandares técnicos. Ninguna de las herramientas cumple con las expectativas fijadas para
el factor de la inclusion, lo que demanda de la institucion disefiar estrategias para llegar a
poblacién vulnerable y a personas con necesidades especiales. Este problema presente en

los LMS (Learning Management System) se convierte también en una oportunidad para



adelantar procesos de investigacion que apoyen la intencion de la Unesco de contar con una

educacion incluyente sustentada en el poder de las TIC. (pag. 64).

Es asi que al hablar de la relevancia de los LMS (Learning Management System), los cuales
han tenido gran importancia y utilidad en el sistema de educacién a distancia, puesto que son
significativos en la parte de organizacion de contenidos, comunicacién estudiante-docente,
estudiante-estudiante, siendo esta comunicacion sincronica (chats) y asincronica (mensajes por
correo interno) de gran trascendencia en el proceso que inicia el estudiante adulto, gracias a este
sistema el seguimiento que lleva a cabo la UNAD a los estudiantes hace que exista mayor inclusion
(Olmos, Martinez, Torrecilla, & Mena, 2014).

Debido a la implementacion de los LMS (Learning Management System) por las
universidades, incluyendo la UNAD, la forma de ensefianza-aprendizaje ha cambiado, haciendo
que el estudiante tenga un rol mas activo, por lo que debe autorregularse y desarrollar habilidades
metacognitivas que favorezcan en él, la construccion del conocimiento, de modo que pueda

transformarlo, adaptarlo y compartirlo con los deméas compafieros.

Para evitar la desercion, el estudiante debe manejar la motivacion bien sea extrinseca e
intrinseca, teniendo en cuenta el por qué actla, desde la perspectiva del premio y el castigo, en

donde se hace énfasis en lo que el estudiante espera lograr a través de la realizacion de metas.

Herrera (2005) propone la siguiente clasificacion para las teorias de
la motivacion en el aprendizaje, entre ellas tenemos la teoria conductual,
relacionada con el premio y castigo, siendo las notas a final de periodo las

que aportan y se convierten en recompensa o castigo.

Por otro lado, tenemos el modelo humanista, en el cual opera la
autoestima como manera de motivacion, continuamos con el modelo
cognoscitivo, se muestra como el deseo de terminar las labores academicas
a tal punto que olvidé otras motivaciones y para finalizar tenemos el
modelo social, este nos muestra el grado de satisfaccidn, de manera que, si
mejora su desempefio, este servird de ejemplo o ayudar a la comunidad a

la cual hace parte. (p. 136)



Asimismo, el estudiante debe tener claras sus metas de aprendizaje, para lo cual es
importante conocer la cantidad de esfuerzo y compromiso que demanda realizar las actividades
académicas de cada programa, la administracion del tiempo, la disciplina, los métodos, y la

disponibilidad de cumplir con sus obligaciones formativas.

Del mismo modo Herrera (2005), nos muestra pautas acerca de lo
que se debe tener en cuenta para alcanzar la motivacion, primero se debe
tener un deseo, este debe ser muy poderoso y a la vez convertirse en una
meta, tener conciencia meta cognitiva, capacidad mental, siendo estas
Gltimas una de las herramientas por utilizar en ese arduo, pero hermoso
tiempo de aprendizaje, de igual modo las atribuciones personales juegan
un papel fundamental, pues todo lo anterior en conjunto generan en el

estudiante adulto gran satisfaccion. (p. 137)

En general el camino que debe tomar el estudiante en cuanto a la motivacion por aprender
debe estar relacionado con las caracteristicas 6ptimas por aprender, para lo cual debe desarrollar
habilidades de tipo meta cognitivas que le permitan autorregular su tiempo de estudio consiguiendo

asi un aprendizaje significativo.

Por lo tanto el estudiante en su proceso de desarrollo de aprendizaje autonomo debe manejar
estrategias adecuadas que le permitan conseguir las metas de aprendizaje; pero debe tener en cuenta
que estas metas deben ser alcanzables en determinado tiempo, por lo que seran a corto, mediano y
largo plazo, no debe caer en el error de buscar metas muy dificiles de cumplir en corto tiempo y
con poco esfuerzo, debe tener claro que si la meta de aprendizaje que quiere lograr tiene gran nivel

de dificultad asimismo sera el tiempo que debe invertir en ella.

Por ende, la naturaleza de las estrategias se puede identificar con
un cierto plan de accion que facilita el aprendizaje del estudiante y tiene,
un caracter intencional y propésito. Las clasificaciones de las estrategias
son muchas, aungue casi todas incluyen, al menos estos tres grupos:
estrategias de apoyo, estrategias cognitivas y estrategias meta cognitivas.
(Albites et al., 2007, p.15)



Estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion

Estas corresponden a las estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion, segin
Brown, citado por Mateos (2001), quien las define como habilidades cognitivas que son necesarias
y utiles para la adquisicion, uso y control del conocimiento y de otras habilidades similares. Ellas
incluyen la habilidad para planificar y regular el uso efectivo de nuestros propios recursos
cognitivos. Su importancia radica en que son herramientas necesarias y Utiles para darle la
efectividad al aprendizaje, y ello es posible “porque pueden ser invocadas conscientemente por el
lector (y aprendiz, en general) como apoyo para focalizar la atencién en los contenidos importantes,
en el monitoreo de la comprensidn, en determinar propositos 0 metas, en lograrlas con éxito y en
resolver las dificultades en la comprension” (Condemarin et al., 1995), citado por (Correa et al.,

2004, p 105).
Estrategias meta cognitivas

Al vincular al estudiante con el conocimiento este empieza a desarrollar su capacidad critico
— reflexiva relacionada con los procesos para la adquisicién de conocimientos a través de la
autorregulacion empleando la planeacién y evaluacion de estrategias que le permitan establecer
metas de aprendizaje, esta competencia se denomina Meta cognicién. Grupo Educare (2011)
afirma: “Los docentes al involucrarse en el proceso de ensenanza-aprendizaje cumplen su labor
como mediadores, realizando acompafiamiento que potencialice en el estudiante la capacidad meta
cognitiva a través de la transferencia en diferentes contextos ya sea dentro o fuera del aula de clase
(cotidianidad)”.

Estrategias cognitivas

Pueden definirse como formas comportamentales planeados que seleccionan y organizan
mecanismos cognitivos, afectivos y motrices con el fin de enfrentarse a situaciones-problema, del

entorno de aprendizaje (Muria, 1994).

Estas estrategias son las responsables de una funcion primordial en
todo proceso de aprendizaje, facilitar la asimilacion de la informacion que
llega del exterior al sistema cognitivo del sujeto, lo cual supone gestionar

y monitorear la entrada, etiquetacion-categorizacion, almacenamiento,



recuperacion y salida de los datos. (Monereo, 1990, p.4)

Dado que actualmente se interactia en una sociedad marcada por el auge de las nuevas

tecnologias, es necesario que docentes y estudiantes desarrollen competencias en el uso de las TIC.

Para poder integrar esta competencia desde las escuelas, es necesario abordar tedricamente
el concepto y definicion de la misma y los elementos que la componen. Dicho de otro modo, el
acompariamiento docente se hace necesario en el proceso que inicia el estudiante; ayudandole a

fortalecer sus habilidades, Ilenando el vacio que surge por la falta de contacto con la institucion.

Por esta razon se hace necesario que el docente (tutor) tenga competencias tecnologicas y
gran capacidad de liderazgo y motivacion, que permitan promover en el estudiante el estudio
independiente, sintetizadas a grandes rasgos por Llorente, 2005 (como se cit6 en Aguilar, Mireles

y Fernandez, 2010) en cuatro funciones denominadas: pedagogica, social, gestion y técnica.

Pedagogica: promueve la participacion a partir de la reflexion y el debate constante, desde
su rol como mediador, facilitador, motivador, lider, sin llegar a ser arbitrario, teniendo en cuenta
siempre las habilidades del estudiante y la forma en que este puede llegar a adquirir de mejor forma
los conocimientos necesarios para alcanzar determinado conocimiento en un area especifica, como
facilitador debe ser flexible; pero siempre coadyuvando a que el estudiante adquiera

responsabilidad, disciplina y rigurosidad en el estudio independiente.

Social: ser facilitador en el proceso del estudiante, permitiéndole relacionarse de manera
asertiva y respetuosa con su grupo, de modo que gane confianza en su proceso de aprendizaje, el
tutor juega un papel fundamental como mediador, haciendo que cada actividad realizada permite

escalar un peldafio méas en su proceso de aprendizaje.

Gestion: ser claro en los mensajes explicativos, generar un ambiente participativo con
intercambio de ideas, distribuir bien el tiempo de atencién de los estudiantes, emplear todas las
mediaciones para lograr que todos y cada uno de los estudiantes a cargo sientan que han sido

atendidos.

Técnica: materiales didacticos y pedagdgicos que sean de facil comprension para los
estudiantes, flexibilidad al momento de revisar, ya que debe tener en cuenta que se trata con

estudiantes adultos los cuales tienen méas ocupaciones aparte de estudiar, tales como: familia (amas



de casa), trabajo, dificil acceso.

Paralelamente el tutor debe contar con cualidades que le permitan un mayor acercamiento
a los estudiantes, pues debe entender que su rol de tutor no estad encaminado hacia la pedagogia,
sino hacia la andragogia (educacién para adultos), por lo tanto al tratar con personas mayores, estos
deben ser tratados con respeto y atencion; sin que el docente llegue a herir susceptibilidades por
sus apreciaciones que para algunos pueden resultar egocéntricas, pues algunos llevan afios sin
estudiar y al inicio su proceso se puede dificultar un poco, mientras adquieren nuevamente el habito

de estudiar.

Dentro de las cualidades que debe poseer el tutor tenemos: Cordialidad (permite que el
estudiante se sienta seguro y a gusto de preguntar para asi aprender, mejorando su aprendizaje),
Comunicacion ( estar en continuo contacto, evitando que el estudiante se sienta solo y sin apoyo
en el nuevo proceso que inicia), empatia (identificarse con la situacion del estudiante y estar atento
al tipo de atencion que requiere), Capacidad de escucha (se encuentra vinculada a la escucha
activa).



Aspectos metodoldgicos

Tipo de investigacion

Esta investigacion surge a raiz de la incognita de relacionar la aplicacion de las estrategias
pedagogicas con la permanencia de los estudiantes en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia de Acacias en el departamento del Meta, tomando como referencia los causales de
permanencia de los estudiantes adultos y su caracterizacion de acuerdo al tipo poblacional, nivel
de competencias basicas, estrato socioeconémico y necesidades de educacion especial. Para ello se
aplica la metodologia derivada de la investigacion Exploratoria, donde se realiza una aproximacion
a las causas que generan dificultades en los estudiantes adultos al momento de abordar el proceso
de adaptacion al sistema de educacion a distancia y virtual, permitiendo dar una visién aproximada
acerca de las causas y consecuencias de la poca adaptacion entre el agente en formacion y la

metodologia de la universidad a corto, mediano y largo plazo.
Linea de investigacion:

Para la metodologia de investigacion planteada se considera que la linea de investigacién
que se ajusta a la propuesta es la de pedagogias mediadas articulada por la sub linea investigacion
educativa en la educacion a distancia y virtual, debido a que se encuentra relacionada en forma
directa con el tema de investigacidn que propone identificar y minimizar los factores que dificultan
la adaptacion de los estudiantes al sistema de educacion a distancia y virtual, problematica que
afecta a la poblacién estudiantil de pregrado de la UNAD en el primer periodo académico, el cual
se convierte en factor decisivo a la hora permanecer dentro de dicho sistema, por lo tanto, al
identificar estos factores se podran aplicar estrategias pedagogicas ligadas al uso de las nuevas
tecnologias viables y factibles que promuevan en los estudiantes el aprendizaje autbnomo y su

interaccion con las mismas.



Paradigma de investigacion:

Dentro de la metodologia de investigacion propuesta el tipo de investigacion que pertinente
responder la pregunta de investigacion y cumplir con cada uno de los objetivos propuestos, se basa
en los fundamentos del paradigma mixto, donde se pretende mezclar o combinar diversas técnicas,
métodos, enfoques y conceptos de los referentes cuantitativos o cualitativos en un solo objeto de
estudio, ofreciendo un juicio de veracidad confiable al momento de combinar paradigmas, optando

por tener mejores oportunidades de acercarse a un analisis detallado de la problematica planteada.

En ese sentido, se puede sefialar que la investigacién mixta fortalece la incorporacién de
datos, imagenes y opiniones de los actores implicitos en el desarrollo del proyecto ofreciendo
resultados cuantitativos como cualitativos. De igual forma el disefio metodoldgico planteado en
este proyecto de investigacion permite la obtencion de evidencias y comprension de los fenémenos
que afectan la problematica propuesta y, por ende, facilitan el analisis de los conocimientos tedricos

y practicos adquiridos en el desarrollo de la investigacion.
Enfoque de investigacion:

En cuanto al enfoque metodoldgico la investigacion mixta, serda el instrumento de
aproximacion real al sujeto de estudio, brindando informacién cualitativa y cuantitativa sobre sus
experiencias y posturas frente al proceso académico de iniciacion en el ambiente universitario
frente a modelos pedagodgicos de aprendizaje autbnomo, por medio de un conjunto de técnicas de
consulta como la encuesta, en donde el anélisis de los resultados obtenidos seran insumo suficiente

frente a la pregunta de investigacidn anteriormente mencionada y sus posibles soluciones.
Fases o etapas del paradigma elegido y su articulacion con la propuesta de investigacion.

El objetivo de la investigacion de enfoque mixto es poder aprovechar las caracteristicas de
los enfoques cuantitativos y cualitativos en un intento de legitimar el uso de diversas técnicas de
investigacion para responder a la pregunta de investigacion ¢ Coémo minimizar las dificultades que
presentan los estudiantes frente al proceso de adaptacion al sistema de educacion a distancia y

virtual en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - CEAD de Acacias?



En este orden de ideas las principales caracteristicas de investigacion cuantitativa que se
pretenden aplicar en el proyecto de investigacion son la deduccion, confirmacion de la teoriaen la
comprobacion de hipotesis, la explicacion y recopilacion de datos junto con el analisis estadistico.
Por otro lado las caracteristicas principales de la investigacion cualitativa que se ponen en funcion
del desarrollo metodoldgico son de induccion, descubrimiento, exploracién, generacion de
hipétesis y por sobre todo ubicar al investigador como instrumento de recopilacion de datos su

respectivo analisis.

El método de investigacibn mixta sugiere combinar metodologias cuantitativas y
cualitativas, por lo cual se pretende determinar la pregunta de investigacion, la viabilidad del
paradigma seleccionado, seleccionar el meétodo mixto o modelo mixto de disefio de la
investigacion, donde los autores Rocco et al. (2003). Citado por Pereira (2011). Sugieren clasificar

los disefios de método mixto y modelo mixto en:
Tipos de disefio con método mixto

Para la clasificacion de disefios con método mixto, es decir, aquellos que combinan

metodologias cuantitativas y cualitativas, los autores sefialados proponen los siguientes tipos:
Tipo I: Investigacion confirmatoria, con datos cualitativos y analisis estadistico.

Tipo II: Investigacion confirmatoria, con datos cualitativos y analisis cualitativo.

Tipo IlI: Investigacion exploratoria, con datos cuantitativos y analisis estadisticos.

Tipo IV: Investigacion exploratoria, con datos cualitativos y analisis estadistico.

Tipo V: Investigacidn confirmatoria, con datos cuantitativos y analisis cualitativo.

Tipo VI: Investigacion exploratoria, con datos cuantitativos y analisis cualitativo.

Tipos de diseiio con modelo mixto

Para los disefios que responden a un modelo mixto, en el cual se mezclan estrategias cuantitativas

y cualitativas, propusieron los siguientes tipos:

Tipo VII: Simultaneo, investigacion confirmatoria o exploratoria. Datos cuantitativos y cualitativos



con analisis cualitativos y cuantitativos.

Tipo VIII: Secuencial, por etapas. Una etapa un enfoque, la siguiente el otro. Cada etapa fortalece

la anterior. (pag. 20).

Por altimo se sugiere recoger la informacion, analizar e interpretar los datos, legitimar la

informacidn recolectada, sacar conclusiones y redactar el informe final.

Para llevar a cabo la aplicacion del enfoque mixto, se emplea el Tipo VII: Simultédneo, investigacion
confirmatoria o exploratoria. Datos cuantitativos y cualitativos con analisis cualitativos y

cuantitativos, el cual lo dividiremos en dos fases o etapas:
Fase I. Enfoque Cuantitativo: método descriptivo

Para esta primera fase, se emplea el método descriptivo, con el antecedente: los estudiantes
de la UNAD, CEAD de Acacias, presentan dificultades al momento de adaptarse al sistema de
educacién a distancia y virtual, debido a multiples situaciones que se presentan a raiz de procesos
académicos anteriores que muestran falta de estrategias pedagogicas que les llevaran a desarrollar
autonomia e interaccion con la tecnologia, razon por la cual se plantea la fase I, permitiendo un
acercamiento a la tematica. Por lo que se aplicara una encuesta basada en modelo de Likert a una
poblacion de 310 estudiantes adultos, que nos permita identificar el grado de autonomia e
interaccion con la tecnologia que los estudiantes poseen y las estrategias que aplican para la gestion
del estudio independiente, permitiendo elaborar un perfil de grado de autonomia y manejo de la

tecnologia, de manera que se comprenda de forma mas profunda el objeto de estudio.
Fase Il. Enfoque Cualitativo: método Valorativo

Para esta segunda fase emplearemos un método valorativo, a través de la aplicacion de la
herramienta lista de chequeo, que medira la eficiencia de la metodologia de estudio empleada por
los estudiantes, durante el momento gestion en el estudio independiente, para mejorar el desarrollo

de las habilidades de tipo Meta cognitivas que permitan un aprendizaje significativo en él.

Esta investigacion permitird avanzar en el proceso educativo, mostrando una luz acerca de
cémo minimizar los inconvenientes que se presentan en la educacion a distancia y virtual, en los

estudiantes adultos, teniendo en cuenta que dicha poblacion no aprenden al mismo ritmo que los



estudiantes adolescentes, pues el estudiante adulto ha dejado afios sin estudiar, asi como los
elementos empleados en sus procesos académicos, al igual que las estrategias pedagdgicas fueron
diferentes, por lo que por bastante tiempo ha sido un estudiante pasivo, esperando a que el docente
le diga que hacer, sin darle la oportunidad de desarrollar autonomia y de ser consciente de sus

procesos académicos.

Poblacion

La poblacion que se referencia como objeto de estudio corresponde a la caracterizacion del
estudiante adulto que ingresa por primera vez al sistema de educacién a distancia y virtual (nuevos)
y su impacto frente al proceso de adaptacién a la metodologia de educacion a distancia y virtual
la UNAD CEAD de Acacias en el departamento del Meta, siendo un total de 310 estudiantes,
provenientes de aplicar en su gran mayoria un proceso de aprendizaje tradicional en el cual
interviene como agente pasivo en el proceso de formacion, en este caso el docente encargado no
acttia como agente facilitador, por el contrario, pretende brindar grandes cantidades de informacién
procurando que el estudiante funcione bajo un modelo pedagdgico tradicionalista, lo cual dificulta

el desarrollo de habilidades cognitivas y meta cognitivas.

En el estudiante adulto, dicho de otro modo el estudiante del sistema tradicional no es
consciente de lo que aprende, del como lo hace y el por qué lo hace, afectando de gran manera su
aprendizaje significativo y su aprendizaje auténomo frente al manejo de herramientas virtuales, la
desactualizacion de normas vigentes en la presentacion de productos académicos como lo son la

normas APA entre otras.

Estos factores externos generan una poblacién estudiantil desmotivada y frustrada a la hora
de permanecer en el sistema de educacion a distancia, que requiere sumarle en su gran mayoria

largas jornadas laborales una incertidumbre en los procesos académicos optando por desertar.
Muestra

Los estudiantes que se escogieron para esta investigacion son los estudiantes pertenecientes

al periodo 16-4 del afio 2016 que son un total de 310.



Para la actual muestra se tuvo en cuenta un nivel de confianza del 95% y un error maximo
de estimacién del 3%. Por lo tanto el tamafio de la muestra serd de 123, tal y como se observa en

la siguiente figura:

[ Total de la poblacion (n) | 310
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco) | !
[Nivel de confianza o seguridad {1.q) | 95%)
[Precision (q) | 39|
|Pr0p0rcién (valor aproximado del parametro que queremos medir) I S%I
(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

[ TAMANO MUESTRAL (n) | 123

Figura 1. Férmula empleada para la muestra. Nota. Tomada de Fisterra, s.f.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Para esta investigacion de tipo exploratorio con enfoque mixto, se han empleado los siguientes

instrumentos y técnicas, con el proposito de recolectar la informacién primaria.

Observacion: se tendrén en cuenta los aspectos mas relevantes y significativos, sin dejar de
lado la objetividad, pues lo que se pretende con la encuesta basada en la escala de Likert es obtener
informacién de primera mano acerca de los estudiantes y el contexto donde se desarrolla dicha
situacion problémica, permitiéndonos establecer una realidad ajustada a los hechos, sin llegar a
distorsionarla por subjetividades del investigador, en esta situacion se hace indispensable la

imparcialidad siendo muy objetivo y coherente con los hechos observados.
Encuesta basada en la Escala Likert

Definimos este modelo de encuesta basada en la escala de Likert, porque facilita la
aplicacion de items o frases cuidadosamente seleccionadas, garantizando la construccion de un
criterio valido, fiable y preciso para medir la actitud e intensidad sobre la problemaética planteada

en la pregunta de investigacion.

Esta medicién indirecta se disefia a través de escalas que permiten una serie de

afirmaciones, proposiciones o juicios, donde individuos expresan su opinion, se deducen o infieren



sus actitudes. En este caso el disefio de cada item expresara una idea positiva 0 negativa respecto
a la problematica que pretendemos abordar, para ello se mantiene la construccion de los mismos
sobre los criterios basicos de redaccion, los cuales deben facilitar respuestas relacionadas con el
fendmeno medido, deben poner en manifiesto las dos posturas extremas y graduar las intermedias.
De esta forma a medida que la escala sea sensible al juicio de valor de los encuestados, ganara

también en precision obteniendo puntuaciones variadas para su posterior interpretacion.

A través de este instrumento se identificd y obtuvo informacion importante para la
investigacion acerca de los habitos de estudio de los estudiantes reflejandose en el grado de
autonomia, compromiso y responsabilidad que poseen los estudiantes frente al nuevo reto de
estudiar bajo la metodologia de educacion virtual y a distancia, estos datos arrojan las causas por
las cuales dichos estudiantes presentan dificultades en la adaptacion a la metodologia adoptada por
la UNAD.

De acuerdo a lo anterior al adoptar la universidad Nacional Abierta y Distancia una
metodologia de educacidn virtual y a distancia, el problema no solo se ve en la aplicacién de la
metodologia en la universidad, sino en general, ya que en otras universidades del pais ocurre
desercion en los programas bajo esta metodologia, bien sea por la complejidad en la presentacién
de los recursos tecnoldgicos didacticos y pedagogicos, problemas econémicos, dificil acceso a las
tecnologias, falta de competencias tecnoldgicas, falta de habilidades lecto-escritoras que faciliten
el aprendizaje autdbnomo, carencia de disciplina y uso eficiente del tiempo libre, ausencia de

motivacién debido al poco contacto con su tutor y comparieros.

Estos aspectos provocan un nivel de desercion elevado en las universidades de todo el pais
“segln el sistema para la prevencion de la Desercion de la Educacion superior (SPADIES), en el
afio 2013 hubo un total de 48.850 estudiantes que abandonaron los programas de educacion a

distancia, lo que porcentualmente representa el 38,2% de desercion” (Castro, Estévez y Rodriguez,

2014, p.1).

Por lo tanto el cuestionario aplicado estuvo dado por la escala Likert, lo cual facilita su
aplicacion, las preguntas han sido escogidas de forma cuidadosa, teniendo en cuenta los aspectos
abordados en la investigacion, este fue contestado por los estudiantes del CEAD de Acacias,

pertenecientes al periodo 16-4 del afio 2016, quiere decir por estudiantes nuevos tanto de pregrado



como de especializacion, las preguntas han sido redactadas de forma cuidadosa y con rigurosidad
obteniendo respuestas que condujeron a establecer las causas del problema y asimismo hallar
posibles soluciones.

Para finalizar se aplico una lista de chequeo a un grupo de estudiantes, con el proposito de
verificar si en realidad al aplicar diversas estrategias pedagogicas, estas son conducentes a mejorar
la forma en que el estudiante gestiona su estudio independiente y logra asi desarrollar conductas
de tipo meta cognitivo que conlleven a generar en €l, un aprendizaje significativo, verificando con
esto si en realidad se cumple y permite que los estudiantes adultos permanezcan en el sistema de

educacion a distancia y virtual.

Variables

Independiente

Estrategias pedagdgicas

Dependiente

Adultos estudiando

Confiabilidad y validacion de los resultados

Se realizara una comparacion de los datos obtenidos con los resultados de estudios previos
logrados a través de la caracterizacion de los estudiantes de primer periodo académico, asimismo

se evaluard si en realidad la informacion ha sido empleada para para mejorar a futuro.

Para evaluar la fiabilidad de la encuesta aplicada bajo el modelo ordinal de Likert, se
solicitd a la parte académica de la universidad la colaboracion de enviar la herramienta de consulta
a los estudiantes que estan proximos a iniciar su proceso universitario con la UNAD CEAD de
Acacias en el departamento del Meta, para ello se establecen la siguiente escala de valoracion a
cada item:

(+2) Totalmente de acuerdo

(+1) De acuerdo



(-1) En desacuerdo
(-2) Totalmente en desacuerdo.
Encuesta basada en la escala de Likert

El tipo de encuesta empleada es basada en la escala Likert, la cual permite que los individuos
expresen de mejor forma sus necesidades, las preguntas han sido escogidas teniendo en cuenta los
aspectos abordados en la investigacion, este fue contestado por los estudiantes del CEAD de
Acacias, pertenecientes al periodo 16-4 del afio 2016, siendo resuelta por estudiantes nuevos tanto

de pregrado como de especializacion.

1. ¢Crees necesaria la gestion del estudio independiente para desarrollar de forma

apropiada los procesos académicos en la UNAD?

1. Gestion de estudio independiente

m Totaimente de acuerdo
® De acuerdo
m En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Figura 2. Gréfica: gestién de estudio independiente. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para la primera pregunta acerca de qué tan necesaria creen la gestion del estudio
independiente los estudiantes del periodo 16-4, CEAD de Acacias, se observa que un 58% de la
muestra total de 123 estudiantes estan totalmente de acuerdo, que el estudio independiente se hace
importante y necesario a la hora de desarrollar de forma adecuada los procesos académicos en la

UNAD, mientras que un 33%, acepta que el estudio independiente es necesario; pero no se



encuentran totalmente seguros de si ellos mismo son capaces de adelantar de manera apropiada sus
estudios de manera independiente, frente a un 7% Yy 2%, los cuales no consideran tan importante y
necesario el estudio independiente al momento de iniciar sus estudios de educacién virtual y a
distancia en la UNAD.

En general se observa que un 91% de los estudiantes ven la necesidad de llevar a cabo una
autorregulacion que los conduzca a gestionar su aprendizaje a través de diversas herramientas que
los guien a alcanzar sus metas de aprendizaje, mientras que un 9% no lo considera necesario, siendo

irrelevante para ellos gestionar de manera apropiada su estudio independiente.

2. ¢Aplicas técnicas e instrumentos que favorezcan el desarrollo del aprendizaje autonomo,
promoviendo asi el afianzamiento de diversas competencias de acuerdo a las necesidades

académicas que vas detectando en tu proceso académico?

2. Aplicacion de técnicas e
instrumentos en pro de mejorar el
aprendizaje autéonomo

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Gréfica: Aplicacion de técnicas e instrumentos en pro de mejorar el aprendizaje autbnomo.
Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta segunda pregunta acerca de la aplicacién de diversas técnicas e instrumentos que
favorezcan en los estudiantes el aprendizaje autonomo, el 69% respondié que estaban totalmente
de acuerdo, de la muestra total de 123 estudiantes del periodo 16-4 del CEAD de Acacias, asi como
un 24% respondié estar de acuerdo en implementar diversas técnicas que les permita mejorar el

desarrollo del aprendizaje autdbnomo, es decir el afianzamiento de diversas competencias necesarias



para mejorar sus habilidades, dependiendo de las necesidades académicas que se les vayan
presentando durante el transcurso del periodo académico, frente a un 5% y 2% en desacuerdo y
totalmente desacuerdo respectivamente, los cuales no aplican ningun tipo de técnica o instrumento

en pro de mejorar.

Resumiendo un 93% del total aplican algun tipo de instrumento o técnica, ya que ven la
necesidad de incrementar sus habilidades haciendo efectivo su aprendizaje autonomo, frente a un

7% que no emplea ningun tipo de técnica o instrumento.

3. ¢Autoevallas tu progreso académico, siendo consciente de lo aprehendido y de las falencias

por mejorar?

3. Autoevaluacion del progreso
académico

H Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Grafica: Autoevaluacion del progreso académico. Nota. Tomada de los autores, (2017).

En la tercera pregunta se observa que el 57% del total de la muestra de 123 estudiantes,
estan de acuerdo, junto con un 33% que estan totalmente de acuerdo en autoevaluar el progreso de
su aprendizaje, con el propoésito de buscar nuevas estrategias que les permitan mejorar su proceso
académico, frente aun 8% y 2% en desacuerdo y totalmente desacuerdo respectivamente, los cuales

no autoevallUan su avance en el aprendizaje obtenido.

dicho de otro modo el 90% de los estudiantes encuestados es consciente de los procesos de

aprendizaje que estan llevando a cabo en pro de mejorar, por tal razon deciden autoevaluarse para



saber si es necesario tomar medidas o mantener la forma en que ha venido desarrollando su proceso

académico, mientras que el 10% no cree necesario autoevaluarse.

4. ¢ Proyectarias y ejecutarias estrategias personales que te permitan mejorar y garantizar
tu permanencia y éxito en el modelo académico a distancia y virtual en tu programa

profesional?

4. Proyeccion y ejecucion de
estrategias

= Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Gréfica: Proyeccion y ejecucion de estrategias. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta cuarta pregunta el 49% de los estudiantes del total de la muestra, se encuentran
totalmente de acuerdo, junto con el 41% que se encuentran de acuerdo en proyectar y ejecutar
estrategias a titulo personal, las cuales les permita mantener la permanencia en el sistema de
educacién a distancia y virtual que maneja la UNAD, frente a un 10% que se encuentran en

desacuerdo en proyectar estrategias por ellos mismos.

5. ¢ Manejas las diferentes herramientas tecnoldgicas basicas que presentan los cursos de la
UNAD en pro de mejorar las competencias tecnoldgicas?



5. Competencias tecnoldgicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Figura 6. Gréafica: Competencias tecnolédgicas. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta quinta pregunta un 64% del total de la muestra de 123 estudiantes del periodo 16-
4, responden que estan totalmente de acuerdo, junto con el 27 % que responden estar de acuerdo
en manejar diferentes herramientas tecnoldgicas que garanticen las competencias basicas

tecnoldgicas para el manejo de los diferentes cursos del programa académico escogido por ellos.

Frente a un 7% y 2% que estan en desacuerdo y totalmente desacuerdo respectivamente

acerca de si deben ingresar ya teniendo habilidades en el manejo de la tecnologia.

6. ¢ Consideras que la estructura de los cursos virtuales es muy compleja aun después de

haber asistido a la induccion y capacitacion en el manejo del campus?



6. Complejidad de los cursos virtuales

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Figura 7.Gréfica: complejidad de los cursos virtuales. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta sexta pregunta se observa que el 61% de la muestra de 123 estudiantes del periodo
16-4, responden que estan de acuerdo junto con 37% que argumentan estar totalmente de acuerdo,
acerca de la complejidad en la estructura de los cursos virtuales, muy a pesar de asistir a la
induccion y capacitacion en el manejo del campus. Frente al 2% que no estan de acuerdo en que la

estructura de los cursos es compleja.

En general las respuestas a esta pregunta demuestran que el 98% de los estudiantes tienen
dudas aun después de asistir a una induccién, ya que consideran que la estructura que maneja los

cursos virtuales de la UNAD, es complicada.

7. ¢De acuerdo a tu punto de vista el aula virtual deberia tener mayor simplicidad en su

disefio por practicidad?



7. simplicidad en el disefio

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Figura 8. Gréfica: Simplicidad en el disefio. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta séptima pregunta el 53% del total de la muestra esta totalmente de acuerdo, junto
con el 28% que esta de acuerdo en responder que el disefio del aula virtual deberia tener mayor
simplicidad, haciendo mas préactico y sencillo su uso. Frente a un 19% que esta en desacuerdo, a

ellos les parece que la organizacion del aula esta bien tal y como se aprecia hasta el momento.

8. ¢Usas constantemente las herramientas digitales dadas en las aulas virtuales de la UNAD

para el desarrollo de actividades académicas?

8. Frecuencia en el uso de las htas
virtuales

= Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Gréfica: frecuencia en el uso de las herramientas virtuales. Nota. Tomada de los autores,



(2017).
Para esta pregunta el 61% de la muestra total responde que estan totalmente de acuerdo,
junto con el 28% que argumentan estar de acuerdo en el uso frecuente de las herramientas digitales
dispuestas en los cursos virtuales, frente a un 11% que dice no usar de forma frecuente este tipo de

herramientas o no las ubican con facilidad.

9. ¢Ubicas facilmente la informacion agrupada en cada entorno de aprendizaje de las aulas
virtuales de la UNAD?

9. Ubicacion de la informacionen las
aulas virtuales

= Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Gréfica: ubicacion de la informacion en las aulas virtuales. Nota. Tomada de los autores,
(2017).

Para esta pregunta el 61% de los encuestados responden estar totalmente de acuerdo, junto
con el 11% que objetan estar de acuerdo en que ubican facilmente la informacion ubicada en los
entornos del aula virtual, frente al 28% que argumentan estar en desacuerdo en cuanto a la facilidad

para encontrar la informacion en el aula virtual, pues les parece algo confusa la ubicacion.

10. ¢Piensas que la estrategia de trabajo colaborativo es un factor limitante en el desarrollo

de actividades académicas?



10. trabajo colaborativo como factor
limitante

= Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Gréfica: Trabajo colaborativo como factor limitante. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta décima pregunta el 54% junto al 19% responden estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente acerca del trabajo grupal, el cual para ellos se convierte en un factor
limitante al momento de llegar al desarrollo de las actividades académicas. Frente al 27% que
responden estar en desacuerdo en que el trabajo colaborativo sea un limitante por el contrario lo

ven como una oportunidad de intercambiar conocimientos con demas personas de otras regiones.

11. ¢ Estimas que los medios de comunicacion empleados por las aulas virtuales facilitan la

comunicacién académica entre los compafieros y el tutor de manera efectiva y oportuna?

11. Comunicacion en las aulas virtuales
es efectiva

= Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Figura 12. Gréfica: la comunicacion en las aulas virtuales es efectiva. Nota. Tomada de los autores,
(2017).

para esta pregunta el 70% del total de la muestra responde estar de acuerdo junto con el
11% que argumentan estar totalmente de acuerdo en que los medios de comunicacion sincronicos
y asincronicos empleados en las aulas les facilitan la comunicacién a ellos tanto con sus
comparieros como con su tutor, a diferencia de estos al 19% de los estudiantes encuestados les
parece que no es efectiva la comunicacion en las aulas, pues siempre hay inconvenientes por lo

tanto les parecen insuficientes los medios empleados en las aulas virtuales.

12. ¢ Crees que las guias de actividades deben ser mas objetivas y explicitas?

12. Guias de actividades mas explicitas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Figura 13. Gréfica: Guias de actividades mas explicitas. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta pregunta el 65% de los encuestados responden estar de acuerdo, junto con el 20%
gue argumentan estar totalmente de acuerdo en que las guias deberian ser mas objetivas y
explicitas, en cuanto a las actividades solicitadas, frente a un 15% que consideran que las guias

cuentan con una estructura que permite su facil comprension.

13. ¢Crees necesario que el docente dentro de su acompafiamiento pedagdgico, realice un
video por unidad al iniciar cada actividad, explicando las tareas a realizar y dando ejemplos

relacionados en los casos que sea conveniente?



13. Uso de un video para descripcion
de la guia

H Totaimente de acuerdo
m De acuerdo
m En desacuerdoe

Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Gréfica: uso de un video para descripcion de la guia de actividades. Nota. Tomada de los
autores, (2017).

Para esta pregunta el 72% y 22% responden estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente en cuanto a la necesidad de que el docente dentro de su acompafiamiento agregue
un video, en el cual se explique de manera detallada las actividades a realizar en la guia de
actividades, ya que en muchas ocasiones la guia es un poco confusa y da para variadas

interpretaciones acerca de lo que se debe hacer en realidad.

a diferencia de ellos el 6% de los encuestados considera que no hay necesidad de una explicacion
detallada de la guia de actividades, pues esta suele ser muy detallada, debido a esto no ven la

necesidad que se haga un video acerca de la misma.

14. ;falta una mayor interaccion personal docente — estudiante, siendo este un factor

determinante en la motivacion estudiantil?



14. Falta de interaccion docente-
estudiante

= Totaimente de acuerdo

m De acuerdo

m En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Gréfica: Falta de interaccion docente-estudiante. Nota. Tomada de los autores, (2017).

Para esta Gltima pregunta tanto el 66% como el 20% responden estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente, acerca de que existe poca interaccion entre el estudiante y
el docente, lo cual se convierte en un factor de desmotivante para el estudiante, ya que siente la

ausencia del docente, generando incertidumbre en su proceso.

Por otro lado tenemos al 14% de los encuestados los cuales responder que no estan de
acuerdo en que falta interaccidn, por el contrario consideran que existe buena comunicacién entre
el estudiante y el docente, asimismo no consideran que la ausencia del docente determine o0 no su

permanencia en el sistema de educacién a distancia y virtual.



Definicion de Resultados

Se confirmd que los procesos de ensefianza- aprendizaje apoyados en las TIC, reducen las
dificultades presentadas por los estudiantes adultos frente al proceso de adaptacion al sistema de
educacion adistancia y virtual en la UNAD CEAD de Acacias, ya que ellos pueden llegar a emplear
técnicas e instrumentos que le permitan gestionar su estudio independiente y han descubierto que
ciertas fases dentro del desarrollo de las actividades como el interaprendizaje o trabajo en pequefios
grupos, permite que aprendan a compartir informacion, debatan y encuentren mejores formas y
recursos de participacion que les permita avanzar de manera mancomunada en su objetivo de

aprendizaje.

Con las estrategias pedagogicas mediadas por las TIC, el estudiante logra comprender que
desde la virtualidad tiene grandes oportunidades, tales como tiempo y espacio, pues puede
autorregular su ritmo de aprendizaje de tal forma que puede dedicarse a desarrollar actividades

extracurriculares con mayor disponibilidad.

Del mismo modo se tuvo en cuenta que a través de la andragogia, concepto empleado para
comprender el comportamiento de los adultos frente a nuevos retos de la educacion virtual y a
distancia como lo es el aprendizaje autonomo, existen factores como los bioldgicos, sociales y
psicoldgicos, generando en ellos limitantes que permiten reconocer que al ingresar a un nuevo
sistema de educacion a distancia y virtual llegan con muchas inseguridades, teniendo una visién
muy diferente a la de los adolescentes frente a las nuevas tecnologias quienes cuentan con mayores
competencia y una mayor adaptacion a dichos modelos pedagdgicos, contrario a los estudiantes
adultos los cuales tienen mucha dificultad porque estan aferrados al modelo tradicional de

educacion, puesto que siempre estuvieron en su zona de confort y temen demasiado al cambio.

En general teniendo en cuenta la metodologia de trabajo que se llevaria a cabo, se empled
un enfoque de tipo mixto escogiendo el Tipo VII: Simultaneo, investigacion confirmatoria o
exploratoria. Datos cuantitativos y cualitativos con analisis cualitativos y cuantitativos, el cual se

dividi6 en dos fases o etapas:

Fase I. Enfoque Cuantitativo: método descriptivo, en la cual a través de la aplicacion de la



encuesta se pudo llegar a la raiz del problema, identificando causas las cuales los estudiantes
pertenecientes a la UNAD, CEAD de Acacias, se les dificulta el aprendizaje autonomo e
interactuar con la tecnologia a la vez se sugieren elementos de analisis necesarios a los
responsables de la gestion académica, administrativa sobre acciones a llevar a cabo acerca de la
adaptacion del estudiante adulto al sistema de educacion a distancia mediada por las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Para la segunda Fase Il. Enfoque Cualitativo: método Valorativo, se aplica la herramienta
denominada lista de chequeo, midiendo la eficiencia de la metodologia de estudio independiente
empleada por los estudiantes del periodo 16-4 de la UNAD, CEAD de Acacias, permitiendo
encontrar las falencias y errores mas comunes de los estudiantes al momento de adoptar habitos de
estudio poco efectivos, los cuales repercutirdn méas adelante en su rendimiento y el alcance de sus

objetivos de aprendizaje.

Para finalizar al emplear las herramientas como la observacion, encuesta, lista de chequeo,
se pudo comprender los inconvenientes que mas presentan los estudiantes del CEAD de Acacias
en la metodologia de educacién a distancia y virtual, sirviendo como referente para otros centros
donde se presente el mismo inconveniente, pues la solucion méas acertada es implementar
estrategias viables y factibles apoyadas en las TIC que permitan a los estudiantes gestionar mejor

su tiempo y recursos, técnicas e instrumentos.



Discusioén

Teniendo en cuenta lo expuesto en el marco tedrico acerca de la educacion en adultos
denominada Andragogia, la cual es la contraposicion de la pedagogia, mostrandonos la primera
como un conjunto de técnicas de ensefianza orientada a la educacién en adultos, las cuales permiten
comprender el contexto de esta técnica de ensefianza en la educacion superior a distancia, como un
modelo pedagégico invaluable a la hora de “entender de mejor forma el modo en que aprenden la
poblacion valorada, siendo la andragogia la mejor manera de entenderlo, ya que esta hace alusion
a la educacion en adultos, en donde se toman en consideracion las experiencias del estudiante
como un recurso valioso para su aprendizaje, permitiéndole desarrollar la disposicion para aprender
a través de tareas y problemas, que infieren en el aprendizaje orientado a dar solucién a dichas

situaciones.

Para desarrollar dicho proceso cuenta que dicho proceso debe estar basando la motivacién
en incentivos y curiosidad que puede ser saciada por medio del conocimiento” resultando acertado
decir que la educacion dirigida a adultos permite en ellos la toma de decisiones, mayor autonomia,
debido a que pueden planear y regular su tiempo de estudio, al no existir castigo por cometer
errores, pues de estos se aprende tomar como una experiencia u oportunidad de alcanzar una meta

de aprendizaje, permitiéndoles verificar si en realidad el ritmo de trabajo que llevan es viable o no.

Por lo tanto se hace necesario implementar estrategias pedagogicas viables y factibles en
donde se establezcan procesos de ensefianza- aprendizaje apoyados en las TIC que promuevan en
el estudiante adulto el desarrollo de su autonomia y de conductas de tipo meta cognitivas,
afirmando lo expuesto en el marco tedrico donde se puede asegurar que “el desarrollo del
aprendizaje autbnomo cumple un papel fundamental, debido a este los estudiantes pueden llegar a
tener permanencia en el sistema de educacidon a distancia y virtual”, referenciando como
aprendizaje cooperativo en donde se trabaja con sus pares académicos quienes apoyan el proceso
de sus comparieros, de modo que todos participan de manera mancomunada con un solo objetivo,

el de aprender.

Del mismo modo se toma como referencia la motivacion (extrinseca o intrinseca), la cual
es necesaria al momento de abordar el proceso académico en la UNAD, siendo un determinante a

la hora de generar trabajo colectivo, en donde dara todo o nada por aprender, apoyando o retrasando



el trabajo de sus pares académicos. Igualmente la motivacion también va encaminada por el tutor,
quien toma el rol de facilitador, guiando al estudiante en su nuevo proceso académico
recomendandole material que puede emplear para terminar con éxito su proceso; pero al final todo
depende del estudiante, puesto que como adulto no requiere de vigilancia, convirtiéndose en agente

activo de su propio aprendizaje.

Para finalizar se evidencia el problema de adaptacion por parte del estudiante adulto
al sistema de educacion a distancia y virtual, al aplicarse la encuesta a los estudiantes del CEAD
de Acacias, periodo 16-4, se observa que la dificultad radica en la falta de autonomia vy el
desarrollo de conductas de tipo meta cognitivos que le permita ser conscientes de su propio
aprendizaje, asi como el temor, fobia, apatia a la tecnologia, unidos al temor a preguntar, investigar
0 interactuar con sus pares académicos, los cuales siempre estaran dispuestos a apoyar el proceso

de sus comparieros, de modo que esto sea un intercambio de conocimientos y experiencias.

Al detectar estos inconvenientes se plantean acciones como: estrategias pedagdgicas
que permitan al estudiante adulto una adaptacion sin contratiempos, tal y como se expone en el
marco tedrico “Por ende la naturaleza de las estrategias se puede identificar con un cierto plan de
accion que facilita el aprendizaje del estudiante y tiene, un caracter intencional y propésito. Las
clasificaciones de las estrategias son muchas, aunque casi todas incluyen, al menos estos tres
grupos: estrategias de apoyo, estrategias cognitivas y estrategias meta cognitivas. (Albites et al.,
2007, p.15)” lo que nos muestra es que la adaptacion se puede dar de forma adecuada cuando es
estudiante estd motivado, es activo, le gusta investigar, permitiéndole abordar técnicas e
instrumentos que le permitan tener un estudio independiente exitoso, compartiendo asi
experiencias con sus compafieros, dandole oportunidad a la metodologia de educacion a distancia

y virtual.



Conclusiones

El presente proyecto de investigacion, permitio que se llegara a la identificacion de una
problematica de gran interés para los estudiantes universitarios relacionada con Las dificultades
que presentan los estudiantes frente al proceso de adaptacion al sistema de educacion a distancia y
virtual en la UNAD CEAD de Acacias, este estudio se enmarco dentro de la linea de investigacion
Pedagogias mediadas, especificamente en la sub linea de investigacion educativa en la educacion

a distancia y virtual, dentro del programa de educacion.

Considerando los factores que dificultan el proceso de adaptacion de los estudiantes al
sistema de educacidn a distancia y virtual en la UNAD CEAD de Acacias Y los actuales cambios
en la educacion para formar adultos en programas profesionales, se logrd evidenciar la
importancia de sugerir la socializacién a fondo de manera clara y explicita a los estudiantes adultos,
las estrategias pedagogicas que vinculan el uso de las TIC con la metodologia a distancia que
incorpora la UNAD en sus programas de educacion universitaria los cuales pretenden afrontar los
problemas sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos que incurren en el desarrollo académico
de los universitarios. En el analisis de dicha problematica arroja como factor determinante la
andragogia en la que en ocasiones es un determinante incomprendido o desconocido en medios
universitarios en la UNAD CEAD de Acacias, dificultando el proceso del conocimiento y por

ende la preparacién académica en los procesos formativos.

En cuanto a la indagacion sobre los diversos modelos de plataformas virtuales que ofrecen
las universidades de Colombia, cabe resaltar aspectos basicos de funcionamiento en lo concerniente
a los tipos de gestion institucional dentro del manejo en el campo administrativo con herramientas
de monitoreo, acceso a bases de datos, elaboracion de informes, flujos de funcionalidad,
resignificacion y comparacion de contenidos, aprobacion de cursos, andlisis y adecuacion del

entorno y seguimiento de conformidad con el disefio del modelo pedagogico institucional.

Por otra parte la gestion de recursos que ofrece la UNAD dentro su modelo de plataforma
de educacion virtual y a distancia en comparacion a otras universidades que buscan el aprendizaje
autonomo, cuenta con los mecanismos elementales de funcionalidad en lo concerniente a la edicion
periddica de contenidos, plantillas de ayuda, mecanismos de cargue y descargue de informacion,

creacion de grupos de estudio, caracterizacion del estudiante de acuerdo a su perfil.



De igual forma se logra evidenciar que los canales de comunicacion son comunes en dichas
instituciones, los cuales se derivan de foros, chat, email, wiki, e-portafolio, intercambio de
archivos, comentarios, calendario de tareas y su respectiva revision de progreso, buscador de
cursos, guia en el uso de la plataforma virtual, instrumentos de sincronizacion, roles, trabajos

offline y control de publicacion tanto en foros como en la entrega de trabajos.

El resultado del andlisis de dicha comparacion, se refleja en la necesidad de contar con
estudiantes motivados y participativos, es por ello que el desconocimiento de los principios
andragdgicos que conlleva la practica educativa en el marco de la educacion de adultos, contiene
implicaciones relevantes en el desarrollo de aprendizaje autdbnomo de las personas adultas y el rol
que debe desempeniar el facilitador contribuyendo de forma significativa en la bisqueda constante
y continua de las estrategias y métodos méas adecuados y efectivos a los participes y la relacion con
sus caracteristicas, el entorno, sus intereses, necesidades, motivaciones y condiciones de adultez
teniendo en cuenta que muchos de ellos no sustentan las competencias basicas tecnologicas, las
cuales la universidad asume son propias de quien se matricula o ingresa a un programa educativo,
desconociendo o dejando de lado la posibilidad de brindar un proceso de induccion més detallado
en el uso de su plataforma virtual, sin la necesidad de dejar de lado el cronograma establecido en
los procesos académicos de la UNAD — CEAD de Acacias, que deben responder a los retos de la

educacion actual.

En este proyecto de investigacion se logré evidenciar que la omision de un proceso de
induccién pertinente y mas profundo, se traduce en falta de compromiso, identidad y sentido de
pertenencia en relacion con la primera etapa de formacion de los estudiantes adultos, dejando asi
un rezago intelectual a la deriva que da paso a la inseguridad de continuar en el proceso de
formacion, sugiriendo a las autoridades de la Universidad la obligacion de realizar este proceso de
induccidn, entrenamiento y capacitacion, de forma efectiva, mas no fugaz y elemental, disefiando
estrategias de capacitacion que permitan a los facilitadores conocer y aplicar mas a fondo los
principios de la Educacion Andragogica, de manera que exista igualdad de condiciones e inclusion
entre dicha poblacion estudiantil, el deber ser y la practica educativa. Dicha educacién en adultos
se define entonces como un proceso de socializacion mediante el cual el aprendizaje colaborativo
es el canal por el que se transmiten conocimientos, procesos, valores, normas y herramientas que

fortalecen el aprendizaje significativo, mediante el analisis y aplicacion de los diversos entornos



tecnoldgicos, que facilita al estudiante adulto poder evaluar y emplear la tecnologia en los

diferentes entornos virtuales como recurso efectivo y eficaz en el desarrollo de sus competencias.

Estas competencias son el resultado de la adaptacion de las TIC, frente a los nuevos desafios
de la educacion actual que pretende promover un alto nivel de conocimiento y habilidades en la
poblacién universitaria adulta, con la que se busca cumplir los objetivos propuestos en los

entornos de la educacion a distancia y virtual que ofrece la UNAD CEAD de Acacias.



Recomendaciones

Analizar los resultados obtenidos a través de la encuesta, puntualizando en el dinamismo
que existe en la realizacion de la misma, con el contexto y entorno sobre el cual se esta trabajando,
para el caso de los estudiantes del periodo 16-4 del afio 2016, pertenecientes a la UNAD, CEAD

de Acacias.

Fortalecer la dindmica pedagogica que emplea la UNAD dirigida a los estudiantes que
ingresan por primera vez al proceso universitario, para generar cambios en los paradigmas

metodoldgicos de aprendizaje, en cuanto a las dificultades que se derivan de la andragogia.

Poner en manifiesto el uso, entendimiento y aprovechamiento de las TIC, en busqueda del
desarrollo de un aprendizaje significativo, que aporte al estudiante adulto el acercamiento del

entorno tecnoldgico dentro del proceso de aprendizaje auténomo.

Identificar las causas mas recurrentes (falta de competencias basicas digitales, la no
aceptacion del modelo pedagdgico a distancia y virtual, carencia de competencias lecto-escritoras,
poco desarrollo de habilidades meta cognitivas que le permitan tener una autorregulacion que lo
lleve a tener un aprendizaje significativo, desconocimiento de la plataforma, generando
desmotivacion e involucramiento con las actividades académicas, ausencia del tutor), por las cuales

se dificulta la adaptacion del estudiante adulto al sistema de educacion a distancia y virtual.

Proponer estrategias pedagogicas que por su estructura establecen procesos de ensefianza-
aprendizaje apoyados en las TIC, las cuales reducen las dificultades mas recurrentes presentadas
por los estudiantes del periodo 16-4, afio 2016 de la UNAD, CEAD de Acacias en cuanto a la
adaptacion al sistema de educacion a distancia y virtual, dentro de las que cabe mencionar:
Estrategias de apoyo al procesamiento de la informacién (son habilidades cognitivas necesarias
para el procesamiento de la informacién, que permiten generar planificacion, regulacién y
eficiencia en el uso de las habilidades cognitivas que permiten llegar a alcanzar metas de
aprendizaje a corto, mediano y largo plazo, solucionando asi los problemas relacionados con la
comprension, permitiendo asi depurar la informacion) , Estrategias meta cognitivas ( surge de la
vinculacion que llega a tener el estudiante y la forma en que adquiere el conocimiento, haciéndose
consciente de este y el como lo adquiere, empezando una autorregulacion que le permitira evaluar

y planificar la forma en que aprende y si en realidad las estrategias que ha adoptado le resultan



eficientes para alcanzar sus metas de aprendizaje), Estrategias cognitivas (es la organizacién de los
diferentes mecanismo de apoyo al aprendizaje y la forma en que se organiza el conocimiento y se
aplica en diferentes contextos, para lo cual el tutor debe orientar al estudiante en diferentes
herramientas a emplear para asi asegurar éxito en su proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de
estas estrategias se puede contar con herramientas como mapas conceptuales, mapas mentales,

cuadro sinoptico, cuadros comparativos, entre otros.

Aplicar todos los procesos de induccion y re induccion a los estudiantes en pro de que
conozcan la plataformay se familiaricen con ella, para lo cual se hace necesario mayor compromiso
disponibilidad a ser participativos y activos, asimismo la plataforma debe presentarse de una forma
mas amena y sencilla generando el involucramiento de todos los participes, directivos, docentes y
por supuesto estudiantes. De este modo los estudiantes nuevos veran en la plataforma virtual de
aprendizaje una herramienta de apoyo al aprendizaje y no un obstaculo que restrinja su acceso al
conocimiento, por lo cual se recomienda que exista material externo como videos de apoyo al
acceso de la plataforma, mostrando el uso de cada uno de los mecanismos que se encuentran en
ella, indicando de forma detallada cémo se emplean, este video se puede recomendar a los
estudiantes antes de que inicie el periodo académico de modo que cuando este inicie los estudiantes
ya tengan una idea de cémo sera el entorno tecnoldgico que tendran que manejar a lo largo del

periodo académico.

Recomendar a los directivos y personas encargadas de la matricula que exijan un minimo
de competencias basicas digitales para determinados programas académicos, si el estudiante por
alguna razén no posee esas competencias basicas, la universidad se debe encargar de capacitar de
modo que cuando requiera realizar algun tipo de actividad dentro de la plataforma el estudiante no

encuentra inconveniente en realizarla.
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ANEXO 1. Encuesta basada en la escala Likert

Encuesta basada en la escala de Likert sobre el conocimiento, apropiacion y nivel de
competencias tecnologicas, que tiene el estudiante adulto sobre la plataforma de la modalidad
virtual y a distancia impartida por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Acacias —
Meta.

1. ¢ Crees necesaria la gestion del estudio independiente para desarrollar de forma apropiada

los procesos académicos en la UNAD?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Aplicas técnicas e instrumentos que favorezcan el desarrollo del aprendizaje autonomo,
promoviendo asi el afianzamiento de diversas competencias de acuerdo a las necesidades

académicas que vas detectando en tu proceso academico?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Autoevallas tu progreso académico, siendo consciente de lo aprehendido y de las falencias

por mejorar?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo



Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Proyectarias y ejecutarias estrategias personales que te permitan mejorar y garantizar
tu permanencia y éxito en el modelo académico a distancia y virtual en tu programa

profesional?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. ¢ Manejas las diferentes herramientas tecnoldgicas basicas que presentan los cursos de la

UNAD en pro de mejorar las competencias tecnoldgicas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Consideras que la estructura de los cursos virtuales es muy compleja aun después de

haber asistido a la induccién y capacitacion en el manejo del campus?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢De acuerdo a tu punto de vista el aula virtual deberia tener mayor simplicidad en su

disefio por practicidad?



Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Usas constantemente las herramientas digitales dadas en las aulas virtuales de la UNAD

para el desarrollo de actividades académicas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Ubicas facilmente la informacion agrupada en cada entorno de aprendizaje de las aulas
virtuales de la UNAD?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ¢Piensas que la estrategia de trabajo colaborativo es un factor limitante en el desarrollo
de actividades académicas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



11. ¢ Estimas que los medios de comunicacion empleados por las aulas virtuales facilitan la

comunicacién académica entre los compafieros y el tutor de manera efectiva y oportuna?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Crees que las guias de actividades deben ser mas objetivas y explicitas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢Crees necesario que el docente dentro de su acompafiamiento pedagogico, realice un
video por unidad al iniciar cada actividad, explicando las tareas a realizar y dando ejemplos

relacionados en los casos que sea conveniente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. (falta una mayor interaccion personal docente — estudiante, siendo este un factor

determinante en la motivacion estudiantil?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo



Totalmente en desacuerdo

ANEXO 2. Lista de chequeo para la evaluacion de la efectividad de las estrategias pedagdgicas
apoyadas en las TIC

Estudiante niimero?

Programa académico

Grupo 16-4 afio 2016 Control Referencia

Objetivo del instrumento: Identificar el cumplimiento de las categorias de aprendizaje en los estudiantes
como insumo para la evaluacion de la efectividad de las estrategias pedagdgicas apoyadas en las TIC.

Instrucciones para el diligenciamiento: Leer detenidamente cada pregunta y marcar con una X si cumple
0 no cumple el criterio.

Lista de Chequeo:

No Variable Cumple No
Cumple
1. Categoria conocimiento
1.1 Reconoce facilmente el aula virtual
1.2 Identifica los entornos virtuales de aprendizaje
2. Categoria Comprension
2.1 Relaciona los temas de los cursos académicos
con conocimientos previos adquiridos con la
experiencia.
3. Categoria Aplicacion
3.1 Utiliza los conocimientos de las unidades

académicas dispuesta en el curso para dar
solucidn a problemas de la vida cotidiana.

3.2 Resuelve problemas utilizando los
conocimientos adquiridos a través de
estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC.

4. Categoria Andlisis

4.1 Diferencia los componentes que hacen parte de
ambiente virtual de aprendizaje.

5. Categoria Sintesis o creacion

5.1 Esta en capacidad de crear un plan o proyecto

relacionado con el estudio independiente que
lleva a cabo, dependiendo de su ritmo de
aprendizaje.

Ciudad y fecha:

L Inicie la numeracién con estudiante 1, luego estudiante 2 y sucesivamente






