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RESUMEN

Este trabajo se propone un estudio Prospectivo para disefiar una estrategia
que permita la recopilacion de datos y promover la calidad del turismo
histoérico religioso en la ciudad de Popayéan, al afio 2012, que sirva para que
tanto turistas como payaneses y caucanos, conozcan cual es el potencial que
tiene la ciudad, en lo concerniente a esta clase de turismo, sus sitios de
interés tanto historicos como religiosos y los beneficios que ello aporta a la
economia de la ciudad. Se desarrollaron tres fases, a saber: estructura
metodoldgica, analisis prospectivo y andlisis estratégico. Asi mismo hubo una
estructura metodoldgica con los objetivos, justificacion , marco referencial y

estado del arte del turismo historico religioso de la ciudad de Popayan, Cauca.

Se hace el andlisis prospectivo, con la escogencia de un grupo de expertos que
colaboran y ayudan a determinar los factores de mayor incidencia en el problema
de estudio. Se aplica el método Delphi, con una encuesta para determinar las
causas y efectos de los datos existentes, se identifican los actores sociales mas
importantes del problema, asi como los escenarios futuros. En esta fase, se lleva
a cabo también, el analisis estructural, el analisis del juego de actores y el analisis
morfolégico, para la cual se utilizan los métodos prospectivos de la LIPSOR,
Micmac y Mactor, respectivamente. En la tercera fase, se hace e andlisis
estratégico, se retoman los escenarios, alternos y apuesta, con sus objetivos
estratégicos, metas, programas, plan de accién y mecanismos de seguimiento,
correspondiente a la propuesta prospectiva y estratégica para el disefio de la
estrategia que permita la recopilacion de datos y la promocion de la calidad del

turismo historico religioso en la ciudad de Popayan, Cauca.
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ABSTRACT

This paper proposes a Prospectivo study to design a strategy for data
collection and promote the quality of the religious history tourism in the city of
Popayan, the year 2012, serving so tourists, payaneses and caucanos, are
aware of what the potential of the city, concerning this kind of tourism, both
historical and religious sites of interest and benefits that it brings to the
economy of the city. Developed three phases, namely: methodological
structure, prospective analysis and strategic analysis. There was also a
methodological structure with objectives, justification, referential and State
framework of art of the city of Popayan, Cauca religious history tourism. Make
the prospective analysis with the choice of a group of experts to work together
and help to determine the highest incidence in the problem of study factors.
Applies the Delphi, method with a survey to determine the causes and effects
of existing data identify major stakeholders of the problem, as well as future
scenarios. At this stage is carried out also, structural analysis, analysis of the
game of actors and morphological analysis, which are used to prospective
methods of the LIPSOR, Micmacs and Mactor, respectively. In the third stage
IS made and strategic analysis, modelled scenarios, alternating and bet, with
its strategic objectives, goals, programmes, plan of action and follow-up,
corresponding proposal foresight and strategic for the design of the strategy to
data collection and the quality of the religious in the city of Popayan, Cauca
historical tourism promotion mechanisms.
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INTRODUCCION

Fig. 1 Facha de la Catedral

Fig. 2 La Ermita

La industria turistica es hoy en dia un sector reconocido como uno de los

mayores aportantes de la economia de una region.

Popayan, es una ciudad turistica por excelencia y es a nivel internacional

conocida como una ciudad de mayor tradicion historica religiosa.

Es por ello, que se propone este Estudio Prospectivo para disefiar una
estrategia que permita la recopilacion de datos del turismo histérico religioso
en la ciudad de Popayéan, al afio 2012, que sirva para que tanto turistas como
payaneses y caucanos, conozcan cual es el potencial que tiene la ciudad, en
lo concerniente a esta clase de turismo, sus sitios de interés tanto historicos

como religiosos y los beneficios que ello aporta a la economia de la ciudad.

Para lograr desarrollar esta investigacion se ha dividido el estudio en tres fases, a

saber: estructura metodologica, analisis prospectivo y analisis estratégico.

En la estructura metodoldgica, se presenta la seleccion, definicion, delimitacion y
planteamiento del problema de investigacion. Ademas, se plantean los objetivos y
la justificacion del trabajo, el marco referencial de la investigacion y el estado del

arte del turismo historico religioso de la ciudad de Popayan, Cauca.
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En la segunda parte, se realiza el analisis prospectivo. Esta etapa se inicia con la
escogencia de un grupo de expertos que colaboran y ayudan a determinar los
factores de mayor incidencia en el problema de estudio, para lo cual se acude al
método Delphi, con una encuesta para determinar las causas y efectos de los
datos existentes y a recoger del turismo historico religioso en la ciudad de
Popayan. La consulta a expertos permitira establecer y priorizar las variables mas
sobresalientes respecto al problema. Igualmente, se identifican los actores
sociales mas importantes del problema, asi como los escenarios futuros. En esta
fase, se lleva a cabo también, el analisis estructural, el andlisis del juego de
actores y el andlisis morfolégico, para la cual se utilizan los métodos prospectivos

de la LIPSOR, Micmac y Mactor, respectivamente.

Para la tercera fase, que trata sobre el analisis estratégico, se retoman los
escenarios, alternos y apuesta, de la fase anterior (andlisis prospectivo).
Posteriormente, se presentan los objetivos estratégicos, las metas, los programas
y el plan de accién, los mecanismos de seguimiento, todo ello correspondiente a
la propuesta prospectiva y estratégica para el disefio de la estrategia que permita
la recopilacion de datos y la promocion de la calidad del turismo histérico religioso

en la ciudad de Popayan, Cauca.

Finalmente se plantean las conclusiones y un articulo reflexivo sobre el problema

a tratar.
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ESTRUCTURA METODOLOGICA

1. SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema de investigacion

Recopilacion de datos y promocién de la calidad del Turismo historico
religioso en la ciudad de Popayan, Cauca: Estudio prospectivo para disefar
una estrategia que permitan recopilar datos y promover la calidad del turismo

histérico religioso en la ciudad de Popayan, Cauca, al afio 2012.

1.2. DELIMITACION DEL TEMA

1.2.1. Delimitacion geografica. Popayan, es una de las ciudades mas
tradicionales y bellas de Colombia y una de sus principales joyas
arquitecténicas. La majestuosidad colonial de sus construcciones la convierte
en patrimonio cultural de la nacién, donde turistas y visitantes quedan
admirados por su arquitectura y calidez de sus gentes, no en vano es
conocida por propios y extrafios como La Jerusalén de América, entre los
lugares de interés estan La Capilla de Belén, Los Templos Religiosos de La
Ermita, San Francisco, El Carmen, La Encarnacion, San José, Santo
Domingo, San Agustin y La Basilica Primada de La Catedral, los Museos , la
arquitectura de la Universidad del Cauca, La Casa Valencia, La Casa Caldas,
La Casa Mosquera, La Casa Calibio entre otras, los Museos de Arte Religioso
donde se guardan objetos coloniales de gran valor, y muchos sitios mas, de
gran valor historico religioso, lo que permite llevar a cabo esta investigacion,
con la seguridad de que sera un gran aporte al turismo en la ciudad de

Popayan.
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1.2.2. Delimitacién temporal. La delimitacién temporal para el presente trabajo
investigativo, va hasta el afio 2012, tiempo necesario y suficiente tanto para la
recopilacion de datos, memorias, archivos y bibliografias pertinentes para disefiar
una estrategia bien fundamentada y concisa que pueda ser soporte para la
promocioén del turismo histérico-religioso y la calidad del servicio, como un aporte
a la economia de la ciudad.

~ "
/'\ ) <3 American Counil o
B S e

El método MICMAC ha sido creado por Michel Godet y desarrollado dentro en el LIPSOR - Cf M.Godet, Manuel de prospective stratégique, Tome 2
Editions Dunod 2001 - Cf M.Godet, Creating Futures Scenario Planning as a strategic Management Tool, Editions Economica



Micmac - ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA LA
RECOPILACION DE DATOS DEL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN
ALANO 2012 PAGE16/121

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema que se estudiara, sera la manera como se puede implementar
una estrategia que permita la recopilacion de datos historicos religiosos en la
ciudad de Popayan, Cauca. a través de un estudio prospectivo, para optimizar
la competitividad en los servicios turisticos y obtener mejor y mayor indices

econdmicos, que redundaran en beneficio de la region.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Popayan es famosa por la celebracion de la Semana Santa, una tradicion que
se remonta a tiempos de la Colonia y que sus habitantes han conservado
celosamente. Procesiones solemnes recorren las calles de Popayan, como
parte de un acontecimiento que cuenta con la participacion de feligreses
llegados de todos los rincones del pais. También en esos dias se celebra el
Festival de Musica Religiosa, que congrega grupos musicales especializados
en este género, provenientes de varios paises. Para el visitante que realmente
desee vivir una experiencia que le enseifie la intensidad con que se vive la
tradicion del pueblo payanés, no hay nada mejor que asistir a la célebre

temporada de Semana Santa en Popayan.

La Semana Santa en Popayan es una festividad de gran despliegue religioso,
tradicional como la de Sevilla en Espafia, e igualmente noble en su
presentacion y espléndida en sus detalles. De las tradiciones payanesas, es la
Unica que ha resistido, resiste y resistira el empuje mercantilista de los nuevos

tiempos y el despreocupado escepticismo del payanés de siempre.

Teniendo como antecedente esta festividad, ademas de ser Popayan, una
ciudad ancestral, tiene una gran historia que desde la época colonial, se
convirtié en el sitio obligado de parada dentro de la ruta comercial entre Quito

y Cartagena de Indias y hoy en dia, es sitio de descanso y de religiosidad en
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época de la Semana Santa, como también en otras épocas, por la repercusion
gue Popayan ha tenido como cuna de grandes hombres, su historia religiosa,
SUsS museos, su arquitectura, etc., que la convierte obligatoriamente en centro

de atractivo turistico.

El problema que siempre se ha tenido, es la poca informacion existente, la
falta tanto de recursos financieros, humanos y lo mas grave, la falta de una
base de datos que recopile toda la memoria histérica religiosa de la ciudad.
Por consiguiente, la falta de un verdadero estudio prospectivo y de una
propuesta definida en torno a la recopilacién de datos acerca de su historia, su
cultura, su atractivo turistico es lo que hace que Popayan, pierda el interés
turistica de tiempos pasados y se esté desaprovechando el potencial turistico

de la ciudad.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Al realizar un estudio prospectivo para disefiar una estrategia que permita
recopilar datos y promover el turismo histérico religioso en la ciudad de

Popayan al afio 2012, se lograra el fortalecimiento del turismo en la ciudad?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para poder sistematizar el problema que se presenta, e implementar una
estrategia turistica en la ciudad de Popayan, a través de un estudio

prospectivo, se tendra en cuenta lo siguiente:
1.- ¢Qué ha sucedido con el fortalecimiento de instituciones como la Oficina de

Turismo, y la Junta permanente Pro-Semana Santa?

2.- Cual es el motivo de la falta de datos en las entidades dedicadas al turismo en

Popayan.

e W @ e
LINGENIERIE N IMATIQU m » " :H ':V %

The Millennium Project

El método MICMAC ha sido creado por Michel Godet y desarrollado dentro en el LIPSOR - Cf M.Godet, Manuel de prospective stratégique, Tome 2
Editions Dunod 2001 - Cf M.Godet, Creating Futures Scenario Planning as a strategic Management Tool, Editions Economica



Micmac - ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA LA
RECOPILACION DE DATOS DEL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN
ALANO 2012 PAGE18 /121

3.- Las autoridades payanesas y caucanas, son conscientes de la importancia del

turismo historico religioso de la ciudad de Popayan?

4.- Cuales son los principales actores del problema?

5.- Qué papel desempefian estos actores, frente al turismo histérico religioso en
la ciudad de Popayan?

6.- Cuales son los actores principales que pueden contribuir a recopilar los datos
necesarios para recuperar la memoria historica religiosa de la ciudad de
Popayan?

7.- Cuales seran las estrategias a seguir?

8.- Cual sera el posible escenario futuro?

9. Es posible la sistematizacion y recopilacion de los datos necesarios, antes
del 20127
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia que permita recopilar datos y promover la calidad del
turismo historico religioso en la ciudad de Popayan al afio 2012.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear y posicionar una imagen turistica historica-religiosa de la ciudad de

Popayan, dirigido a turistas nacionales y extranjeros.

Construir una “base de conocimientos” para hacer de estos atractivos
turisticos, productos especializados en cultura que contribuyan al desarrollo

econdmico y cultural de la ciudad.

Dinamizar las condiciones turisticas de Popayan, involucrando en el proceso a

todos los actores de la actividad turistica departamental, municipal y regional.

Desarrollar un sistema flexible y auto-sostenible para administrar la

informacion turistica historica religiosa de la ciudad de Popayan.

Establecer una estrategia clara y concreta para posesionar el turismo historico

religioso como el principal renglén de la economia payanesa
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el contexto global, el turismo se ha manifestado como la industria de mas
rapido crecimiento en el mundo y con amplias implicaciones en los ambitos

ambiental y sociocultural de los pueblos del mundo.

Esta importancia de la actividad, se evidencia en la contribucién econdémica,
como generador de divisas para la mayoria de paises, representando uno de

los sectores que mas dinero genera anualmente.

Por tales razones, el turismo es una actividad de gran relevancia para la
sociedad actual, especialmente por ser un factor que permite el
aprovechamiento del tiempo libre y su ejercicio como derecho para la
humanidad, asi como mecanismo de conocimiento e intercambio cultura entre

los pueblos del mundo.

Impulsar el turismo genera la capacidad de crear nuevos emprendimientos,
generacion de empleos y con la potencialidad de consolidar verdaderamente
una cadena productiva en torno a las industrias culturales de acuerdo con el

modelo de desarrollo econémico y de cultura local.

Se justifica también este trabajo, en la posibilidad que la comunidad
payanesa, encuentre en esta propuesta, la forma de reactivar la economia
local, porque con una buena orientacion turistica, basada en una excelente
recopilacion de datos historicos religiosos y la promocion de la calidad de
servicio de los sitos mas emblematicos de la ciudad, la economia empezara a

fortalecerse y por ende la calidad de vida de los payaneses.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO TEORICO

La tecnologia y practica del turismo es la materia que permite un gran
desenvolvimiento en el campo de la actividad Turistica. El turismo es una
industria generadora de divisas, empleos, balanzas de pagos favorables y un
efecto multiplicador que debe ser canalizado por el camino que mas convenga

al pais.

La necesidad del hombre por hacer buen uso de su tiempo libre no es
novedad. Ya en los tiempos antiguos, el tiempo libre era dedicado a la cultura,
la religion, el deporte y la diversion. El ser humano tiene la tendencia a
cambiar de sitio, y a su vez se beneficia de las bondades que le ofrecen los
lugares distintos de donde habita usualmente: cualquier desplazamiento

temporal, con causas ajenas al lucro es: TURISMO

El Turismo es interpretado por cada quien dependiendo de su cultura,
vivencias, deseos, motivos y gustos. Para hacer posible el TURISMO vy las
relaciones que surgen de éste, cada nacion cuenta con un conjunto de bienes,
servicios y organizacion que determinan el gusto de una persona por visitar un
lugar para satisfacer sus necesidades de descanso, esparcimiento, recreacion

y cultura.

“Se calcula que las industrias culturales generan en el mundo un 7% del
Producto Interno Bruto. El turismo cultural forma parte de las apuestas que
hace el Ministerio de Cultura para que Colombia internacionalice su riqueza y

su diversidad, y como un elemento de crecimiento dentro de los sistemas
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politicos actuales™ Las cifras econémicas asf lo reflejan: en 2007, el turismo
fue el tercer sector exportador de Colombia y el primero en exportaciones no
tradicionales, segun estudios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
De igual manera, el ingreso de turistas extranjeros al pais reporté un
crecimiento del 14.4% durante el primer trimestre de 2009, en comparacion

con el mismo periodo en 2008.

“Para el 2009 se espera seguir aumentado los niveles de percepcion y
confianza sobre el pais, porque el Gobierno y el sector privado trabajan de la
mano para fortalecer la promocién internacional. Prueba de ello es el aumento
de extranjeros que visitan el pais”, afirmd el presidente de la Asociacion

Hotelera de Colombia, Cotelco, Jaime Alberto Cabal.

5.1.1 Breve Historia del Turismo: 2 En el 776 a. C se celebraron los primeros
Juegos Olimpicos que consistian en competiciones atléticas en honor a los
dioses de Olimpo, ofreciendo sus prestaciones artisticas y atléticas como
obsequio. Muchas veces también se realizaban sacrificios y rezos en honor a
algun dios en especifico. Aunque de menos renombre también se celebraban
los festivales Pitios, los Ismios y los Nemeos. Estas celebraciones movilizaban
a un gran namero de personas, que por supuesto, necesitaba de transporte y
calzadas para desplazarse. El sistema de pavimentacion era muy parecido al

de los persas y normalmente viajaban a pie o en burro.

Grecia contaba con una red de hoteles que tan solo ofrecian una cama para

pasar la noche. No contaban con comedores ni bafios, aunque en cada ciudad

! Palabras de la Ministra de Cultura, Paula Marcela Moreno, pronunciadas en el Encuentro
Internacional de Turismo, Patrimonio Histérico e Industrias Culturales llevado a cabo en
Popayan, los dias 3 a 5 de Junio de 2009.

2 FERNANDEZ FUSTER, Luis. Historia General del Turismo de Masas, Alianza Universidad
Textos Alianza editorial,1991,Madrid.
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se construian unos bafos publicos abiertos a todo el mundo donde los turistas
debian llevar su propia toalla. Se quitaban la ropa y la guardaban en unas
taquillas especiales para que nadie se la robara, y seguidamente un empleado

se encargaba de echarles jarras de agua fia y caliente.

Eran muy comunes las peregrinaciones a los distintos templos de Grecia y a
los oraculos, el mas importante quiz4 sea el de Apolo en Delfos y entre los
santuarios mas visitados destaca el de Esculapio, dios de la medicina. Las
tierras griegas también ofrecian bafios medicinales, resorts a la orilla del mar,
festivales de teatro y la oportunidad de ver monumentos como la Acrépolis de
Atenas, que a partir del siglo V a. C se convirti6 en uno de los sitos mas
visitados del mundo antiguo. Los griegos también se preocuparon por visitar
otros paises, como por ejemplo Egipto. En la mayoria de los casos estas
visitas eran por asuntos militares o de comercio, aunque se sabe que las

piramides llegaron a atraer a muchos “turistas”.

Como dato curioso: ya en la antigua Grecia existian los predecesores de los
actuales consulados. Se llamaban proxenos y acogian a los extranjeros que,
al estar privados de todo tipo de derecho por su condicién de no ciudadanos
se veian en problemas a la hora de encontrar transporte para volver a su
ciudad o pais, que necesitaban hospedaje, o incluso algun préstamo para
poder continuar con su viaje. Muchas veces los “consules” arreglaban con
mercaderes pasajes en barco donde los “turistas” podian llevar sus propios

sirvientes, ofreciéndoles comida y bebida.

5.1.2 Importancia Socio — Econ6mica y Cultural del Turismo. EIl turismo
es un factor realmente importante para el desarrollo socio-econémico y
cultural del pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen

bonanzas econdmicas:
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Es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una
inversion para producir una expansion economica general; genera asi mismo
un mercado de empleos diversificados con una inversion relativamente baja
en comparacion con otros sectores de la economia; genera una balanza de

pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econémicas locales.

El turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente
que la sociedad que desarrolla mas actividad se capacita hacia la
comprension, para la adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una

manera positiva su propia sociedad.

En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accion de
la empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que poseen
las regiones para el turismo comprendiendo su geografia, historia,

costumbres, tradiciones, folklore y artesania.

Entonces generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos
paises en vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus

recursos.

5.1.3 Clases de turismo: Turismo Social. El lll Congreso Interamericano del
Turismo celebrado en 1949 lo define como "El que interesa al Estado en su
funcion de promotor del bien publico, en un plano que va mas halla de la
ventaja individual de los participantes y de la ventaja econémica que puede
surgir en los lugares donde se realiza". Segun los Congresos Internacionales
del Turismo "Es el conjunto de relaciones y fenbmenos que se originan de la
participacion en el Turismo de las capas de poblacién econdmicamente mas
débiles, asi como el conjunto de medidas especiales por medios de las cuales

dichas participacion se hace posible y se facilita".

El turismo social es el que realiza una accion o conlleva al Estado, para un

bien al publico en funcion de proporcionar ventajas en aspectos econémicos,
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sociales, culturales, etc., que a su vez surge en lugares donde se puede
realizar dichas actividades. Para el Congreso Internacional el Turismo se
considera como un conjunto de relaciones los cuales se originan mediante la
participacién de la poblacion, basandose econdmicamente en el conjunto de

medidas para las cuales se hace posible y se facilita dicha participacion.

Turismo Cultural y Cientifico. Es el tipo de turismo constituido por personas
gue se desplazan con el objeto de autoeducarse o ensanchar su horizonte
personal a través de la participacidon en acontecimientos o visitas a alto valor
Cultural. EI hombre desde la antigiedad a realizado y sigue efectuando
grandes viajes, que reconfortan el espiritu y que le dan contenido a su

desplazamiento.

Para analizar los efectos del Turismo se tendria que examinar el impacto
Turistico acerca del hecho Cultural y Cientifico, pero es visible que dentro de
los objetivos de viajes, dichas manifestaciones, en forma permanente impulsa
el viaje por ende enriqguecedor y compensador como ningun otro, o a la par de

otros, y asi procurar el logro del esparcimiento del mismo.

Turismo de Negocios. Aunque a primera vista parece un contrasentido, ya
que el viaje turistico por naturaleza no involucra el lucro, no resulta tal cuando
las personas que se desplazan (Profesionales de industrias determinadas,
empresas, etc.) vigjan con el fin de intercambiar ideas con sus colegas,
adquieren experiencias, etc., propios de sus oficios, que indudablemente van
a repercutir en sus negocios pero el viaje se ha efectuado como todos lo
turisticos por via de recreacion, diversion, o sea, esparcimiento. El turismo de
negocios no involucra diversion, sino que practicamente se viaja con el fin de
intercambiar ideas entre profesionales de industrias o empresas, para asi

llegar a un acuerdo y adquirir experiencias propias de sus oficios.
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Turismo de Descanso y Esparcimiento. Se puede decir que el turismo de
descanso y esparcimiento es aquel que proporciona a los turistas un breve
momento de relaje, ademas de que el mismo le proporciona liberar el estrés y
asi mismo disfrutar de los maravillosos paisajes que le ofrezca el lugar que
halla decidido visitar. Este tipo de turismo es el que mas utiliza las personas,
porque en si éste les brinda comodidad y a su ves les permite relajarse y

disfrutar del ambiente en el cual se encuentre.

Turismo religioso: Sobre turismo religioso existen algunas cifras que dan
idea de la magnitud e importancia de esta practica. Segun la informacion que
maneja el Vaticano, se estima que a los centros de culto religioso llegan
alrededor de 220 y 250 millones de personas al afio, de las cuales
aproximadamente 150 millones son cristianos. Otros estimativos son adn mas
optimistas: Segun Kevin Wright®, la industria de turismo religioso mueve mas
de 300 millones de viajeros y cerca de 18 mil millones de ddlares. De estos un
56 por ciento, equivalentes a 10 mil millones, se mueven en Estados Unidos.
De hecho el 25 por ciento de los turistas estadounidenses muestran un claro
interés por el tema, razén por la cual en Estados Unidos hay mas de 50 mil
instituciones entre iglesias y otras organizaciones religiosas que promueven y

organizan este tipo de turismo.

Las oportunidades de Colombia en este segmento son multiples y amplias.
Con una poblacion cercana al 90 por ciento de catolicos, Colombia es uno de
los paises que cuenta con las construcciones mas antiguas de la region
relacionadas con la colonizacién y la cristianizacién de siglos pasados. La
misma construccion de los municipios colombianos, con la Iglesia como uno
de los puntos clave de referencia, da a entender la importancia historica y

actual de la fe catdlica y de las practicas religiosas en nuestro pais.

3 AYALA Castro Héctor: Introduccion al turismo. Panorama Actual del Turismo Internacional.
CD Maestria. Médulo Basico. La Habana 2002
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PROEXPORT PROMUEVE El TURISMO RELIGIOSO. Nubia Stella Martinez,
vicepresidenta de Turismo de Proexport, afirma que la industria tiene un
potencial enorme. Teniendo en cuenta que el numero total de turistas alcanzé
el aflo en vispera, la cifra de 898 millones y los turistas cuyos viajes son
motivados por la fe representarian de un 24 por ciento a un 33 por ciento de
este total. Las cifras estadisticas respecto a este tipo de turismo en el pais no
son claras. Pero, aunque no exista ningun estudio ni analisis estadistico del
fendmeno, segun las estimaciones de Proexport, de los mas de un millén 222
viajeros que estuvieron en nuestro pais en calidad de turistas durante el 2008,
registrandose por los puntos DAS vy sin incluir puntos fronterizos, un estimado
de doce mil realizé la visita con el objetivo especifico de turismo religioso. Si
bien la cifra no parece ser representativa, se debe tener en cuenta que de la
proporcién que no realiz6 el viaje por motivos religiosos, existe una gran
proporcién que finalmente resultod visitando sitios de caracter religioso. Si bien
es imposible determinar las cifras exactas al respecto, si se debe tener en
cuenta que el turismo religioso resulta una muy buena opcién para cualquier
turista que ya estad en el territorio colombiano, asi este no sea el motivo
principal de su visita, afirm6é Martinez. Por este motivo Proexport promociona
en el exterior este producto tomando como referencia a Espafia e lItalia, por su
gran tradicion Catodlica y una del turismo religioso, al turismo de cultura

religiosa

El turismo religioso se considera una de las formas mas antiguas de turismo al
combinarse conceptualmente con el fendmeno de la peregrinacion. En
realidad aun el debate alrededor de lo que es turismo religioso no ofrece -con
nitidez- la distincion entre peregrinacién, como motivacion puramente religiosa
del viaje, y la que no lo es; pero que se relaciona con el hecho religioso. El
concepto turismo religioso es relativamente nuevo, quedan elementos por

investigar y precisar tedricamente y nos faltan algunas referencias para poder
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aplicarlo. Por esta razon es necesario recorrer el camino tedérico y acercarnos

al contexto cubano.

El turismo religioso esta asociado a grandes centros que no fueron objeto de
una planeacion estratégica turistica, sino que se convirtieron en nucleos
receptores a partir de la historia de las peregrinaciones. Benarés, La Meca y
Lhassa son centros religiosos del mundo oriental que recepcionan a millones
de personas cada afio; solamente la peregrinacion Hajj a la Meca, uno de los
megaeventos religiosos mas grandes del mundo, redne a mas de un millén de
personas en dias sefialados. En las religiones cristianas existe una gran
actividad de turismo religioso que gira (fundamentalmente), alrededor de
lugares sagrados para los creyentes; es el caso de santuarios como el de la
virgen de Guadalupe en México, Fatima en Portugal y Lourdes en Francia y
ciudades como Roma, Santiago de Compostela y Jerusalén, esta ultima lugar
de confluencia, ademas, del judaismo y el Islam.

En general, si se abarcan las diferentes religiones, se estima que los centros
de peregrinacion recepcionan entre 220 y 250 millones de personas cada afo,
sin incluir actividades de semana santa y sus procesiones que aumentarian
considerablemente estas cifras. (Hosteltur, dic 2004: 30) A este turismo
algunos le adjudican acontecimientos familiares, viajes para bautizos e

iniciaciones y bodas®.

También tomaron importancia en los afios del papado de Juan Pablo Il los
viajes por beatificaciones que multiplicaron el turismo religioso hacia la ciudad
de Roma. Existen estudios que incluyen en el turismo religioso otras
festividades como romerias, recorrido por iglesias y actividades relacionadas
con el arte sacro y artesanal. (Robles, 2001). Urtasun -en un corto articulo de

Hosteltur- coloca el turismo religioso en una posicion intermedia entre la

* AYALA CASTRO Héctor: Introduccion al turismo. Panorama Actual del Turismo
Internacional. CD Maestria. Médulo Basico. La Habana 2002
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actividad esencialmente religiosa y lo profano, atendiendo a las conductas que
integran o combinan el deseo de alcanzar con su fe, el lugar sagrado con el
de conocer nuevos lugares, satisfacer la curiosidad e incluso divertirse.
(Urtasun, 2004: 7).°

El turismo religioso en Colombia, generado incluso desde fuera de Colombia,
a través de grandes corrientes de viajeros, ha permitido consolidar algunos de
los destinos de la fe catdlica, entre los que tienen mayor importancia, las
Iglesias y sitios tradicionales de varias partes del pais, y sobre todo en la
ciudad de Popayan, (ejemplo, la Semana Santa), que por su impacto en el
pensamiento religioso y la devocién, pueden ser considerados de gran

importancia turistica.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que,
al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su
interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos,
motivos, cultura, idioma, etcétera, y por lo tanto su definicion desde el

punto de vista general se torna dificultosa y a veces contradictoria.

El turismo es un fendmeno social que tiene un impacto econémico favorable
para las comunidades receptoras, y que consiste en el desplazamiento de
personas por diversos motivos, desde su punto de residencia fija a otros
lugares en donde se constituye en la poblacion flotante de ese lugar, sin
participar en los mercados de trabajo y por mas de 24 horas pero menos de

seis meses®.

> CARABALLO Kathleen, LUQUE Yuliana. Gufa de Turismo (Manual del Instituto Educativo
Metropolitano) Atlas de Venezuela en linea. anailuy27_chica[arrobalhotmail.com. Republica
bolivariana de Venezuela. Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes

® CORONADO M. Loreto,1993, Concientizacién Turistica.
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Importancia del turismo en el desarrollo social y cultural. El turismo como
fendmeno social tiene un gran impacto en el desarrollo social y cultural de un
pueblo, tanto aquel que exporta turismo, como el que lo recibe. Cuando una
persona viaja va haciendo sus propias fronteras, cambiando su forma de ver
al mundo y a las gentes. Una nueva forma de vida, ajena y diferente a la suya
propia, hace mas grande su vision y su personalidad se enriquece al

conocerlas.

Tipos de turismo: Los principales tipos de turismo varian en funcion de las

actividades a realizar y del lugar donde se lleven a cabo. Algunos de ellos son:

Turismo de sol y playa: es el turismo por excelencia y el mas masificado. En
varios paises se realiza principalmente en la temporada estival, aunque

existen destinos soleados durante todo el afio.

Turismo cultural: es aquel que tiene como motivacion el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las ciudades, museos y

monumentos que tengan valor histérico y/o artistico.

Turismo rural: se realiza en pequefas localidades rurales en las que es
posible el contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la fauna y la

belleza de los paisajes son sus grandes atractivos.

Ecoturismo: se caracteriza por visitar destinos en los que el principal encanto
es la naturaleza. En este turismo destacan los parques nacionales y parques,
parajes y reservas naturales.

Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para
tratar alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos tratamientos, como
por ejemplo los termales. También existen espacios naturales con

propiedades terapéuticas.
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Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal practicar

alguna actividad vinculada al deporte.

Turismo gastronémico: se trata de un tipo de turismo en el que los
protagonistas son la comida y bebida tipicos de un pais o de una region. En

toda Europa existen numerosas rutas Yy fiestas gastronémicas.

Turismo de ayuda humanitaria: esta destinado a las personas que viajan
con la intencién de colaborar en proyectos sociales o con organizaciones no
gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres, del tercer mundo o en

vias de desarrollo.

Los cruceros: son una formula de vacaciones muy completa, porque ofrecen
la posibilidad de visitar varios lugares en un periodo corto de tiempo a bordo

de un hotel flotante. Generalmente, son viajes muy programados.

El turismo religioso, representa una oportunidad considerable para el
desarrollo de actividades turisticas, ya que a diferencia del turismo tradicional,
este es recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta
ser un turismo mas fiel al sitio de visita. En latin la palabra primitiva peregrinus
se referia a la persona que viajaba por paises extranjeros o a aquella que no
tenia derecho de ciudadania. Surgié como una composicién de dos vocablos
per-agros que describia a la persona que camina (pasa) a través del campo,
fuera del lugar de su residencia, lejos de casa (peregre -"en el extranjero”, "no
en casa"). El término peregrinatio significa una estancia fuera del pais, una
andadura, un viaje, una visita a los paises extranjeros. En realidad fue tan sélo
en el siglo Xl cuando el vocablo peregrinatio empezé a designar ya
univocamente la practica religiosa de visitar lugares sagrados. (Neum 1999.

Documento de la Santa Sede sobre el Peregrinaje del 2000 - Adalbert Rebic)
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5.3 MARCO LEGAL
Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996)

2002: Ley 768 de julio 31 de 2002. Por la cual se adopta el Régimen Politico,
Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla,
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, Cultural e Histérico de
Santa Marta.

Ley 731 de 2002. Por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres

rurales.

Decreto 1336 de junio 26 de 2002. Por el cual se modifica el Decreto
Reglamentario 505 del 28 de febrero de 1997.

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002. Por la cual se fijan unas reglas para
el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de la
obligacion contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de
2001.

Resolucion 00738 de 2002. Por medio de la cual se definen las tasas

aeroportuarias.

Resolucion 0049 de enero 22 de 2002. Por la cual se establecen as tarifas de

inscripcion del Registro Nacional De Turismo.

Decreto 53 de enero 18 de 2002. Por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de las Agencias de Viajes y se dictan otras

disposiciones.

2001: Ley 679 de 2001. Prevencion contra la explotacion, la pornografia, el

turismo sexual y demés formas de abuso con menores de edad.
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Decreto 2107 de 2001. Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion
de visas, control y regularizacion de extranjeros y se dictan otras

disposiciones en materia de inmigracion.

Decreto 1824 de 2001. (Disposiciones relacionadas con la actividad de los

operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones)

Decreto 1825 de 2001. (Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas

con la actividad de los Guias de Turismo).

Decreto 1912 de 2001. (Reglamentacion Tiempo Compartido)

Decreto 174 de 2001. Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de

Transporte Terrestre Automotor Especial.

2000: Decreto 2194 de octubre 27 de 2000. Por el cual se modifica el plazo

para la actualizacion del Registro Nacional de Turismo

Ley 561 de 2000. Por medio de la cual se autoriza a la Asamblea
Departamental del Meta para ordenar la emision de la "Estampilla de Fomento

Turistico" y se dictan otras disposiciones.

Decreto 219 del 2000. (Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de

Desarrollo Econémico

Sentencia C967 de 2000. Profesion de agentes de viajes (Corte
Constitucional) 1999

Decreto 2485 de 1999. Por el cual se establece la obligacién de inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de

servicios turisticos.
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Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo
relacionado con la inscripcidon en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos gastronémicos, bares y negocios similares de interés

turistico.
Resolucion 221 de 1999. (Codigo de Etica del Guia de Turismo)

Resolucion 220 de 1999. (por la cual se deroga la resoluciéon numero 001 del
4 de agosto de 1997 y se reglamenta el consejo profesional de guias de
turismo) 1997

Decreto 1075 de 1997. (Sanciones a prestadores turisticos)

Decreto 1076 de 1997. (por el cual se reglamenta el sistema de tiempo

compartido turistico.)

Decreto 502 de 1997. (por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada
uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300
de 1996.)

Decreto 503 de 1997. (Reglamentacion del ejercicio de la profesion de Guia
de Turismo)

Decreto 504 de 1997. por el cual se reglamenta el Registro Nacional de

Turismo

Decreto 505 de 1997. por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de
1996
Decreto 972 de 1997. por el cual se reglamentan los planes de servicios y

descuentos especiales en materia de turismo para la tercera edad.

1994: Decreto 1095 de mayo 30 de 1994. Por el cual se adopta el Codigo de
Etica Profesional del Agente de Viajes y Turismo.
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1990 Ley 32 de 1990. (se reglamenta el ejercicio de la profesion de Agentes

de Viajes)
5.4. MARCO GEOGRAFICO

5.4.1 Marco Histérico. Popayan, es una de las ciudades mas tradicionales y
bellas de Colombia y una de sus principales joyas arquitectonicas. Aunque
parte de sus edificaciones coloniales fueron destruidas por el terremoto del

afo 1983, ya han sido reconstruidas en su mayor parte.

Figura 3. Panoramica de la ciudad de Popayan

g~
e - 9
Corilos Gindres Ziveroon

Fuente: Las Investigadoras

La majestuosidad colonial de sus construcciones la convierte en patrimonio
cultural de la nacion, donde turistas y visitantes quedan admirados por su
arquitectura y calidez de sus gentes, no en vano es conocida por propios y
extrafios como La Jerusalén de América, entre los lugares de interés estan La

Capilla de Belén, construida en un promontorio que permite tener una vista

™ 2R |
AN TV @) e
it WD i

LINGENIERIE INFORMATIQUE — m
S oo The Millennium Project

El método MICMAC ha sido creado por Michel Godet y desarrollado dentro en el LIPSOR - Cf M.Godet, Manuel de prospective stratégique, Tome 2
Editions Dunod 2001 - Cf M.Godet, Creating Futures Scenario Planning as a strategic Management Tool, Editions Economica




Micmac - ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA LA
RECOPILACION DE DATOS DEL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN
ALANO 2012 PAGE36/121

panoramica de la ciudad, Los Templos Religiosos de La Ermita, San
Francisco, EI Carmen, La Encarnacion, San José, Santo Domingo, San
Agustin y La Basilica Primada de La Catedral, de donde salen sus
Procesiones de Semana Santa reafirmando nuestra fe catolica; Los Museos
gque adornan nuestra ciudad avivan dia tras dia nuestro sentimiento
Popayanejo al permitirnos reencontrarnos con nuestra historia, solo vasta
darle una mirada a La Universidad del Cauca, La Casa Valencia, La Casa
Caldas, La Casa Mosquera, La Casa Calibio entre otras, los Museos de Arte
Religioso donde se guardan objetos coloniales de gran valor, entre ellas una
coleccion de custodias elaboradas en oro y piedras preciosas, Unica en el
pais, La Escultura y Arte del Maestro Edgar Negret, el Museo del Maestro
Efrain Martinez donde encuentran el registro de nuestra Noble, Hidalga e
llustre ciudad, obras pictéricas que engalanan varias edificaciones y de
manera especial en donde se encuentra ubicado el Concejo Municipal de
Popayan, base de la Democracia Local. EI Hotel Monasterio, El Puente del
Humilladero, La Torre del Reloj, EI Morro de Tulcan, Las Tres Cruces, El
Pueblito Patojo y las Esculturas de Nuestros Préceres ubicadas en diferentes
puntos de la ciudad, la convierten sin lugar a dudas en una atraccién turistica
especial, en la que Poetas y sofiadores se inspiraron bajo el resplandor de los

atardeceres de nuestra Bella Villa.

A 55 kilbmetros de nuestra Capital, en una region montafiosa de hermosos
parajes, se encuentra el Municipio de Silvia, un pueblo tipico de casas de
tapia pisada y plaza de mercado tradicional, en los campos circundantes
habita la comunidad de Indigenas Guambianos, una poblacion de costumbres
ancestrales arraigadas. Otro de los atractivos de la region es el Parque
Nacional Natural Puracé, que ocupa una superficie de 83.000 hectareas en
donde abundan lagunas, cascadas, volcanes, nevados y fuentes termales. A
70 kilbmetros al oriente se encuentra el inactivo Volcan de Puracé y hacia el

sur oriente el Volcan del Sotara.
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Figura 4. Municipio de Popayan

Escala 200 000 P

CORREGIMIENTOS:

Cabecera municipal: 1 Zona Urbana Cajete: 2 Vereda Cagete Calibioc 3 Vereda La
Cabuyera 4 Vereda rio Blanco EI Chacco: 5 Vereda El Charco, El Sendero: 6 Voreda
Fucbiiio. 7-8. Vereda E1 Arenal, Las Tres Cnces. Julumito: & Vereda Jdumio, o Sane
La Rejoya: 10 Vereda La Rewyd, Foca Lo Ropoya Las Mercedes: 11 Verecs Las
Mercedes, Las Pledras: 12 Vereda Las Goacas, 13 Vereda Clarete, 14 Vereda San
isidro. Las Torres: 15 Vereda ce Torres. Los Cevrillos 16 Vereda Los Cermrilios
Quintana: 17 Vereda Aguas Ciaras. 158 Sanm Teresa: Samanga: 1% Vereda Dos Brazos
Santa Bardara: 20 Vereca Sama Bardara 21 Vereda Santa Helena, 22 Vereda El Hogar
23 Vereca Posocié. Santa Rosa: 24 Vereda La Tetila 25 Vereda Mormda

Fuente: Alcaldia municipal de Popayan. Oficina de archivo. 2009

5.4.2 Marco espacial. La ciudad de Popayan, es la Capital del Departamento
del Cauca y su posicién geogréfica se localiza en Latitud Norte 2" 27" Longitud
Oeste del Meridiano de Grenwinch.

Fundada un 13 de enero de 1537, por Sebastian de Belalcdzar, con una
poblacion aproximada de 250.000 mil habitantes, los cuales se encuentran
asentados en una superficie de 512 kilbmetros cuadrados, donde se
encuentran pisos térmicos que van desde el clima frio, pasando por el medio y
calido, donde su comercio tradicional se basa en la explotacion de la
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agricultura y la ganaderia, con una temperatura promedio de 19.8° grados

centigrados y una altitud media de 1.737 m.s.n.m.

Municipio de Categoria Segunda, por el niumero de habitantes y por el situado
fiscal de ingresos del Sistema General de Participaciones, establecido por el

Gobierno Nacional a través del Departamento de Planeacion Nacional.

Sus limites: por el Norte con los Municipios de Cajibio y Totoro; por el Sur con
los Municipios de Sotara y Timbio; por el Oriente con los Municipios de Totoré

y Puracé y por el Occidente con el Municipio del Tambo.
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6. ESTADO DEL ARTE DEL TURISMO
6.1. PASADO

Durante los siglos VIII y VIl a. C se asentd la democracia y el comercio
maritimo entre las polis y las diversas colonias, naciendo una nueva clase de
comerciantes. Entre 499 - 449 surgen las Guerras Médicas, que enfrentan a
Grecia con Persia, y mas adelante, en 431 comienza la inevitable Guerra del
Peloponeso entre Atenas y Esparta, que acabaria con la Liga Délica y
dejaria a Grecia lo suficientemente débil como para que en 338 a. C el rey

Filipo de los macedonios la conquistara.

Hay que tener en cuenta que la mayoria del turismo practicado en Grecia fue
por parte de los atenienses, y no de los espartanos. La razén es simple,
puesto que Atenas contaba con una inmensa mayoria de esclavos que hacian
todo el trabajo, dejando a los artesanos, comerciantes y nobles, mucho tiempo
libre para dedicarse a actividades de ocio. Sin embargo, en Esparta dedicaban
la mayoria del tiempo a entrenarse en juegos militares y similares y los viajes

de placer tan sélo se realizaban para atender a las competiciones atléticas.

En el 776 a. C se celebraron los primeros Juegos Olimpicos que consistian
en competiciones atléticas en honor a los dioses de Olimpo, ofreciendo sus
prestaciones artisticas y atléticas como obsequio. Estas celebraciones
movilizaban a un gran nimero de personas, que por supuesto, necesitaba de
transporte y calzadas para desplazarse. El sistema de pavimentacién era muy

parecido al de los persas y normalmente viajaban a pie o en burro.

Grecia contaba con una red de hoteles que tan sélo ofrecian una cama para
pasar la noche. No contaban con comedores ni bafios, aunque en cada ciudad
se construian unos bafos publicos abiertos a todo el mundo donde los turistas
debian llevar su propia toalla. Se quitaban la ropa y la guardaban en unas
taquillas especiales para que nadie se la robara, y seguidamente un empleado
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se encargaba de echarles jarras de agua fia y caliente. Fue muy importante
para la economia romana el comercio, que era desempefiado sobre todo por
los libertos y los plebeyos, y que no hubiera podido ser posible sin las vias
gue unian todo el imperio. EI comercio maritimo se desarrollé a través del
Mediterraneo, del Mar Rojo y en parte del Atlantico en las llamadas “flotas

comerciales”. Los puertos mas importantes eran los de Alejandria y Ostia.

El pueblo romano fue el primero en realizar lo que hoy en dia entendemos por
turismo, es decir, un viaje (en la mayoria de los casos por placer) que incluye
un desplazamiento pernoctando minimo una noche y con menos de un afio de
duracion a un lugar de destino, realizado, por supuesto, en tiempo libre y/o de
ocio. Disponian de muchisimo tiempo libre, llegando a tener 200 dias festivos
al afno (en el 345 d. C), aunque casi siempre este turismo lo practicaban los
nobles. Viajaban para ver los templos del Mediterraneo, las piramides y
monumentos de Egipto, asistir a las Olimpiadas de Grecia y los mercados de
Asia Menor. En muchos casos contrataban guias locales y solian comprar
papiros que explicaban cierta area y sus posibilidades de entrenamiento.
También adquirian souvenirs y tenian tendencia a grabar su nombre en las
piedras de los monumentos que visitaban, como una especie de grafiti “a la

romana”.

Los viajes se realizaban basicamente por tres razones: por placer, por
negocios o por salud. El turismo religioso y las peregrinaciones a los templos
pasaron a formar parte de cualquier itinerario minimamente culto, y dejaron de
ser lugares de rezo para convertirse en monumentos dignos de visitar.
Durante el reinado del emperador Caracalla se construyeron las famosas
termas de Caracalla, unos bafos publicos que contaban con salas de vapor
(saunas), piscinas, salas de gimnasia, de reposo, de masaje, e incluso
bibliotecas y jardines. A lo largo de todo el imperio se fueron construyendo
otros complejos termales. Durante la época del imperio se construyeron

numerosos circos e hip6dromos con el propésito de entretener a los
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ciudadanos. Cada vez fueron mas comunes los combates de gladiadores, los
espectaculos donde intervenian leones y las carreras de cuadrigas. Era la
tactica del “pan y circo” ideada por los emperadores romanos para mantener a

la plebe interesada por los juegos y la comida, y no por los asuntos de estado.

Las peregrinaciones marcaron el turismo de esta época, que vivié el resurgir
de los viajes por motivos otros que los de trabajo. La gente comenzé a
movilizarse para asistir a las fiestas de lo pueblos cercanos 3 6 4 veces al
afo, las ferias atraian cada vez a mas gente y consecuentemente, se

ampliaron las rutas y los hospedajes.

Con el descubrimiento de América en 1492 se impulsaron las expediciones
maritimas no soOlo espafolas, sino también portuguesas, britAnicas y
holandesas. Se descubrieron nuevas tierras, nuevas costumbres y nuevos
alimentos y animales. Durante el periodo que abarca 1450 hastal750, Europa
entré6 en una era de exploraciones maritimas y expansién econdmica que
cambiaron completamente las pautas de la sociedad. Se conquist6, colonizo y
exploté las nuevas tierras descubiertas por Cristébal Col6n en 1492, con los
consecuentes aumentos de negocios y el nacimiento del capitalismo a
mediados del siglo XVII. Los valores de la Edad Media se cambiaron por otros
menos puritanos y el turismo conocié el nacimiento de muchos de sus
elemento, como pueden ser los hoteles, el barco de pasajeros y las guias

turisticas.

Es durante el siglo XVI cuando aparece por primera vez el nombre de hotel
para designar a los hospedajes. Viene del francés y se referia a los palacios
urbanos, normalmente utilizados para hospedar a los séquitos que
acompafaban a los reyes en sus viajes por Europa, aunque fue cominmente
adoptado por los duefios de hospedajes al comenzar a construirse casas

destinadas al alojamiento de personas que iban de viaje y necesitaban una
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noche de descanso, o para aquellos que se hospedaban por un intervalo mas

largo de tiempo.

A mediados del siglo XVII los hijos de los nobles, burguesia y comerciantes
ingleses debian complementar sus estudios realizando un viaje por las
ciudades mas representativas de Europa. Es el conocidisimo antecesor del
turismo de élite: el Grand Tour. Duraba entre seis meses y tres afios e incluia
casi siempre una obligada parada en Italia, que sorprendentemente era el pas
peor comunicado de Europa y con las posadas menos desarrolladas, pero el

mas atractivo de la época. Francia era el segundo pais mas visitado.

EDAD CONTEMPORANEA: El siglo XVIII termind con dos revoluciones, una
en América y otra en Europa. Estados Unidos nacia y dejaba de ser colonia
inglesa para convertirse en un pais de tan solo diez estados comparados con

los casi cincuenta y dos que lo forman hoy en dia.

La Primera Revolucion Industrial (1688) fue una transformacion profunda, la
mas importante desde el Neolitico, de los sistemas de produccién al aplicar a
ellos nuevas maquinas que permiten producir mucho mas y mas deprisa. Dejo
el camino preparado para los nuevos avances tecnolégicos y a mediados del
siglo XVIII se sucederian la revolucién agraria, la revolucion siderudrgica y la

revolucién cientifica.

Es casi imposible hablar de turismo sin comentar los tremendos avances de
transporte. En los afios que van de 1815 a 1845 comenzé la Era del
Ferrocarril, todo empez6 cuando Stephenson creo La Fusse o Rocket en
1829. En 1830 se abrid la primera linea oficial entre Manchester y Liverpool
naciendo asi el ferrocarril de la asociaciéon de la maquina de vapor con los
railes. Toda una serie de innovaciones fueron afiadiéndose. Entre 1830 y
1840 fue introduciéndose en Europa y E.E.U.U., el estadounidense George

Pullman, a mediados del siglo XIX revolucioné el servicio de trenes creando
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los primeros vagones con comodidades tales como un vagon - restaurante, el
salon de juegos (tipo casino), el vagon dormitorio, que contaba con literas o
camas y estaba exquisitamente decorado. Sus trenes también contaban con
cuartos de bafo. Estas invenciones pronto fueron adoptadas en Europa de le
mano de George Nagelmacker, que cred la compafia Wagons Lit., que
poseia los trenes mas lujosos de toda Europa. Es asi como el Orient Express
lleg6 a ser uno de los simbolos turisticos del Siglo XIX con su itinerario Paris -

Estambul.

A principios del siglo XIX los balnearios y las playas eran los destinos
turisticos por excelencia. Aconsejados por los doctores, aristocratas y
burgueses emprendian viajes a balnearios como el de Spa en Bélgica o como
Vichy en Francia para curarse de sus enfermedades, pues las aguas termales
o las frias playas del Norte de Europa y del Canal de la Mancha eran muy
buenas para la circulacién y para las enfermedades de la piel. Los destinos de
alta montafia, especialmente en Suiza y Austria, se hicieron muy famosos por
las cualidades curativas que el aire puro tenia contra enfermedades como la
tuberculosis. Pasados unos afios y habiéndose hecho famosos estos lugares,
su clientela dejo de ser estrictamente pacientes para convertirse en centros de

reuniones sociales y en general, turisticos.

Con la entrada del siglo XX el destino turistico cambiaria por las célidas aguas
del Mediterraneo, que ademas ofrecia otros atractivos, como los tranquilos
paseos por la orilla del mar sin pasar frio y sus benignas temperaturas. Al
descubrirse los antibioticos y la penicilina la gente ya no tenia necesidad de
recurrir a balnearios o playas para curarse. El padre de las agencias de
viajes, Thomas Cook, revolucion6 el concepto de viaje. En 1841 organiz6 en
Inglaterra la primera excursion programada de la cual se tiene constancia
llevando a unas 500 personas desde Leicester hasta Loughborough, en
Inglaterra, cobrando un chelin por persona. También fue la primera excursion
anunciada en tren. Enseguida fue copiada su idea por todo el mundo vy,
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mientras tanto, su compariia crecia rapido, organizando tours por todo el

continente Europeo, llegando més tarde al continente americano.’

Entre otros hombres que ayudaron a modelar el sector turistico del que
disfrutamos hoy en dia destaca: Henry Wells, estadounidense que constituyo
junto a William Fargo la empresa American Express, inicialmente vinculada
al transporte de mercancias y que mas tarde se convirtio en una agencia de
vigjes y en una de las mayores entidades de emisién y financiacién de

cheques de viaje y tarjetas de créedito.

La Primera Guerra Mundial paralizé las actividades turisticas que no tuvieron
tiempo de recuperarse del todo hasta después de la Segunda Guerra Mundial,
puesto que en 1929 se produjo el Gran Crack en la bolsa de Wall Street,
Nueva York, que afect6 en tan solo unos dias a toda Europa. Sin embargo, en
1925 con la creacion de la Sociedad de Naciones, que aparecieron lo
primeros organismos oficiales de turismo, como la UIOOT (Unién Internacional
de Organismos Oficiales de Turismo) y la AUT ( Alianza Internacional de

Turismo).

EDAD MODERNA: Al finalizar la Segunda Guerra Mundial en 1945 el
mundo entero se encontraba en un estado penoso. Se encontraron unos 10
millones de muerto en esta guerra y muchos mas heridos, y las pérdidas
materiales eran incalculables. Sin embargo en los 50 afios casi todo el mundo
de hallaba ya en estado de paz y de tranquilidad, pero ¢a qué se debe esto?
Afortunadamente, la pronta reaccion de las potencias y la creacion de la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) marcaron el comienzo de la
colaboracibn mundial. Con la Delegacién Universal de los Derechos
Humanos todo el mundo desarrollado y se supone que también el

subdesarrollado se hacian iguales. En 1950 comenz6 el boom turistico,

! Op. Cit. CARABALLO Kathleen, LUQUE Yuliana.
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caracterizado por el turismo de masas. En estos afos el turismo mundial

crece rapidamente. Estas son algunas de las causas mas importantes:

La creacion de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y de la nacional

ONT (Organizacién Nacional de Turismo).

El surgimiento de una nueva cultura del ocio en el mundo occidental que,

proporcionod los desplazamientos.

La rapida recuperacion econémica de los paises occidentales y de Japon, asi

como la consolidacion de la clase media.

Las mejoras en las infraestructuras y en los medios de transporte publicos con

la construccion de autopistas y el abaratamiento de los automoviles.

La mejora en las condiciones de trabajo con la jornada laboral de 40 h. y el
mes de vacaciones al afio que dieron paso al turismo social y al turismo de
masa.

Las nuevas técnicas publicitarias y de marketing.

También en ésta época la estandarizacion del producto turistico llevado a

cabo por los tour - operadores.

Los destinos principales eran las ciudades de Europa con el encanto de
civilizaciones pasadas, como Roma, y las de aire cosmopolita, como Londres
y Paris. Casi todo el turismo mundial lo realizaban los europeos dentro de
Europa, y el resto era dominio de Estados Unidos, que también solia escoger
como destino, a parte de interior, las Islas Hawai, el Caribe y Canada. El
destino turistico por excelencia de los Estados Unidos hasta 1959, y aun
todavia, fue Cuba. A partir de los afios 80, Cuba seria el destino principal de

los espafioles.
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Las llegadas de turistas crecen a una velocidad de vértigo, y en 1988 se
movilizan 392 millones de personas, casi todos con un deseo de evasion y de
pasarlo bien sin hacer nada, encantado de contratar un paquete turistico y un
servicio barato. El turismo de masa esta pasando por su mejor época y los
destinos preferidos son las costas, donde el turista puede, a la vez que
relajarse en la playa, disfrutar por la noche de las actividades ludica del lugar.
La mayoria de estos desplazamientos ocurren en tres épocas del afio:
vacaciones de verano, vacaciones de Navidad y en Semana Santa.

La clase alta no suele elegir este tipo de turismo, sino uno de élite, como
puede ser el turismo de invierno en los Alpes Suizos, o0 en complejos turisticos

de lujo, como La Romana en Republica Dominicana o Marbella en Espafia.

El Caribe ha ido creciendo poco a poco, y paises como Puerto Rico y las Islas
Bahamas se han convertido en los destinos de Estados Unidos principalmente
dado que su condicion de estados libres asociados. En | caso del Caribe y el
resto de Latinoamérica abundan los turistas espafioles. Entre los nuevos

turismos destacan el turismo familiar, el turismo de aventura y el turismo rural.

La busqueda de patrocinios por empresas privadas para desarrollar
actividades culturales, hace parte de un modelo americano donde las
empresas dedican gran cantidad de fondos a las manifestaciones culturales,
ya que obtienen reducciones importantes en el pago de sus obligaciones
tributarias, o que se conoce ademas como ‘Ley de Mecenazgo’. Instituto
Nacional de Antropologia e Historia de México La instituciébn se ocupa de la
conservacion, difusiébn y salvaguardia del patrimonio en México, tiene una
gran tradicion y que alberga a cerca de 7 mil empleados, mas unos 4 mil
personas que prestan sus servicios al Instituto extendidos por todo el territorio

nacional.De igual forma, esta dentro de la estructura del Consejo Nacional
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para la Cultura y las Artes, que podria ser equivalente a un viceministerio de

cultura para México®.

6.2 PRESENTE

Turismo en Colombia. En Colombia, de acuerdo con la Ley 300 de 1996 del

turismo, este sector se desarrolla a través de las siguientes actividades:

Sector oficial: integrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
sus entidades adscritas y vinculadas y las entidades territoriales, asi como las
demas entidades publicas que tengan asignadas funciones relacionadas con

el turismo, con los turistas o con la infraestructura.

Sector mixto: integrado por el Consejo Superior de Turismo, el Consejo de

Facilitacion Turistica y el Comité de Capacitacion Turistica.

Sector privado: integrado por los prestadores de servicios turisticos, sus
asociaciones Gremiales y las formas asociativas de promocién y desarrollo

turistico existentes y las que se creen para tal fin.

Sector Educativo: Subsector de la educacion turistica formal, en sus
modalidades técnica, tecnoldgica, universitaria, de postgrado y de educacién
continuada; el cual es considerado como soporte del desarrollo turistico y de
su competitividad. En Colombia, se consideran empresas de servicios
turisticos, obligadas a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, los
siguientes tipos de empresas®: Los hoteles, centros vacacionales,
campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente,
excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por

horas

8 periodico El Liberal de Popayan, Abril 9 de 2009
° 1 Articulo 62 de la ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006.
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Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

Las oficinas de representaciones turisticas.

Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas

turisticas.

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo

compartido y multipropiedad.

Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales

netos sean superiores a 75.500€.

Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos

prepagados.

Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio

de transporte turistico.

Los demés que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Colombia se localiza estratégicamente como punto intermedio entre América
del Norte y América del Sur, y es dentro de ésta el Unico pais que posee
costas tanto en el Océano Pacifico como en el Atlantico. Esta posicion
geografica le permite tener facil acceso a los mercados norteamericano,
europeo, latinoamericano, africano y asiatico. La ubicacion y geografia
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colombianas, con vastas llanuras y areas montafiosas, que son una extension
de la cordillera de los Andes, explican la gran diversidad climatica y la
abundancia en recursos naturales. De hecho, Colombia posee entre el 14% y
el 15% de la biodiversidad del mundo, en segundo lugar después de Brasil,

ocupando tan solo el 0.77% de la superficie terrestre.

Es el cuarto productor de agua del mundo. En su geografia hay 4.500
microcuencas, 1.200 rios, 1.600 lagos, 1.900 ciénagas, valles fluviales
extensos, la montafia costera mas alta del mundo, el lugar mas lluvioso de
todo el planeta, todos los climas y ecosistemas, gran parte de los llanos del
Orinoco, y dos océanos, siendo el segundo pais que posee costa sobre el
Caribe, con una extension de 1.600 kilébmetros y 1.300 en el Pacifico. Como
muestra de esa riqueza cuenta con 9.325.859 hectareas declaradas como
Parques Nacionales Naturales, que representan el 9% del territorio nacional;
de estas hectareas aproximadamente 1 millon tiene potencial ecoturistico. Asi

mismo, cuenta con cinco Reservas de la Bidsfera declaradas por la UNESCO.

El pais cuenta con numerosas areas de desarrollo regional. Esta organizado
como una republica descentralizada dividida en treinta y dos departamentos.
Dichos departamentos se encuentran distribuidos en cinco regiones
claramente diferenciadas en cuanto a localizacion geogréfica, actividades y
costumbres caracteristicas, siendo estas: la region Andina, la region Caribe, la

region del Pacifico, la region de la Orinoquia y la region de la Amazonia.

Uno de los principales activos de Colombia es su capital humano. Como
resultado de la expansién en el cubrimiento educativo, la mano de obra
colombiana es considerada como la mejor dentro de la Comunidad Andina y
entre las mejor calificadas en América Latina para posiciones de manejo y
operativas. La tasa de analfabetismo en adultos en Colombia, de 8.7%, es una

de las mas bajas en América Latina después de Argentina, Chile y Venezuela
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y también figura entre las mas equitativas entre hombres y mujeres, junto con

Argentina y Brasil.

Colombia tiene la segunda poblaciéon de Suramérica, una capital con 8
millones e habitantes, 22 ciudades con mas de 100.000 y 8 con mas de
500.000, cuenta con una poblacién de 44 millones de habitantes, que crece a
un 1,8% anual. Es el tercero mas habitado en Latinoamérica y el segundo en
Suramérica. Asi mismo es el segundo pais de América donde se habla el
espafol y parte de la poblacién tiene un conocimiento medio del inglés. El
90% de la poblacion tiene menos de 50 afios y el 78%, est4 en edad de

trabajar.

En el &mbito de la formacion turistica, Colombia es lider en Latinoamérica al
mismo nivel de paises como México y Argentina que se distinguen en este
tema. Es de resaltar la estructura académica de los diferentes niveles
profesional, técnico y tecnoldgico, donde se han estructurado programas
desde hace 30 afos, que estan en continua adaptacion a las necesidades del
sector. Colombia cuenta con 43 instituciones que incluyen programas
académicos de turismo: 38 de educacion formal y 5 programas de educacion
no formal, de las 38, 12 corresponden a formacién universitaria, 9 a

programas de formacion tecnologica y 17 a programas de formacion técnica.

Segun las estimaciones de Proexport, de los mas de un millon 222 viajeros
que estuvieron en Colombia en calidad de turistas durante el 2008, un
estimado de 12 mil realiz6 la visita con el objetivo especifico de turismo
religioso’®. En la actualidad, son varios los sectores de la economia que se
han ido integrando a las actividades turisticas, y de manera muy especial a
aquellas relacionadas con el turismo arqueoldgico, rural, ecolégico vy religioso,
este Ultimo mas ligado con la capital caucana con la realizacion de sus

procesiones en Semana Santa.

' CARDONA Santos, Carlos Mario. Periédico El Liberal, Abril 9 de 2009. Popayan, Cauca.
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Para el arquitecto Francisco Javier Lépez Morales, Director de Patrimonio
Mundial del Instituto Nacional de Antropologia e Historia de México™!, este tipo
de manifestaciones han alcanzado un gran potencial, incluso convirtiéendose
en un ancla importante para el desarrollo de la actividad econémica en sus
respectivos lugares. “Los lugares de peregrinacion del mundo, atraen a
millones de peregrinos en ciertas épocas”. En este aspecto, la Semana Santa
puede ser a su vez un detonador de actividades que convergen hacia ella de
caracter religioso, y a su vez puede generar otro tipo de acciones para

desarrollar areas como las artesanias o exposiciones de produccion local.

La integracion de las expresiones religiosas con las actividades de orden
economico tiende a ser mas una mezcla de manifestaciones culturales, que a
su vez se complementan desde una mirada sociolégica o antropolédgica por
parte de las personas que acuden a ellas. En las manifestaciones religiosas,
hay miles de personas que acuden a observar las tradiciones mas famosas en
diferentes pueblos del Continente, como por ejemplo Europa con sus
procesiones, compartiendo asi un mismo espiritu religioso, lo que deriva en
una serie de actividades complementarias, sobre todo comerciales, que tienen
una demanda enorme en toda la poblacion del lugar donde se desarrollan, es
el caso de la hoteleria, la gastronomia, el consumo de otros productos, e

incluso en las formas de vestir.

“En Sevilla por ejemplo la gente se viste de riguroso luto, por lo menos los
sevillanos, y se venden peinetas, abanicos, discos con canciones religiosas y
una serie de cosas que en otro momento yo creo que los comerciantes no

venderian para nada”*?

, sefiald Lopez Morales. En este sentido, el papel de la
comunidad es muy importante ya que debe hacerse cargo de todas estas

expresiones, apoyada por las autoridades publicas, de alli que se requiera el

" bid..
2 1bid.

LEPITRA § = < g e ed tions

The Millennium Project

El método MICMAC ha sido creado por Michel Godet y desarrollado dentro en el LIPSOR - Cf M.Godet, Manuel de prospective stratégique, Tome 2
Editions Dunod 2001 - Cf M.Godet, Creating Futures Scenario Planning as a strategic Management Tool, Editions Economica



Micmac - ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA QUE PERMITA LA
RECOPILACION DE DATOS DEL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN
ALANO 2012 PAGE52 /121

concurso, compromiso Yy claridad sobre cual es la implicacién que tiene la
comunidad en toda la organizacion de las diferentes procesiones y demas

manifestaciones que se hagan de carcter religioso.

Para el ex director de desarrollo de industrias culturales de la Unesco, Alvaro
Garzon, la economia de la cultura ha tenido muchas definiciones, que en el
ambito de la Unesco han sido adoptadas en mayor o menor grado por los
paises. Por ser un concepto muy amplio, las industrias culturales en algunas
partes se les denomina ‘industrias creativas’, en Inglaterra y Estados Unidos
se les nombra ‘industrias del entretenimiento’ porque quieren darle el
componente de cultura para fines de igualdad en el tratamiento del comercio

internacional®>.

POPAYAN PRESENTE: Popayan es la capital del Departamento del Cauca,
Republica de Colombia, Sur América. Se encuentra a una altitud de 1.738
metros sobre el nivel del mar con una temperatura media de 19° C. Se localiza
a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Poblacion: 241.157 Habitantes

Principales rios: Blanco, Ejido, Molino, Las Piedras, Cauca, Negro, Mota,

Pisoje, Clarete, Saté y Hondo.

Aspectos geograficos: Por su ubicacion en la zona andina, sobre la Falla de
Romeral, que atraviesa el pais de sur a norte, es de alta actividad sismica.
Limita al oriente con los municipios de Totord, Puracé y el Departamento del
Huila; al occidente con los municipios de El Tambo y Timbio; al norte con
Cajibio y Totor6 y al sur con los municipios de Sotard y Puracé. La mayor

extension de su suelo corresponde a los pisos térmicos templado y frio.

3 bid.
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Maximas alturas: Cerros: San Rafael Alto, Canelo, Puzna, Santa Teresa,

Tres Tulpas, Tetilla. Maxima Alt: Puzna 3000 mts

Precipitacién: 2417. Temperatura promedio anual: 19°C. Humedad relativa
anual: 74%. Presion (Mbs): 1020. Extension Territorial: 512 Km?

Area urbana: Predios Urbanos 52.346. Viviendas particulares Area Urbana:
38.536. Numero de Comuna: 9. Numero de Barrios: 165. Numero de
Urbanizaciones y Conjuntos Residenciales: 101. Juntas de Accion Comunal
Urbana: 135. Inspecciones de Policia Urbanas: 3. Comisarias de Familia

Urbanas: 1

Area rural: Predios rurales: 9.237. Viviendas particulares Area Rural: 4.387.
Numero de Corregimientos: 23. Numero de Veredas: 71. Numero de
Inspecciones de Policia: 23. Numero de Resguardos Indigenas: 2. Juntas de

Accion Comunal Rural: 75

Salud publica: Hospital Universitario San José: 470 camas. Hospital Susana
Lépez de Valencia: 50 camas. Clinica I.S.S: 60 camas. Clinica La Estancia: 35

camas. Numero de Centros de Salud: 13. NUmero de Puestos de Salud: 10

Establecimientos educativos: Preescolar: 142 con 4.938 alumnos. Primaria:
170 con 25.396 alumnos. Basica Secundaria y Media Vocacional: 75 con
30.182 alumnos. Universitaria: 18 establecimientos de estudio superior, entre

presenciales y a Distancia..

Comercial: Establecimientos comerciales: 4.583. Establecimientos
industriales: 514. Establecimientos de servicios: 2.178. Establecimientos

financieros: 60. Establecimientos hoteleros, de turismo: 24 (448 habitaciones.

Atractivos turisticos: Como ya se hablé anteriormente en el presente de

Colombia, en Popayan, la cultura histérica-religiosa es muy fuerte: hay
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muchas Iglesias coloniales, museos, las 13 custodias mas antiguas del pais,
la Semana Santa famosa ya a nivel mundial y declarada hace poco como
patrimonio de la Humanidad y los Carnavales de Blancos y Negros. La historia
de Popayan se puede disfrutar dia a dia en cada uno de sus museos y
monumentos. Visitarlos es una experiencia inolvidable, conocer los hechos y
personajes que hicieron este pais. Vivir el arte, sentir la naturaleza y
maravillarse con cada objeto encontrado son palabras cortas para describir
tan majestuosos mundos. Museos: Museo arquidiocesano, de Historia
natural, Casa museo Negret, Casa museo Valencia, Panteén de los proceres,
Torre del Reloj. Iglesias: La Catedral, San Francisco, San José, La Ermita,
Belén, Santo Domingo, que son las iglesias de gran tradicién y riqueza
arqueoldgica.

Otro espacio que atrae a turistas de todo el mundo, es la celebracion de la
Semana Santa, que es el mayor atractivo turistico que tiene la ciudad y por
medio del cual se ha dado a conocer por la fama que tiene esta celebracion
religiosa. La celebracion de la Semana Santa, una tradicion que se remonta a
tiempos de la Colonia y que sus habitantes han conservado celosamente.
Procesiones solemnes recorren las calles de Popayan, como parte de un
acontecimiento que cuenta con la participacion de feligreses llegados de todos
los rincones del pais. También en esos dias se celebra el Festival de Musica
Religiosa, que congrega grupos musicales especializados en este género,

provenientes de varios paises
Otros atractivos turisticos de la ciudad:

Puente del Humilladero, la Torre del Reloj, el Morro de Tulcan y el Hotel

Monasterio, que funciona en lo que fue el antiguo monasterio franciscano
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6.3 FUTURO

Colombia se ha caracterizado por ser uno de los paises latinoamericanos de
mayor estabilidad y solidez econdmica. Su desempeiio economico ha sido
eficiente, caracterizado por tener variables macro controladas, récord de
pagos de deuda excelente y setenta afios de crecimiento econémico positivo.

Se ha adelantado un proceso de apertura y modernizacidén, cuyo objetivo
fundamental es el de internacionalizar su economia. Se han eliminado las
restricciones existentes en materia de comercio exterior y se han simplificado
los tramites, con el fin de hacer mas agil y expeditas las gestiones pertinentes
en ese proceso de integracion. Del total de la poblacién colombiana,
aproximadamente el 70% es urbano y el resto en los sectores rurales.

De acuerdo con el Estudio de Competitividad del Sector Turistico, se ha
podido establecer que el turismo es para Colombia, dadas sus potencialidades
y ventajas comparativas, una fuente de negocios e inversién tan buena como
el petréleo y sus derivados pero ampliamente mejor en cuanto al reparto de
sus beneficios y a su efecto dinamizador sobre el resto de la economia. Sus
multiples atractivos permiten a Colombia la posibilidad de disefiar y competir
con diversos productos turisticos para diferentes mercados. Colombia compite
en un esquema de economia abierta en los mercados internacionales, es
miembro activo de la Organizacion Mundial del Comercio, participa en este

foro multilateral y hace parte de las negociaciones y acuerdos.

Basados en las inmensas potencialidades que puede ofrecer el pais al viajero,
al ser el Unico pais de América que al mismo tiempo es Caribe, Pacifico,
andino, llanero y amazonico, se esta mejorando la competitividad del turismo
colombiano progresivamente. Se estima que el mercado doméstico representa
aproximadamente el 80% de la demanda turistica del pais y sus viajes se
concentran estacionalmente en las 17 festividades patrias y religiosas
nacionales que hay anualmente en el calendario laboral y en las temporadas
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vacacionales escolares de mediados y fin de afo. Los desplazamientos se
realizan principalmente por via terrestre a centros de dispersion cercanos a

las grandes ciudades y por via aérea a otros destinos.

Los productos turisticos principales de Colombia son: sol y playa; historia y
cultura; agroturismo; ecoturismo; deportes y aventura; ferias y fiestas y
ciudades capitales. En este ultimo, se conjugan subproductos como compras,

salud, congresos, convenciones e incentivos.

Actualmente el Gobierno Nacional viene llevando a cabo un programa
destinado a promover el turismo doméstico, invitando a los colombianos a
vigjar por el territorio colombiano para que disfruten de los atractivos y

destinos turisticos con que cuenta nuestro pais.

Dicho programa hace parte de la Campafia Promocional “Vive Colombia”,
dentro de la cual se han desarrollado caravanas turisticas, contando para el
efecto con la colaboracion de la Policia Nacional, autoridades de transito y
sector privado comprometido con el turismo, todo dentro del programa de
gobierno, denominado “seguridad democratica”, impulsado por el Presidente
Uribe . EI mencionado programa se ha desarrollado con éxito y, es asi como
en la pasada temporada de fin de afio se movilizaron cerca de veinte millones

de personas.

Las Zonas Francas Industriales de Servicios Turisticos fueron creadas como
un instrumento de promocion del comercio exterior de los servicios turisticos,
con el objetivo primordial de atraer inversion extranjera, en proyectos que
ocupen como minimo 50 hectareas. Tienen un caracter de
extraterritorialiedad, lo cual significa que la introduccién de mercancias tiene
un régimen especial, debido a que no constituye importacion, y solo requerira

gue dichos bienes estén destinados al transporte dentro de la zona franca, o
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que el documento de transporte venga consignado o endosado a favor de un

usuario de la zona en cuestion.

En la zona franca turistica los usuarios gozan de régimen especial en materia
fiscal, aduanera, cambiaria, de inversion de capitales y de comercio exterior.
Se pueden introducir toda clase de bienes, materias primas, insumos o
productos semielaborados, maquinaria y equipo extranjero o en libre
circulacion, asi como aquellos bienes que se hayan beneficiado de un régimen
suspensivo o de perfeccionamiento activo dentro del territorio nacional. Se
exceptian los bienes respecto de los cuales exista prohibicion expresa por

parte del Gobierno Nacional.

Las empresas establecidas en las zonas francas turisticas, gozardn de un
sistema especial de cambio exterior que tiene por objeto facilitar sus
operaciones en moneda extranjera. Pueden poseer y negociar toda clase de
divisas convertibles dentro de la respectiva area, derivadas de operaciones de
comercio exterior y cambios internacionales, que correspondan al ejercicio
ordinario de la actividad industrial de bienes y servicios que se les autorizo
ejercer. Los usuarios industriales de bienes y de servicios de las zonas
francas turisticas estan exentos del impuesto de renta y complementarios,
correspondientes a los ingresos que obtengan por las ventas anuales a

mercados externos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 del Estatuto Tributario, los
pagos o abonos en cuenta por concepto de servicios técnicos y de asistencia
técnica prestados por personas no residentes o no domiciliadas en Colombia,
desde el exterior, no estan sometidos ni al impuesto de renta ni al
complementario de remesas. Los usuarios de las zonas francas turisticas no
estan obligados a reintegrar al mercado cambiario las divisas obtenidas por el
valor de las ventas de bienes realizadas por la prestacion de servicios. No
obstante podran reintegrar dicho valor cuando asi lo estimen conveniente.
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EXENCIONES PARA  ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARIO. La Ley General de Turismo autoriza a los concejos
municipales para establecer exenciones en las zonas de desarrollo turistico

prioritario, declaradas como tales por los concejos municipales™.

La reforma tributaria aprobada mediante la Ley 788 de 2002, establecié unos
incentivos para la inversion en el sector turistico, asi: Se establecio una tarifa
del Impuesto al Valor Agregado, IVA, del 7%, diferencial para los servicios de
alojamiento y hospedaje, menor a la de los deméas servicios. Se declararon
exentos del impuesto de renta por un término de 30 afios las nuevas
inversiones para la prestacion de servicios de alojamiento y hospedaje y de 15
anos para remodelaciones o ampliaciones. El servicio de ecoturismo,
certificado por el Ministerio del Medio Ambiente, estar4 exento del impuesto

de renta por un término de 20 afios.

Colombia se perfila como uno de los destinos turisticos mas importantes de
América Latina. Segun el World Travel & Tourism Council (WTTC) para el
periodo 2006-2015, se espera un crecimiento real anual de 4.5%, en la
demanda por viajes y turismos en Colombia, pasando de un total de 7.243€
millones a 10.500€ millones en el 2015 superando asi el crecimiento esperado

en América Latina que sera de 4.1%.

Tipo de Turismo Caracteristicas

PARQUES TEMATICOS, | Importante desarrollo de parques tematicos en
AGROTURISMO la zona cafetera del pais.

ECO TURISMO Un sector con amplio potencial de desarrollo
alrededor de todo el pais.

Lugar ideal para el ecoturismo gracias

a su biodiversidad.

4 Ley 608 de 2000
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CULTURAL E HISTORICO Grandes oportunidades de inversion alrededor
de los destinos de relevancia historica.

AVENTURA Y DEPORTES En Colombia, las encumbradas montafias de

la cordillera de los Andes son ideales para los
deportes de montafia.

Sus vientos favorables son perfectos para el
deporte aéreo.

Se esta promoviendo la inversion en deportes
acuaticos como el buceo.

CIUDADES CAPITALES Y Colombia tiene cuatro grandes &reas
FERIAS metropolitanas en las que se desarrollan
numerosas actividades culturales y de
negocios, ademas de diversos eventos, ferias
y festivales que se celebran durante el afio.

Cuadro 2: Tipos de turismo en Colombia

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) trabaja en la capacitacién gratuita
en areas técnicas como la recepcion de huéspedes, la organizacion de
eventos y la ejecucion de programas turisticos y recreativos por lo que existe
en el pais el recurso humano para que estén en capacidad de atender la

llegada de turistas internacionales.

La Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO) cuenta con varios
programas de formacion relacionados con areas relacionadas a la operacién
hotelera tales como cursos y seminarios de marketing y ventas, gerencia de
hoteles, alimentos y bebidas; también cuenta con varios cursos certificados

por el Educational Institute de los Estados Unidos.

El pais cuenta con 43 instituciones que incluyen programas académicos de
turismo: 38 de educacion formal y 5 programas de educacion no formal; de las
38; 12 corresponden a formacion universitaria, 9 a programas de formacion

tecnolégicay 17 a programas de formacién técnica.

POPAYAN FUTURO: El departamento del Cauca y principalmente su capital,

Popayan, es una region potencialmente turistica-histérica-religiosa, de la que
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se puede visualizar un futuro promisorio en lo que respecta a la economia
doméstica. Es sabido que el beneficio mas visible del turismo, es el empleo
directo en hoteles, restaurantes, tiendas, empresas de transporte. Un segundo
beneficio y que es menos visible, consiste en las industrias y profesiones de
apoyo (consultores de la administracion, profesionales del area del turismo,
recreacion y deporte y profesionales en idiomas). Un tercer beneficio del
turismo es su efecto multiplicador, conforme los consumos turisticos que se
reciclan a través de la economia local. Un cuarto beneficio son las utilidades

estatales y locales derivadas de los impuestos sobre el turismo.

Visto a grandes rasgos, estos cuatro beneficios, se podrian consolidar, si se
maneja una buena politica turistica, y que tanto las entidades departamentales
(gobernacion, secretarias), como municipales y privadas, tuvieran un plan
estratégico diseflado para optimizar este recurso, que seria, mas efectivo a
nivel economia local. Y como meta principal para consolidar el turismo en la
ciudad de Popayan, la creacion de la estrategia de recopilar los datos y
promover la calidad del turismo histéricos religiosos de la ciudad, fortalecera

aun mas el turismo no sélo a nivel regional, sino nacional e internacional.

En este presente de Popayan, se quiere dar a conocer un articulo que el
Periddico El Liberal publico el 9 de abril del presente afio, dirigido a la Semana
Santa y lo titulan: Las procesiones de Semana Santa, ¢una industria
cultural? y que podria también darse en la ciudad de Popayan, hablando de
calidad de servicio: “Ademas de las industrias culturales tradicionales como
son el libro, la animacién digital, la muasica, los audiovisuales, el cine o las
publicaciones impresas, en algunos paises el turismo y las artesanias se
consideran como parte de las industrias culturales. “Lo que es comun es que
hay siempre una materia prima que es una creacion, generalmente protegida
por el derecho de autor, y un proceso de produccion masivo de difusion,

mercado y comercializacion del producto”, explico Garzén. Desde este punto
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de vista, lo que sucede con la celebracién de la Semana Santa en Popayan es
que seria muy dificil aplicarle el concepto de industria cultural como tal, sin
embargo habria que destacarse el impacto econémico que tiene sobre la
sociedad payanesa. Asi mismo, la Semana Santa es una celebracion que
viene a darle un impulso e inyeccién de dinamismo al transporte, a la hoteleria
y restaurantes, a las artesanias mismas y a todo el comercio en general de la
capital caucana. “De modo que tendria un componente caracteristico de las
industrias culturales, ademas posee un componente espiritual que es la
devocion y tradicion semanasantera, y por otro lado esta el impacto
econdémico que le genera a la ciudad”, indicé Alvaro Garzén. Esto es pues

parte del futuro de Popayan.
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Antes de iniciar un analisis prospectivo, se requiere identificar claramente las

variables, los actores, los objetivos de dichos actores y los expertos participantes.

En el tema de investigacién sobre la el disefio de una estrategia que permita la

recopilacion de datos del turismo histérico religioso en la ciudad de Popayan, las

variables mas importantes son:

7.1 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

NOMBRE NOMBRE | DESCRIPCION TEMA
LARGO CORTO
V1 Calidad del | CS mejorar la calidad del | calidad del
servicio servicio servicio
V2 Politica de | PIE construir  una imagen | politica de
imagen de positiva. imagen
empresa
V3 Talento humano | TH promover el desempefo | talento humano
eficiente del personal
V4 Orden publico oP seguridad y tranquilidad | seguridad
para los turistas
V5 Cultura C conjunto de costumbres de | sociocultural
una comunidad
V6 Recursos RN componentes del medio medio ambiente
naturales ambiente susceptibles de
ser utilizados por el ser
humano para la
satisfaccion de sus
necesidades o intereses
espirituales, culturales,
sociales y econémicos.
V7 Comercio CR Actividad Socioecondmica, | Economia

Compra Y Venta De
Bienes Y Servicios
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CONTINUACION CUADRO 3

NOMBRE NOMBRE | DESCRIPCION TEMA
LARGO CORTO
V8 Empleo E Bienestar Para La | Contratos Y
Comunidad Beneficios
V9 Impacto Turismo | IT Influencia De Turismo En La | Sociocultural

Comunidad Residencial

V10 | Promocion PRO Promocion Del Destino Gestion
Turistica
V11 | Planificacién P Planes De Desarrollo | Gestiéon
Turisticos-Proyectos Turistica

Turisticos
V12 | Oferta 00 Productos Turisticos Nuevos | Gestion
Organizada Turistica
V13 | Capacitacion CAP Recursos Humanos | Gestion
Competitivos Turistica
V14 | Atractivos A Atraccién Natural Valorada Soporte
Turistico

Festividades Y Eventos
Valorados

Cuadro 3: Descripcion de variables

En cuanto a los actores que ejercen mayor grado de influencia sobre las variables
y sobre la problematica del turismo en Popayan se pueden mencionar a los

siguientes actores claves del problema, que forman parte del estudio prospectivo:
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7.2 DESCRIPCION DE LOS ACTORES CLAVES DEL PROBLEMA

NOMBRE NOMBRE | DESCRIPCION
LARGO CORTO
Al | Policia de turismo | PTC Brinda orientacion e informacion a los turistas, de
del cauca promover y rescatar valores, tradiciones, sentido de
pertenencia y respeto por el patrimonio cultural del
pais
A2 | Gobernacion del | GC Entidad publica que desarrollo y implementa el
Cauca turismo en el cauca
A3 | Camara de | CC Instituciones de orden legal para comerciantes del
Comercio territorio
A4 | SENA S Formacion profesional integral gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais
A5 | ACOPI A Agremia las a las PYMES
A6 | COMFACAUCA CM Prestacion de servicios, el fortalecimiento
institucional y la generacion de proyectos de
bienestar social a la comunidad caucana,
especialmente el trabajador afiliado y su familia.
A7 | Alcaldia AC Entidad fundamental de la divisibn politica
municipal administrativa del estado, le corresponde prestar
los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes y cumplir las demas funciones que le
asignen la constitucion y las leyes frente a sus
habitantes
A8 | Junta JPPSS Entidad sin animo de lucro encargada de la

Permanente Pro
Semana Santa

organizacibn de las actividades de caracter
religioso en la ciudad de Popayan
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NOMBRE NOMBRE | DESCRIPCION
LARGO CORTO
A9 | Medios de| MC Organismos que posibilitan que amplios contenidos
comunicacion de informacion lleguen a extendidos lugares del
planeta en forma inmediata

A10 | Agencias de | AVT Promocionan y organizan el turismo a nivel

viajes y turismo regional, nacional e internacional

All | Casa de la | CCL Entidad creada para impulsar el desarrollo cultural

cultura de la localidad, dar apoyo a la creacion artistica y
fomentar el intercambio amistoso y productivo con
las distintas localidades de la ciudad de Popayan

Al12 | Turistas T Aquella persona que se traslada de su domicilio
habitual a otro punto geogréfico, estando ausente
de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas
y realizando pernoctacion en el otro punto
geografico.

Al13 | Poblacién local PL Habitantes del municipio de Popayan involucrados
en las actividades turisticas

Al4 | COMERCIANTES | CMTS Es toda aquella persona natural o juridica que
realiza actividades comerciales que tienen por
objeto del intercambio de bienes y servicios.

Al5 | ARTESANOS ART Transforma la materia prima y consigue un
elemento que es de utilidad o decorativo. Se
destaca en él la creatividad y espontaneidad.

Cuadro No. 4. Descripcién de los expertos participantes
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7.3 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DE LOS ACTORES
ITEM | NOMBRE LARGO | NOMBRE | DESCRIPCION JUEGO
CORTO
o1 Seguridad SC promover y rescatar valores, | Fuerza
ciudadana tradiciones, sentido de | publica
pertenencia y respeto por el
patrimonio cultural del pais
02 Coordinar y | CEP Gestionar, planes de | Poder
ejecutar politicas desarrollo, programas Y | politico
proyectos
03 Agremiar AC Promover el comercio Econdmico
comerciantes regional
04 Formar FPI Promover el desarrollo social | Educacion
profesionales y técnico de los trabajadores
integrales colombianos
05 Agrupar a las | AEPM Orientar al mejoramiento de | Comercio
empresas la gestion, la productividad y
pequefias y la competitividad
medianas
diferentes sectores
06 Prestar  servicios | PSIT Fortalecer y generar Servicios
integrales a los bienestar social a la
trabajadores comunidad caucana
o7 Promover la | PCMSC Prestar servicios publicos, Poder
participacion proyectos de infraestructura, | publico
comunitaria, el promover planes para
mejoramiento mejorar la calidad de vida de
social y cultural de sus habitantes
sus habitantes
08 Organizar OARP Velar por la conservacion del | Cultural
actividades de patrimonio cultural y religioso
caracter religioso y de Popayan
tradicional en
Popayan
09 Comunicarr, CTI Difundir de manera Medios de
transmitir inmediata la informacién a comunicaci
informacién diferentes lugares on
BT RS |y Tniitaten
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Continuacién cuadro 5
ITEM | NOMBRE NOMBRE | DESCRIPCION JUEGO
LARGO CORTO
010 Promover la | PCTR Ofrecer planes y destinos | Servicios
comercializacion turisticos
turistica regional
O1l1 Impulsar el | ICA Fomentar el intercambio | Cultura
desarrollo amistoso y productivo con
cultural de Ila las distintas localidades
localidad, dar de la ciudad de popayan
apoyo a la
creacion artistica
012 Intercambios ICESP Visitar sitios turisticos Social
culturales,
sociales,
economicos y
politicos
013 Favorecer la | PL Colaborar con un buen | Social
imagen de la comportamiento y cultura
ciudad ante los ciudadana, para que los
visitantes visitantes se sientan en
un excelente ambiente y
de esta manera se lleven
una buena imagen que
siga atrayendo mas
personas cada vez.
014 Intercambio De | IBS Realizar Actividades Economia
Bienes Y Comerciales
Servicios
015 Transformacion TMMP Comerciar Productos Servicios
Manual De La Realizados A Mano En
Materia Prima Actividades Culturales Y
Turisticas

Cuadro 5: Objetivos de los actores
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8. METODO DELPHI - ENCUESTA A EXPERTOS

La finalidad del Método Delphi es conocer la mirada que un grupo de expertos
tiene sobre un tema especifico, a partir de la construcciébn de sucesivos
cuestionarios, que permitan acceder a los niveles de convergencia y
divergencia que el conjunto tiene sobre la cuestién y revelar consensos y
disensos no explicitados. De esa manera, los resultados ofreceran una nueva

mirada sobre el problema abordado™.

Los Requisitos Basicos para llevar adelante una Ejercicio Delphi son:

Conformaciéon del Equipo Coordinador. Para llevar adelante un Ejercicio
Delphi es necesario conformar un Equipo Coordinador, compuesto por entre
dos y cinco miembros familiarizados tanto esta técnica como con el tema a
bordar, que tendra a su cargo: la Formulacion del Problema o Tema Central,
la Confeccién de los Cuestionarios para cada Etapa, la Seleccion de los
Expertos, el establecimiento de la Duracion del mismo (Cronograma y
Calendario), el Envio y Recepcion de los Cuestionarios, la Interpretacion y el

Procesamiento de los Datos, y la Redaccion del Informe Final.

Formulacién del Problema/Tema Central. La precisibn con que se defina
previamente el Problema/Tema Central a abordar es fundamental para poder
realizar luego la seleccidén de expertos requerida, habida cuenta de que todos
ellos han de poseer capacidades especificas sobre el tema en cuestion. Al
mismo tiempo, la forma que adopte el cuestionario con el que se presente el
Problema/Tema Central ha de seguir algunas pautas esenciales: ser precisas,
cuantificables e independientes. Es necesario que las preguntas que se

formulen no conlleven ningin tipo de ambigledad, que sus respuestas

> AGUIRRE, Fernando Marino. www.prospectiva/blog.com, Domingo 26 de Abril de 2009.

Técnicas prospectivas
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puedan ser medidas y agrupadas con facilitada para presentarlas en la fase

posterior y que ninguna de las preguntas condicione la respuesta de otra.

Eleccion de Expertos. Mas compleja que la eleccidn de los expertos que
participen en el proceso es la definicion de qué se entiende por tales. El
criterio para definir un experto esta dado por la capacidad que este tenga
tanto para aportar opiniones relevantes sobre el Problema/Tema Central como
por su capacidad para mirar el futuro, independientemente de su titulo

académico, funcion o puesto jerarquico.

Otra cuestién béasica es que los expertos no tomen contacto entre si, para
evitar que sus opiniones se vean influidas por el conjunto. Caso contrario, se
corre el riesgo que en lugar de obtener una opinion individual se refleje una
mirada grupal que estarad determinada por los distintos niveles de liderazgo

gue cada experto tenga dentro del conjunto.

Exploracion de Resultados. El cuestionario generado debe ser enviado a un
conjunto amplio de expertos (se estima que es necesario contar con un
namero no inferior a veinticinco respuestas validas finales, por lo que debe
partirse de un nuamero sensiblemente superior, para compensar las
deserciones y aquellos que no respondan), y debe ir precedido de una
presentacion que precise la finalidad del ejercicio, la naturaleza de la
metodologia, asi como los plazos y modalidades para remitir las respuestas.
Dentro de las preguntas se puede incluir la posibilidad de que cada experto

autocalifique su propio nivel de competencia frente a la tematica.

Después de la primera ronda de preguntas, se han de procesar los resultados
para generar un nuevo conjunto de interrogantes que disminuya la dispersion
de opiniones obtenidas en la primera etapa y que apunte a ir consolidando la
opinion media de los expertos. En este paso, se debe consultar cuanto se

acerca su posicion a las respuestas promedios y que justifique su posicion si
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diverge ampliamente de la media grupal. Series adicionales de consultas
permitiran afirmar cual es la posicion sobre la que existe mayor consenso, asi
como evaluar el numero y caracteristicas de las dispersiones. Aqui es
importante sefalar que el objetivo no debe ser anular las divergencias sino
poder conocer la justificacion de quien discrepa. En términos prospectivos,
aquellas respuestas que se alejan del rango medio son, justamente, las que

permiten explorar escenarios no previstos.

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico de las comunicaciones ha
multiplicado la potencialidad de esta metodologia, tanto en la facilidad que
cada experto tiene que responder (originalmente el sistema debia
desarrollarse por via postal) cuanto en la reduccion de los lapsos de respuesta

y, por lo tanto, la brecha entre cada conjunto de cuestionarios.

La Técnica en 10 Pasos: En sintesis, los pasos a recorrer para llevar
adelante un Ejercicio Delphi son:

1- Establecer el Grupo Coordinador del Ejercicio.

2-Seleccionar el conjunto de expertos adecuados para el Problema/Tema

Central elegido.

3-Definir el Problema/Tema Central con un conjunto de preguntas o como

familia de respuestas posibles.

4-Revisar las preguntas generadas, identificar y eliminar posibles
ambigUedades.

5-Enviar las preguntas a los expertos.

6-Analizar los resultados recibidos.

7-Establecer las respuestas medias e identificar las dispersiones resultantes.

e W @ e
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8-Presentar a los expertos los resultados de la primera fase y solicitar si

opinion sobre los mismos.

9-Analizar los resultados obtenidos y repetir la operacion hasta que se

considere que se ha alcanzado un resultado final.

10-Elaborar un informe con los resultados definitivos y el andlisis que de los

mismos se hace.

El informe final debera reflejar los planteos subjetivos y objetivos del conjunto
de expertos con sus correspondientes divergencias (indices de deseabilidad y
de factibilidad) partiendo de la base que la Prospectiva no aspira a anticipar el
futuro, sino conocer la influencia que un escenario dado tiene sobre las
acciones presentes de los individuos, y como operar sobre ellas en funcion de

las aspiraciones futuras de la comunidad

8.1 ENCUESTA PRELIMINAR

El presente modelo de encuesta lo elaboramos para conocer las opiniones de
los expertos sobre el turismo histérico y religioso en la ciudad de Popayan.
Teniendo como puntos las variables, actores sociales y escenarios futuros,
que nos permitan obtener informacion importante para la realizacién de este
trabajo de investigacion. Este modelo estd sujeto a modificaciones que los

expertos sugieran para optimizar la recoleccion de la informacion.
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MODELO DE ENCUESTA PRELIMINAR PARA EXPERTOS

UN

Universidad Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA — UNAD -
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS -ECACEN -

CEAD - POPAYAN

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

DIRECCION:

TELEFONO: FIJO CEL.

Para todas las preguntas se utilizard el mismo criterio de valoracién,
paralo cual usted podra utilizar la siguiente escala de valores:

Califique de cero (0) a cuatro (4), teniendo en cuenta que:

0 = Nulo

1 = Débil

2 = Mediana
3 = Fuerte

4 = Potencial (P)
PREGUNTAS:
1.- (CUALES ESTRATEGIAS CONSIDERA USTED, QUE SE DEBERIAN

DISENAR PARA LA RECOPILACION DE DATOS DEL  TURISMO
HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN AL ANO 20127

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

El Tener base de datos disponible en los | 0 1 2 3 4
hoteles

E2 Que la Oficina de Turismo sea la receptora |0 |1 |2 |3 |4
de la informacion

E3 Que la Junta Pro-Semana Santa sea la | 0 1 2 3 4

directa encargada

E4 Que haya una entidad especializada en|0 |1 |2 |3 |4
turismo histérico religioso en la ciudad de
Popayan

ican Council f
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2.- ¢CUAL SON LAS TENDENCIAS DEL TURISMO HISTORICO Y
RELIGIOSO DE LA CIUDAD DE POPAYAN, PARA EL ANO 2012?

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

T1 No las hay 0O |1 |2 |3 |4
T2 Regulares 0O |1 |2 |3 |4
T3 Dispersas 0O |1 |2 |3 |4

3.- (CUALES ACTORES CONSIDERA USTED QUE SON RELEVANTES
PARA EL TURISMO HISTORICO Y RELIGIOSO EN POPAYAN?

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

Al Turistas 0 1 2 3 4
A2 Junta Permanente Pro Semana Santa 0 1 2 3 4
A3 Medios de comunicacion 0 1 2 3 4
A4 Gobernacion del Cauca 0 1 2 3 4
A5 Alcaldia Municipal 0O |1 |2 |3 |4
A6 Policia de Turismo del Cauca 0 1 2 3 4

4.- ¢CUALES VARIABLES CREE USTED, QUE SON DE MAYOR
INFLUENCIA EN EL TURISMO EN LA CIUDAD DE POPAYAN?

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

V1 Atractivos turisticos 0 1 2 3 4
V2 Empleo 0 |1 |2 |3 |4
V3 Cultura 0 1 2 3 4
V4 Talento humano 0 1 2 3 4
V5 Capacitacion 0O |1 |2 |3 |4
V6 Comercio 0 1 2 3 4
V7 Calidad del servicio 0 1 2 3 4
V8 Impacto turistico 0O |1 |2 |3 |4

8.2 ESTA ESTRUCTURADA

Una vez los expertos respondieron la encuesta preliminar, hicieron algunas
sugerencias para mejorar su estructura, las cuales se incluyen en el siguiente
modelo.

SUGERENCIAS:

¢ Incluir mas informacion en los datos de los expertos, para su veracidad
y confiabilidad.

e La primera pregunta debe mostrar la idoneidad del experto.
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MODELO DE ENCUESTA ESTRUCTURADA PARA EXPERTOS

UN

Universidad Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA — UNAD -
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS -ECACEN -

CEAD - POPAYAN

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO
FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

ENTIDAD:

PROFESION:

CARGO:

DIRECCION:

TELEFONO: FIJO CEL.

Para todas las preguntas se utilizara el mismo criterio de valoracion,
para lo Cual usted podra utilizar la siguiente escala de valores:

Califique de cero (0) a cuatro (4), teniendo en cuenta que:

0 = Nulo

1 = Débil

2 = Mediana
3 = Fuerte

4 = Potencial (P)
PREGUNTAS:

1. ¢SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA IDONEA PARA DAR
INFORMACION SOBRE EL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN
LA CIUDAD DE POPAYAN?

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

1 Si 0| 1]2 ]34

2 No 0| 1]2 ]34

3 No tengo pleno conocimiento acerca del| 0 | 1 | 2 | 3 | 4
tema

4 Con una adecuada capacitacion si lo haria 0|12 |3]| 4
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2. ¢.CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS CONSIDERA USTED,
QUE SE DEBERIAN IMPLEMENTAR PARA OPTIMIZAR EL
TURISMO EN POPAYAN?

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

1 Tener base de datos disponible en los| 0 | 1 | 2 | 3 | 4
hoteles

2 Que la Oficina de Turismo sealareceptora| 0 | 1 | 2 | 3 | 4
de la informacién

3 Que la Junta Pro-Semana Santa sea la| O 1 2 3 4
directa encargada

4 Que haya una entidad especializada en| 0 | 1 | 2 | 3 | 4
turismo histérico religioso en la ciudad de
Popayan

3. ¢CUAL SON LAS TENDENCIAS DEL TURISMO ~HISTC')RICO Y
RELIGIOSO DE LA CIUDAD DE POPAYAN, PARA EL ANO 2012?

ITEM | DESCRIPCION VOLORACION

T1 No las hay 0O |1 |2 |3 |4
T2 Regulares 0O |1 |2 |3 |4
T3 Dispersas 0O |1 |2 |3 |4

4. ;CUALES ACTORES CONSIDERA USTED QUE SON RELEVANTES
PARA EL TURISMO HISTORICO Y RELIGIOSO EN POPAYAN.

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

Al Turistas 0 1 2 3 4
A2 Junta Permanente Pro Semana Santa 0 1 2 3 4
A3 Medios de comunicacion 0 1 2 3 4
A4 Gobernacion del Cauca 0 1 2 3 4
A5 Alcaldia Municipal 0O |1 |2 |3 |4
A6 Policia de Turismo del Cauca 0 1 2 3 4

5. ¢CUALES VARIABLES CREE USTED, QUE SON DE MAYOR
INFLUENCIA EN EL TURISMO..

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

Vi1 Calidad de servicio 0 1 2 3 4
V2 Politica de imagen 0O |1 |2 |3 |4
V3 Talento Humano 0 1 2 3 4
V4 Sociocultural 0 1 2 3 4
V5 Gestion turistica 0 1 2 3 4
V6 Soporte turistico 0O |1 |2 |3 |4
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8.3 ENCUESTA DEFINITIVA

Los expertos revisaron y dieron respuesta teniendo en cuenta lo sugerido por

ellos. Sin embargo hicieron nuevos aportes para optimizar la informacion.

SUGERENCIAS:

e Incluir una pregunta en la cual se pueda observar el grado de
conocimiento del tema especifico.

¢ Incluir las variables de contrato y beneficios.

¢ Incluir una pregunta para determinar los escenarios futuros

MODELO DE ENCUESTA DEFINITIVA PARA EXPERTOS

UN

Universidad Nacional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA — UNAD -
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS -ECACEN -

CEAD - POPAYAN

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO
FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:

ENTIDAD:

PROFESION:

CARGO:

DIRECCION:

TELEFONO: FIJO CEL.

Para todas las preguntas se utilizara el mismo criterio de valoracion,
paralo Cual usted podré utilizar la siguiente escala de valores:

Califique de cero (0) a cuatro (4), teniendo en cuenta que:

0 = Nulo

1 = Débil

2 = Mediana
3 = Fuerte

ican Council f
The United Natlons
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4 = Potencial (P)

1. ¢SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA IDONEA PARA DAR
INFORMACION SOBRE EL TURISMO HISTORICO RELIGIOSO EN
LA CIUDAD DE POPAYAN?

Cuadro 6: ldoneidad para informar sobre turismo histérico religioso de
la ciudad de Popayan

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

1 Si 0| 1]2 |3 ]| 4

2 No 0| 1]2 |34

3 No tengo pleno conocimiento acerca del| O 1 2 3 4
tema

4 Con una adecuada capacitacion si lo haria 0|12 |3]| 4

Gréfica 1: Idoneidad para dar informacion sobre el turismo historico religioso

Silo haria con

no tengo pleno capacitacion; 1;
conocimiento; 1;- 17%
17%
No : 0 0% Si; 4; 66%

Fuente: Investigadoras

La calificacién otorgada a esta pregunta, fue el siguiente: El 17& le dieron
calificacion de 4 que corresponde al 66%, se consideran idoneos para otorgar
cualquier informacién, por la preparacion y capacitacion obtenida. Un 17%,
esta preparada, pero con una mejor capacitacion se sentirian mas seguros.
Uno de ellos, dice que no esta capacitado, porque no tienen conocimiento

pleno de lo que es el turismo religioso.

N
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2. ¢QUE GRADO DE CONOCIMIENTO TIENE SOBRE EL TURISMO
HISTORICO RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN?

Cuadro 7: Nivel de conocimiento

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

1 El conocimiento suficiente para| O | 1 | 2 | 3 | 4
desempeiniar el cargo

2 La informacion brindada porla O.de T 0|1 ]2 |3 ]| 4

3 Poco, a nivel historia 0 1 2 3 4

4 El  conocimiento adquirido por la| O |1 | 2 | 3 | 4
experiencia en turismo

Grafica 2: Nivel de conocimiento

B conocimiento

B conocimiento suficiente para
adquirido por la desempefiar el
experiencia en cargo; 1; 17%

turismo; 2; 33%

La informacion
Poco, a nivel brindada por la O.
historia; 1; 17% deT; 2; 33%

Fuente: Investigadoras

El grado de conocimiento suficiente para desempefiar el cargo lo tiene un
17%, el conocimiento brindado por la Oficina de Turismo, dice el 33%, asi
mismo, la experiencia obtenida a través de su desempeiio en el area de
turismo lo tiene el 33% y uno de ellos dice que tiene poco conocimiento a nivel

historia, aunque si en el &rea de servicio

™ () American Council for
yor

)L The United Nations
2~> University
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3. ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS CONSIDERA USTED,
QUE SE DEBERIAN IMPLEMENTAR PARA OPTIMIZAR EL
TURISMO EN POPAYAN?

Cuadro 8: Mejor estrategia

ITEM | DESCRIPCION VALORACION

1 Tener base de datos disponible en los| 0 | 1 | 2 | 3 | 4
hoteles

2 Que la Oficina de Turismo sealareceptora| O | 1 | 2 | 3 | 4
de la informacién

3 Que la Junta Pro-Semana Santa sea la| O 1 2 3| 4
directa encargada

4 Que haya una entidad especializada en| O | 1 | 2 | 3 | 4
turismo histérico religioso en la ciudad de
Popayan

Gréfica 3: Mejor estrategia

Tener base de
datos disponible en
los hoteles; 1; 17%

Que haya una
entidad
especializada en

turismo histérico
religioso en la
ciudad de Popayan;

2, 33%

Que la Oficina de

Que la Junta Pro-
Semana Santa sea
la directa

Turismo sea la
receptora de la
informacion; 1; 17%

encargada; 2; 33%

Son dos las estrategias que tienen mayor calificacion: Que haya una entidad
especializada en esta clase de turismo y que sea la Junta Pro-Semana Santa
la encargada directa de esta recopilacion de datos y la promocién del servicio
de la calida del turismo historico religioso, con un porcentaje para ambos del
33%, y sobre que la oficina de turismo de Popayan y que la base de datos
esté disponible en todos los hoteles de Popayan, tuvieron el mismo
porcentaje: el 17%
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4. ¢CUAL SON LAS TENDENCIAS DEL TURISMO NHISTORICO Y
RELIGIOSO DE LA CIUDAD DE POPAYAN, PARA EL ANO 2012?

Cuadro 9. Tendencias del turismo al afio 2012

ITEM | DESCRIPCION VOLORACION
T1 No las hay 0O |1 |2 |3 |4
T2 Regulares O [1 |2 |3 |4
T3 Dispersas O |1 |2 |3 |4
Gréfica 4. Tendencias del turismo al afio 2012
No las hay; 1;
17%
Dispersas; 4;
66% Regulares; 1;
17%

Cuatro de los actores creen que las tendencias estan dispersas, que falta
mucha coordinacion entre las distintas entidades, y con un puntaje igual,
otros actores dicen que no las hay y que estan dispersas, por falta de

unificacion de criterios y organizacion.

=
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5. (¢ CUALES ACTORES CONSIDERA USTED QUE SON RELEVANTES
PARA EL TURISMO HISTORICO Y RELIGIOSO EN POPAYAN.

Cuadro 10. Actores relevantes

ITEM | DESCRIPCION VALORACION
Al Turistas 0O |1 |2 |3

A2 Junta Permanente Pro Semana Santa O |1 |2 |3

A3 Medios de comunicacion 0O |1 |2 4
A4 Gobernacion del Cauca 0 |1 3 |4
A5 Alcaldia Municipal 0 |1 3 |4
A6 Policia de Turismo del Cauca O |1 |2 |3

A7 Todas las anteriores O |1 |2 |3

Grafica 5. Actores relevantes

Todas las
anteriores;
6; 100%

En esta pregunta la calificaciéon fue pareja para el item 7 (100%) , que
considera que tanto turistas, como Junta Permanente, medios de
comunicacion, instituciones (alcaldia y gobernacién) y policia de turismo de
turismo de la ciudad son actores relevantes y de gran ayuda y apoyo para el

turismo religioso, sobre todo en época de Semana Santa.
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6. ¢CUALES VARIABLES CREE USTED, QUE SON DE MAYOR
INFLUENCIA EN EL TURISMO HISTORICO Y RELIGIOSO EN LA
CIUDAD DE POPAYAN?

Cuadro 11. Variables de mayor influencia

ITEM | DESCRIPCION VALORACION
V1 Atractivos turisticos 1 |2

V2 Empleo

V3 Cultura

V4 Talento humano
V5 Capacitacion

V6 Comercio

V7 Calidad del servicio
V8 Impacto turistico

o|lo|o|o|o|o|o|o
RRrRRRRR
NN (NN (NN N
Wwlwwwwwlw
SRR RS

Grafica 6. Variables de mayor influencia

Impacto Cultura; 1;
turistico; 1; 17%
17%
\ Talento
Calidad del -humano; 2;
senicio; 2; 33%
33%

La calidad del servicio y el talento humano, son la de mayor calificacion, con
un 33% respectivamente; la razén, porque si el servicio tiene calidad y el
talento humano se prepara adecuadamente para ello, su influencia es positiva,

le sigue el impacto turistico y la cultura con un 17%
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7. (CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO FUTURO PARA EL
TURISMO RELIGIOSO Y CULTURAL PARA EL ANO 20127

Cuadro 12 Escenario futuro

ESCENARIO | DESCRIPCION VALORACION

Probable nacionalice O |1 |2 |3 |4
Posible Patrimonio de la Humanidad 0O (1 |2 |3 |4
Deseable Internacionalizarse 0O (1 |2 |3 |4

Gréafica 7. Escenario futuro

. ) nacionalice; 1;
Internacionali

0,
zarse; 2; 33%\ 1%

Patrimonio de
-la Humanidad;
3; 50%

El escenario futuro y que ya es realidad, es que el turismo religioso (Semana
Santa) ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad, lo que le d& a la ciudad
mayor empuje en esta clase de turismo ( 50%), seguido de la
internacionalizacion con un 33% y que ya es un hecho, y en tercer lugar que

los nacionales la reconozcan (17%).
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9. Informe Micmac

ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA QUE
PERMITA LA RECOPILACION DE DATOS DEL TURISMO HISTORICO
RELIGIOSO EN LA CIUDAD DE POPAYAN AL ANO 2012
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PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

LISTA DE PARTICIPANTES

e EDILMA AMPARO PI;NA DORADO
e ZULMA XIMENA ZUNIGA SAMBONI
e OXMANI CAMPO TAFURT

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

EDILMA AMPARO PENA DORADO

Role :

34528144

Profesion :

ESTUDIANTE

Direccion :

CALLE 26N No. 3-143 BARRIO SOTARA POPAYAN
Teléfono :

8232113

Email :

amparol2_7@hotmail.com

ZULMA XIMENA ZUNIGA SAMBONI

Role :

48605640

Profesion :

ESTUDIANTE

Direccion :

CARRERA 11A No. 11-46 BARRIO LAS AMERICAS POPAYAN
Teléfono :

8223553

Email :

zuxizu@hotmail.com

OXMANI CAMPO TAFURT

Role :

34570755

Profesion :

ESTUDIANTE

Direccion :

CALLE 70 No. 11N-51 BARRIO BELLO HORIZONTE POPAYAN
Teléfono :

8238887

Email :

ariadnal628@hotmail.com
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PRESENTACION DE LAS VARIABLES

LISTA DE VARIABLES

CALIDAD DEL SERVICIO (CS)
POLITICA DE IMAGEN (PI)
TALENTO HUMANO (TH)
ORDEN PUBLICO (OP)
CULTURA (C)

RECURSOS NATURALES (RN)
COMERCIO (CMR)

EMPLEO (E)

IMPACTO TURISMO (IMT)
10. PROMOCION (PRO)

11. PLANEACION (PLA)

12. INNOVACION (INN)

13. CAPACITACION (CAP)

14, ATRACTIVOS TURISTICOS (AT)

LCoOoNon LN

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

CALIDAD DEL SERVICIO (CS)

Descriction :
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tema:
CALIDAD DEL SERVICIO

POLITICA DE IMAGEN (PI)

Descriction :

CONSTRUIR UNA IMAGEN POSITIVA.
Tema :

POLITICA DE IMAGEN

TALENTO HUMANO (TH)

Descriction :

PROMOVER EL DESEMPENO EFICIENTE DEL PERSONAL
Tema:

TALENTO HUMANO

ORDEN PUBLICO (OP)

Descriction :

SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD PARA LOS TURISTAS
Tema:

SEGURIDAD

CULTURA (C)

Descriction :
CONJUNTO DE COSTUMBRES DE UNA COMUNIDAD
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Tema:
SOCIOCULTURAL

RECURSOS NATURALES (RN)

Descriction :
COMPONENTES DEL MEDIO AMBIENTE SUSCEPTIBLES DE SER UTILIZADOS POR EL
SER HUMANO PARA LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES O INTERESES
ESPIRITUALES, CULTURALES, SOCIALES
Tema:
MEDIO AMBIENTE

COMERCIO (CMR)
Descriction : )
ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA, COMPRA Y VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Tema: )
ECONOMIA

EMPLEO (E)
Descriction :
BIENESTAR PARA LA COMUNIDAD

Tema:
CONTRATOS Y BENEFICIOS

IMPACTO TURISMO (IMT)

Descriction :
INFLUENCIA DE TURISMO EN LA COMUNIDAD RESIDENCIAL

Tema:
SOCIOCULTURAL

PROMOCION (PRO)
Descriction :
PROMOCION DEL DESTINO

Tema: ) .
GESTION TURISTICA

PLANEACION (PLA)
Descriction : ) )
PLANES DE DESARROLLO TURISTICOS-PROYECTOS TURISTICOS

Tema: ) )
GESTION TURISTICA

INNOVACION (INN)

Descriction : )

PRODUCTOS TURISTICOS NUEVOS
Tema: ; )

GESTION TURISTICA
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CAPACITACION (CAP)
Descriction :
RECURSOS HUMANQOS COMPETITIVOS

Tema : i i
GESTION TURISTICA

ATRACTIVOS TURISTICOS (AT)

Descriction :
ATRACCION NATURAL VALORADA
FESTIVIDADES Y EVENTOS VALORADOS
Tema: )
SOPORTE TURISTICO

Matrices de entrada
Matriz de Influencias Directas (MID)
La Matriz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de influencias directas
entre las variables que definen el sistema.
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Cuadro 13. Mariz de influencias

Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias
potenciales :
: Sin influencia
: Débil
: Media
: Fuerte
: Potencial

T WNEH=O

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)

La Matriz dez Influences Directes Potencialess MIDP representa las influencias y
dépendancias actuales y potenciales entre variables. Completa la matriz MID teniendo
igualmente en cuenta las relaciones visibles en un futuro.
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Cuadro 14. Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)

Las influencias se puntuan de 0 a 3 :

0:
1 : Débil
2:
3

Sin influencia

Media
: Fuerte

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID

Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto
numero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para una matriz de 30 variables), es interesante
poder seguir la evolucion de esta estabilidad en el curso de multiplicaiones sucesivas. En
ausencia de criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse sobre un
numero determinado de iteracciones.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA
1 94 % 88 %

2 98 % 102 %

3 100 % 100 %

Cuadro 15 : Plano de influencias / dependencias directas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.
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Gréfico 7. de influencias directas

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

Andlisis del plano de influencias / dependencias directas (Micmac)

Para realizar el andlisis de plano de influencia y dependencia de las variables
mas importantes del problema de la abstencion electoral, se toman como
referencia los Planeamientos del libro Iniciacién a la Prospectiva®®, de Carlos
Arturo Franco

Restrepo.

18 67 FRANCO, Restrepo Carlos Arturo. Iniciacién a la Prospectiva, Pag. 65-67
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Cuadrante superior derecho, zona de conflicto se ubican seis variables:
Cultura, calidad del servicio, atractivos turisticos, impacto turistico, talento

humano y politica de Imagen.

Estas variables pertenecen a las variables categorizadas como socio
economico y politico cultural, influyente en el estudio prospectivo del turismo

en la ciudad de Popayéan.

Dentro de este mismo cuadrante en la parte Superior tenemos las variables
clave o variables reto. Estas son muy influyentes y dependientes, poseen la
capacidad de perturbar el sistema. A esta clasificacidbn corresponden la

cultura, la calidad del servicio, atractivos turisticos e impacto turistico.

Las estrategias a implementar deben enfocarse en las variables clave.
Tenemos la cultura la cual esta ligada al patrimonio cultural que se posee y
este complemento constituye un beneficio comunitario, otra variable
importante es la calidad del servicio, cuando de ello hablamos estamos
calificando el nivel del servicio que se ofrece en el turismo y que tanto
satisface las expectativas del cliente. En cuanto a atractivos turisticos de la
ciudad de Popayan tienen origen en el valor histérico — cultural que se
consolidan como lugares de interés para propios y visitantes. El impacto
turistico comprende la dimension socio econdmica y politico cultural que se

trasmite no solo a nivel regional sino Nacional e Internacional.

Todas estas variables son de vital importancia para promover el turismo
histérico religioso en la ciudad de Popayan, de esta manera se estaria
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, por
gue se generarian empleos directos e indirectos, aumentando los ingresos y el

poder adquisitivo.

Zona de poder, (cuadrante superior izquierdo) se situan las variables mas

influyentes o motrices y poco dependientes. Estas son las que determinan el
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funcionamiento del sistema. Son generalmente poco gobernables porque casi
siempre son factores exdgenos que obran a manera de determinantes
motrices, impulsando acciones, o frenandolas. En consecuencia alli se hallan
también las variables del entorno. Las variables de la zona de poder poseen la
mayor causalidad y corresponden a las entradas del sistema. En el plano

cartesiano que se esta analizando, no aparecen variables en ese cuadrante.

Tenemos en este cuadrante la planeacién, la capacitacion, empleo y

comercio.

Zona inferior Izquierda, en donde se localizan las variables autobnomas. Son
poco influyentes o motrices y poco dependientes. Corresponden a tendencias
pasadas o inercias del sistema o bien estdn desconectadas de él. No
constituyen parte determinante para el futuro del sistema.

En este cuadrante se localizan Recursos Naturales y el orden publico.

Zona inferior derecha, se localizan las variables de salida. Estas dan cuenta
de los resultados de funcionamiento del sistema. Estas variables son poco
influyentes pero, en cambio, son muy dependientes. Podemos distinguir dos
clases de éstas variables segun su ubicacion en el plano cartesiano. Las de la
parte inferior son resultados, pero las que se hallan un poco mas arriba son

los objetivos; y se llaman asi porque suponen trabajo para el futuro.

En esta zona tenemos la innovacién y la promocion.
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Grfico de influencias directas

Influencias mas débiles
— Influencias déhiles
— Influencias medias
= Influencias relativaments impotantes
== |nfluencias mas importantes

Gréfico 8. Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP
Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final
de un cierto nimero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para une matriz de
30), es interesante poder seguir la evolucién de esta estabilidad después de
multiplicaciones succesivas. En ausencia de criterios matematicamente
establecidos, se elige apoyarse en un niumero de permutaciones (tri a bulles)
necesarios en cada iteraccion para clasificar, la influencia y la dependencia,

del conjunto de variables.
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ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA

1 96 % 100 %

2 98 % 98 %

3 100 % 100 %

Cuadro 16. plano de iteraccion

Graéfico de influencias directas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas

potenciales MIDP.

Grafico de influencias directas potenciales

Influencias méaz débiles
— Influencias déhiles
— Influencias medias
= Influencias relativamentes impottantes
~—— Influencias mas importantes

Grafico 9. de influencias directas potenciales

Influences indirectes
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Plano de influencias / dependencias indirectas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas Mil.

Plano de influencias / dependencias indirectas
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Grafico 10. Influencias indirectas potenciales
Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la
Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por
iteracciones succesivas. A partir de esta matriz, una nueva clasificacion de las
variables pone en valor las variables potencialmente mas importantes del

sistema.
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AL ANO 2012

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas

potenciales MIIP.

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
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Grafico 11. de influencias indirectas potenciales
Este gréafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas
MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales
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Grafico 12. Influerncias indirectas potenciales
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10. METODO MACTOR
El método de analisis de juego de actores, MACTOR (matriz de alianzas y
conflictos: tacticas, objetivos y recomendaciones) se utiliza para valorar las
relaciones de fuerza entre los actores. Sirve ademas, para identificar aquellos

actores que ejercen influencia y ejercen control sobre las variables*’

Para realizar el andlisis estructural se utilizo el software del Laboratorio de

Investigacion en Prospectiva Estratégica y Organizacion (LIPSOR), MACTOR.

10.1 ANALISIS DE RELACION ENTRE ACTORES

En el estudio prospectivo para el turismo historico religioso en la ciudad de
Popayan, tenemos un total de quince actores, entre los que se presentan
diferentes jerarquizaciones segun su grado de influencia y la posicion de cada
uno de ellos, también su grado de impacto. Tenemos a continuacion la

relacion que se presenta entre si:

¢ Policia de turismo del Cauca, tiene por objetivo ofrecer orientacion e
informacion a los turistas, de promover y rescatar valores, tradiciones,
sentido de pertenencia y respeto por el patrimonio cultural del pais.
Tiene relacion directa con otros actores como la Alcadia Municipal, la
Junta pro semana santa, Acopi, los cuales se posicionan entre los mas
influyentes en los procesos referentes al turismo historico religioso en la
ciudad de Popayan, en conjunto se encargan de organizar las
actividades y velar por su éxito.

e Gobernacion del Cauca, entidad estatal que posee una oficina

especificamente para el desarrollo de actividades y proyectos turisticos

o Mera Rodriguez, Carlos William. Modulo Prospectiva Estratégica. UNAD — Bogotéa, 2006.
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en el Departamento del Cauca. En cuanto al turismo historico religioso
en Popayan, ayuda a coordinar eventos relacionados en compafiia de
la Alcaldia, Policia de Turismo y la Junta PPSS.

e Camara de Comercio del Cauca, como institucion de derecho privado
cumple funciones en materia de desarrollo econémico y comercial. En
el turismo historico religioso en la ciudad de Popayan, colabora con la
organizacion de exposiciones artesanales y comerciales, en compafiia
de Acopi, comerciantes, artesanos, comfacauca, sena, y agencias de
viaje y turismo.

¢ Sena, es una institucion del estado que forma profesionales integrales
y capacita en general a la comunidad de mas bajos recursos
econdémicos en el pais. Mediante sus programas relacionados con
productos comerciales, industriales y artesanales coordina
exposiciones de este tipo en eventos organizados en coordinacién con
la Alcaldia, comerciantes, artesanos, poblacién local.

e Acopi, es la institucion que agremia las pequefias y medianas
empresas a nivel nacional y regional. En las actividades turisticas de la
region organiza grandes exposiciones en compafia de entidades como
la Alcaldia, Gobernacion, Policia de turismo, comerciantes, poblacion
local, artesanos de talla nacional e internacional.

e Comfacauca, generaciébn de proyectos de bienestar social a la
comunidad caucana, especialmente el trabajador afiliado y su familia.
Capacita en diversas actividades y organiza exposiciones comerciales
y artesanales en diferentes épocas del afo, especialmente en
temporadas del turismo. Tiene relacidon con los comerciantes, la
Alcaldia, Policia de Turismo y Gobernacion.

e Junta permanente Pro Semana Santa, es una de las organizaciones
mas representativas del turismo religioso en la ciudad de Popayan, se

encarga de preservar las tradiciones y mantenerlas en el mas alto nivel.
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Tiene relacion con actores como la Alcaldia, la policia de turismo,
Gobernacion del Cauca, casa de la cultura.

e Medios de comunicacion, tienen un rol muy importante en todas las
actividades que se organicen concernientes al turismo y el comercio.
Se encarga de difundir y transmitir informacion. Coordina con la
Alcaldia Municipal, Policia de turismo, comerciantes, artesanos,
Gobernacion, Acopi, Sena, Comfacauca, Junta PPSS, agencias de
viaje y turismo, turistas, poblacioén local.

e Agencias de viaje y turismo, promocionan destinos turisticos, en este
caso hacia la ciudad de Popayan a visitar todos sus atractivos turisticos
y actividades religiosas. Tiene relacién con actores como los turistas,
comerciantes y artesanos.

e Casa de la cultura, impulsa y apoya a los artesanos, ademas fomenta la
cultura a nivel regional. Coordina las exposiciones artesanales y
eventos artisticos culturales para la ocasion. Se relaciona con actores
como los artesanos, Alcaldia, Policia de turismo.

e Turistas, son las personas que sostienen el turismo de la region,
guienes con sus visitas nos traen beneficios econémicos y difunden la
imagen de la ciudad. Tienen relacion con agencias de viaje y turismo,
artesanos, comerciantes.

e Poblacién local, son todos los habitantes de la ciudad quienes se
encargan de darle una buena imagen a la region con su amabilidad y
cultura. En este caso no tienen relacion directa con otros actores.

¢ Comerciantes, es el grupo de personas que se encargan de promover
el comercio local, en diversas modalidades y productos. Esta actividad
impulsa la economia de la regidén y trae beneficios. Este actor tiene
relacion con Acopi, Camara de Comercio, Alcaldia, Poblacién local,
turistas, Policia de turismo, Sena, Comfacauca, artesanos,

Gobernacion del Cauca.
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e Artesanos, son las personas que elaboran objetos a mano, transforman
la materia prima y le imprimen su propia imaginacién y creatividad. Esto
atrae mucho a los turistas y también a la poblacion local. Tiene relacion
con otros actores como la Acopi, Sena, Comfacauca, Comercio.

¢ Alcaldia Municipal, es la entidad gubernamental que se destaca en la
organizacién de los eventos religiosos mas representativos de la ciudad
y vela por su buena imagen y organizacion. En compafiia de otros
actores como la Policia de turismo, la Gobernacion del Cauca, Acopi,
Camara de Comercio, Medios de comunicacién, casa de la cultura,

artesanos y comerciantes velan por el éxito de todas las actividades.

En el presente analisis no solo se presenta una relacion de actores entre
actores sino entre actores y variables. Observemos entonces la relacion entre

actores y variables.
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CUADRO DE RELACION ENTRE ACTORES Y VARIABLES

ACTORES

VARIABLES

PTC

GC

CC|[S|A|CM

JPPSS

MC

AVT|CCL| T | PL|CMTS|ART|AC

CS

X X X

Pl

TH

OP

C

X[ XXX

RN

CMR

E

IMT

PRO

PLA

INN

CAP

AT

X
X
XXX X

VARIABLES

Cs: Calidad
servicio

del

PI: Politicas de imagen
TH: Talento Humano
OP: Orden publico

C: Cultura
RN:
naturales

CMR: Comercio

Recursos

E: Empleo

IMT: Impacto turistico
PRO: Promocién
PLA: Planeacion

INN: Innovacién
CAP: Capacitacion

AT: Atractivos
turisticos

ACTORES:

PTC: Palicia turismo Cauca

GC: Gobernacion

CC: Cémara de Comercio
S: Sena

A: Acopi

CM: Comfacauca

JPPSS: Junta pro semana santa
MC: Medios comunicacion

AVT: Agencias viaje turismo
CCL: Casa cultura

T: Turistas

PL: Poblacio6n local

CMTS: Comerciantes

ART: Artesanos
AC: Alcaldia

MAA o matriz de actores x actores
Cuadro 16. Relaciones entre actores y variables
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Matriz de Influencias Directas (MID)
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Cuadro 17. Matriz de influencia directas
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Matriz de Posiciones Valoradas (2MAQO)

i Mactor - ESTUDIO PROSPECTIVO PARA DISENAR UNA ESTRATEGIA OUE PERMITA RECOPILAR Y MEJORAR LA CALIDA DEL SERVICIO DEL TURISMO HIST... E]

Fichero Edicion Wisuslizacion Datos Resultados  Seguimiento del taller  Wenkana 7
SBPl*eEE®

| i Matriz de posiciones valoradas (2MAQ) E]lﬁ”z‘

a|® |8 %|%|S8]

x

SC |CEP ACM FPI | AE| PSI PC OAR| CTl PCT ICA ICES FIC | IBS| TM
» PT 2 0 0 o] 0 0 1 4 0 0 1 2 0 0 0
GC 1 3 0 1 2 1 0 3 1 3 3 1 0 0 0
! CcC 1 2 3 1 4 0 2 1 1 1 0 1 1 3 2
S 0 0 0 4] 3 2 3 2 0 1 1 1 2 3 4
A 2 0 1 2] 4 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2
CM 0 0 1 3] 1 4 2 1 1 2 2 1 2 2 3
JP 1 4 4 1 2 2 4 4 3 2 3 4 3 2 3
MC 4 0 1 1 1 1 2 3| 4 3 2 2 2 1 1
AV 2 0 2 1 1 0 0 2 1 4 1 3 1 1 1
CcC 0 0 3 0] 3 2 3 3 1 1 2 0 1 2 2
T 4 0 1 o] 0 0 0 1 0 1 1 3 4 0 0
PL 4 0 1 1 0 1 1 2 1 0 0 3 4 1 1
CM 1 0 3 2] 2 2 2 3 2 1 3 1 2] 4 3
AR 1 0 2 1 3 1 3 3 1 0 2 2 3 2 4
AC 1 1 2 2] 2 2 4 4 2 1 2 1 2 2 1
El signo indica i el actor es favorable u opuesto al obietivo
0: El objetiva s poco consecuente
1: El objetivo pone en peliaro los procesos operativos(gestion, etc ] del actor/ es indispensable para sus procesos operativos
2 El objetivo pone en peligro el éxito de loz propectos del actor / es indizpenzable para sus propectos
3: El objetivo pore en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su mision
4 . El objetivo pore en peligra la propia existencia del actor / es indispensable para su existencia
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Cuadro 18. Matriz de Posiciones Valoradas (2MAOQO)
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Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)
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% Matriz de Influencias Directas e Indirectas (MIDI)

ALIDA DEL SERVICIO DEL TURISMO HIST,

Los walores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos
Cuanto mas importante ez la cifra mayor influencia del actor sobre otro.
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Cuadro 19. Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)
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Plano de influencias y dependencias entre actores

Fichero Edicion Wisuslizacion Datos Resultados  Seguimiento del taller  Wenkana 7
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Grafica 13. Plano de influencias y dependencias entre actores

Andlisis del plano de influencias y dependencias entre actores

El analisis de plano de influencia y dependencia de los actores sociales de
mayor incidencia en el estudio prospectivo del turismo histérico religiosos en
la ciudad de Popayan, se toman como referencia los planteamientos del libro

Iniciacion a la Prospectiva®®, de Carlos Arturo Franco Restrepo.

'® FRANCO Restrepo, Carlos Arturo. Iniciacion a la Prospectiva
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Actores dominantes: (Cuadrante superior izquierdo). Influencia alta y
dependencia baja. Se posicionan en este lugar la Junta Permanente Pro
Semana Santa, Policia de Turismo del Cauca, Medios de Comunicacion y

Alcaldia Municipal de Popayan.

Actores de enlace o articulados: (Cuadrante superior derecho). Se localizan
Gobernacion del Cauca, Acopi, Sena, Camara de Comercio del Cauca,
Comfacauca y Casa de la Cultura. Poseen influencia media y dependencia

media en relacion con los otros actores sociales.

Actores autonomos: (Cuadrante inferior izquierdo). Estan ubicados los
turistas y la poblacion local. Tienen una influencia y dependencia bajas con
relacion a los demas actores sociales. Estos actores son independientes de la
organizacién de actividades, de los politicas y eventos que propenden por el
objetivo de la recopilacion de datos y los servicios turisticos. Aungue los

turistas son importantes no tienen relacion directa con la organizacion.

Actores dominados: (Cuadrante inferior derecho). En este cuadrante
tenemos comerciantes, las agencias de viaje y turismo y los artesanos. Tienen
influencia y dependencia nulas. En la organizacion de las actividades
concernientes a promover el turismo historico religioso estos actores no tienen

incidencia en los planes, metas y estrategias.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento del turismo religioso
Mejoramiento de la economia local

Gran cantidad de sitios histéricos
religiosos y de interés turistico

Declarado Patrimonio de la humanidad
a Semana Santa.

Pocas estrategias a nivel local que
repercutan en los diferentes ambitos:
nacional e internacional.

Falta politica de imagen.

Falta de la recopilacién de datos

Poca cobertura hotelera en época de
Semana Santa

La capacitacion del recurso humano, en
esta rama, por diferentes universidades
locales.

Reconocimiento de la cultura payanesa
como una de las mejores en cuanto a
religiosidad.

Crecimiento de la infraestructura
hotelera

Interés de la administracion local en
fortalecer el turismo Poco interés en la conservacion de los
sitios turisticos religiosos
Hoteles de primera calidad con
promociones anticipadas para la |Lainseguridad
Semana Santa
El mal tiempo en época de Semana
Mayor cobertura en empleo. Santa.
No hay divulgacién a nivel nacional de
la Semana Santa en Popayan
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Promocionar el turismo histérico | Falta de recursos econdmicos Yy
religioso a nivel mundial por la | estatales para la promocion.
declaracion de Patrimonio de la
humanidad. Crecimiento desmesurado de los

precios en el comercio local.

Poco recurso humano preparado para
la época de Semana Santa en lo
relativo a guias.

Cuadro 20. Plan DOFA
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103. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES CLAVES O ESTRATEGICAS

MINIMO CAMPOS MAXIMO
Socio econémicos +
Politico culturales +

Figura 5. EJE DE SCHWARTZ

A | socio - Economicas |
/ !NO ESPERES MAS, ACTUA AHORA! ¥ ;iwc | POPAYAN, INDUSTRIA DEL 4
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ESCENARIO 1. “QUIEN LUCHA PUEDE PERDER; QUIEN NO LUCHA
YA PERDIO”

Figura 6. Escenario 1. 4
“La lucha nos hace fuertes. La lucha nos hace mejores. La lucha nos convierte
en
Lo que somos. Sin lucha jamas nos veriamos obligados a superar nuestros
limites,
a dar mas de nosotros mismos, a alcanzar todo nuestro potencial. Jamas nos
Veriamos obligados a buscar lo mejor de nosotros mismos y a encontrarlo. Sin
lucha jamas seriamos el tipo de personas que pueden hacer realidad sus
suefios”.

Keith Ellis.

La variable socio econdémica es negativa (-), la calidad del servicio es
deficiente debido a que no hay inversion para el mejoramiento del talento
humano, por ejemplo en capacitaciones y reconocimientos a los esfuerzos. El
efecto se observa en un decaimiento del comercio y por consiguiente
reduccion del empleo en la ciudad de Popayan. Falta de estrategias para

lanzar promociones atractivas para los turistas.

El aspecto socio cultural es positivo (+). Conservacion y recuperacion de los

valores culturales, preservacion y rehabilitacibn de monumentos culturales y
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lugares histéricos religiosos. Inversion en capacitaciones a las personas
involucradas en las diferentes actividades turisticas de la region. Mejorar la
imagen de todos los atractivos turisticos genera un impacto turistico

importante que mejora la imagen de la ciudad hacia el exterior.

ESCENARIO 2. iNO ESPERES MAS, ACTUA AHORA”
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Figura 7. Escenario 2.
“Las excusas y la autocritica son frenos que muchos utilizan para no progresar

en la vida.

La postergacion, dejadez o desidia, como prefiera llamarla, nos limita a
consequir todo lo que esperamos de la vida. “La postergacion es como una
trampa contra nosotros mismos porque nos roba la vida”, afirma el sicélogo
Gustavo Ekroth. “La dejadez nos desgasta lentamente, mientras esperamos
de brazos cruzados que las cosas se solucionen solas, como por arte de
magia. En general, postergamos mas aquellas cosas que nos
autoimponemos, que las que nos ordenan otras personas’.
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En este escenario alterno las variables socio econdémica es positiva (+) y la

politico cultural es negativa (-).

En el aspecto socio econdmico, el turismo histérico religioso en la ciudad de
Popayan, gracias al esfuerzo continuo de todos los actores implicados para
implementar nuevas politicas de imagen, han logrado mejorar la calidad de
los servicios turisticos, derivados de de las inversiones en capacitaciones al
recurso humano. El incremento de turistas se debe a las promociones
ofrecidas y que han tenido su efecto dinamizando el comercio y aumentado el

empleo.

En la parte politico cultural, se presenta un comportamiento negativo, debido
que el impacto turistico que se quiere mostrar hacia el exterior, no arroja los
resultados esperados, porque las estrategias no son lo suficientemente
fuertes. Por ejemplo, falta mejorar la calidad y la cantidad de capacitaciones al
personal implicado en las actividades relacionadas, es decir no se tiene el
personal idoneo. Los atractivos turisticos y culturales no se han difundido en
su totalidad, una de las causas es la falta de informacion, no existen bases de

datos historicos, ni estadisticas de referencia.

Se habla ademas de las variables claves como: Calidad del servicio, Politica
de imagen, Talento humano, que repercuten positivamente en el comercio, el

empleo y la promocion.

Las politicas socioculturales que se manifiestan a través de la cultura
ciudadana, repercutiendo en el impacto turistico. Si se capacita al recurso
humano, se tendra mayor oportunidad de dar a conocer todos los atractivos

turisticos, cuya influencia seria directa sobre la economia payanesa
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3. Escenario: CATACLISMO HISTORICO, CULTURAL DE LA CIUDAD
BLANCA

Figura 8. Escenario 3

Este escenario, seria negativo en el aspecto politico cultural, frente al turismo
histérico religioso de la ciudad de Popayan. Las razones serian: el impacto
turistico se veria afectado por la falta de resultados esperados, frente a las
diferentes alternativas que los entes implicados en esta rama, estarian

gestionando.

Si no hay una buena capacitacién, si no se prepara al recurso humano, y si las
politicas de una imagen positiva, no se consolidan la calidad del servicio seria

como lo expresa la imagen un cataclismo total.
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4. POPAYAN, INDUSTRIA DEL TURISMO RELIGIOSO

Figura 9. Escenario 4.

“La palabra sinbnimo de turismo es honestidad; honestidad en los alimentos y
bebidas, honestidad en el trato, honestidad en los transportes, honestidad en
los precios; esto forma parte del plan. El resto lo pone nuestro ideal clima,
nuestra prédiga y bella naturaleza, nuestras costumbres, nuestra rica
tradicion, el colorido y lo pintoresco de los pueblos”

Don Lucas de Palacio

(Hotelero Mexicano)
Popayéan es la ciudad colombiana religiosa por excelencia que cuenta con el
mayor numero de iglesias por habitante en Colombia, construidas durante los
siglos XVII'y XVIII.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo “la calidad total es la
apuesta mas segura para lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones
turisticas deben garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus

necesidades, deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su objetivo
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es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando de esta

manera beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes.

En el servicio, el cliente ademas de ser juez de calidad, es el mas importante

multiplicador (positivo o0 negativo).

Este es el escenario apuesta, aqui las variables socio econdmicas y las socio

culturales son positivas (+).

El desarrollo del turismo en Popayan ofrece muchas ventajas tanto para el

pais como para el turista que nos visita.

Se genera empleo y por ende, se presenta un mayor desarrollo. Al tener un
buen servicio turistico para brindar, los turistas se motivan y vienen dejando

ingresos al pais que a su vez fortalecen la economia.

El turismo promueve el intercambio cultural, uno aprende de los turistas y ellos
de nuestra region y cultura. Asimismo, mejora la calidad de vida tanto del
turista como del prestador de servicios turisticos; del turista ya que logra llenar
Sus expectativas y vive nuevas experiencias, y del prestador de servicios
turisticos ya que tiene la satisfaccion de brindar buenos servicios y a cambio,
recibe ingresos economicos. Adicionalmente, también esta el desarrollo
sostenible que viene a ser la manera en la que conservamos la cultura y el

ambiente para poder seguir ofreciendo el destino.

10.4 CONSTRUCCION DEL ESCENARIO IDEAL

Luego de analizar cada uno de los escenarios concluimos que el escenario
ideal es el No. 4 POPAYAN, INDUSTRIA DEL TURISMO RELIGIOSO.
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El Turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes y dinamicos
en el mundo actual, tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo,
aportacion de divisas, como por la contribucion al desarrollo regional y

nacional.

Popayéan, es una de las ciudades mas tradicionales y bellas de Colombia y
posee grandes joyas arquitectonicas, monumentos religiosos y culturales de

gran belleza.

Este patrimonio es un gran potencial turistico que debe ser explotado a
cabalidad. Para hacer realidad este escenario apuesta es necesario un trabajo
en equipo en donde todas los actores involucrados en el sector, planeen

estrategias que promueva el turismo historio cultural de la ciudad de Popayan.

Las siguientes son las estrategias que se deben implementar:

Fomentar la cultura como modelo de identidad de la ciudad y el turismo

como mecanismo de divulgacion de nuestra region.

e Para la recuperacion de la memoria historica religiosa de la ciudad de

Popayéan, se plantean las siguientes estrategias:

¢ Que la Iglesia, a través de la arquidiosisis, proporcione datos valiosos

sobre la el museo de arte religioso, para enriquecer la base de datos

¢ Que las autoridades tanto municipales como departamentales, aporten

recursos para el mantenimiento de los sitios historicos religiosos.

e Proponer a las entidades pertinentes, que se ponga al servicio del

publico, con mayor eficiencia y eficacia, los museos.
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Que haya una oficina donde se recopile toda la informacién acerca de

los sitios religiosos e histéricos de la ciudad.

¢ Que se unifiquen todas las entidades de turismo

¢ Que haya divulgacion del sector histérico religioso a través de las

empresas de turismo

e Capacitacion del personal no sélo para Semana Santa, sino de manera
continua, para que la calidad del servicio sea Optimo y asi atraiga mas

turistas.
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11. CONCLUSIONES

El presente trabajo, tuvo como objetivo general disefiar una estrategia que
permita la recopilacion de datos y la promocién de un servicio de calida en el

turismo historico religioso en la ciudad de Popayan.

Se hicieron los respectivos andlisis del sector encontrando que los actores
dominantes fueron la Junta Pro Semana Santa, Policia de Turismo del Cauca,
Medios de Comunicacion y Alcaldia Municipal de Popayan. Entre los actores
de enlace o articulados estan la Gobernaciéon del Cauca, Acopi, Sena, Camara
de Comercio del Cauca, Comfacauca y Casa de la Cultura que poseen
influencia media y dependencia media en relacion con los otros actores
sociales. Los actores autbnomos son los turistas y la poblacion que son
independientes de los demas actores y aunque los turistas son importantes no

tienen relacion directa con la organizacion.

Los actores dominados sobresalieron las agencias de viaje y los artesanos,
haciéndose ademas el Plan DOFA, lo que arroj6 las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que tiene el turismo en Popayan identificando
ademas las variables claves para implementar la estrategia deseada, lo que
dio como resultado los diferentes escenarios, lo que dio como resultado la
construccion del escenario ideal, que fue el: Popayan, industria del turismo

religioso.

Se disefid las estrategias a implementar, entre las que se encuentran: el
fomento a la cultura como modelo de identidad de la ciudad y el turismo como

mecanismo de divulgacion de nuestra region.

Para la recuperacion de la memoria histérica religiosa de la ciudad de
Popayan, se plantearon estrategias como: la colaboracién de la Iglesia en
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cuanto a informacién de la historia religiosa de la ciudad, la colaboracion de
las autoridades tanto municipales como regionales en la conservacion de los
sitios historicos religiosos, que haya una oficina que esté destinada a la
recopilacion de datos de este turismo, que se unifiquen y se divulgue el
turismo religioso de la ciudad, especialmente en época de Semana Santa,

capacitando ademas al personal directamente implicado en el tema.
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