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Resumen

La familia constituye la institucion social mas importante de todo ser humano para su desarrollo,
ya que es fuente fundamental de satisfaccion de las necesidades humanas imprescindibles tales como las
bioldgicas, psicoldgicas y psicoafectivas. Teniendo en cuenta que existen varios factores que pueden
alterar el funcionamiento de la familia como sistema es necesario abordar algunos de estos factores

detonantes. El siguiente trabajo afronta las problematicas como, la falta de comunicacion asertiva e
intrapersonal, la cultura de la pobreza, la mala convivencia, la falta de tiempo de calidad para
fortalecimiento familiar. Todas las problematicas halladas dentro de cada comunidad abordada,

se relacionan con el desarrollo humano

Estos factores problematicos han logrado la fragmentacion de muchas familias, pues la
comunicacion, las relaciones interpersonales y el empoderamiento constituyen un aspecto
importante en las relaciones humanas y, en las familias contemporaneas, esto se ha visto

desmejorado y tergiversado.

Los proyectos aqui presentados, buscan detectar y analizar esas conductas nocivas para
el sistema familiar, y de esta manera disefiar estrategias y alternativas de solucion que mejoren el
ambiente familiar, abordando la inteligencia emocional, el manejo de tiempo y la motivacién

familiar.

Palabras clave: Estrategias, comunicacion, empoderamiento, familias, convivencia,

interacciones, sistemas, conflicto, politicas publicas, hijos, calidad.



Abstract

The family constitutes the most important social institution of every human being for its
development, since it is a fundamental source of satisfaction of essential human needs such as
biological, psychological and psycho-affective. Taking into account that there are several factors
that can alter the functioning of the family as a system it is necessary to address some of these
triggers. The following work deals with problems such as the lack of assertive and intrapersonal
communication, the culture of poverty, poor coexistence, lack of quality time for family

strengthening. All the problems found within each community are related to human development

These problematic factors have led to the fragmentation of many families, since
communication, interpersonal relations and empowerment are an important aspect of human

relations and, in contemporary families, this has been distorted and distorted.

The projects presented here, seek to detect and analyze those behaviors that are harmful
to the family system, and in this way to design strategies and alternative solutions that improve
the family environment, addressing emotional intelligence, time management and family

motivation.

Key words: Strategies, communication, empowerment, families, coexistence,

interactions, systems, conflict, public policies, children, quality.



Introduccion

La psicologia como ciencia busca el andlisis de la conducta de los individuos y su
comportamiento en sociedad, como base para la identificacion de problematicas y resolucion de
las mismas; en ese orden de ideas y segun Rueda J. (1994) “el psicologo en la comunidad es un
analista de la misma, es un valorador del estado de bienestar social, calidad de vida, salud
colectiva, solidaridad, capacidad de renovacion y progreso, entre otros, asi como un elemento
capaz de incidir en cualquiera de estas capacidades para provocar cambios si asi se requiere”, por
lo cual, es funcion fundamental del psicologo analizar el entorno a la luz de los aportes
metodoldgicos, conceptuales y tedricos y fomentar acciones en las que se generen condiciones
que permitan transformar y aportar al cambio comunitario y social, también, debe favorecer
ambientes de aprendizaje en las comunidades en las que interviene para gestar cambios de
actitud en los integrantes de las mismas.

En este documento, se plasman cinco (5) propuestas realizadas por un grupo de
psicdlogas en formacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, a la luz del analisis de
las situaciones y los entornos en los que desenvuelven su quehacer cotidiano y basados en la
importancia de la familia en el desarrollo humano y la sociedad, por lo que se plantean acciones
concretas para promover el desarrollo social teniendo como fundamento la familia y sus
problematicas.

Asi, a continuacion, se presentan las propuestas planteadas por cada una de las
integrantes del grupo; se inicia este documento con un mapa situacional, en el que se plasman
especificamente los lugares de intervencion, las problematicas halladas y la responsable en cada
uno de los casos. Seguidamente, se muestran esquematicamente las problematicas encontradas,

junto a las politicas publicas asociadas a la intervencion y la sintesis de la propuesta de



acompafiamiento planteada. Se finaliza el documento con las conclusiones respecto al ejercicio
realizado y los aprendizajes aportados por las tematicas tratadas en el Diplomado Desarrollo

Humano y Familia.



Mapa Situacional
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Anélisis descriptivo de la problematicas encontradas en las comunidades

El trabajo desarrollado por cada una de las integrantes del grupo permitié identificar
diferentes problemaéticas que se pueden presentar dentro de cada una de las familias, que impiden
el desarrollo humano de estas. Dentro de las problematicas encontradas estan las relacionadas
con los procesos de comunicacion asertiva siendo una de la mas frecuente en las cinco
comunidades intervenidas, seguido de problematicas que afectan la calidad de vida, como la

cultura de la pobreza y la falta de calidad de tiempo dentro de las familias.

Las problematicas relacionadas con comunicacion fueron evidentes en: Vendedores en la
plaza Espafia, ubicada en el centro de Bogot4, localidad de los Martiles, en el conjunto
residencial Bello Horizonte, ubicado en Quetame Cundinamarca, y en familias del barrio Crespo

ubicado en la ciudad de Cartagena.

Por otra parte las problematicas relacionadas directamente con la calidad de vida de las
familias, son: la institucion educativa de Altablanca de la localidad de Usaquén, con una
problematica de la falta de tiempo al interior de las familias; y familias de los barrios Brasilia,
Marichuela, Tejares, Tenerife y Cabafa de la localidad de Usme en quienes se percibio una
cultura de pobreza la cual crea un estado de conformismo e inhibe acciones de empoderamiento

para cambiar sus estilos de vida.

Todas las problematicas halladas dentro de cada comunidad, se relacionan con el
desarrollo humano, pues la comunicacion y la calidad de vida son términos gque se encuentran
estrechamente relacionados con el progreso de la sociedad, y cuando en las familias se evidencia
este tipo de problematicas las cuales se correlacionan con otro tipo de problemas, se identifican

grandes necesidades que requieren proyectos de accion como estrategias de solucion. La



importancia radica en que la familia aporta a la sociedad mas de lo que aporta cada individuo que

la conforma, porque en las familias se cultiva el bien comun (Kolping, 2013).

Cada comunidad tiene sus caracteristicas propias que le da una identidad social, como la
poblacién del Conjunto Residencial Bello Horizonte ubicado en la inspeccién de Puente
Quetame, corresponde a personas provenientes en su mayoria del sector rural del Municipio, ya
que fueron reubicados por afectaciones sufridas como consecuencia de un desastre natural en el
afio 2008, la comunidad esta conformada por adultos y adultos mayores con tradiciones
arraigadas del campo, en donde se observa su tradicion de viviendas alejadas en las cuales solo
reside el nucleo familiar y en ocasiones con posibilidad de desarrollar actividades productivas
para la familia, estos antecedentes generan la falta de tolerancia y de respeto dentro de la
comunidad, debido a las costumbres que ya traian consigo mismos, pues cambia su estilo de
vida, llevando a problemas de comunicacion y conflicto. De igual manera y manteniendo la
misma linea de las problemaéticas relacionadas con la comunicacion, est4 la comunidad de
vendedores de la plaza Espafia, donde su principal problematica es la falta de comunicacién, por
lo cual se requiere como propuesta de accion el fortalecer las dindmicas de comunicacion e

interacciones en los nacleos familiares llegando a una comunicacion asertiva.

La comunicacién familiar se puede entender como la disposicion a compartir los
sentimientos, emociones e intereses propios, y a mostrar sensibilidad ante las necesidades, los
gustos y las preocupaciones de los miembros de la familia. Sin una buena comunicacién no
podra haber una convivencia armoniosa. Existen distintas formas de comunicacién familiar, se
presentan segun la edad y las distintas circunstancias de cada quien. La demostracion de carifio

es fundamental para cualquier persona, y mas si esas personas son parte de la familia. Por



ejemplo el estudio de un grupo de familias que habitan el barrio Crespo de la ciudad de
Cartagena, capital del departamento de Bolivar, arrojo como problemética la comunicacion
interpersonal deficiente, debido a los patrones de comunicacion disfuncionales, producto del
lenguaje ambiguo (mensajes encubiertos, por ejemplo) y las expresiones confusas de los
sentimientos; la tendencia de fracaso al escuchar, pues existe una atencion dispersa y falta de
interés, provocando malas interpretaciones, y los bajos niveles de tolerancia a raiz de una

inflexibilidad de posturas y criterios y tensiones cotidianas en el dia a dia.

La familia es un sistema que se origina y da origen a interactividades comunicativas y
efectivas donde se manifiesta y se gestan subjetividades relacionales entre el sistema y este con
el meso y el suprasistema, haciendo de este objeto de estudio, altamente complejo, donde se

evidencia que la familia es mas que la suma de sus partes (Benavides, 2015).

La calidad de vida es un término de importancia cuando hablamos de desarrollo humano
y familiar, y son muchos los factores que pueden deteriorar la calidad de vida de una familia
como el identificado en el problema central de la institucién educativa en la comunidad de
Altablanca de la localidad de Usaquén, relacionado con la falta de calidad de tiempo compartido
en familia, identificada en la vivencia cotidiana compartida por los participantes, encontrandose
carencias que afectan su calidad de vida individual y del grupo familiar, que inicia debido a los
bajos recursos econdmicos, pues un solo miembro de la familia realiza dicho aporte al hogar,
generando un sentimiento de desconcierto pues no pueden dedicar el tiempo suficientes a los
hijos. Correlacionada con la problematica anteriormente descrita, esta la existencia de la cultura
de pobreza en las familias de estrato dos de los barrios Brasilia, Marichuela, Tejares, Tenerife y

Cabaria de la localidad de Usme , que produce efectos negativos en la calidad de vida de los
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hogares en quienes se percibe un estado de conformismo con el estilo de vida que poseen, y que
han ido adquiriendo de generacion en generacion, asociado a factores como: la falta de interés
por la superacion personal, el vivir bajo condiciones de hacinamiento, falta de estabilidad

econdmica y el no poseer acciones de emprendimiento.

Para poder generar cambios positivos en las comunidades estudiadas se requiere tener en
cuenta el nexo que existe entre los miembros de la familia el cual es estrecho, permitiendo que la
modificacion de uno de sus integrantes provoca modificaciones en los otros y, en consecuencia,
en toda la familia, ya sea desde acciones de empoderamiento, sensibilizacion, promoviendo
nuevos ambientes o fortaleciendo conductas, pero que generan cambio y promueven desarrollo.
Asi, “al alterarse uno de los elementos del sistema, se altera indefectiblemente a todo el conjunto

sistémico en si” (Sauceda y Maldonado, 2003).

Todas las comunidades estudiadas presentan dificultades al interior de los sistemas
familiares, que conllevan a una mala calidad de vida familiar desde lo emocional, la salud, lo
econdmico y lo social. Entonces podemos indicar teniendo en cuenta lo anterior que términos
como cultura, empoderamiento, falta de oportunidades, procesos educativos, pobreza, entre
otros, son factores comunes en todas las problematicas, solo que en algunos se dan en mayor
medida que en otros, pero al final cada uno lleva a una problematicas que debe ser intervenida
para ser corregida y cambiada. Como propuestas de accion para las problematicas encontradas,
se propusieron diferentes enfoques, como el sistémico, siendo este el mas importante en el

momento de trabajar familias.

Finalmente cada una de las propuestas realizadas fueron desarrolladas teniendo en cuenta

los paso a paso que conforma un plan por accion, en busca del beneficio de la comunidad
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minimizando sus problematicas y potencializado sus fortalezas en pro de su desarrollo humano,
buscando una mejor calidad de vida y fortaleza de las capacidades individuales y de la
comunidad en general por medio de un cambio cognitivo y conductual de cada integrante para
emprender nuevos comportamientos que mejoren su calidad de vida, sensibilizando a las
comunidades a adquirir habitos que disminuyan sus problematicas y generen nuevas y sanas

conductas para ellos y sus hijos por medio del aprendizaje que brinda cada uno de los proyectos.



Descripcion de los proyectos

12

Nombre del Ubicacion Comunidad | Problematica Politicas publicas Sintesis de la propuesta de
estudiante relacionadas con la acompafnamiento
problematica
1. Andrea Soler Cundinamarca, | Familias Falta de El decreto 2388 de Fortalecer los buenos héabitos en las
Garcia Bogota comunidad tiempo de 1979 en su articulo 12 | familias que permitan disfrutar de
de Altablanca | calidad para busca promover la tiempo de calidad en familia y asi

localidad de

Usaquén

fortalecimiento

familiar

integracion y la
realizacion armonica
familiar; mediante
esta ley que tiene
como objetivo
principal la
proteccion a la nifiez,
busca mediante
alianzas con otros
entes estatales
profesionales en
manejo de familia,
elevar la calidad de
vida de la familia 'y

por ende de la

mejorar su nivel de vida,
estableciendo fuertes vinculos
afectivos que les permitan estar
unidos en familia, realizando
estrategias de participacion para las
familias con ayuda de la
institucion educativa de la
comunidad de Altablanca,
fomentando los valores y
promoviendo actividades que
puedan convertir en practica
cotidiana, utilizando una
participacion sistematica con
implicacion frecuente para la

creacion de los buenos habitos
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sociedad.

familiares; asimismo realizando
actividades individuales y
colectivas para el desarrollo de los
habitos familiares que permitan

disfrutar de la calidad de tiempo en

familia
2. Ingrid Soraya Localidad de Familias de Poseer una Programa de ambito | Crear un proyecto que generen
Bolafios Usme, Bogota | los Barrios cultura de familiar, liderado por | acciones de empoderamiento como
Brasilia, pobreza. la administracién un valor que enfrente la cultura de
Marichuela, Distrital de la Bogota | la pobreza en las familias que
Tejares, Humana, Secretaria conforman la comunidad, para
Tenerife y de Integracion social | generar desarrollo humano.
Cabafa de la y familias en accion.
localidad de
Usme
3. Nury Elizabeth | Cundinamarca, | Familias del | Mala Plan de desarrollo Fomentar la sana convivencia entre
Cruz Padilla Quetame Conjunto convivencia en | Municipal “Quetame | los residentes del Conjunto
Residencial el Conjunto Crece mas” Residencial Bello Horizonte en
Bello Residencial Programa: Puente Quetame (Cundinamarca)
Horizonte, de | Bello Seguridad, mediante un proceso de
la inspeccién | Horizonte convivencia y cultura | sensibilizacion que redunde en la
de Puente ciudadana. mejora de las relaciones
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Quetame

Proyecto:
Elaboracion del Plan
Integral de
Convivenciay
Seguridad Ciudadana
(PICSC).

interpersonales

4.Sandra Milena

Sanchez Alvarado

Cundinamarca
Bogota D.C

Vendedores
de la plaza

Espafa

Falta de
comunicacion
asertiva en la
solucion de

conflictos

Las politicas publicas
de la alcaldia mayor
de Bogota “Politicas
publicas para las
familias de Bogot4,
dentro del eje
estructural
“promocion de la
familia como &mbito
de socializacion”
Decreto 545 del 2 de
diciembre del 2011

Fortalecer las dindmicas e
interacciones en los nucleos
familiares y los procesos que se
generan al interior de la
comunidad, estableciendo para su
funcionamiento pautas y estrategias
en el desarrollo de una
comunicacion asertiva mediante La
programacion de actividades para
trabajar con la comunidad serd de
manera participativa mediante
talleres y juego de roles donde se
genere conciencia Yy reflexion
respecto a la importancia de
dedicar tiempo a la familia y no

permitir objetos distractores.




15

5. Claudia Patricia
Cérdoba Diaz

Bolivar,

Cartagena

Familias del
Barrio

Crespo

Comunicacion
interpersonal
deficiente

Programa “Primero la
Gente”, alcalde mayor
de Cartagena 2016-
2019, en consonancia
con el articulo 11° de
la Ley 1361 de 2009
de proteccion integral
a las familias
colombianas,
“Generar espacios de
reflexion y
comunicacion de los
miembros de la

familia™.

Promover la creacion de ambientes
ludicos pedagdgicos
(conversatorios, juegos,
conferencias) para mejorar la
comunicacion interpersonal en la
pareja y entre padres e hijos de 15
familias del barrio Crespo de
Cartagena, de modo que contribuya
a generar cambios en la conducta y
a la resolucién de conflictos

familiares.
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Conclusiones

En el anélisis de las problematicas de las comunidades abordadas podemos resaltar como
un aspecto en comun, cémo los cambios en un sistema, en este caso el familiar, puede afectar
otro sistema a nivel macro como es la sociedad, se trabaja con cada sistema familiar en pro de
aportar a la mejora de nuestra sociedad. Y a su vez mostrando una dinamica el sistema
colectivo también determina las condiciones individuales, tal como el entorno social afecta la

familia y por ende al individuo.

Es importante sefialar que muchos los recursos necesarios que favorecen el proceso de
gestion, se encuentran dentro de la mismas comunidades, en los recursos fisicos y humanos, asi
como las cualidades necesarias para afrontar los problemas, por lo anterior pudimos evidenciar
que nuestro trabajo como psicélogos en formacion fue crear todas aquellas estrategias necesarias

para desarrollar esos recursos que se encuentran en la misma comunidad.

Fue importante para el grupo en el momento de trabajar con las diferentes comunidades
conocer su contexto, su historia y el producto que arroja su cultura y sus creencias en las
relaciones sociales, teniendo en cuenta que estas son cambiantes y no estéaticas, lo que hace del

trabajo comunitario un reto.

Realizamos los diferentes trabajos orientados a brindar acompafiamiento a las
comunidades para que visualicen la importancia de una transformacion de sus necesidades y
problematicas, y un elemento esencial para esta transformacion es la participacion y el reto para
nosotros como psicologos es dinamizar los procesos que la promuevan, pues la capacidad de
adaptacion de las comunidades también permite que se adapten a las problematicas y convivan

con ella. Por esto es importante construir ese camino en el trabajo comunitario que permita a las
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familias y comunidades transformar sus diferentes probleméticas mediante una cultura

participativa.

Fue muy importante el estudio previo de las comunidades mediante la indagacién con la
técnica del arbol de problemas pues nos permitio conocer con mayor facilidad las problematicas
centrales, conociendo también sus causas, efectos y sintomas, ya que, de acuerdo a las
necesidades planteadas, nos permitid desarrollar diferentes estrategias de ayuda a las

comunidades escogidas a través de la sensibilizacion presentando reflexiones sobre las causas.

Este trabajo también fue importante por el aprendizaje de los procesos psicosociales que
se dan especificamente en las familias producidos por el intercambio y la interaccion entre
miembros de las comunidades escogidas, sobrepasando, lo individual , manifestandose en
sentimientos valores actitudes, formas de representar el entorno, los cuales se hacen visibles
mediante la indagacion, fase inicial de nuestro trabajo; como psicologos en formacién fue

importante priorizar estos procesos psicosociales para identificar las problematicas encontradas.
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