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DISENO DE UNA GUIA QUE PERMITA MEJORAR EL PROCESO DE GESTION Y
PLANIFICACION EN LOS PROYECTOS DE PARADAS DE PLANTA EN EL CPF

CUPIAGUA APLICANDO LOS FUNDAMENTOS DEL PMBOOK

Resumen
Este documento presenta por medio de una guia la forma de mejorar el proceso de gestion y
planificacion en los proyectos de paradas de planta en el CPF Cupiagua. La guia se adapta en parte
al esquema de trabajo que se viene realizando, pero incorpora nuevas practicas que permiten

obtener mejores resultados en su implementacion.

Esto se da teniendo en cuenta las necesidades de mejoras en las paradas de planta para evitar
reproceso, alargues de tiempos, sobrecostos, pérdidas de produccién, y con el fin de proporcionar
a los involucrados las diferentes fases y actividades que se deben llevar a cabo para desarrollar de

forma efectiva el proceso de paradas de planta y cumplir con los alcances y objetivos propuestos.

En esta guia estan definidas cada una de las técnicas y herramientas durante las etapas de inicio,
planeacion, ejecucion, cierre y control de las actividades a desarrollar durante una parada de planta,
asi como los involucrados, sus roles y responsabilidades durante el proceso para que esta sea eficaz

y eficiente.
Palabras Claves

Gestion, Parada de Planta, Planificacion, Proyectos.
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A GUIDE DESIGN THAT ALLOWS IMPROVING THE MANAGEMENT AND
PLANNING PROJECTS IN SHUTDOWNS CPF CUPIAGUA APPLYING THE

FOUNDATIONS OF PMBOOK

Abstract
This document presents by means of a guide how to improve the process of managing and

planning projects shutdowns in the CPF Cupiagua.

The guide is adapted in part to the work scheme that has been done, but incorporates new

practices to achieve better results in their implementation.

This is given taking into account the needs of improvements in plant shutdowns to avoid
rework, extension cords, time, cost overruns, production losses, and in order to provide those
involved different phases and activities to be carried out for effectively develop the process

shutdowns and meet the scope and objectives.

In this guide are defined each of the techniques and tools during the stages of initiation,
planning, execution, close and control of activities to develop during a plant shutdown and

involved, their roles and responsibilities during the process so that this is effective and efficient.

Keywords

Shutdowns, planning, management, projects.
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Introduccion

Los mantenimientos mayores y paradas de planta son un caso especial de mantenimiento
sistematico. En general, se llevan a cabo en instalaciones que por razones de seguridad o de
produccion deben funcionar de forma confiable durante largos periodos de tiempo.

La coordinacion de una parada requiere de un nivel organizativo muy importante. Se trata de
un momento critico en la vida de la instalacion, pues muchos equipos importantes son abiertos,
desmontados, inspeccionados, instalados y nuevamente puestos en marcha. El costo, la duracion,
el alcance, la eficacia y la calidad en la ejecucién de las actividades de mantenimiento son
trascendentales para el proyecto.

Los proyectos de mantenimiento de equipos en paradas de planta son uno de los tipos de
mantenimiento de mayor complejidad entendiéndose como un proyecto mediante el cual se
desarrollan actividades que pueden ser realizadas Unicamente si la planta no se encuentra en
operacion.

Debido a las restricciones en los tiempos de duracion de los mantenimientos, definir el
alcance especifico que se requiere desarrollar en la intervencién se ha convertido en un reto,
teniendo en cuenta que es de suma importancia minimizar los tiempos de parada y alargar los
tiempos entre paradas de planta programadas de tal manera que se vean reflejados en mayor
produccion de hidrocarburos y mayor rentabilidad para la compafiia duefia de los activos.

Mundialmente se han desarrollado conferencias acerca de este tipo de proyectos y se ha
planteado que una de las metodologias méas acertadas para el desarrollo de estos es la aplicacion
del Project Management, permitiendo a partir de estas tener la oportunidad de mejoras continuas

siendo base para la implementacion de mejores practicas de clase mundial.
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De las lecciones aprendidas que se han generado en el campo durante las paradas de planta
realizadas, se han evidenciado falencias en diferentes etapas; debido a que en el CPF
CUPIAGUA no se cuenta con una guia en la cual se establezca la forma mas eficiente y
organizada de realizar una parada de planta. Por lo cual es conveniente disefiar una guia que
permita a los involucrados entender cada una de las etapas o procesos que se deben llevar a cabo
durante el proceso de planificacion, ejecucion, cierre y control de los proyectos de paradas de
plantas. Esto con el fin de definir el alcance, tiempo de ejecucidn, controlar costos, verificar
calidad y demas procesos que contribuyan al logro y sostenimiento del desempefio en las
actividades a ejecutar.

Por ello en este documento se presenta el disefio de la guia para el mejoramiento de procesos
de gestion y planificacion de paradas de planta en donde se describe en detalle entre otros
aspectos, la forma en cémo la empresa debe estructurar su equipo de trabajo, definir el alcance a
ejecutar, elaborar los planes de gestion, programar las actividades, gestionar los recursos,
ejecutar, controlar y finalmente evaluar cada una de las actividades para dar cierre satisfactorio al

proyecto.
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Capitulo 1
Formulacion del problema
Descripcion del campo
Las Instalaciones Centrales de Procesamiento (CPF) de Cupiagua estan ubicadas en la meseta
de Unete, ubicada en la vereda Cupiagua, a 12 kildmetros de la poblacién de Aguazul, y a unos

45 minutos de Yopal en el departamento de Casanare.

CASANARE

Figura 1. Ubicacion geografica del departamento de Casanare.

Fuente: Ecopetrol S.A
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Figura 2. Vista aérea del CPF Cupiagua.

Fuente: Ecopetrol S.A

La Planta tiene una capacidad de disefio de produccion de 220.000 Barriles de Crudo dia
(BOPD), y de 1.449 Millones de pies cubicos dia (MMSCFD) de gas. Esta planta entré en
operacion en el afio 1999. La estructura de formacion del Campo Cupiagua tiene 24 km de
longitud y de 3 km de ancho, compuesta por 43 pozos, 31 de ellos productores y 12 inyectores;
en la cabeza de los pozos se tiene una presion promedio de 900 PSIG. El Crudo sale de los pozos
a través de (5) lineas Troncales que recoge el crudo de los (31) pozos y los transporta al CPF,
éste llega al CPF en sus tres fases (gas, crudo, agua), a una presion de 685 PSIG; el transporte del
mismo se hace a través de lineas de flujo de 16” y 207, y el flujo desde la cabeza del pozo al CPF

se hace de forma natural, debido a que a cada pozo le llega gas de inyeccion.
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Antecedentes del problema

Hasta el afio 2011 los procesos de contratacion para los servicios de mantenimiento en
paradas de planta, se desarrollaban bajo esquemas de precio global fijo; tipo de contrato donde se
asumen el servicio a todo costo, sin que existiera previamente una debida interaccion entre el
area de gerenciamiento de paradas por parte del Ecopetrol y el contratista ejecutor. Uno de los
principales problemas durante el desarrollo de los mantenimientos, es la desviacion de la
planeacion concebida por parte del cliente, con la planeacién de ejecucion del proyecto, realizada
por el contratista.

Al tener diferencias en cantidades de obra, diferencias en los rendimientos estimados para la
ejecucion, mayor cantidad de obras (trabajos emergentes) debido a la imposibilidad de poderlas
prever en la planeacidn inicial, entre otros problemas; el resultado del proyecto se traducia en
mayores costos e incumplimientos en los compromisos pactados al inicio del proyecto.

Contexto donde se presenta el conflicto

Un proceso de paradas de planta es un proceso gerencial de negocio que consta de un conjunto
de hitos, actividades y procedimientos preestablecidos secuencialmente que deben desarrollarse
para llevar a cabo, con la planta fuera de servicio, la inspeccion y mantenimiento programados de
los equipos que la componen con el objeto de restablecer su confiabilidad y disponibilidad
mecénica y la eficiencia operacional para realizar una siguiente corrida de la unidad eficientemente
y sin afectacién de los planes de produccion.

Algunos de los inconvenientes y problemas durante las paradas de planta tienen su origen y
evolucion en la industria de la refinacion y petroquimica, paradas no programadas, dafos
catastroficos, accidentes de trabajo, incidentes ambientales, afectacion a la confiabilidad e

integridad de los equipos, deficiencia en la gestion de riesgos, costos no controlados.
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De las paradas de planta realizadas en la industria de los hidrocarburos se han podido deducir

las siguientes conclusiones y se creen que son unas de las principales causas de que las paradas de

planta no sean efectivas.

90 % de las recomendaciones de las lecciones aprendidas nunca son implementadas.
Nueve de diez paradas reportaron un crecimiento de alcance de trabajo de 10 — 50%.

La mayoria de las paradas son impactadas por la escasez de personal calificado y falta de
destrezas.

Ocho de diez paradas experimentaron un incremento de los costos entre 10 - 40%.

La mayoria de miembros del staff de las paradas reportaron stress y conflictos
organizacionales como las preocupaciones mas grandes de los trabajadores.

En el 50% de las paradas programadas no sigue la programacion.

Conflicto

La situacion actual en cuanto a lo que se vive durante el proceso de las paradas de planta en el

CPF Cupiagua es el siguiente

e Falta disciplina en la aplicacion de las lecciones aprendidas.

e EXxisten oportunidades de mejoramiento.

e Reproceso de tareas de mantenimiento por deficiencia en habilidades y destrezas de
los ejecutores.

e Deficiencias en el control de costos.

e Debilidades en aseguramiento de la calidad y HSE

e Incumplimiento de los programas

e Materializacion de riesgos por su deficiente gestion

(Bobby, 2000, pag. 5)
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Por ello se vio la necesidad de desarrollar una guia en la cual se explicara el desarrollo de
cada etapa para la realizacion de paradas de planta en el campo Cupiagua, esta guia servira para
que todas las personas involucradas en el proyecto tengan conocimiento desde la etapa de
planeacion hasta la etapa de cierre de cada uno de los procesos y pueda realizar control y
seguimiento de ellos, con el objetivo de culminar paradas de planta efectivas segun lo planeado y
lo estimado en alcance y costos.

Descripcion del problema

Uno de los principales problemas de no poseer una estrategia 0 metodologia durante la
planeacion y ejecucion de procesos de mantenimiento mayor con parada de planta; radica en la
dispersion de los esfuerzos del equipo de trabajo, los cuales no se centran en cerrar una fase
determinada del proceso, sino que las actividades se desarrollan de acuerdo a la importancia que
le de cada miembro del grupo y esto desencadena que se trabaje en diferentes etapas de la
planeacion al tiempo, no llevando control ni registro de indicadores y de hitos cumplidos para la
planeacion.

Las metas y objetivos pueden no estar alineadas con el objetivo estratégico de la organizacion;
la aplicacion de una metodologia de gestion de proyectos es capaz de estandarizar, estructurar y
organizar la manera de trabajar. Asi se ayuda a enfocar todos los proyectos de la misma formay
nos permite ser capaces de repetir los éxitos y aprender de los errores, por lo que hay un proceso
de mejora continua.

No llevar de una forma estructurada y organizada el proceso de parada de planta genera caos
en la planeacion, reproceso y retrasos en los tiempos estimados para alcanzar hitos importantes
durante el desarrollo del proyecto; se desvirtian los costos y es probable que la variacion del

alcance sea exagerada con respecto a lo concebido inicialmente para el proyecto. Al no existir
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una metoddloga para controlar los cambios y registrar los mismos, la triple restriccion se ve
afectada en todas sus facetas (tiempo, costo, alcance).
Sponsor del proyecto

Es aquella persona encargada de orientar y facilitar al equipo de coordinacién de la parada de
planta el logro de sus objetivos, a través del conocimiento que tiene de las necesidades del
negocio, los riesgos, la demanda del mercado, los costos y sus efectos.

En nuestro proyecto el Sponsor es el Gerente de la GDP (Gerencia de Desarrollo y de
Produccién Piedemonte); sera quien tomara las decisiones en relacion al costo, duracién y
alcance de las paradas de planta.

Stakeholders del proyecto

Son aquellas personas, grupos u organizaciones que participan de forma activa en el proyecto
0 cuyos intereses pueden versen afectados como resultado de la ejecucién del proyecto o de su
conclusion. También pueden influir sobre los objetivos y resultados del proyecto. El equipo de
direccion del proyecto debe identificar a los interesados, determinar sus requisitos y expectativas
y, en la medida de lo posible, gestionar su influencia en relacion con los requisitos para asegurar
un proyecto exitoso.

A continuacion, se listan los interesados identificados para este proyecto:

Tabla 1

Lista de interesados del proyecto
INTERESADOS TIPO DE INTERESADO
Gerente de la GDP (SPONSOR) Directo

Vicepresidencia Regional Orinoquia Indirecto




Ministerio de Minas y Energia Directo
Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH Indirecto
Alcaldia de Aguazul Indirecto

Comunidades Veredas aledafias al CPF Cupiagua Directo

Contratistas y Aliados Indirecto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se relaciona la matriz de interés de los interesados del proyecto donde se

evidencia la importancia de cada uno de los interesados

OB

O wm >

Al 2

PODER (Nivel de Autoridad)
w
IN

INTERES (Preocupacion o conveniencia)

Figura 3. Matriz Poder- Interés Interesados del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Mantener satisfechos

Gestionar atentamente (oportunidades y amenazas)
Monitorear

Mantener Informado

Gerente de la GDP (SPONSOR)
Gerencia de Desarrollo y Produccion Piedemonte GDP
Vicepresidencia Llanos
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Ministerio de Minas y Energia

Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH
Alcaldia de Aguazul

Comunidades Veredas aledafias al CPF Cupiagua
Contratistas y Aliados

I G mTmo

Posible solucion al problema
Parte I. Creacion equipo de paradas.
Dentro de las soluciones que vamos a plantear esta la creacion de un equipo de paradas de
planta él cual debe cumplir las siguientes funciones. Tomado de
e Liderar el proceso de ejecucion del mantenimiento durante la parada de planta
e Garantizar la ejecucion de los planes de parada de planta mediante la aplicacion de los
estandares de excelencia operacional (analisis de riesgos, permisos de trabajo,
aislamiento seguro de plantas y equipos, control de cambios, gestion de incidentes,
procedimientos de mantenimiento entre otros)
e Responder por la recuperacién de la confiabilidad e integridad de los equipos
intervenidos
e Asegurar las competencias técnicas de las personas que van a participar en la
ejecucién de las paradas de planta, incluyendo procesos de certificacion de
competencias
e Responder por el cumplimiento de las premisas de paradas, incluyendo costos,
calidad, oportunidad y HSE
e Realizar el seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, actividades y
programas a cargo
e Garantizar la interrelacion de todas las areas de soporte para garantizar que todo el

proceso de paradas se realice dentro de los términos de tiempo y costos establecidos
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e Responder por la integralidad y sostenibilidad del proceso de gestion de las paradas de
planta.
(Ecopetrol S.A., s.f.)
A continuacion, se presenta el organigrama de conformacion del equipo minimo que se

requiere para cumplir con procedimientos internos y objetivos trazados para las paradas de

planta.
% DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
&JEFEDELD EZA.R’%!,‘E"TC DE MANTENIMIENTO
7 |
o HEA { SOLUCIONES INTEGRALES DE COLOMB
. 0 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
'PETROL i |
ENERGiA PARA EL FUTURO ﬁ <& JEFEDELD E:ATL\I,.‘?EI.’C DE PRODUCCION ‘
PROYECTO PARADA DE PLANTA { cooronsooroe Fros
SPONSOR INEA DE TRANSFERENCIAINTERFIELD
# DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ‘
T‘ & JEFE DE DEPARTAMENTQ DE INGE
[ DEPARTAMENTO DE PROYECTOS WQ

ﬁ DEPARTAMENTO HSE e & PROFESIONAL HSE Jo{ EQUIPO HSE |

Figura 4. Diagrama planteado del Equipo de Parada de Planta.

Fuente: Elaboracion propia

Parte Il. Desarrollo de la guia basada en la quinta edicién del PMBOOK.
Los modelos que vamos a tener como referencia para la realizacion de la guia seran los de
Director de Proyectos, Pablo Lledd 2da Edicion, 2013 y Direccion y Gestion de Paradas de

Planta, José Luis Amendola 2005; los cuales estan basados en la Quinta Edicion del PMBOOK.
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En estas metodologias se describe de forma clara y sencilla la forma en como interactdan cada
uno de los cinco grupos de procesos (Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre) en el
proyecto y en cada uno de ellos estd implicada por lo menos una o0 mas &reas del conocimiento
(Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, riesgo, recursos humanos, interesados,
adquisiciones, comunicaciones), dependiendo del proceso que se esté desarrollando.

A continuacion, se presenta el modelo de desarrollo de proyectos.

Grupos de procesos

e T
i Monitoreo y Control !
1

i ! Productos

i — Usuarios
Patrocinador Planificacion E
i

Inicio Cierre i_, Registros

! Activos

i
1
1
1
)

1

1

1

1

1

1 . .
! Ejecucion
1

1

1

1

1

Figura 5. Grupo de procesos en el proyecto.

Fuente: Director de Proyectos. Pablo Lledé 2da Edicion. 2013

Durante la etapa de iniciacion se aprobara oficialmente el proyecto, la organizacion define los
objetivos del proyecto, se identifican a los principales interesados, el sponsor asigna al Director
de Proyecto.

En la planeacion, el equipo de la administracion del proyecto trabajara en planificar en detalle
todos los entregables que desarrollaran en la ejecucion. Los interesados definen el alcance del
proyecto y refinan los objetivos; el equipo desarrolla el plan para la direccion del proyecto que

sera la guia para un proyecto exitoso.
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En la ejecucion, se realizan todos los trabajos que durante un largo periodo de tiempo fueron
planificados, el director del proyecto coordina todos los recursos para implementar el plan para
la direccion del proyecto.

El monitoreo y control, permite y asegura que las actividades se realicen correctamente y
dentro de los parametros de alcance, tiempo y costo.

Por Gltimo, en la etapa de cierre se formalizara la aceptacion de la parada y termina

ordenadamente el proyecto de parada de planta.

Monitoreo y Control
Supervisa £l avance para aplicar medidas
cormrectivas

= =

Planificacion

Refina objetivos Cler_re
. Curso de accion para el éxito FCII'I"I'IE“Z:EI‘ la
Inicio aceptacion
Define y y —
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 6. Modelo de Gestidn para los proyectos de Paradas de Planta.
Fuente: Director de Proyectos. Pablo Lledé 2da Edicion. 2013
En la siguiente figura se presenta la relacion entre los grupos de procesos y areas de

conocimiento durante un proyecto, las cuales desarrollaremos al detalle durante el desarrollo de

la guia.



Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Integracion | Acta Plan de Proyecto Dirigir el . Controlar el Cerrar
Constitucion Proyecto trabajo Proyecto
. Controlar
cambios
Alcance . Planificar . Validar Alcance
Alcance . Controlar
. Recopilar Alcance
Requisitos
. Definir Alcance
. Crear EDT
Tiempo . Planificar Controlar
Tiempo Cronograma
. Definir
Actividades
. Secuenciar
Actividades
. Estimar
Recursos
. Estimar
Duracion
. Desarrollar
Cronograma
Costo . Planificar Costo Controlar Costos
. Estimar Costos
. Determinar
Presupuesto
Calidad Planificar Calidad | Asegurar la Controlar Calidad
calidad
RRHH Planificar RRHH . Adquirir el
equipo
. Desarrollar el
equipo
. Dirgir el equipo
Comunic. Planificar Gestionar Controlar
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Riesgos . Planificar Controlar
Riesgos Riesgos
. Identificar
Riesgos
. An. Cualitativo
de Riesgos
. An. Cuantitativo
de Riesgos
. Plan respuesta
al Riesgo
Adguisic. Planificar Efectuar Administrar Cerrar
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Interesados | Identificar Planificar Gestionar Controlar
interesados interesados interesados interesados

Figura 7. Diagrama del proceso para el desarrollo dela guia.

Fuente: Adaptacion del PMBOOK Quinta Edicion, Director de Proyectos. Pablo Lledd 2da Edicion. 2013

30



31

Constricciones y restricciones
Restricciones: Se define como aquellas variables que pueden ser modificadas y que tienen un

alto grado de libertad de accion.

Constricciones: Variables autonomas y ligadas que no se permiten cambiar.

Restricciones.

Tiempo.

Los proyectos de parada de planta que se manejan actualmente en el CPF Cupiagua estan
restringidos por el tiempo; la bibliografia y metodologia que se usan actualmente para los
procesos de parada de planta en Ecopetrol exigen un minimo de meses para el cumplimiento de
todas las fases del proyecto, tiempo que por lo general se restringe para el campo Cupiagua
debido a las directrices de gerencia y a los compromisos adquiridos con la nacion para la venta
de gas a la industria nacional. El tiempo estimado para desarrollar la planeacion y los proyectos
de parada de planta se ven afectados en una reduccion de tiempo a la mitad. EI proyecto también
se ve afectado en tiempo gracias al proceso de compras y vigencias de presupuesto para

mantenimientos planeados para el siguiente afio.

Otra restriccion al tiempo importante es la consecucion de materiales, herramientas, equipo y
personal especializado; ya que si no se tiene un adecuado y estructurado proceso de compras,
contratacion y adquisiciones se impactaran los tiempos de planeacién contemplados
inicialmente, forzando al proyecto a ampliar los tiempos para cumplir con los objetivos del

mismo o por el contrario sacrificar costos y alcance.
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Costos.
Los proyectos de parada de planta se deben registrar en las vigencias presupuestales vigentes
para poderse ejecutar posteriormente, los dineros destinados a los mantenimientos futuros no

pueden superar el 20% del presupuesto destinado para el mantenimiento anual del campo.

El 90% de los trabajos de parada de planta se deben ejecutar con los contratos de obra
vigentes para el campo, lo que solo da un margen de maniobra del 10% para contratacion externa

y generacion de nuevos contratos para ejecutar actividades especiales.

Alcance.

El alcance para los proyectos de paradas de planta se ve afectado por la gran cantidad de
personal que requiere la ejecucion de las actividades de parada de planta. En la zona de
influencia del proyecto la mano de obra calificada es poca y los problemas que se presentan con
las asociaciones comunales aledafias al CPF Cupiagua, restringen el uso de mano de obra

calificada traida de otras partes del pais.

No se pueden planear mas de tres trabajos que requieran equipos de Izaje que manejen cargas
superiores a las 200 toneladas en un periodo inferior a 10 dias, pues son equipos de dificil
consecucion, el costo de contratacion es alto y la movilizacion de estos equipos que no se
encuentran disponibles en la regién impactan en los costos y directamente en el alcance de las

actividades que se desean planear para el proyecto de parada de planta.

Constricciones.
Factores ambientales.
Los proyectos de parada de planta para su planeacion y ejecucion deben estar alineados al

plan de ventas de gas del ministerio de minas y energia, el cual considera que las épocas mas
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favorables para la ejecucion de estos proyectos son los meses en los que el consumo histérico de

gas a nivel nacional es el mas bajo, los cuales son las temporadas vacacionales de semana santa y
diciembre, meses en los cuales arrecia el invierno sobre la region de la Orinoquia donde se ubica

el CPF Cupiagua. Las lluvias retrasan actividades e impiden que otras se puedan ejecutar lo que

impacta los tiempos del proyecto.

Orden publico.

Las comunidades vecinas al area de influencia del proyecto por lo general cuando entran en
conocimiento de que se esta planeando una parada de planta tienden a realizar movilizaciones y
exigencias para evitar bloqueos que impidan el normal desarrollo de las actividades de parada de

planta.

Abastecimiento de energia.

Durante los procesos de parada de planta el abastecimiento de energia es un punto critico
debido a que el campo CPF Cupiagua no esta interconectado a la red nacional y en eventuales
casos de necesitar grandes demandas de energia esta no podria ser suministrada de la manera y

en tiempo requerido.

Formulacion del problema

¢Cudl es la actual duracion del ciclo de la planta?

¢ Qué proyectos se tienen para ampliacion y/o mejoramiento?

¢ Como o cual es el plan del negocio para los proximos diez afios o tres ciclos de parada (el que

sea mayor)?

¢ Qué liderazgo quiere y/o debe tener la gerencia sobre las Paradas de Planta?
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¢Quiénes dentro de la compafiia deben conocer sobre la Parada de Planta, desde solo la

globalidad hasta el m&s minimo detalle?

¢ Qué metas tiene la gerencia para los costos de mantenimiento, especificamente con los de

Paradas de Planta?

¢Con cuanta anticipacion debe iniciarse la Planeacion de una Parada de Planta?

¢Quién es el responsable por el cumplimiento del objetivo, premisas e indicadores y quiénes por

la ejecucion del proceso de parada de planta?

¢Qué trabajos complementarios deben ejecutarse al mismo tiempo con la Parada de Planta y

requieren de la mayor coordinacion posible?

¢ Qué tanto se cuestiona lo que debe hacerse durante la Parada de Planta?

¢ Cuanto debe ser el ciclo de corrida siguiente?

¢Qué actividades deben ser realizadas durante la parada de planta?

¢De qué manera se pueden optimizar tiempos?

¢ Como optimizar los costos de ejecucion?

¢ Qué actividades pueden hacerse en la proxima parada de planta?
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Capitulo 2
Justificacion

En la actualidad en el CPF Cupiagua, la organizacién no cuenta con una estructura base que
permita gestionar de manera adecuada las actividades y procesos que tienen lugar durante la
planeacion y ejecucion de mantenimientos mayores a las instalaciones y equipos industriales que
conforman la facilidad de produccién. En proyectos anteriores de parada de planta, las
lecciones aprendidas han demostrado que se reincide en practicas nocivas, las cuales impactaron
a varios de los proyectos en tiempo, costo y alcance debido a una deficiente metodologia de
gestion de proyectos.

En la industria de los hidrocarburos cerca del 50% de los servicios de mantenimiento en
paradas de planta presentan una desviacion en calendario, principalmente por interferencias con
otras empresas, aparicion de elementos no contemplados, re-trabajos, falta de materiales, pruebas
y ensayos; ademas de fatiga de los operarios, entre otros factores.

Por tal razdn es necesario crear un departamento de paradas el cual debe tener como objetivo
principal la planeacion, coordinacién, control y ejecucion de los trabajos que se requieran en una
parada de planta, asi como desarrollar una guia con el fin de mejorar y alcanzar una gestion
exitosa en el manejo de los proyectos de parada de planta. En esta guia se relacionaran los
diferentes grupos de procesos y areas de conocimiento que permitan el cumplimiento de las

premisas de calidad, seguridad, riesgos, tiempo, costos e integridad de los activos.

Todo esto sustentado en la metodologia para gestion de proyectos desarrollada en los
lineamientos del PMI descritos en la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

PMBOOK (2013), la cual por medio de las areas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo,



costo, calidad, riesgos, recursos humanos, comunicaciones, Stakeholders y adquisiciones),

propician un buen gestionamiento de los proyectos de paradas de planta.

36
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Capitulo 3
Objetivos
Objetivo general
Disefiar una guia para la gestion y planificacion de los futuros proyectos de parada de planta

en el CPF Cupiagua basados en los fundamentos del PMBOOK.

Objetivos especificos

e Definir las técnicas y herramientas que seran empleadas en las fases de inicio,
planeacion, ejecucién, cierre, control y monitoreo para la metodologia de los proyectos
de parada de planta, en base a los lineamientos del PMBOOK.

e Identificar, documentar y hacer seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y
mejorativas del proceso.

e Integrar las actividades de diferentes funciones de manera efectiva, para lograr
optimizaciones en costos, uso eficiente de recursos y minimizar las pérdidas de

produccion.
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Capitulo 4
Desarrollo del proyecto aplicado

El Desarrollo de la Guia propuesta inicia debido a la necesidad de implementar un proceso
ordenado y claro de las etapas, técnicas y herramientas a seguir para lograr desarrollar paradas de
planta efectiva, segura y con resultados dentro del alcance, costos y tiempos esperados.

La guia la desarrollaremos en 5 etapas que estaran basadas en los cinco grupos de procesos y
en cada una de sus interacciones con las &reas de conocimiento.

Los grupos de los procesos de direccidn de proyectos estan relacionados por los resultados
que producen. La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una entrada a otro proceso.
El Grupo de procesos de planificacion proporciona al grupo de procesos de ejecucion un plan de
gestion del proyecto documentado y un enunciado del alcance del proyecto, y a menudo
actualiza el plan de gestion del proyecto a medida que avanza el proyecto.

Cuando un proyecto esta dividido en fases, los grupos de procesos normalmente se repiten
dentro de cada fase durante la vida del proyecto para posibilitar su conclusion efectiva, de
manera que el cierre de una fase es el inicio de la siguiente. Sin embargo, asi como no todos los
procesos seran necesarios en todos los proyectos, no todas las interacciones seran aplicables a
todos los proyectos o fases del proyecto. En la figura 8. Se muestran los grupos de procesos y sus

relaciones.
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Figura 8. Fases y grupos de procesos.

Fuente: Adaptacion de: Project Management Institute, PMBOOK guia 2013.

Etapa 1. Se desarrollaran las técnicas y herramientas del proceso de inicio del proyecto

Etapa 2. Se desarrollaran las técnicas y herramientas del proceso de planificacion del proyecto

Etapa 3. Se desarrollaran las técnicas y herramientas del proceso de ejecucion del proyecto

Etapa 4. Se desarrollaran las técnicas y herramientas del proceso de control del proyecto

Etapa 5. Se desarrollaran las técnicas y herramientas del proceso de cierre del proyecto
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Figura 9. Interaccidn entre los grupos de procesos.

Fuente: Adaptacion de: Project Management Institute, PMBOOK guia 2013.

Etapa 1. Proceso de inicio del proyecto

Un grupo de procesos de Iniciacién se compone de procesos que facilitan la autorizacion
formal para comenzar un nuevo proyecto o una fase del mismo. Antes de comenzar con las
actividades de este grupo, es necesario identificar cada uno de los trabajos que se van a realizar
en el proyecto, incluyendo un pronéstico de los recursos y la duracion de los mismos; con el fin
de dejar claros los objetivos. Esta informacion nos servira para elaborar el acta de constitucion

del proyecto, para que después de su aprobacion, quede oficialmente autorizado.

Actividades que componen la etapa de inicio.
e Seleccion del lider de parada y Core team (Equipo de planeacion): Seran los responsables
de guiar sus equipos al cumplimiento de las actividades a realizar desde el inicio hasta el

cierre de la parada de planta.
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Anadlisis de lecciones aprendidas: Las lecciones aprendidas son documentos que se
realizan después de una parada de planta. Estos contienen tanto aspectos positivos como
negativos generados en paradas de planta anteriores. Por tal razon es preciso realizar un
analisis detallado de estos documentos para evitar que las fallas ocurridas en paradas
anteriores se realicen nuevamente.

Acta de Constitucion de la parada: Es el documento que formaliza el inicio del proyecto
de parada de planta y facilita que el gerente y su equipo comprendan cuéles serén los
entregables finales de la parada y los propoésitos de la misma.

Elaborar el plan preliminar de hitos: Los hitos de una parada de planta son eventos que
tienen duracién cero u que pueden tener un impacto significativo en el desarrollo de la
parada. Al elaborar un plan preliminar de hitos, el equipo de la parada debe seguir y
cumplir sin sobrepasar cada una de las fechas y las actividades propuestas. Este sera
entonces el plan de vuelo a seguir durante el trascurso de todo el desarrollo de la parada
(desde el inicio hasta el cierre).

Plan inicial de parada de planta: Indica las fechas y el tiempo total del a parada de planta,
su alcance es realizar un plan de duracién de parada de cada uno de los equipos que van a
ser intervenidos.

Adjudicacion de compras de amplios plazos de entrega: Se debe empezar con los
procesos de adquisicion de equipos y o repuestos que por su grado de especializacion

requieren con mucho tiempo de anticipacion solicitar su compra.
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Figura 10. Diagrama estructural de las actividades de la etapa de inicio.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de las actividades de la etapa de inicio.

En el plan de iniciacion se incluyeron las herramientas para llevar a cabo el inicio formal del
proyecto, el flujo grama para la seleccidn de equipos y las lecciones aprendidas. Puesto que son
trabajos que tienen un alto nivel de responsabilidad y por tanto necesitan de herramientas para su

desarrollo.

El formato de lecciones aprendidas.
Se cred pensando en que si las empresas van a realizar una parada de plantas por primera vez
deben iniciar realizando un andlisis historico del funcionamiento de la planta (aspectos tanto

positivos como negativos de los mantenimientos realizados), con el fin de superar aquellos
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incidentes presentados en mantenimientos anteriores. Este formato esta relacionado en el Anexo

A

Flujo grama de seleccién y compra de equipos.

Esta compuesto por una serie de actividades. Ver figura 10, que el equipo de parada debe
realizar para seleccionar los entregables (equipos gque seran intervenidos durante la parada de
planta). Para realizar el flujo grama se tuvieron en cuenta los procedimientos con los que se
cuentan de manejo de inventarios, proceso de compras y resultados de mantenimientos

preventivos.

o Solicitud Aprueba Aprueba
Especialistas y/o De Planificador Coordinador de
Planificadores Materiales Parada Materiales

Material si Requiere si
?
Reserva
No
Proceso

Planificador Pto. Focal Planificador Pto. Focal

Analisis Oferta / Colocar orden Recibo de Inspeccién
Comprador De Compra Materiales Reserva
| MANEJO EFECTIVO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y SERVICIO DE VENDEDORES

— | ENTREGA DE
— PROCURA — SEGUIMIENTO m ALMACENAJE MATERIALES

g Determ. Materiales — Nivel Gerencia Mat. Recibidos 7 Proced. Adecuado
a Tiempo — =

Planif/ Cord Mat = Proteccion de Trasladar Mat. al sitio|
P
eterm. de
g Responsabilidades O Requlsitores Personal a dedicacion

Exclusiva

Especificaciones Tec.
Claras y completas Organizar por tipo
e Equipos y Rengldn

Organiz. de compra de la lista
Adecuada dedic Exclu

Procedimiento de

Compra adecuado

Figura 11. Flujo grama de seleccion y compra de equipos.

Fuente: Ecopetrol S.A.
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El Acta de Constitucion del Proyecto.

Es uno de los primeros documentos que se prepara al comenzar un proyecto, la informacion

para elaborarlo la suministra el patrocinador (sponsor), quien usualmente se apoya en un Gerente

de Proyecto para su preparacion. Ver Anexo B.

La plantilla comprende las siguientes secciones:

Informacion del proyecto: Especifica la organizacion o empresa que ejecuta el proyecto,
el titulo del proyecto, el Gerente de Proyecto asignado, el patrocinador

(Sponsor) principal, el cliente del proyecto y la fecha en que se preparé el acta.

Proposito y justificacion del proyecto: Describe la necesidad de negocio que dio origen al
proyecto y lo justifica. Es recomendable utilizar nGmeros para describir el proyecto en
términos de los beneficios y retorno de la inversidn que representa para la organizacion.
Para elaborar esta parte puede apoyarse en el caso de negocio.

Descripcion del proyecto y entregables: Se describe el propdésito principal del proyecto y
sus principales entregables, bien sean documentos o componentes del producto, servicio
o resultado que proporcionara.

Requerimientos de alto nivel: Enumera los requerimientos de alto nivel del proyecto, tal
como se conocen al momento de elaborar el acta. Estos requerimientos son definidos por
los interesados (Stakeholders). Incluyen requerimientos del producto, como por ejemplo
sus especificaciones técnicas y requerimientos del proyecto asociados a la forma de hacer
el trabajo, metodologia empleada, entre otros.

Obijetivos: Se definen en términos de las variables de desempefio de proyecto, es decir

objetivos de alcance, tiempo, costo, calidad y otros. Para cada objetivo debe definirse un
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indicador de éxito, como, por ejemplo, terminar el proyecto en un nimero de meses, bajo
un presupuesto determinado o con un nimero maximo especifico de defectos de calidad.
Premisas y Restricciones: Aqui se describen en primer lugar las premisas, que son
supuestos relacionados con el proyecto, por ejemplo, la disponibilidad de recursos en
fechas especificas, participacion de ciertos departamentos, insumos que debe suministrar
el cliente, entre otros. Adicionalmente, se definen las restricciones, por ejemplo, terminar
el proyecto antes de una fecha tope, definicion de una localizacion geogréafica especifica
para el equipo, participacion de un departamento, seguimiento de estandares, entre otros.
Riesgos iniciales de alto nivel: Se especifican los riesgos de alto nivel, tal como se
conocen al momento del inicio del proyecto. Para cada riesgo es importante definir la
causa raiz y su posible impacto en términos de alcance, tiempo, costo o calidad. Luego
cuando comienza el proyecto, se les hace seguimiento a los riesgos durante su duracion.
Cronograma de hitos principales: Representa la expectativa inicial del patrocinador y de
los interesados en cuanto a fechas para lograr ciertos entregables parciales o hitos. Esta es
una fecha exigida, mas no es la definitiva, dado que su factibilidad o no sera definida en
la fase de planificacion. El disponer de esta informacidn puede ayudar al Gerente de
Proyectos en ajustar su planificacion o definir si es factible el proyecto.

Presupuesto estimado: Aqui se especifican los fondos que se esperan asignar a este
proyecto. Igualmente representa la expectativa de la organizacién. Luego en la fase de
planificacidén debe definirse si es factible o no ejecutar el proyecto bajo ese presupuesto.
Lista de interesados (Stakeholders): Se elabora una lista de los interesados. EI omitir
algun interesado puede ocasionar que después el producto, servicio o resultado no sea

aceptado, convirtiendo el proyecto en un fracaso.
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Requisitos de aprobacion del proyecto: Aqui se especifica quien decide si el proyecto es
un éxito o no, cuales son los criterios para definir dicho éxito y quien da su aprobacion.
Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad: Se especifica el nombre y
apellido del Gerente de Proyecto asignado, cargo, Gerencia a la que pertenece y rama
ejecutiva a la que pertenece. Adicionalmente, se describe el nivel de autoridad, por
ejemplo, si posee autoridad para asignar o desincorporar personal, si tiene autoridad sobre
el presupuesto, su rol en la resolucion de conflictos, niveles de escalamiento y
limitaciones a su autoridad que deban mencionarse.

Personal y recursos pre asignados: Se especifican personas o departamentos que estén pre
asignados a trabajar en el proyecto, por ejemplo, el jefe de un departamento especifico, la
oficina de una ubicacion determinada.

Aprobaciones: En esta seccion los patrocinadores del proyecto firman en sefial de
aprobacién. Con esta firma se autoriza el proyecto y se le da autoridad al Gerente de

Proyecto.

(PMOQinformatica.com, 2013)

Plan preliminar de hitos para las paradas de planta.

Fases de mantenimiento mayor descritas en la guia de Ecopetrol GAC-G-004; para que

permitan una adecuada gestion.

HITOS DE LA ETAPA 1. INICIO

@ o aoo0 o

Presupuesto proxima vigencia

Adjudicacion de compras de amplios plazos de entrega
Nombramiento del lider de la parada de planta
Nombramiento y asignacion del core team

Premisas de la parada de planta

Generacion del plan de hitos

Kickoff Meeting
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HITOS DE LA ETAPA 2. PLANEACION

Reunidn para el congelamiento del alcance

Seguimiento a compras

Reunion con el equipo de la parada

Entrega del organigrama del equipo de parada
Cuestionamiento de la ruta critica

Alistamiento de suministros temporales

Publicacion del plan de seguridad industrial

Publicacion plan de calidad

Reunidn de la parada de planta incluyendo a los contratistas

HITOS DE LA ETAPA 3. EJECUCCION

—STe@ o a0 o

Definir los horarios de los turnos

Inicio de la movilizacion de equipos y personal
Plan de trabajo integral revisado

Inicio de la parada de planta

Cumplimiento de cada entregable

Todos los trabajos han sido inspeccionados

g. Puesta en marcha de los equipos

HITOS DE LA ETAPA 4. CONTROL

—~® o0 o

Control de la lista de trabajos

Control de la linea base

Control de la puesta en marcha de los equipos
Todos los trabajos han sido inspeccionados
Cierre formal del proyecto de parada de planta

HITOS DE LA ETAPA 5. CIERRE

®o0 o

Realizar taller de lecciones aprendidas
Evaluaciones de personal realizadas
Devolucién de materiales

Informe ejecutivo del mantenimiento mayor
Lecciones aprendidas elaboradas

® 000w

Identificar a los interesados.

Se realizard un listado con la informacion relevante de cada uno de los interesados (Ver
Anexo C), sus intereses y poder en cada uno de las fases del proyecto. Los interesados son todas
aquellas personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o

negativa por el proyecto.
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Se debe identificar a los interesados desde el comienzo del proyecto para analizar sus

expectativas y su poder de influencia sobre el proyecto.

19 - Identificarlos
Roles, area, intereses,

conocimientos, expectativas,

influencia

20 - Impacto

Clasificar segun:
influencia,
intereses,

39 - Evaluacion
¢ Como podrian
reaccionar o influir
sobre el proyecto?

participacion, etc.

Figura 12. Pasos para el anlisis de interesados.

Fuente: Director de proyectos. Pablo Lled6.2013

A continuacion, se presenta el instructivo de registro de los interesados del proyecto.

Tabla 2

Instructivo de registro de interesados

Informacion de identificacion

Nombre

Puesto

Organizacion /

Empresa

Ubicacion

Rol en el

proyecto

Nombre y apellido completo del interesado.
Posicion o cargo que la persona desempefia en la organizacion.
Los interesados pueden pertenecer a la misma organizacion
que ejecuta el proyecto o a otras relacionadas, tales como:
clientes, proveedores, etc. Aqui se registra a que organizacion
pertenece el interesado y el departamento o unidad
organizacional.

Localizacién geogréfica del interesado, por ejemplo, la ciudad

0 region en la cual esta su oficina.

Papel que desempefia dentro del proyecto, el cual no
necesariamente es el mismo del cargo o puesto desempefiado

en la organizacion, por ejemplo: Duefio de proceso,
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Informacién de

contacto

Informacion

de evaluacion

Requisitos

principales

Expectativas

principales

Grado de

influencia

Patrocinador, Lider de Proyecto, Especialista del area de
negocio del cliente, Jefe de area de negocio del cliente, Asesor
externo, Auditor de ente regulador, Miembro del comité del
proyecto, Miembro del equipo del proyecto, entre otros.

Datos necesarios para poder ubicar a la persona, por ejemplo,
direccion exacta de correo (fisico), direccion de correo
electrénico, teléfono fijo, teléfono movil, nombre de usuario

de chat y cualquier otra informacién necesaria.

Aqui se escribe que es lo principal que el interesado requiere
del proyecto en términos de entregables o informacion.
Usualmente se relaciona con los requerimientos detallados que
se levantan en la fase de identificacion de requerimientos (que
forma parte de la definicion de alcance del proyecto).

Beneficios que el interesado espera obtener del proyecto, o
también que esperan ganar (o perder) como consecuencia del
proyecto. Balancear las expectativas de todos los interesados
puede llegar a ser todo un reto para la Gerencia de proyectos.
Es el grado de "poder" que el interesado tiene para afectar

positiva o negativamente el resultado o éxito del proyecto.
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Grado de

interés

Fase de mayor

interés

Clasificacién

Interno /

Externo

Partidario /
Neutral /

Reticente

Es el grado en el cual el interesado es afectado positiva o
negativamente (segun su punto de vista) por el proyecto,
pudiendo ser Bajo, Medio y Alto.

Fase del ciclo de vida del proyecto en la cual el interesado esta
maés involucrado, concentra sus intereses o tiene mayor grado

de actividad.

Los interesados internos son personas y grupos que trabajan
directamente en la organizacion ejecutora del proyecto, como
por ejemplo empleados, gerentes y los duefios de la empresa.
Los interesados externos son personas O Qrupos no
directamente relacionados con la organizacion, pero que
tienen interés e influencia, por ejemplo, accionistas, entes
gubernamentales, proveedores o subcontratistas, grupos de la

sociedad (asociaciones civiles), clientes y acreedores.

Un aspecto importante de la gerencia de interesados es poder
identificar la postura de estos frente al proyecto, dado que las
estrategias de gestion de cada interesado pueden variar
dependiendo si el interesado ejerce su influencia para

favorecer el proyecto, obstaculizarlo o se muestra neutral.

Fuente: www.pmoinformatica.com



Etapa 2. Proceso de planificacion del proyecto

La planificacion determinard si es factible o no llevar a cabo lo anunciado en el alcance. En

caso que sea posible, la planificacion debera detallar como se desarrollara el proyecto para
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cumplir con los objetivos. Esta planificacion es gradual, siendo este grupo de procesos repetitivo

e iterativo.

Los hitos mas significativos de la etapa de planeacién son los enunciados en la tabla 3.

Tabla 3
Hitos relevantes etapa de planeacion

Reunidn para el congelamiento del alcance

Seguimiento a compras
Reunion con el equipo de la parada
Entrega del organigrama del equipo de parada
Cuestionamiento de la ruta critica
HITOS Alistamiento de suministros temporales
Publicacion plan de seguridad industrial
Publicacion plan de calidad
Reunidn de la parada incluyendo a los
contratistas
Puesta en marcha de equipos

Fuente: Elaboracion propia

Actividades que componen la etapa de planeacion.

e Cuestionamiento del alcance de la parada: Se realiza un taller con todo el equipo de la

parada incluyendo a los interesados que puedan afectar negativamente la ejecucion de la

parada. Se estudiaran y se analizaran detalladamente todos los items de la lista de trabajo,

ademas, se establecen las prioridades y la viabilidad para realizar cada uno de ellos.

e Congelamiento del alcance: Su finalidad sera la de suspender la inclusién de mas

actividades de la lista de trabajo, evitando asi el crecimiento incontrolado de actividades

para la parada de planta. Todas las actividades que se requieran incluir en la lista de
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trabajos después de congelado el alcance, deben pasar por un estudio detallado con el
equipo de planeacion de la parada de planta para su aprobacion.

Definir plan de calidad: Se identificardn las normas de calidad que se van a adaptar al
proyecto de parada de planta, teniendo en cuenta que la politica de calidad debe estar de
acorde con las paradas de planta.

Listado de materiales: Se generaran las 6rdenes de mantenimiento y sus respectivas
reservas para asegurar que los materiales se encuentren en la planta en el momento de la
ejecucion.

Definir el plan de seguridad Industrial HSE: Identificar y seleccionar cuales son los
riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion de la parada de planta.

Definir contrataciones: En esta actividad se analizara la forma en que el personal externo
(aliados) serén contratados para la ejecucion de la parada de planta, teniendo en cuenta el
nivel de especialidad que se requiera y la documentacién necesaria para el desarrollo de
los trabajos.

Organigrama del equipo de parada: Se realizard mediante una representacion grafica en la
cual se debe definir la linea de autoridad la dependencia organizacional y la toma de
decisiones.

Definir roles y responsabilidades: Se debe asegurar que todos los trabajos sean asignados
al equipo de planeacion de la parada de planta.

Definir el EDT (Estructura de desglose de trabajo): Incluye todos los trabajos a realizar
tanto para el equipo de la administracion como para el de la ejecucion. El fin de esta
estructura es descomponer en paquetes pequefios de trabajo, de tal manera que se pueda

controlar mas facil su ejecucion.
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Elaboracion de la linea base de costos: Permite al equipo tener un referente en tiempo y
costo de los trabajos que se estan desarrollando, de tal manera que, si uno de los trabajos
se atrasa, se puedan aplicar estrategias para corregir esos tiempos sin afectar la fecha de
ejecucion de la parada.

Invitacion a licitaciones: Permite por medio de las conferencias oferentes informarles a
los aliados las necesidades de la parada y asi evitar contratiempos por la falta de claridad
en las licitaciones.

Seleccion de aliados: Aqui se seleccionaran los aliados dependiendo del nivel de
especialidad que se requiera para la ejecucion de las actividades.

Seguimiento a la curva S: Se realizard un seguimiento continuo de todas las actividades
de la parada en cuanto a tiempo y costo, de manera tal que cualquier demora en los
trabajos sean rapidamente resueltos.

Hacer seguimiento a compras: Se debe mantener contacto permanente con los proveedores
de la empresa para ver si el proceso transcurre sin ninguna complicacion.

Reunidn de parada de planta: Esta reunion se enfocara en el reporte de todos los trabajos
que se estan desarrollando actualmente y aquellos que van a ser desarrollados por los
contratistas, puesto que es necesario para ellos conocer el contenido de las actividades con

antelacién para la planificacion de las mismas.
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Figura 13. Diagrama estructural de las actividades de la etapa de planeacion.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de las actividades de la etapa de Planeacion.

Gestion del alcance.

Para alcanzar un proyecto exitoso necesitamos implementar procesos de gestion del alcance

para asegurarnos que todo el trabajo se lleve a cabo, y solo ese trabajo se lleve a cabo. Estos
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procesos nos ayudaran a evitar que se agreguen cambios que no pasaron por el control integrado

de cambios y de esta forma prevenir trabajos no solicitados.

El plan de gestion del alcance es un documento donde se definen los procedimientos que se

Ilevaran a cabo para:



e Preparar el enunciado o declaracién del alcance
e Crear yaprobar la EDT
e Realizar la validacion del alcance

e Procesar y aprobar los cambios en el alcance

El enunciado del alcance del proyecto.

Es un documento donde se definen los entregables y las tareas necesarias para realizar esos
entregables (Ver Anexo D). En este documento se detalla en profundidad la descripcion de los
entregables, se analiza si los supuestos preliminares son validos, se explicitan los limites del

proyecto, etc.

Estructura de Desglose de trabajo EDT.
Es una especie de organigrama jerarquico del proyecto donde se sub-divide el mismo en
menores componentes.

Algunas ventajas de utilizar la EDT son:

e Herramienta de trabajo en equipo que involucra con sentido de pertenencia a los
miembros claves

e Tener una vision de conjunto para que el equipo de trabajo comprenda rapidamente su
lugar en el proyecto

e Servir como base para la estimacion de tiempos, costos, personas y riesgos.

e Facilitar la comunicacion

55
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Proyecto
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5.0peracion

Figura 14. Estructura de Desglose de Trabajo.

Fuente: Director de proyectos. Pablo Lledé. 2013

Planificar la gestion del cronograma.

No sélo definimos las politicas para elaborar y gestionar el cronograma, sino todos los temas
relacionados con la gestion de cambios. Por ejemplo, como vamos a gestionar las contingencias
y cambios solicitados en el cronograma, como asi también, como vamos a actualizar esos

cambios



n

0 Nombre de tarea v Juracior v Zomienze w Fin » Predecesora:w D L M
I:ld 3. Cronograma | 10 dias 3:00 a. m. 1:00 p. m.
4 ENTREGABLE 1 10 dias 5 9:00 a. m. 5 7:00 p. m.

4
4

O
Actividad 1.1 10 dias 5500 a. m 57.00p m ]
Actividad 1.2 10dias 59002 m ST00p m |
Actividad 1.3 10 dias 59:00 a.m.|57.00 p.m |
Actividad 1.4 10dias 59008 m ST00p m I ——
Actividad 1.0 10dias S900a.m ST00p.m |
4 ENTREGABLE 2 5 dias 5 9:00 a. m. 3 7:00 p. m. R —
Actividad 2.1 Sdias 59:00a.m ST00p. m ]
Actividad 2.2 Sdias 59:00am STO00pm | ]
Actividad 2 3 Sdias 59:00am ST00p.m ]
Actividad 2 n Sdias 59:00am ST00p.m ]
# ENTREGABLE 3 3 dias 5900 a. m. 5 7:00 p. m. P——
Actividad 3.1 3dias 5900am ST00pm [
Actividad 3.2 3dias 5900am ST00pm [
Actividad 3.n 3dias 5900am ST00pm [

Figura 15. Cronograma de actividades de Parada de Planta.
Fuente: Elaboracion propia
Planificar los costos.

Se establecen y documentan los lineamientos necesarios para gestionar los costos a lo largo

del proyecto (Ver Anexo E). En el plan de gestion de costos tenemos que dar respuesta a lo

siguiente:

¢ COmo gestionar el proyecto seglin su presupuesto?

e ;Qué nivel de precision vamos a utilizar? Por ejemplo, nimeros redondeados sin
decimales.

e ;Cual es el nivel de exactitud de las estimaciones de costos? Un nivel por orden de
magnitud (ROM) podria variar entre -25% y +75%; mientras que una estimacién
definitiva seria un rango de +-10%.

e ;Cuales son los enlaces de cada grupo de costos con las cuentas de control de la EDT?

e ;Cuales son los limites permitidos de variaciones en los costos?

e /COmo administrar las variaciones de costos?

57
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e Cbomo y cuando realizar andlisis de valor?

Factibilidad Seleccion Operacion

$ $$ 55

Figura 16. Costos Ciclo de Vida del Proyecto.

Fuente: Director de proyectos. Pablo Lled6. 2013

Estimacion anéloga: utilizar costos de proyectos anteriores para estimar el costo del proximo
proyecto.
Estimacion ascendente: descomponer la actividad en menores componentes para estimar con

mejor precision cada una de las partes inferiores y luego sumar los costos de abajo hacia arriba.

Ventajas Desventajas
rapido Poco preciso
barato Poca informacion
no hace falta detalle de actividades Supone todos los proyectos iguales
Ventajas Desventajas
Mas preciso Mas lento y costoso
Compromete a los miembros del Utilizan estimaciones sin fundamento
equipo Requiere mucha informacién para
Provee las bases para el monitoreo implementar

Figura 17. Estimacion de Costos.

Fuente: Elaboracion propia

Planificar la calidad.

La calidad NO se incorpora al proyecto cuando se encuentra en marcha mediante procesos de
inspeccion. Por el contrario, la calidad se planifica, se disefia y se incorpora antes de que
comience la ejecucion del proyecto. Ver anexo F.

Se deben realizar las siguientes acciones:
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e Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad de la empresa

e Establecer métricas para medir la calidad

e Revisar la calidad antes de finalizar el entregable

e Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el alcance, tiempo, costo, recursos
Y riesgos.

e Destinar tiempo para realizar mejoras de calidad

e Asegurar que se utilice el control integrado de cambios.

Planificar la gestion de los recursos humanos.

Se definen los roles, responsabilidades y habilidades de los miembros del equipo, como asi
también las relaciones de comunicacion. Se utilizaran diagramas matriciales de asignacion de
responsabilidades como se presenta en el Anexo G.

Planificar la gestion de las comunicaciones.

Al planificar la gestion de las comunicaciones se determinaran cuales seran las necesidades de
informacion del proyecto. Para ello se documentard la informacion en el Anexo H.

Planificar la gestién de los riesgos.

Es el proceso de gestion enfocado a evaluar, valorar y administrar el riesgo asociado a la
integridad y confiabilidad de los activos en las diferentes industrias del sector energético,
mediante la implementacion de metodologias y procesos de mejora continua, durante todas las
fases del ciclo de vida de un activo.

(Tecnicontrol S.A., s.f.)

Como se planificaran y ejecutaran las actividades de identificacion, analisis, respuesta y
monitoreo de los riesgos.

e ldentificar los riesgos: qué riesgos afectan al proyecto.
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e Realizar anlisis cualitativo de riesgos: estimar de manera cualitativa (ej. alto, medio,
bajo) la probabilidad y el impacto de cada riesgo a los fines de hacer una priorizacion
de los mismos.

e Realizar analisis cuantitativo de riesgos: estimar numéricamente la probabilidad (ej.
5%) y el impacto (ej. $10.000) para priorizar los riesgos con mayor precision.

e Planificar la respuesta a los riesgos: planificar las acciones que se llevaran a cabo para

mejorar las oportunidades y reducir las amenazas.

L = Tuberia, Eg s
Definicién del Sistema T aupos
y Recopilacién de Informacién ZonasseAltatonscounenca
| Entorno, Comunidades
g . Adaptacion aentorno propio de:
Identificacion de Amenazas Clima y Fuerzas externas
Daiios por terceros
p—
sl S - Actualizacion de modelos de
Analisis y Evaluacion del Riesgo riesgos y Modelamiento de
g K Consecuencias
=
= ¥
8 Elaboracion del Plan de Accién Inspeccién y Mantenimiento
Monitoreo
o
= (Planes de Contingencia) Dafios por terceros
= e,
@ Divulgaciones de PC
Actualizacion PMA
lizacié
o
=
(=] - =< - o s cCio 2 e entc
- Ejecucion del Plan de Accién “‘*"e""‘r\';gn“.'lg';;;"”“'*””
= Proyectosy Obras
g ¥
=
] g
®
= Analisis de Informacién
g ra toma correctade
] & decisiones
<<

Figura 18. Modelo de Gestidn del Riesgo por Integridad.

Fuente. Ecopetrol S.A

A continuacion, se relacionara el formato y la matriz de riesgos que se manejaran para

paradas de planta.



Formato 1
Plan de gestion de riesgos

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha idltima actualizacién Version
# : : : Consec | Cate- | Proba- | Im- Priori Respuesta Persona
Riesgo identificado uencia goria bilidad | pacto dad Estrat Accion Responsabld
egia
Notas:
Consecuencia: tiempo, costo, calidad (q), seguridad
Categoria: técnico, externo, direccién de proyectos, organizacional
Probabilidad e Impacto: Alto, Medio, Bajo
Prioridad: Alta, Media, Baja
Estrategia: Aceptar, Mitigar, Transferir, Evitar
Accidn: qué se realizard para implementar la estrategia

Fuente: Adaptacion de Pablo Lledd

Analisis cuantitativo del riesgo

Anadlisis cualitativo del riesgo
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/g DIRECCION DE HSE Y GESTION SOCIAL ECP-DHS-F-018
» - MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS - RAM vERSION: 3| in

23 de Julio de 2006

Para mayor informaeidn sobre al uso y manejo de este lormato consulte instructiva ECE-DRI-07

PROBAEILIDAD
CONSECUENCIAS A B c B E
. Sueeda variag | 5
Personas Eeonomica | Ambiental Cliantes Imagen de la Motz ocurrida | Ha ecurrido enlaf Ha acurrido enla) (L0 50 o "0
Emprasa enla Industria Industria Emprasa la Empresa
Una a fhas .
" Ci
fataicaes | O3 oot | mepmednt Yoot | inerfacional 8 m O
Motah 3 rrepdrable profeedo
I T Badidada
parmanente | o\ ;1DM ! Mal SO banicpdeionenel | Mafienal a L U
(parcial o total) ' mefcado
I‘mapacdlad Hevern Contarfnacian Pérdida :I.e dlientes .
temporal (=1 stobkasim| L ad 1.3 Rapional 3
dia) 2 S e
Lesitn menar | Importante | EfectalMenar QuéEsya Thea )
[sin incapacidad)| $104 a $100k reclamos
Lesitn leve
(primeroe birinal EfectiTeve TICTTpIT \iema ) LO e
auxilios) =
Minguna lesidn Nirguna Mingdn efecta | Mingln impacte ::‘1‘;3;: o
Mota 1. Todo accidente con fatalidad(es) debe ser valorado como MUY ALTO (VH) : teniendo en cuenta que toda

fatalidad es un riesgo intolerable.

Figura 19. Matriz de Valoracion de Riesgos- RAM.

Fuente: Adaptacion de: ECP-DHS-F-018. Ecopetrol S.A.

Para los riesgos negativos amenazas se suelen utilizar las siguientes estrategias o

herramientas: evitar, transferir, mitigar o aceptar.

e Evitar: Cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto para eliminar el
riesgo identificado. Por ejemplo, si traer una tecnologia importada traera graves
problemas en los servicios de post-venta, evitar seria desestimar la utilizacién de esa
tecnologia y reemplazarla por alguna otra. Esta estrategia a veces implica la cancelacion
del proyecto.

e Transferir: Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero. Por ejemplo,

contratar un seguro o colocar una penalidad en el contrato con el proveedor.
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e Mitigar: Disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto. Por ejemplo, instalar un
sistema de alarmas en caso de incendio.

e Aceptar: No cambiar el plan original. Una aceptacion activa consiste en dejar establecida
una politica de como actuar en caso que ocurra el evento negativo. Por ejemplo,
instrucciones de como seguir facturando en forma manual en caso que exista un corte de
energia. Mientras que una aceptacidn pasiva consiste en no hacer absolutamente nada con

algun riesgo identificado.

Planificar la gestion de las adquisiciones.
Las contrataciones en los proyectos de parada de planta implican en parte el éxito de la
ejecucion de la parada, puesto que de alli radica que los trabajos se realicen segun lo planeado en

tiempo, alcance y calidad.

Como se debe implementar un plan de contrataciones, por medio de los siguientes items

podran comprender y aplicar el plan de contrataciones.

e Estrategias de contratacion: Implica la seleccién de los trabajos que necesitan de
contratistas para llevarse a cabo.

¢ Identificacidn del tipo de contrato: Se presentan los tipos de contratos que se pueden
realizar para la ejecucion de una parada.

e Invitacion a licitar: Es una técnica que la guia del PMBOOK presenta para que los
contratistas incluyan en las licitaciones los principales temas de interés para la
contratacion.

e Seleccidn de contratistas: En este item se presentan las pautas a tener en cuenta para

la seleccion de los contratistas.
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El siguiente formato serd el que se utilizard como registro del plan de contrataciones del

proyecto de paradas de planta.

Formato 2
Matriz de contrataciones

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha ultima actualizacion Version
Contrato # EDT Tipo Monto Duracién | Responsable Riesgos
(F, R, S Dias
T-M)
Notas: Tipo de contrato: Precio Fijo; Reembolso de costos; Por Tiempo y Materiales (T-M)

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledé.

Planificacién de la gestién de los interesados.

En funcion de las necesidades y expectativas de cada grupo de interesados, se desarrolla la
estrategia para comprometerlos con el proyecto y mitigar de esa forma posibles impactos
negativos.

A continuacion, se presenta una forma de definir estrategias para gestionar los interesados en

funcidn de variables tales como: compromiso, poder, influencia, impacto, interes, cooperacion.



65

Formato 3
Matriz de interesados

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha ultima actualizacion Version
Compromiso Estrategia
(14
S c (<B]
Interesado 8 g = o - g s
S e s . ) S = £
o o @ =] = =) o e -
a & <
Ejemplo de X D A B Mantener satisfecho

Interesado 1

Notas:
X: Actual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledo.

Etapa 3. Proceso de ejecucion del proyecto
En esta etapa se realizan todas las actividades de alistamiento de personal y equipos, asi como
también todos los trabajos referentes a los equipos de planta y que fueron planeados por un largo

periodo. Los hitos mas significativos de la etapa de ejecucion son los enunciados en la tabla 4.



66

Tabla 4
Hitos etapa de ejecucion

Definir los horarios de los turnos
Inicio de la movilizacion de equipos y personal
Plan de trabajo integral revisado
Inicio de la parada de planta
Todos los trabajos han sido inspeccionados
Puesta en marcha de los equipos

HITOS

Fuente: Elaboracion propia

Actividades contempladas en la etapa de ejecucion.

e Adecuacion y preparacion de equipos y herramientas: Se debe realizar un inventario y se
verificara el estado de todas las herramientas y los equipos que seran utilizados durante la
parada de planta, con el fin de evitar imprevistos que puedan afectar el arranque de la
parada.

e Definir horarios de turnos: Establecer el tipo de horario ya sean en dos o tres turnos,
incluir la hora de alimentacién, tiempo de descanso, hora de entrada y de salida, empalme
entre turnos, que son indispensables para el rendimiento del personal.

e Seguimiento al plan de los aliados: Revisar el método que sera empleado por parte del
aliado para la intervencion de los equipos y constatar que el personal que ingresara a la
planta esté al dia con los aportes de salud, pension y riesgos profesionales.

e Estrategia de comunicaciones: Se debe establecer el método, seleccionar y comprar los
equipos que seran empleados por los supervisores y por el equipo de la parada para
mantener sus comunicaciones. Ademas, se deben divulgar dichos nimeros de contactos.

e Movilizacion del personal: Preparar e informar al personal de todos los trabajos que se

van a realizar en la planta, incluyendo aquellos riesgos que se puedan presentar.
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Movilizacion de entes de apoyo: Tener listo el plan de respuesta a emergencias durante
todo el tiempo que dure la parada de planta para garantizar la seguridad del personal que
esta laborando.

Movilizacion de equipos: Inicio de la movilizacion de estructuras, andamios,
herramientas y equipos que estén certificados los cuales seran empleados en la ejecucion
de la parada. Esta movilizacion se debe realizar con tiempo pues antes de cada actividad
se debe revisar documentacion y competencias del personal.

Reporte diario: Se debe realizar un reporte para analizar el avance y estado de todos los
trabajos programados para la parada de planta.

Reunidn de planeacion durante la ejecucion: Es una reunion que se realiza para revisar el
reporte diario y donde se toman decisiones sobre el atraso en tareas o actividades
programadas que podrian tener un impacto negativo en el arranque de la planta.
Seguridad durante la ejecucién: Al comienzo de cada turno se debe efectuar una revision
e inspeccion de los elementos y equipos a utilizar. Se deben reportar cada uno de los
riesgos y sucesos presentados para que queden las lecciones aprendidas para futuras

paradas de planta.
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EJECUCION

Integracion

Alcance

Tiempo

il

Costo

Calidad

Recursos
Humanos

!
|

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Figura 20. Diagrama estructural de la etapa de ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia
Desarrollo de las actividades de la etapa de ejecucion.
Dirigir el proyecto.
Los reportes durante una parada de planta permiten mantener al equipo de la planeacion de la
parada informados de los avances en tiempo y costo de las actividades referentes a la parada.
Con el fin, de que el equipo pueda reaccionar oportunamente ante cualquier desviacién en la

planeacion.

Mediante este tipo de reportes se puede asegurar el avance de cada una de las actividades del

proyecto durante su ejecucion.



Formato 4
Reporte de avance diario

CPF CUPIAGUA
FORMATO DE REPORTE DE AVANCE DIARID
LOGO DE LA EMPRESA IMICIO: FINAL: Accidentes: 0
Incidentes: 0
Periodo del reporte:
RANGO DE REPORTE
INFORME DIARIO N° DE A
FRENTE PROGRAMADO | EJECUTADD | Desviacion COMENTARIDS
ERALESAMBIENTALES |
CONTRATIEMPOS ACUMULADOS Hrs (OBSERVACIOMES
TOTAL=
COMEMTARIOS RELEVAMTES DE HSE

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CURVA “5°

Grafica de Avance AVAMNCE GENERAL PROGRAMADO V5 REAL

100,00%
o0, 00% el
20,00% /
70,00% /f
£0,00% /
0,005 e —— PROGRAMADD
40,009% / —— EVance

o —
10,00% 7//

[I_,UD%...........................
1 2 & ¥ 5% 11 13 158 17 18 21 13 25 I7

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL TURMO




ACTIVIDADES RELEVANTES PARA EL PROXINMIO TURNO

ALERTAS Y DESVIACIONES EN PLANEACION

FLLJO DE RECURSOS POR TURNO

ACUMULADD HORAS HOMBRE

Empresa N*® Jornada H-H
Trabajadores
Total horas hombre dia: XXXX horas/hombre
Total horas hombre acumulado: XXXX horas/hombre
REGISTRO FOTOGRAFICO
Fotografia N* 1 Fotografia N°2

Fuente: Elaboracion propia

Aseguramiento de la calidad.
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Este proceso tiene como prop6sito garantizar que el equipo de proyecto emplea los procesos

establecidos para satisfacer los requisitos de calidad, auditandolos y analizandolos, contra los

estandares de calidad planificados y contra las mediciones del control de la Calidad.

Se realizara de acuerdo a los siguientes items
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La calidad es compromiso de todos los interesados del proyecto. Todos ellos, estaran
vinculados con el maximo de compromiso frente al cumplimiento de normas de calidad
internas, normas ambientales y normas para procesos técnicos.

La calidad hace parte de un proceso interrelacionado entre los componentes
administrativos  financieros y técnicos. Por este motivo, todos los miembros del
proyecto deben estar al tanto de los componentes de calidad de los procesos
interrelacionados e interdependientes.

Para este proyecto se plantea una revision quincenal de la calidad de los materiales,
equipo y procedimientos constructivos aplicados durante el proyecto y una vez al mes un
informe del avance fisico y presupuestario. Ademas, los contratistas deberan presentar un
Plan de Calidad, asi como contar con los profesionales idoneos para la revision de los
procedimientos constructivos y materiales utilizados.

Se realizaré seguimiento al cumplimiento de calidad en los diversos componentes del
proyecto; el seguimiento sera documentado.

Los resultados se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas; Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas. Ver anexo I.
Se realizaran auditorias de calidad mensualmente para identificar las lecciones aprendidas
que pueden mejorar la ejecucion de las actividades actuales o futuras del proyecto.
Ademas de revisar como el proyecto esta utilizando sus procesos internos para producir
los servicios y productos que entregara a los beneficiaros. Su meta es encontrar maneras
para mejorar las herramientas, técnicas y procesos que crearan los productos y servicios

de alta calidad.
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7. Una vez se obtengan los resultados de las auditorias de calidad se realizarén las acciones
correctivas necesarias para las herramientas, procesos y procedimientos utilizados para

asegurar que la calidad sea restablecida.

Formato 5
Solicitud de cambios
PROCESO PARA LA o
PROCESO GESTION DE CAMBIOs | C0dig0: EPO2
FORMATO SOLICITUD DE L
DOCUMENTO CAMBIO Version: 1

Nombre del proyecto:

Solicitante del cambio:

EDT:

Descripcion de la Solicitud de Cambio:

Razo6n de la Solicitud:

Fases impactadas por el cambio:

Impacto en el cronograma:

Impacto en el costo:

Métricas de calidad utilizadas:

Describir la fuente del Cambio (Errores en planos, presupuesto, cronograma, disefio, etc.)

Aceptacion: Si No

RESPONSABLE DEL CAMBIO Lider del Proyecto

Fuente: Adaptacién Pablo Lledd

Adquisicién del Equipo.
Es muy importante tener un registro de la forma de adquisicion del equipo de trabajo de
parada de planta para saber los tipos de contratos, tiempos de labor, salarios de cada uno de los

trabajadores.



Formato 6
Adquisiciones del equipo
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. - Fecha Apoyo

Tipo de Fuente de Modalidad Local_ de  Fecha deinicio requerida de Costo de de érea
Rol s A de trabajo de : S .

adquisicion  adquisicion R, - . disponibilidad Reclutamiento  de

adquisicion  asignado  reclutamiento
de personal RR.HH.

Sponsor Pfe L Gobl'er_no Designhado 3/04/2015 Ninguno Ninguno

asignacion Municipal
Gerente  Pre . Decision del  ~pp 08/04/2015 10/06/2015 11 SMMLV Ninguno
General  asignacion Cooperativa ~ Sponsor
DIrector - iratacion ~ Cooperativa  DeCISION del - opp 10/04/2015 10/06/2015 9 SMMLV Ninguno
RRHH Gerente

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del equipo de trabajo incluye la contribucion tanto a nivel individual de cada

uno de los miembros del equipo como a nivel de equipo de alto rendimiento, a nivel técnico y de

gestion.

Se deben desarrollar las diferentes herramientas que permitan evaluar el rendimiento de cada

uno de los miembros del equipo, por ejemplo:

e Reporte de Condiciones inseguras en el lugar de trabajo

e Planes para el ahorro de recursos naturales

e Optimizacion de recursos de la empresa

e Puntualidad en las jornadas laborales

e Participacion en las jornadas de capacitacion dispuestas por el Director del Proyecto

e Reconocimientos a su labor por parte de sus superiores y comparieros
Se debe contar con un formato de registro de incidentes laborales en el equipo para asi
determinar cémo solucionar los conflictos de manera tal que no perjudique el avance del

proyecto de parada de planta.
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Formato 7
Registro de incidentes

(%2}
© o [ c =
o] - 3] N
Qo c 2 _c'is © ‘8 @ S < \8 '8 3
# S G o o G 5 S T G S =8
N} D = = DT 7 D 5 o =
&) w3 o L » O I w A o
o L > L5 5] L
O c = = o
. . . sin
1 incentivo 3-may Laura 8-jun
resolver
- . Diana/ :
2 tecnicismo 3-jul Juan 2-ago OK 4/08/2016 Mediador

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Comunicaciones.
Es de caracter obligatorio que durante la ejecucion del proyecto se deba gestionar el plan de
comunicaciones a los fines de informar en tiempo y forma a los interesados sobre los avances.

Formato 8
Plan de comunicaciones

Reuniones Frecuencia Duracion
Coordinadores de la parada 2 veces/dia 1 hora
Programacion, planificacion y ejecucion 1 vez/dia 30 min
Inspectores de seguridad con coordinacion de seguridad 1 vez/dia 1 hora
Presentacion a la gerencia 1 vez/dia 1 hora
comunidades y sindicatos 1 vez/semana 30 min

Fuente: Elaboracion propia

Se debe desarrollar un libro de parada y de orientacion a toda la supervision y personal clave,
para proporcionar informacién exacta y de referencia. El libro de parada debe contener la
siguiente informacion:

e Metas y Objetivos

e Organizacion: Equipo, roles y responsabilidades, nimeros de contacto, correos
electronicos, numeros de emergencia.

e Resumen de roles de cada grupo en la parada

e Alcance del trabajo: Trabajo a realizar por cada empresa, ruta critica
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e Seguridad, higiene y Ambiente: Plan a la mano para su conocimiento y entendimiento,
formatos de incidentes, procedimiento para inspeccion de incidentes, y auditorias.

e Aseguramiento y control de calidad

e Comunicaciones: Reuniones, reportes de avance

e Procedimientos de trabajo en forma segura: Autorizaciones del emisor, ejecutor, trabajos
criticos de levantamientos de cargas, entrada a espacios confinados, cierre de equipos,
instalacion y retiro de ciegos, inspeccion de seguridad

e Facilidades temporales: Plot plan. Rutas de caminantes y vehiculares, ubicacién de
oficinas

e Procedimientos administrativos: Reporte de ingreso de personal, reporte de avance,
entrega de herramientas, entrega de radios

e Reglas para los empleados: Transporte, horarios de descanso, permisos de trabajo

e Aspectos de ingenieria

Realizar las adquisiciones.

Los criterios de evaluacion del contratista dependeran de cada proyecto en particular y
podrian incluir items tales como: precio, servicio de post-venta, tiempo de entrega, propuesta
técnica, respaldo financiero, etc. Para ello se puede establecer esta matriz de ponderaciones.

Formato 9
Matriz de ponderaciones

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
CRITERIO Peso Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje
1. Costo 20%
2. Tiempo de 15%
entrega
3. Funcionalidad 25%
4. Mantenimiento 10%

5. Compatibilidad 10%
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6. Garantia 20%
TOTAL 100%

Fuente: Adaptacion de Pablo Lledo.

Etapa 4. Proceso de control del proyecto

Para el grupo de procesos de control se tuvo en cuenta que, aunque las actividades no se
representen por hitos, todas y cada una de las actividades de la parada deben ser revisadas y
controladas tanto por el personal que la desarrolla como por el personal encargado de hacer el

seguimiento.

Los hitos mas significativos de la etapa de ejecucion son los enunciados en la tabla 5.

Tabla 5
Hitos etapa de control

Control de la lista de trabajo

Control de la linea base
HITOS Control de la puesta en marcha de los equipos
Todos los trabajos han sido inspeccionados
Cierre formal del proyecto de parada de planta

Fuente: Elaboracion propia

Esta es una etapa de retroalimentacion continua que permite detectar acciones preventivas y

recomendar acciones correctivas.
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CONTROL

Integracion

Calidad

Recursos
Humanos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Figura 21. Diagrama estructural etapa de control.

Fuente: Elaboracion propia

Actividades contempladas en la etapa de control.
¢ Informar a los interesados coémo impactara el cambio en todas las variables del proyecto.
e Revisar todas las recomendaciones de cambio y acciones preventivas.
e Rechazar las solicitudes de cambio que correspondan: las que no estan en linea con los
objetivos iniciales del proyecto.
e Validar la reparacién de defectos.

e Actualizar las lineas de base y el Plan para la direccion del proyecto
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Desarrollo de las actividades de la etapa de control.

Los procesos de seguimiento y control tienen como finalidad asegurar que la ejecucion de
cada una de las fases del proyecto se realice segun lo acordado y recogido en el Plan del
proyecto. Asimismo, y en caso de observarse desviaciones respecto a las previsiones, los
procesos de seguimiento y control definen las estrategias que permitiran disefiar las acciones a
seguir para volver a colocar el proyecto dentro, o lo mas cerca posible, de los limites establecidos
por los procesos de planificacién y programacion.

De forma genérica, controlar es un proceso compuesto por tres acciones bien diferenciadas:
- Medir el progreso hacia el objetivo establecido,
- Evaluar lo que se requiere hacer para alcanzarlo, y
- Llevar a cabo las acciones correctivas necesarias para alcanzarlo, o incluso superarlo.

A medida que se desarrolla o ejecuta el proyecto, es necesario monitorizar su progreso para
asegurar que éste vaya segun lo planeado. Monitorizar implica, por lo tanto, medir el avance real
y compararlo con el avance previsto.

(Seguimiento y Control de Proyectos, p. 8)
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Establecer un plan inicial
(programa, presupuesto)

”

Iniciar el proyecto

v

Esperar al siguiente periodo o | Durante cada periodo de
de entrega de informes entrega de informes

| |
- -

Reunir datos sobre el Incorporar cambios al plan
desempefio real del proyecto (alcance,
{programa, costos) programa, presupuesta)

| |
v .

Calcular el programa,
presupuesto y prondsticos — fe—
del proyecto

»

Analizar el estatus real
comparado con el plan
(programa, presupuesto)

No £50n necesarias

accones
correctivas?

Identificar las acciones
correctivas e incorparar los
cambios relacionados

Figura 22. Proceso del Control del Proyecto (Gido, 2008).

https://www.academia.edu/8041200/seguimiento_y control_de_proyectos Presentaci%C3%B3n_de_la_asignatura

Para evaluar la salud del proyecto, deberian realizarse auditorias y reuniones en forma
frecuente para chequear no sélo los entregables sino el estado y progreso del proyecto. Medir el

progreso real versus el costo y tiempo estimado es muy importante, al igual que realizar
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mediciones de calidad respecto del cumplimiento de los requerimientos y el alcance de los
entregables. No podemos controlar y mucho menos mejorar si no tenemos métricas. Debemos
desarrollar criterios estandar de medicion tanto de calidad como de productividad y eficiencia,

para saber no sélo donde estamos sino qué y como debemos mejorar.

Control del Alcance
Control Cronograma y Costos
Control Rendimiento del Proyecto
Control Rendimiento del Team
Control de Calidad

e — W —

Reportes de Requerimientos Acciones Acciones Reparacion de
Rendimiento De Cambios Correctivas Preventivas Defectos

Proyecciones

Figura 23. Métricas para evaluar el Estado del Proyecto.

Fuente:https://www.academia.edu/8041200/seguimiento_y control_de_proyectos_Presentaci%C3%B3n_de_la_asig

natura
Realizar el control integrado de cambios.
Formato 10
Gestion de cambios
PROCESO PROCESO PARA LA GESTION DE CAMBIOS Codigo: EPO1
DOCUMENTO FORMATO CONTROL DE CAMBIOS Version: 1
Nombre del proyecto:
Solicitante del cambio:
Responsable del cambio:
Dia: Mes: Afo:
Descripcion del Cambio Tipo del Cambio Donde se Aplica el Cambio
Medio
Medio Alto
Alto

Observaciones:

RESPONSABLE DEL CAMBIO SOLICITANTE
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Controlar el alcance.

Es necesario establecer una frecuencia regular de entrega de informes para poder realizar las
comparaciones entre lo que esta sucediendo y lo previsto. Los informes pueden ser diarios,
semanales, mensuales o anuales en funcion de la complejidad y duracion del proyecto
En general, cuanto méas corto sea el periodo para la entrega de informes, con méas prontitud se
podrén detectar posibles problemas. Durante el periodo de entregas de proyectos se debe
recopilar la siguiente informacion:

Datos sobre el avance o desempefio real. Esto incluye:

a) La fecha real en que las actividades se iniciaron y se terminaron.
b) Los gastos efectuados y comprometidos

Informacion sobre cualquier cambio en el alcance, programa y presupuesto del proyecto. Los

cambios los puede proponer el cliente, ser consecuencia del desarrollo del proyecto o debido a

factores imprevisibles como puede ser un desastre natural.

INFORME N2 18 DE AVANCE PROYECTO DE CONTINIIDAD OPERATIVA CUS-2016 Fecha 17/06/2016

Id EDT Nombre de tarea % Variacion % Planeado % Real
1 PROYECTO DE CONTINUIDAD OPERATIVA CUS-2016 ] 99% 86%
2 1.1 ACUERDOS OPERATIVOS [] 99% 89%
60 1.2 PRODUCCION Y PLANTA DE GAS @] 99% 94%
131 1.3 OPERACION DE POZOS Y SUBSUELO Q 100% 100%
147 1.4 INGENIERIA DE SUSBSUELO Y YACIMIENTOS [] 99% 99%
197 1.5 INGENIERIA DE SUPERFICIE 99% 98%
203 1.6 MANTENIMIENTO Q 99% 99%
264 1.7 BODEGAS E INVENTARIOS @] 99% 84%
320 1.8 PROYECTOS ] 99% 100%
327 1.9 INTEGRIDAD DE ACTIVOS @] 99% 89%
356 1.10 SEGURIDAD FiSICA @ 99% 93%
366 1.11 GESTION SOCIAL Q@ 99% 46%
392 1.12 VIABILIDAD AMBIENTAL Y AMBIENTALES OPERATIVOS @ 99% 39%
420 1.13 COSTOS Y PRESUPUESTO @] 88% 78%
422 1.14 ESTRATEGIAS DE CONTRATACION 99% 97%
586 1.15 SERVICIOS INDUSTRIALES (] 99% 99%
593 1.16 TIERRAS Y GESTION INMOBILIARIA Q@ 100% 100%
594 1.17 SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 99% 98%
613 1.18 GESTION Y CONTROL INTERNO ] 99% 100%
644 1.19 TIC (TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES) @ 99% 80%
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Figura 24. Control de Ejecucién y Avance de un Proyecto de Parada de Planta.

Fuente: Elaboracion propia

Toda auditoria consta de las siguientes etapas: Planificacion, eleccion del tipo de auditorias a

realizar (costos, performance, calidad, etc.), determinar los procedimientos a utilizar, eleccion del

personal, fijacion de su periodicidad (mensual, anual, esporadica, etc.).
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Toda auditoria ha de realizarse para obtener una nota final que sirva, aunque sélo sea
comparativamente, para medir la evolucion y progreso del proyecto. Lo que se pretende es la
obtencion de una valoracion totalmente objetiva por lo que el sistema de valoracion ha de ser
consensuado, Yy, ademas, experimentado durante cierto tiempo, para poder fijar las sefiales de
alerta, indices de ponderacion, etc.

Redaccion de un informe y propuesta de medidas correctivas de ser necesario, con expresion
de su grado de urgencia. Una vez valorada la auditoria y antes de la redaccién del informe final y
propuesta de las medidas correctoras, es conveniente la reunion con el director del proyecto
afectado por la auditoria para que sea el primer informado.

(Figuerola, 2010)

Formato 11
Controlar la calidad

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD

Fecha: Inspector:

- A - Inf . .
#EDT  Actividad Especificaciones Métrica I:bg:;:z;jii Tiempo Costo Aprobado Rechazado Pendiente

Observaciones:

Lider del proyecto

Fecha:

Notas:

1. Toda actividad que sea modificada debera contar con la evidencia objetiva y aplicar el proceso de
aseguramiento de la calidad.

2. Toda consulta referente a un rechazo debe ser enviada por memorando junto con el soporte
correspondiente

Fuente: Adaptacién Pablo Lledd

Etapa 5. Proceso de cierre del proyecto
Durante el proceso cerrar el proyecto se completa formalmente el proyecto o una fase del
mismo. El DP revisara toda la informacion del proyecto para asegurarse que no ha quedado nada

pendiente y que se estan cumpliendo con los objetivos definidos en el alcance.



Los hitos mas significativos de la etapa de ejecucion son los enunciados en la tabla 6.

Tabla 6
Hitos etapa de cierre
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Realizar taller de lecciones aprendidas

Evaluaciones de personal realizadas
HITOS Devolucion de materiales
Informe ejecutivo del mantenimiento mayor
Lecciones aprendidas elaboradas

Fuente: Elaboracion propia

Actividades contempladas en la etapa de Cierre.
e Realizar taller de lecciones aprendidas
e Evaluacion de desemperfio del personal
e Calcular costos del proyecto
e Liquidacién de todos los contratos y evaluacion de contratistas
e Generar informe final de consumo de materiales y devolucion de materiales
e Realizar auditoria final de la parada
e Realizar informe final de HSE
e Cerrar y finalizar ordenes de trabajo
e Calcular indicadores de gestion del proceso

e Realizar el informe final de parada
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Figura 25. Diagrama estructural Etapa de Cierre.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de las actividades de la etapa de control.

Tabla 7
Descripcidn actividades etapa de control

Actividad Descripcion

Se identificaran las falencias en el proceso, lo
Realizar taller de lecciones aprendidas
que estuvo bien y lo que se puede mejorar,
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Evaluacion del desempefio del personal

Calcular costos del proyecto

Liquidacion de todos los contratos y

evaluacién de contratistas

Generar informe final de consumo de

materiales y devolucion de materiales

Realizar auditoria final de la parada

Realizar informe final HSE

luego se generan las lecciones aprendidas del
proceso
Se realizara con el fin de mejorar las
competencias del personal mediante
capacitaciones y realizar una mejor asignacion
de roles en paradas de planta posteriores
Costos totales de horas hombre, alimentacion,
transporte, servicios médicos, materiales,
herramientas, consultorias
Se calculan los costos totales del contrato, se
efectla el pago y se realiza la evaluacion de los
contratistas
Contiene un listado de los codigos y salidas que
se utilizaron durante el mantenimiento. Se
realiza el costo total de materiales. Los
materiales y herramientas que no se utilizaron se

devuelven a bodega

Verifica que el proceso se realiz6 de acuerdo a
lo establecido
Se entregan los reportes de accidentalidad y
perdidas, recomendaciones de HSE para futuras

paradas y evaluacion del personal
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Cerrar y finalizar ordenes de trabajo

Calcular indicadores de gestion del

proyecto

Realizar el informe final de parada

Cada orden se debe cerrar en la fecha indicada

en la herramienta SAP

Se calculan de acuerdo a las premisas

establecidas desde el comienzo del proceso

Muestra los resultados del proceso, debe
contener: Aspectos HSE, antecedentes de la
reparacion, aspecto de planeacion y control,

resumen de eventos de la parada, duracién de la
parada, sintesis del alcance final de los trabajos
realizados, utilizacion del talento humano,
reporte del consumo de servicios de
alimentacion y transporte, horas hombre
utilizadas, reporte de accidentalidad, reporte de
costos, estructura organizacional preparada
durante la parada, cronograma general de la
ejecucion de las actividades, comparativo de los
costos estimados contra paradas anteriores,
informe final de inspeccion y propuestas de

mejoramiento y recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia



Cronograma de Actividades

ETAPAS DEL PROYECTO PARADA DE PLANTA

ETAPAS

DURACION

S1

Etapa 1 / Proceso de inicio del proyecto

10

Capitulo 5

Aspectos Administrativos

PLAN DE TRABAJO PLANEACION PARADA DE PLANTA
INTEGRACION DE LA ESTRATEGIA

sBE«BlssB«sBla:sB«Bl>sBl+«BlB“BlxHlsBls: Bl s«
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Actividades que componen la etapa de inicio

Desarrollo de las actividades de la etapa de inicio

El formato de lecciones aprendidas

Flujo grama de seleccién y compra de equipos

El Acta de Constitucion del Proyecto

Plan preliminar de hitos para las paradas de planta

Identificar a los interesados.

Etapa 2 / Proceso de planificacién del proyecto

14

Actividades aue componen la etana de planeacién

Desarrollo de las actividades de la etapa de Planeacién

Gestién del alcance

El enunciado del alcance del proyecto

Estructura de Desglose de trabajo EDT

Planificar la gestién del cronograma

Planificar los costos

Planificar la calidad

Planificar la gestién de los recursos humanos

Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de los riesgos

Planificar la gestion de las adquisiciones

Planificacién de la gestion de los interesados

Etapa 3 / Proceso de ejecucién del proyecto

10

Actividades contempladas en la etapa de ejecucion

Desarrollo de las actividades de la etapa de ejecucién

Dirigir el proyecto

Aseguramiento de la calidad

Adquisicién del Equipo

Plan de Comunicaciones

Realizar las adquisiciones

Etapa 4 / Proceso de control del proyecto

Actividades contempladas en la etapa de control

Desarrollo de las actividades de la etapa de control

Realizar el control integrado de cambios

Controlar el alcance

Controlar la calidad

Etapa 5 / Proceso de cierre del proyecto

Actividades contempladas en la etapa de cierre

Desarrollo de las actividades de la etapa de cierre

Figura 26. Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia




Estimacion de Costos
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MANO DE OBRA

Actividad Descripcion Unidad de medida Cantidad N° Dias servicio costo Total
Arme de Andamios Cuadrilla Seccidon de andamio 124 1 S 200.958,00 | $ 24.918.792,00
Torqueo de Juntas Cuadrilla dia (turno 12 horas) 24 4| S 2.479.479,00 | $ 238.029.984,00
Lavado y limpieza vasijas Cuadrilla dia (turno 12 horas) 24 4| S 2.853.045,00 | $ 273.892.320,00
Lavado y limpieza Aeroenfriadores Cuadrilla dia (turno 12 horas) 3 2| S 50.736.679,00 | $ 304.420.074,00
Pintura revestimiento vasijas metro cuadrado (m?) 204 1 s 242.052,00 | $ 49.378.608,00
Pintura interna tanque metro cuadrado (m?) 1275,18 1| S 242.052,00 | $ 308.659.869,36
Servicio de paileria metro cuadrado (m?) 40 1| s 2.385.423,00 | $ 95.416.920,00
Actividad Descripcion Unidad de medida Cantidad N° Dias servicio costo Total
Grua de 220 Ton dia (turno 24 horas) 1 8 $17.000.000] S 136.000.000,00
grua de 120 dia (turno 24 horas) 2 8 $6.118.000| $ 97.888.000,00
Izaje de equipos y piezas grua 70 Ton. dia (turno 24 horas) 1 8 $4.235.000| $ 33.880.000,00
Grua 40 Ton. dia (turno 24 horas) 1 8 $2.941.000| $ 23.528.000,00
Camion Grua 20 Ton dia (turno 12 horas) 1 8 $3.456.000| $ 27.648.000,00
Cama baja tipo | dia (turno 12 horas) 1 8 $1.379.000| $ 11.032.000,00
Transporte de equipos, piezas, fluidosy |Volqueta de volco c. dia (turno 12 horas) 1 3 $2.275.500| S 6.826.500,00
material contaminado. retroexcavadora cargadora dia (turno 12 horas) 1 2 $1.920.000| $ 3.840.000,00
Camién de vacio 80 Bls dia (turno 12 horas) 2 6 $1.827.757| $ 21.933.084,00
Almacenamiento temporal de fluidos Frak tank 400 Bls Bls 1 16 $152.750| S 2.444.000,00
producto de los lavados Fast tank 2000 Galones Galones 12 8 $170.000| 16.320.000,00
EQUIPO MINIMO PERFIL Unidad de medida Cantidad N° Dias servicio costo Total
HSE OPERATIVO PROFESIONAL JUNIOR 1 60 $ 163.455 $21.085.695
SUPERVISOR DE CONTRATO PROFESIONAL SENIOR 1 60 $250.177 $32.272.833
AUXILIAR ADMINISTRATIVO TECNICO INTEGRAL 11 1 60 $ 82.564 $10.650.756
PLANEADOR / PROGRAMADOR PROFESIONAL JUNIOR 1 60 $163.455 $21.085.695
SUPERVISOR DE CAMPO SUPERVISOR | 2 60 $ 163.455 $21.085.695
INGENIERO QA/QC PROFESIONAL PLENO 1 60 $213.664 $27.562.656

Figura 27. Estimacion de costos parada de planta.

Fuente: Elaboracion propia

$133.743.330



Hoja de recursos del proyecto

HOJA DE RECURSOS
Equipo de planeacion y programacion
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Figura 28. Hoja de recursos del proyecto de parada de planta.

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion de las actividades generadoras de cuellos de botella, asi como de las holguras y

los hitos

HITOS PARADA DE PLANTA

HITOS DE CADA ETAPA DEL PROYECTO PARADA DE PLANTA
DESCRIPCION DE LOS HITOS
Item HITOS FECHA DE CUMPLIMIENTO
1 |Hitos Etapa 1 / Proceso de inicio del proyecto MES SEMANA
1.1 |Presupuesto préxima vigencia 1 4
1.2 |Adjudicacion de compras de amplios plazos de entrega 2 4
1.3 |Nombramiento del lider de |a parada de planta 1 1
1.4 |[Nombramientoy asignacion del core team 1 1
1.5 |Premisas de la parada de planta 1 2
1.6 |Generacion del plan de hitos 2 2
1.7 |Kickoff Meeting 3 2
2 [Hitos Etapa 2 / Proceso de planificacion del proyecto MES SEMANA
2.1 |Reunidn para el congelamiento del alcance 3 3
2.2 |Seguimiento a compras 4 1
2.3 [Reunidn con el equipo de la parada 3 4
2.4 |Entrega del organigrama del equipo de parada 5 2
2.5 [Cuestionamiento de la ruta critica 5 4
2.6 |Alistamiento de suministros temporales 6 2
2.7 |Publicacién del plan de seguridad industrial 6 3
2.8 |Publicacién plan de calidad 6 4
2.9 |Reunidn de la parada de planta incluyendo a los contratistas 6 4
3 [Hitos Etapa 3 / Proceso de ejecucion del proyecto MES SEMANA
3.1 |Definirlos horarios de los turnos 7 1
3.2 [Inicio de la movilizacién de equipos y personal 7 2
3.3 |Plan de trabajo integral revisado 7 4
3.4 |lInicio de la parada de planta 8 2
3.5 |Cumplimiento de cada entregable 8 4
3.6 |Todos los trabajos han sido inspeccionados 9 1
3.7 |Puesta en marcha de los equipos 9 2
4 |Hitos Etapa 4 / Proceso de control del proyecto MES SEMANA
4.1 |Control de la lista de trabajos 9 3
4.2 |Control de lalinea base 9 4
4.3 |Control de la puesta en marcha de los equipos 10 2
4.4 |Todos los trabajos han sido inspeccionados 10 4
4.5 |Cierre formal del proyecto de parada de planta 11 1
5 [Hitos Etapa 5 / Proceso de cierre del proyecto MES SEMANA
5.1 |Realizar taller de lecciones aprendidas 11 2
5.2 |Evaluaciones de personal realizadas 11 3
5.3 [Devolucién de materiales 11 4
5.4 [Informe ejecutivo del mantenimiento mayor 12 2
5.5 |Lecciones aprendidas elaboradas 12 4

Figura 29. Hitos de la parada de planta.

Fuente: Elaboracion propia



Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) o WBS

,/, Y

TRABAJOS PROGRAMADOS PARADA GENERAL DE PLANTA

PR DT
+ -PETROL
INFORMACION PRINCIPAL DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INFORMACION ADICIONAL
item|Tag del Equipo Area Aviso |0.0.m|Rese Actividad !:rmmpal a Actividades secundarias a realizar Duracmn Recurs_o c"t_l?ol RESPONSABLE |-2° = AT Cuesti
a realizar estimada Material critico NO | SI [N/A|NO| SI [N/A] A
Aislamientos mecanicos 18 N/A
Apertura y venteo 12 N/A
Lavado/limpieza 12 N/A
1 V-1202 Deshidratacion Inspeccion V-1202 Inpecc?z?n interna API 510 12 N/A Ingeniero
de gas Inpeccion por NDT 12 N/A
Reparaciones 60 N/A
Cierre 12 N/A
Retiro aislamientos mecdnicos 24 N/A
Aislamientos mecanicos 18 N/A
Apertura y venteo 12 N/A
Lavado/limpieza 12 N/A
3 V-2202 Deshidratacion Inspeccion V-2202 Inpeccic:)n interna API 510 12 N/A Ingeniero
de gas Inpeccion por NDT 12 N/A
Reparaciones 60 N/A
Cierre 12 N/A
Retiro aislamientos mecanicos 24 N/A
Aislamientos mecanicos 18 N/A
Apertura y venteo 12 N/A
Lavado/limpieza 12 N/A
3 V-3202 Deshidratacion Inspeccién V-3202 Inpecciz?n interna APl 510 12 N/A Ingeniero X
degas Inpeccion por NDT 12 N/A
Reparaciones 60 N/A
Cierre 12 N/A
Retiro aislamientos mecanicos 24 N/A
Aislamientos mecanicos 18 N/A
Apertura y venteo 12 N/A
Lavado/limpieza 12 N/A
4 V-1201 Deshidratacion Inspeccién V-1201 Inpecc?(?n interna AP 510 12 N/A ingeniero
de gas Inpecciéon por NDT 12 N/A
Reparaciones 60 N/A
Cierre 12 N/A
Retiro aislamientos mecanicos 24 N/A

A: Aceptado R: Rechazado

Figura 30. EDT-Estructura de descomposicién del trabajo de parada de planta.

E: En estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la factibilidad econdmica, evaluacion social y ambiental del proyecto

Evaluacion de la factibilidad econémica.

Las limitaciones constantes en los flujos de caja de las refinerias, plantas petroquimicas y otras
manufactureras, obligan a justificar; desde una base econémica cada trabajo que se plantee
realizar durante una parada de planta, en tal sentido, es importante asegurar que cualquier
proyecto que se pretenda ejecutar durante la parada, genere ganancias que deben ser rentables en
comparacion a la inversion a realizar. Asi mismo, esta inversion debera considerar las pérdidas
de oportunidad ocasionadas por el tiempo adicional de ejecucion asociado. En otras palabras, si
la rentabilidad del proyecto es buena, ésta deberé ser suficiente para cubrir estos costos y, por lo

tanto, la actividad propuesta puede ser ejecutada.

Como metodologias complementarias se puede aplicar la "Inspeccion basada en riesgo™ (RBI)
y latécnica "Confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad™ ; La primera consiste en suministra
las herramientas bésicas para administrar el riesgo al utilizarlo como principal elemento en la
definicidn de prioridades de los programas de inspeccion en donde cada equipo a ser
inspeccionado es jerarquizado de acuerdo a su riesgo Yy la segunda consiste en evaluar varias
opciones de mantenimiento para un equipo desde el punto de vista de confiabilidad,
mantenibilidad y disponibilidad, para determinar si el equipo debe ser incluido o no dentro del

alcance de la parada de planta.

(Ojeda, Puentes, & Palacios, 2006)

El control de los costos de una parada de planta se realiza desde la primera hasta la dltima
etapa del proyecto. Los objetivos de estimar y controlar los costos son los siguientes:

e Asegurar que los recursos utilizados durante el proceso se aproximen a los planeados

e Optimizar la utilizacion de los recursos de la parada de planta
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e Registrar los costos y gastos que se van a generar en la parada de planta, para asi poder
tener un control sobre estos a medida que se avanza en el proyecto

e Llevar un control efectivo sobre los recursos estimados y utilizados en la parada de planta

e Pronosticar tempranamente cualquier desviacion considerable en el presupuesto

aprobado, para que sean iniciadas las acciones correctivas pertinentes.

Comparativo de costo de parada de planta Vs Produccion diaria

PRODUCCION DE CRUDO (BOPD)
VOLUMENES DE:
CUPIAGUA CUPIAGUA SUR | Backout TOTAL
P-50 6.976 2.446 0 9.422
PRONOSTICO - POP 7.248 2.480 280 10.008
REAL DIARIA 7.731 2.552 150 10.434
PROM. MES Enero 7.693 2.526 150 10.369
PROD. AYER 7.548 2.497 150 10.194
PROD. MES Diciembre 7.569 2.490 28 10.087
[ vewmas oecasanit_|
GAS CUPIAGUA CRUDO GAS TOTAL CUP
140.000 9.422 24561 33.983
129.390 10.008 22.700 32.708
118.717 10.434 20.828 31.261
159.899 10.369 28.052 38.421
141.251 10.194 24.781 34.975
143.693 10.087 25.209 35.297

Figura 31. Informe de Produccion Dic 2016- Ene 2017

Fuente: Reporte diario de produccién y operaciones- Vicepresidencia Regional Orinoquia - Gerencia Piedemonte
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Accion Ecopetrol
{Precio cierre) 31012017

$1375.0

Crudo Brent USD/Bami 55.23
30/01/2017

Dalar (TRM) 5 2.936.66
31/01/2017

ADR - Ecopetrol SUS 931
30/01/2017

COLCAP 5 1.364.90
30/01/2017

Figura 32. Indicadores de valores crudo diario.

Fuente: http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es

Tabla 8
Valores de produccién diaria CPF Cupiagua

Promedio Produccion diaria Mes Enero (BBLS) 38421
Precio Barril 31/01/2017 $55,23
Valor Produccion Dia $2.121.991,83

Costos Contrato Asociado a Parada de Planta
(Contratos, servicios, maquinaria, equipo, $4.500.000,00
especialistas, etc.)

Costo de las pérdidas de Produccién durante los dias

de Parada $31.829.877,45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se puede apreciar los valores de produccion diaria en un mes, los cuales se
desprenden de conocer la produccion diaria de crudo medida en barriles, sumada a la produccion

diaria de gas natural medida en millones de pies cubicos.
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Para obtener el valor de la produccién diaria es necesario transformar los millones de pies
cubicos de gas natural a barriles equivalentes. Se realiza la suma de estos dos factores y se

obtiene un promedio de produccion diaria de 38421 barriles.

Verificando los precios de cotizacion del barril de crudo tipo Brent en la informacién
economica de la pagina oficial de Ecopetrol se extrae el valor en dolares del barril y se multiplica
por el promedio de produccion diario obteniendo un valor aproximado del valor aproximado de

la produccion diaria del campo Cupiagua.

Multiplicando los costos de produccion diaria por los dias de parada y adicionando los costos
propios de una parada de planta (contratos, servicios, maquinaria, equipos, especialistas, etc.).
En promedio una parada de 15 dias, para atender la extensién completa del campo Cupiagua

cuesta $36.329.877,45 (este valor incluye diferidas méas costos propios de parada de planta).

Es importante tener en cuenta que el costo asociado por pérdida de produccion durante el
ciclo de ejecucion de la parada de planta se presupuesta en las vigencias futuras, lo cual indica
que la empresa no contara con la produccion que no se genere durante el periodo en el que se
realice la parada de planta. Como en el presupuesto anual ya se tiene previsto una baja en la
produccion no afectara el rendimiento y las ganancias de la empresa o la empresa se ajustaran a

los nuevos dividendos.

Tabla 9
Costos no programados en la parada

NUmero de dias asociados
por paradas no programadas
Costos asociados por paradas

no programadas
Fuente: Elaboracion propia

30 dias 45 dias 60 dias

$63.659.754,90 $95.489.632,35  $127.319.509,80
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La tabla 9, hace referencia a los costos que deberia asumir la empresa si no se tiene planeado
dentro del presupuesto anual ejecutar una parada de planta; los costos evidentemente aumentan
en relacion al nimero de dias adicionales que tomara instaurar medidas de contingencia y

ejecutar el mantenimiento requerido.

Evaluacion social del proyecto.

El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en
general, mediante el andlisis, monitoreo y administracion de consecuencias sociales
intencionadas o no, positivas y negativas de intervenciones planificadas.
¢Quiénes son los beneficiarios de este proyecto?
¢De qué manera se benefician con el proyecto?

¢ Qué otro impacto social genera este proyecto?

Al realizar una evaluacion social se deben considerar los precios sin distorsiones de todos los
productos e insumos utilizados (como la tasa social de descuento, el tipo de cambio social, el
precio social de la mano de obra, etc.); precios que permiten observar el efecto real para realizar

el proyecto.

Es conveniente definir la situacion actual que prevalece en el area que se ha determinado
estudiar, para poder hacer la identificacion del problema. Existen caracteristicas geogréaficas,
demograficas, sociales y econémicas que es necesario conocer para ubicar la problematica y
poderla acotar en una situacion especifica. Entre menos general sea el problema identificado,
mas facil sera encontrar soluciones concretas para abordarlo. Una vez que se ha identificado el
problema, se debe buscar las soluciones posibles. Del analisis de todas las opciones generadas,
nace la necesidad de evaluar cual es la mas factible en terminos economicos. Uno de los métodos

que se puede utilizar es el analisis costo-beneficio. El analisis costo-beneficio supone que para
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tomar la decision de realizar o no alguna accion es necesario determinar y asignar valor del
cambio en bienestar que se tendrd como consecuencia de la realizacion de un proyecto. Para este

analisis se consideran 3 etapas: identificacion, cuantificacion y valoracion.

e La primera etapa consiste en identificar los cambios en el bienestar de la poblacion
influenciada que se tuvieron por la realizacién del proyecto.

e La cuantificacion debe tener la capacidad de determinar la magnitud del cambio real que
se tendra al realizar la accion.

e Lavaloracion clasifica el cambio como un beneficio o costo, y mide el valor de la

respuesta de los individuos afectados por la accién realizada.

Por otra parte, en este tipo de proyectos se debe contar con lineamientos de participacion tales

como.

e Informar y comunicar, mediante un acercamiento directo los alcances del proyecto y sus
implicaciones ambientales y las medidas de manejo propuestas, incluyendo las diferentes
etapas del mismo hasta el desmantelamiento (entrega de obras).

e Conocer las necesidades y expectativas de las comunidades y por medio del proyecto
tratar en lo posible de contribuir a la satisfaccion de las mismas.

e En larealizacion de paradas de planta se tienen en cuenta los grupos de interés
especialmente las comunidades realizandose un estudio del entorno del area de influencia
donde se pretende desarrollar el proyecto (oferta de mano de obra, caracteristicas
sociodemograficas, oferta de bienes y servicios entre otros), la prioridad es la mano de

obra y proveedores del area de influencia.
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e Se realizard un andlisis detallado de la mano de obra tanto calificada como no calificada
(perfiles, roles, responsabilidad, experiencia y capacitaciones) para dar cumplimiento a

las vacantes requeridas para la realizacion de la parada de planta.

Evaluacion ambiental del proyecto.

Es el analisis previo de un sitio, considerando las condiciones y efectos ambientales de la
zona, las regulaciones, condiciones, oportunidades y restricciones del lugar, con el objeto de
evaluar todas las posibilidades de desarrollo que pudiera tener un determinado proyecto en el

lugar seleccionado.

Esta evaluacion debe contener la identificacion y la calificacion de los impactos y efectos
generados por el proyecto sobre el entorno, como resultado de la interrelacion entre las diferentes
etapas y actividades del mismo y los medios abiotico, bidtico y socioeconémico del area de

influencia.

Se debe describir el método de evaluacion utilizado, indicando los criterios para su valoracion
y sefialando sus limitaciones, acorde con las caracteristicas ambientales del area de influencia del
proyecto y sus actividades. Dicha evaluacion debe contar con sus respectivas categorias de

manera que facilite la ponderacion cualitativa y cuantitativa de los impactos.

Cuando existan incertidumbres acerca de la magnitud y/o alcance de algun impacto del
proyecto sobre el ambiente, se deben realizar y describir las predicciones para el escenario mas

critico.
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Zonificacion de manejo ambiental del proyecto.
A partir de la zonificacion ambiental y teniendo en cuenta la evaluacion de impactos
realizada, se debe determinar la zonificacién de manejo ambiental para las diferentes actividades

del proyecto que sean aplicables atendiendo la siguiente clasificacion:

Areas de Exclusion: corresponde a areas que no pueden ser intervenidas por las actividades
del proyecto. Se considera que el criterio de exclusion esta relacionado con la fragilidad,
sensibilidad y funcionalidad socio-ambiental de la zona; de la capacidad de auto recuperacion de

los medios a ser afectados y del caracter de areas con régimen especial.

Areas de Intervencion con Restricciones: se trata de areas donde se deben tener en cuenta
manejos especiales y restricciones propias acordes con las actividades y etapas del proyecto y
con la sensibilidad socio-ambiental de la zona. En lo posible deben establecerse grados y tipos de

restriccion y condiciones de las mismas.

Areas de Intervencion: Corresponde a areas donde se puede desarrollar el proyecto, con

manejo socio-ambiental acorde con las actividades y etapas del mismo.

Plan de manejo ambiental.

Es el conjunto de programas, proyectos y actividades, necesarios para prevenir, mitigar,
corregir y compensar los impactos generados por el proyecto durante las diferentes etapas. Para
cada impacto identificado, debe formularse como minimo un programa y/o proyecto como

medida de manejo

Se sugiere como minimo contemplar, en caso de que apliquen, para el manejo de los impactos

identificados los siguientes programas para cada uno de los medios:
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Medio abidtico

Programas de manejo del suelo

e Manejo y disposicion de materiales sobrantes.
e Manejo de taludes.

e Manejo paisajistico.

e Manejo de areas de préstamo lateral.

e Manejo de materiales de construccion.

e Manejo de residuos liquidos.

e Manejo de escorrentia.

e Manejo de residuos sélidos, especiales y peligrosos.

Programas de manejo del recurso hidrico

Manejo de residuos liquidos.

Manejo de cruces de cuerpos de agua.

Manejo de la captacion.

Programa de manejo de recurso aire

Manejo de fuentes de emisiones y ruido

Programa de compensacion

En caso de presentarse impactos que no se puedan prevenir, mitigar o corregir, se debe

proponer programas encaminados subsanar los efectos causados.
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Medio bidtico

Programas de manejo del suelo

e Manejo de remocion de cobertura vegetal y descapote.
e Manejo de flora
e Manejo de fauna

e Manejo del aprovechamiento forestal.
Programa de manejo del recurso hidrico

Programa de conservacion de especies vegetales y faunisticas en peligro critico en veda o
aquellas que no se encuentren registradas dentro del inventario nacional o que se cataloguen

como posibles especies no identificadas.

Programa para el desarrollo y fomento de ecosistemas y especies de flora y fauna afectables

por el proyecto.
Programa de compensacion

e Por aprovechamiento de la cobertura vegetal: Las areas a compensar no seran asimiladas a
aquellas que, por disefio, o requerimientos técnicos tengan que ser empradizadas o
revegetalizadas. Se presentara un listado de predios y propietarios donde se realizaran las
actividades de compensacion forestal, sus correspondientes areas, especies, distancias,
densidades, sistemas de siembra y plan de mantenimiento (minimo a tres afios); en caso de
compra de predios, como compensacion, se debe realizar un programa de preservacion y
conservacion, el cual debe ser concertado entre la Corporacion ambiental competente, el

municipio y el propietario del proyecto.
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e Por afectacion paisajistica: Un programa de manejo paisajistico de areas de especial interés
para las comunidades y las entidades territoriales.

e Por fauna y flora: Establecer un programa de recuperacion de habitats para la preservacion de
especies endémicas, en peligro de extincién o vulnerables, entre otras y apoyo a proyectos de

investigacion de especies de fauna y flora vulnerables con fines de repoblamiento.

Medio Socioeconémico

Programa de educacion y capacitacion al personal vinculado al proyecto.

Programa de informacion y participacién comunitaria.

Programa de reasentamiento de la poblacion afectada

Programa de apoyo a la capacidad de gestion institucional.

Programa de capacitacion, educacion y concientizacion a la comunidad aledafa al proyecto.
Programa de contratacién de mano de obra local.

Programa de arqueologia preventiva

Programa de compensacion social: En caso de afectacion a los componentes social,
econdmico y cultural (infraestructura o actividades individuales o colectivas), la compensacion
debe orientarse a la reposicion, garantizando iguales 0 mejores condiciones de vida de los

pobladores asentados en el area de influencia directa.

Programa de seguimiento y monitoreo.
El programa de seguimiento y monitoreo debe cubrir lo propuesto en las fichas del plan de

manejo ambiental. Los sitios de muestreo deben georreferenciarse y justificar su
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representatividad en cuanto a cobertura espacial y temporal, para establecer la red de monitoreo

que permita el seguimiento de los medios abidtico, bidtico y socioecondémico

Adicionalmente dicho plan debe incluir lo siguiente para cada uno de los medios:

Medio abibtico

e Aguas residuales y corrientes receptoras

e Aguas subterraneas

e Emisiones atmosféricas, calidad de aire y ruido
e Suelo

e Sistemas de manejo, tratamiento y disposicién de residuos sélidos

Medio bidtico
e Floray fauna (endémica, en peligro de extincion o vulnerable, entre otras).
e Humedales

e Recursos hidrobiolégicos

e Programas de revegetalizacion y/o reforestacion.

Medio socioeconémico

Considerar como minimo:

e Manejo de los impactos sociales del proyecto

e Efectividad de los programas del plan de gestion social

e Conflictos sociales generados durante las diferentes etapas del Proyecto.
e Atencion de inquietudes, solicitudes o reclamos de las comunidades

e Participacién e informacion oportuna de las comunidades
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Plan de contingencia.

Anélisis de Riesgos

Debe incluir la identificacion de las amenazas o siniestros de posible ocurrencia, el tiempo de
exposicion del elemento amenazante, la definicion de escenarios, la estimacion de la
probabilidad de ocurrencia de las emergencias y la definicion de los factores de vulnerabilidad
que permitan calificar la gravedad de los eventos generadores de emergencias en cada escenario.
Esta valoracion debe considerar los riesgos tanto enddégenos como exdgenos. Se debe presentar

la metodologia utilizada.

Durante el andlisis de riesgo, se deben considerar, al menos los siguientes factores:

Victimas: nimero y clase de victimas, asi como también el tipo y gravedad de las lesiones.

Dafio ambiental: impactos sobre el agua, fauna, flora, aire, suelos y comunidad, como

consecuencia de una emergencia.

Pérdidas materiales: representadas en infraestructura, equipos, productos, costos de las

operaciones del control de emergencia, multas, indemnizaciones y atencion médica, entre otras.

El riesgo es una funcion que depende de la probabilidad de ocurrencia de la emergencia y de
la gravedad de las consecuencias de la misma. La aceptabilidad de los riesgos se clasifica con el

fin de definir el alcance de las medidas de planeacion requeridas para el control.

Con base en el andlisis de riesgos, se debe estructurar el Plan de Contingencia mediante el
disefio de planes estratégicos, consistentes en la elaboracion de programas que designen las
funciones y el uso eficiente de los recursos para cada una de las personas o entidades

involucradas; planes operativos donde se establezcan los procedimientos de emergencia, que
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permitan la rapida movilizacién de los recursos humanos y técnicos para poner en marcha las
acciones inmediatas de la respuesta; y un sistema de informacién, que consiste en la elaboracion
de una guia de procedimientos, para lograr una efectiva comunicacion con el personal que

conforma las brigadas, las entidades de apoyo externo y la comunidad afectada.

Deben cartografiarse las areas de riesgo identificadas, las vias de evacuacion y la localizacion

de los equipos necesarios para dar respuesta a las contingencias

Plan de abandono y restauracion final.

Para las areas e infraestructura intervenidas de manera directa por el proyecto, debe:

e Etapas, procedimientos, materiales y sustancias requeridos para la clausura del proyecto.

e Manejo, tratamiento y disposicion de los residuos generados durante el desmantelamiento.

e Presentar una propuesta de uso final del suelo en armonia con el medio circundante.

e Sefialar las medidas de manejo y reconformacion morfoldgica que garanticen la estabilidad y
restablecimiento de la cobertura vegetal y la reconformacion paisajistica, segun aplique y en
concordancia con la propuesta del uso final del suelo.

e Presentar una estrategia de informacion a las comunidades y autoridades del area de

influencia acerca de la finalizacion del proyecto y de la gestién social.
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Conclusiones

Los procesos de mantenimiento mayor han evolucionado y se han transformado con el
tiempo, lo cual hace indispensable adoptar, desarrollar e implementar metodologias que permitan
minimizar el riesgo de los procesos de planeacion y asegurar el éxito de los proyectos de parada
de planta. Una guia metodoldgica permite guiar al personal nuevo o con trayectoria, involucrado
en el proceso de paradas de planta hacia un proceso organizado en el cual puede controlar de una
mejor manera la mayoria de las variables, que por desconocimiento o incorrecta aplicacion de
procedimientos y/o metodologias generan fallos en las diferentes etapas del desarrollo del
proyecto.

El uso de fundamentos para la direccién de proyectos, en especial la guia del PMBOK,
asegura la implementacion de técnicas y metodologias reconocidas a nivel mundial y usado en
diferentes industrias con reconocidos casos de éxito. Lo cual permiti6 enfocar el desarrollo de la
guia propuesta en la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas con el

objetivo de satisfacer los requisitos propios de los proyectos de parada de planta.

La metodologia de direccion de proyectos del PMI se adapt6 especificamente al tipo de planta
y al tipo de paradas de planta que se manejan actualmente en el Campo CPF Cupiagua; alineadas
a las politicas corporativas y sin afectar reglas locales, acuerdos comerciales y lineamientos de

origen institucional y gubernamental.
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Recomendaciones
La aplicacion de la guia y la metodologia anteriormente desarrollada, no son camisa de fuerza
y estas se pueden complementar, variar, ajustar sin ningun problema a los diferentes escenarios
bajo los cuales se realiza un proyecto de parada de planta. Lo importante es adaptarnos a
nuestros procesos para que realmente funcionen los cambios que se quieren implementar todo

sustentado en un buen equipo de trabajo y en el buen manejo de la metodologia que se desee

implementar.
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AnNexos

Anexo A: Formato de lecciones aprendidas VCF-F-07-Ecopetrol S.A.

L Nombre:
1. Informacion basica
Dé un nombre corto y llamativo a esta leccién
aprendida y escriba una breve descripcion de su Resumen:
contenido.

2. Datos de la actividad y/o | Nombre de la actividad:
proyecto

Suministre el nombre de la
actividad sobre el cual se
realiza la leccion aprendida.
Mencione el(los) lugar(es) __

Fecha inicial de la

donde se desarroll6 la actividad Fecha final de la actividad
actividad.

Lugar donde se desarroll6 la actividad:

Ingrese las fechas en el
formato correspondiente Objetivo de la actividad
teniendo en cuenta el periodo
de tiempo en el cual se esta
haciendo el analisis de lo
ocurrido (ej: 01/01/12 a
15/12/12).

. . Resultados de la actividad
Escriba el o los objetivo(s)

esperados al realizar la
actividad y los resultados de lo
que ocurrio.

Escriba los principales hechos ocurridos (lo que estuvo bien, lo que estuvo mal) y trate de describir la
verdadera causa(s) raiz(es) del problema presentado.
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3. Observaciones de hechos adicionales al proceso
(opcional)

Enuncie sucesos que, aunque no se lograron considerar dentro
de los hechos ocurridos y/o como causa raiz, son importantes
tener en cuenta dentro del proceso.

4. Leccién aprendida

Liste las acciones que deben ser implementadas y las
recomendaciones de qué hacer y/o qué no hacer con base en las
causas identificadas en los puntos anteriores, pensando que otra
persona puede aprender de su experiencia.

5. Otras recomendaciones (opcional)

Escriba que otros consejos son importantes tener en cuenta
dentro de la actividad y no se contemplaron como leccion
aprendida.

6. Plan de accion (para uso interno del equipo de genera la leccion aprendida)

Escriba las lecciones aprendidas generadas durante el ejercicio, especificando fecha en que se planea
cumplir y el escenario de seguimiento a la ejecucion de la(s) accidn(es). En lo posible incluya
responsables por cada accion.

RESPONSABLE
ACCION A DESARROLLAR FECHADE ESCENARIO DE

REALIZACION  SEGUIMIENTO Rol 0 Cargo
[}
Contacto(s)

7 Interno(s) Contacto(s) Externo(s)
Contactos

Nombre del Nombre
Suministre relator(es) Teléf
informacion eletono
sobre las Mail
personas que
participaron Nomprede | \omPre
durantela | oo ticipantes | Teléfono
realizacion
del taller. Mail
8. Descriptores o palabras
claves: Escriba las palabras
gue pueden ayudar a una
persona a ubicar esta
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informacion en una base de
datos.

9. Areas de Conocimiento

Seleccione del listado anexo las &reas de conocimiento que involucra esta leccion aprendida.

10. Dependencias Vicepresidencia

) Ejecutiva
Enumere las dependencias ]

Vicepresidencia
Operativa

Dependencia

involucradas en esta leccion
aprendida.

11. Categorias

Seleccione con una X las categorias en las que
desea clasificar esta leccion aprendida (puede ser
mas de una).

Administracién y
gestién

Paradas de pits

Equipos industriales

Paradas de planta

HSEQ Planeacion
Incidentes Provectos
ambientales Y
Incidentes /

Accidentes VPR

Proyectos Fase |

Laboratorios y
plantas piloto

Proyectos Fase |1

Mantenimiento

Proyectos Fase I11

Medicién y control
de procesos

Proyectos Fase IV

Operaciones de
exploracion

Proyectos Fase V

Oper. de perforacién
y completamiento

Proyectos/Actividades
VPR

Operacion de
produccién

Tecnologias de
informacién

Operaciones de
refinacion

Transversal

Operaciones de
transporte

Acceso Restringido

Si desea restringir el acceso a la informacién de esta leccion aprendida, por favor enuncie el listado de

personas.
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Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

Patrocinador/ patrocinadores

Nombre

Cargo

Departamento /
Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Proposito y Justificacion del Proyecto

Descripcion del proyecto y entregables

Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto

Requerimientos del proyecto
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Objetivo | Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)

Costo

Calidad

Otros

Premisas y restricciones

Riesgos iniciales de alto nivel

Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha tope

Presupuesto Estimado

Lista de interesados/Stakeholders

Nombre Cargo Departamento /
Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)
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Requisitos de aprobacién del proyecto

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad
Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing)
Gestion de presupuesto y de sus
variaciones

Decisiones técnicas

Resolucion de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Personal y recursos pre asignados

Recurso Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
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Anexo C: Formato identificacion de interesados del proyecto

., . e ., ., ., Clasificacion de
Informacién de identificacion Informacién de evaluacion .
los interesados
O @ c o © ~
© S B S | ®8 o = S=| == v .8 | o _ -5 Py
5| 2] 85 |8 |cg| 88 |28 B2 |ce 8|8l 28 |5
E| @ c E S LS €5 S Q oQ | -S| Tz 58 | o
25 gw S | 8 S O g=| &= S| f=| msec EN | E
Anexo D: Formato definicion del alcance
Fecha: Nombre del Proyecto: Version
Director del Proyecto Miembros del equipo Otros Interesados
Patrocinador
Cliente
Descripcion del Producto o Servicio
Antecedentes (justificacion, necesidad de mercado, oportunidad, etc.)
Obijetivos: (qué se alcanzara con el entregable final del proyecto)
Requerimientos Solicitado por Importancia
(A, M, B)
A: Alta M: Media B: Baja
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Plazo de entrega del producto final:

Costo total del proyecto:

Beneficios (financieros, participacion de mercado, organizacionales, estratégicos, etc.):

Entregables
Finales Parciales Fecha Persona que

Aprueba

Criterios de aceptacion (condiciones a cumplirse para que el cliente acepte el entregable)

Exclusiones (qué no se incluye en el proyecto)

Restricciones (personal y maquinarias disponibles, fecha limite de entrega, flujo de fondos mensual,
cultura organizacional, etc.)

Prioridades (colocar 1°,2°,3°):  Alcance/___ Tiempo/___ Costo

Supuestos
Director del Proyecto Firma
Otros interesados Firmas

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledo.



Anexo E: Formato determinacion de presupuesto
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Nombre del proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Fecha de ultima actualizacion

HEDT # Actividad

Concepto

Cantidad | Unidad | Precio unit.

Total

111 1

Subtotal

111 2

Subtotal

111 3

Subtotal

N/A

Reserva para contingencias %

N/A

Costos indirectos

%

TOTAL

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledé.

Anexo F: Formato plan de gestion de la calidad

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto Fecha altima

actualizacion

Version

Director del Proyecto

Firma

Otros interesados (ej. Cliente)

Firmas

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledé.
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Anexo G: Formato plan de gestion de recursos humanos

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha ultima Version
actualizacion

Persona

Entregable

Notas: R: Responsable; A: Aprueba; C: Consulta; I: Informa

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledé.

Anexo H: Formato plan de gestion de las comunicaciones

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha ultima Version
actualizacion

. _  CrAndnD  NAndad
# Inforr_n,e / Frecuencia (,P_a}ra ¢Cuando? ¢Dénde~ Responsable
Reunion quien?

Notas:
Frecuencia: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, etc.
¢Para quién?: directores, gerentes, cliente, trabajadores, etc.

¢Cuando?: si es un informe cuando se estima su publicacion; si es una reunién colocar la fecha
y hora.

¢Dénde?: si es un informe colocar donde sera publicado o distribuido; si es una reunion
colocar el lugar fisico o virtual de la misma

Fuente: Adaptacién de: Pablo Lledé.
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FORMATO SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
Hito del provecto FECHA DE DD | MM AA No.
proy SOLICITUD: Consecutivo:
FUENTE:
TIPO DE ACCION A TOMAR
4 Individual Por proceso | Institucional
ACCION ACCION ACSION
CORRECTIVA PREVENTIVA MEJORA
DESCRIPCION DEL ASPECTO (S) A MEJORAR
(hallazgo, observacion)
ANALISIS (identificacidn de las causas que originaron el aspecto a mejorar)
No. Causas (s)
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ANALISIS
Nombre: Cargo Actividades
PLAN DE ACCION
ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA
Fecha d.e, Fecha de Presentacion
Elaboracion )
. del Plan:
del Plan:
No. | Accion (es) Responsable Metas Fechas
atomar Cuantificables (DD/MM/AAAA)
Nombre Cargo Inicia Termina
SEGUIMIENTO Y CIERRE
(espacio para diligenciar por el responsable del proceso)
Verificacion de Estado de Hallazgo: FECHA CIERRE PLAN DE DD MM 2
acciones: ACCION
] DD MM A
FECHA DE EVALUACION A
EFICACIA
LA ACCION EFICAZ S NO
Nueva Accion
Nombre del Firma de la autoevaluacion
responsable de la Responsable de la autoevaluacion
autoevaluacion

Fuente: Adaptacion de: Pablo Lledo.



