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INTRODUCCION

Las problematicas sociales en Colombia son muy amplias y complejas, la pobreza, la
educacion, el sistema de salud, la falta de oportunidad, participacién ciudadana, maltrato
infantil, falta de participacion en eventos culturales, desintegracion familiar, desempleo,
Consumo de sustancias psicoactivas, la violencia por grupos armados entre otras, han
generado gran impacto en las familias, vulnerando sus derechos y generando de alguna
manera efectos negativos para su desarrollo humano y su calidad de vida.

Se hace necesaria la participacion psicosocial en las comunidades para sensibilizar,
generar y transformar entornos sociales, tomando de referencia a la familia como
constructor y sistema que entre otros tiene funciones necesarias e importantes para su
dindmica integral y estabilidad emocional.

La familia representa el nicleo social més intimo, es alli donde se inculcan bases
elementales para la construccion personal de un ser humano, es un entorno donde el ser
humano adquiere valores, costumbres y aprende a convivir e interactuar y de la misma
manera a participar en comunidad.

En este informe damos a conocer las problematicas sociales que hemos logrado
identificar en diferentes localidades de los de municipios de Toribio-Cuca, Saravena-
Arauca floresta Boyaca a través de un ejercicio de intervencion comunitaria en nuestro
proceso de formacion como psicologos encontrando situaciones que afectan la
integridad de comunidades, a través de la accion participativa pretendemos brindar una
propuesta que permita promover en estas un cambio social mediante la utilizacién de
estrategias que de alguna manera contribuya al mejorar la calidad de vida para su

desarrollo humano integral.



Figura 1 Mapa situacional
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RESUMEN

Este informe tiene como objetivo dar a conocer las problematicas sociales que
hemos logrado identificar en diferentes localidades de los de municipios de Toribio-
Cauca, Saravena-Arauca Floresta Boyaca, y en nuestra capital Bogota, encontrando
situaciones que afectan la integridad de los miembros de estas comunidades, de igual
forma, busca contribuir desde la Optica y conceptos propios de la psicologia, una
investigacion que permita describir la importancia de la comunicacion familiar como

base para el desarrollo social.

A través de método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener
resultados fiables y Utiles para mejorar situaciones colectivas comunitaria a partir de
factores sociales identificados, esta investigacion se basa en la participacion de Las
mismas comunidades como psic6logos en formacion proyectamos realizar acciones
orientadas al mejoramiento de las condiciones de vida fortalecimiento del sistema

familiar como base para el desarrollo humano.

PALABRAS CLAVES:

Familias, violencia, Maltrato, desempleo, desintegracién, monoparental, comunidad.



1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS PROBLEMATICAS ENCONTRADAS
POR LOS ESTUDIANTES EN LAS COMUNIDADES

Problemética: desintegracion familia
Municipio: Toribio Cauca

Estudiante: Edith Roxana Ipia

El Municipio de Toribio Cauca, ser Resguardo Indigena y entidad territorial al mismo
tiempo y con una poblacion de més de 98% perteneciente al pueblo Indigena Nasa,
contando con una poblacién de 33.858 habitantes.

La vereda el Manzano perteneciente al resguardo Municipio de Toribio Cauca con
una poblacion de ,630 habitantes de los cuales, de acuerdo al trabajo realizado
con personas de esta comunidad a través del dialogo de saberes, visitas a familias,
charlas con lideres como el presidente de la Junta de Accion Comunal, Alcalde
Municipal y secretario de gobierno se han evidenciado varias problematicas que estan
afectando estas comunidades, donde uno de los problemas centrales es
la desintegracion familiar y no solamente visto desde el desacuerdo de padre y
madre causando separacion- divorcio, Lo veo desde algo méas profundo como la
ruptura de lazos elementales que unen e integran el ndcleo familiar, esta
problematica afecta el desarrollo normal de la familia y de la sociedad, en
estas comunidades causando debilitamiento de la identidad cultural y espiritual asi
mismo genera conductas contrarios al plan de vida a espacios de vida comunitaria
por la pérdida de valores -culturales e espirituales, ocasionando efectos como la
violencia intrafamiliar, consumo de sustancias licitas e ilicitas, falta de comunicacion
asertiva en la familia, pérdida de autoridad en los hogares, factores externos influyentes,
a todo estos factores dificultades me refiero al mencionar la desintegracion
familiar como la principal probleméatica de estas comunidades, ademdas en estas
comunidades sobre todo en el area rural se ve como algo normal la conformacion de

hogares a temprana edad, esta conformacion de familia a una edad muy joven causa



ciertos consecuencias como la separacion, abandono a sus hijos, muchos jovenes y
jovencitas dejan sus hijos al cuidado de los abuelos generando asi otras problematicas a

falta de una buena educacién de madre y padre.

Cabe destacar que, en conjunto las autoridades tradicionales de este Municipio, La
alcaldia Municipal proyecto Nasa, las Juntas de accion comunal se esta trabajando
mediante programas, talleres y otros la sensibilizacion antes estas y otras situaciones que

se presentan en la familia.

Problemética: maltrato infantil
Municipio: Saravena Arauca

Estudiante: Nilce Milena Téllez Pineda

El barrio Villabel en el municipio de Saravena - Arauca, inicia como una invasion
de un terreno, en el 2.014 donde las familias necesitadas, en la basqueda de oportunidad
de vivienda, se ven en la obligacion a ubicarse con su ndcleo familiar, la administracién
municipal, no pudo frenar a tiempo el proceso de invasion, las familias improvisaron
carpas, era un panorama triste, ver familias con tantas necesidades bésicas insatisfechas,
hoy en dia la comunidad esta estructurada, organizada, muchos han construido la
vivienda otros aun viven en carpas, casas de madera, cuentan con servicios basicos, a
pesar de las necesidades las personas son muy asequibles a compartir, escuchar, es un
barrio vulnerable, donde hay mucha necesidad de fortalecimiento personal.
La problematica que se presenta a diario en esta comunidad es la violencia intrafamiliar
- maltrato infantil; la violencia psicoldgica, fisica, sexual es una realidad que viven las
familias. La identificacion se llevd a cabo por la accion participativa del arbol de
problemas, las historias de vida relatadas por los participantes, entrevistas, el
autoreconocimiento de algunos padres en sus practicas de convivencia. Existe la
necesidad de ofrecer apoyo psicosocial a las familias, con el objetivo de ayudar a
identificar nuevas estrategias de sancion, poner limites, control de emociones, alcanzar

la autorregulacion con el paso del tiempo.



El maltrato debe salir del contexto familiar, existen mecanismos efectivos que

favorecen el sano desarrollo fisico y emocional de los menores.

Problemética: desempleo
Municipio: Saravena Arauca

Estudiante: Ludy Gomez

En la comunidad barrio Santander del municipio de Saravena, del Departamento de
Arauca, se identifica que el principal problema que esta afectando a 8 familias con las
que se tomd como muestra es la falta de oportunidad de un empleo digno y estable,
siendo causante de diferentes situaciones a nivel familiar, como el estrés, dificultad
econdmica para suplir necesidades, discusion con las parejas e hijos desestabilidad
emocional, dificultad para acceder a estudios superiores, entre otros.

Teniendo en cuenta la participacion y el interés de la comunidad y la falta de
alternativas de solucién que en cierto modo no han implementados los entes
gubernamentales, a la falta de propuestas de diferentes entidades que estén en la
capacidad de apoyar estos espacios, se pretende motivar a la comunidad identificada del
barrio Santander, que una de las principales alternativas de solucion ante este
fenémeno, es la posibilidad de acceder a espacios de educacion y preparacion que
brinden y garanticen a futuro una oportunidad laboral digna y estable.

Problematica: falta de participacion en eventos culturales
Municipio: Floresta Boyacéa
Estudiante: Nancy Adriana Vargas

En la comunidad de floresta Boyaca podemos evidenciar que hay un gran porcentaje
de familias que no participan en los diferentes eventos culturales que se organizan en el

municipio, afectando a la sociedad en general como a la familia de forma, emocional y



fisica en su desarrollo. De otra forma la comunicacion y participacion de la comunidad y
familia es escasa en estos fendmenos sociales dejandolo solo a los lideres comunitarios o
autoridades lo cual hace necesario, que la familia sea participe del cambio para su

comunidad.

Problematica: Consumo de Sustancias Psicoactivas.
Estudiante: Patricia Pérez Abondano

Municipio Bogota- Cundinamarca

La principal problemética de los jovenes que ingresan a la Fundacion es el consumo

de sustancias psicoactivas y dificultades comportamentales.

Las causas méas recurrentes de estas problematica son: Familias disfuncionales con
problemas econémicos, modelos parentales inapropiados, carencias afectivas,
distanciamiento de la red familiar y presiones del medio, maltrato fisico, social

y psicoldgico.

Los comportamientos mas comunes de los jovenes y que se evidencian durante su
estadia en el Centro de Emergencia son: Inseguridad, pocas habilidades sociales, en
algunos casos conductas delictivas, impulsivas, manipuladoras y resistencia a las normas

y a la autoridad.



2. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS

Nombre
del
estudiante

Ubicacion

Comunidad

Problemaéatica

Politicas
publicas relaci
onadas con la
problematica

Sintesis de la propuesta de
acompafiamiento

1. Ludy
GOmez

Arauca-
Saravena

8 familias
del barrio
Santander
municipio
de
Saravena

El Desempleo

No se conocen
relacionadas
con la
problemética a
la fecha

Concientizar y motivar a través de
charlas instructivas y formativas a la
familia del barrio Santander, la
educacion como principal estrategia
de superacién al fenomeno del
desempleo

2. Eddi
Roxana Ipia
Noscue

Del
proyecto-
Toribio
Cauca-
vereda el
Manzano

Indigena

Desintegracion
Familia

Infancia 'y
adolescencia

Ha de ser un espacio de expresion,
donde las 5 familias de la vereda el
Manzano del municipio de Toribio,
podran expresarse y dar a conocer
sus puntos de vista frente a las
diferentes  situaciones que se
presentan en la familia, trabajare
familia  por familia, mediante
visitas a cada una de ellas
programadas con  anticipacion
mediante el presidente de la Junta
de accion comunal, como
estudiante de psicologia recogeré
la informacion para llevar a cabo un
estudio profundo de cada caso que
se presente en dichas familias y asi
realizar la intervencion, por lo que
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realizare minimo 2 visitas a cada
familia, de acuerdo a la situacién o
realidad presente de los miembros
de la familia, con el objetivo de

contribuir a fortalecer la
comunicacion asertiva, la
convivencia y asi lograr

el equilibrio 'y la armonia
familiar de estas 5 familias

Al realizar la intervencién hare una
exploraciéon de los efectos de los
problemas y la incidencia de estos
en las relaciones familiares, hare
una exploracion de la historia sobre
la  situacibn  probleméatica a
intervenir, analizare la postura de la
persona ante los efectos de estas
situaciones, igualmente es
importante considerar la realidad
externa, puesto que influye en la
constitucién de la experiencia en el
modo como la persona significa la
vida, asi dada la pertinencia de los
casos ha de ser necesario conocer
mas de cerca la realidad social a
través de la visita que realice a cada
una de estas familias.

Llevare un proceso de tres etapas;
1.Valoracion psicoldgica,
(acercamiento al conflicto)

2. diagnostico (estudio de los

11



sintomas)
3.Intervencioén

3. Nilce
Milena
Téllez

Pineda

Arauca-
Saravena

Familias del
barrio
Villabel Kra
17

Violencia
Intrafamiliar-
Maltrato
infantil

Las politicas
publicas de la
primera infancia
de nifiez vy
adolescencia
del

departamento
de Arauca Yy
segun los
derechos

constitucionales
, promueven el
trato digno con

los

menores, dond
e todos los
nifnos deben
crecer en
espacios
seguros, recibir
atencion,
cuidado,
proteccion,

oportunidad

para un sano
desarrollo fisico
y emocional,
esto también

Objetivo:

Fomentar en los padres de familia
barrio Villabel, la necesidad e importa
de modelar las pautas de crianza con
menores, reconociendo el aprendizaje
imitacion, los adultos son responsa
de educar y formar nuevas generacid
gque no usen la violencia intrafam
como forma de vivir y convivencia.

Tomando de referencia a la familia ¢
constructor, formador de nue
generaciones se hace  neces;i
fortalecer pautas de crianza, gen
practicas que lleven a un comportamis
adecuado, social, los valores, lim
compromisos en la familia, se lleve
cabo favoreciendo el desarrollo emoci
adecuado de los menores.

herramientas como manejo

emociones, explicar al menor las norn
las  responsabilidades, permiten
desarrollo de valores, autono
autocontrol, que con llevan a for
personas comprometidas, con un b
uso del respeto y la tolerancia.

del
ncial
los
por|
bles
nes
liar,

DMO
rvas)
ario,
erar,
ento
tes,
n a
bnal
Las
de
nas,
el
mia,
mar
uen
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4.Nancy Adriana Vargas Manosalva

flore

sta

5 familias
de floreste




requiere de
familias

dispuestas a
ofrecer el

cuidado y amor.
La comisaria de
Familia ha
realizado

campanas

publicitarias por
medio radial, el
rechazo a |la

violencia
intrafamiliar,
rutas de
atencion e

instituciones
gue contribuyen
a garantizar los
derechos de los
nifos.

4.Nancy
Adriana
Vargas
Manosalva

loresta
Boyaca

5 familias
de floresta
Boyaca

falta de
participacion
en eventos
culturales

Las politicas
publicas son
comisaria de
familia,
personeria
municipal,
colegio
Julio
Quintero

Héctor
Rangel

Esta propuesta surge de un trabajo
de observacion y diagnostico
efectuado en la Fundacion Nifios de
los Andes Centro de Emergencia
Casa Corazones, por la Psicologa
en Formacion de la UNAD; Patricia
Pérez Abondano. Durante la
observacion, diagnostico y
caracterizacion de la comunidad, se

13
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encuentra que una de las
probleméticas, comun a todas y con
mayor predominio es el tema del
consumo de sustancias
psicoactivas. Probleméatica que ha
perjudicado de manera significativa
las dinamicas internas en el entorno
familiar y social. De esta forma, una
vez terminada la fase de
observacion e identificacion, se
decide dar continudad a la
intervencién sobre la problematica
encontrada y se articula con la
presente propuesta presentada a
los jovenes y a sus familias, en el
marco del Diplomado en Desarrollo
Humano y Familia, asi mismo se
plantea  lograr una  alianza
estratégica con la Fundaciéon Nifios
de los Andes vy entidades
relevantes, que nos permitiran
trabajar mancomunadamente no
solo por los nifios y adolescentes de
la Fundacion nifios, si no por otros
jovenes que estan cayendo en esta
problemética.

5. Patricia
Pérez

Bogota,
Cundinam
arca

Niflos y
adolescente
S

consumo de
sustancias
psicoactivas

infancia y
adolescencia

El Acto Legislativo

de la Constitucior

Esta propuesta surge de un trabajo
de observacion y diagnostico
efectuado en la Fundacién Nifios de
los Andes Centro de Emergenciag

| Articulo 49

nCasa Corazones, por la Psicéloga

consumo de




sustancias estupe
“prescripcion méo
rehabilitadores
administrativos de
las personas que ¢

La Ley 1566 de
trastornos mentale
abuso y adiccién
derecho a ser at
conforman el Sistg
instituciones publi
de dichos trastorng
(http://repository
.unimilitar.edu.c
o/bitstream/106
54/12866/1/trab
aj0%20final%20
Especializacion-
%20Nicolas%20
Sequra%20Guti
errez.pdf

en Formacion de la UNAD; Patricia
Pérez Abondano. Durante Ia
observacion, diagnostico y
caracterizacion de la comunidad, se
encuentra que una de las
probleméticas, comun a todas y con
mayor predominio es el tema del
consumo de sustancias
psicoactivas. Problemética que ha
perjudicado de manera significativa
las dinamicas internas en el entorno
familiar y social. De esta forma, una
vez terminada la fase de
observacion e identificacion, se
decide dar continuidad a la
intervencién sobre la problematica
encontrada y se articula con la
presente propuesta presentada a
los jovenes y a sus familias, en el
marco del Diplomado en Desarrollo
Humano y Familia, asi mismo se
plantea  lograr una  alianza
estratégica con la Fundacion Nifios
de los Andes vy entidades
relevantes, que nos permitiran
trabajar mancomunadamente no
solo por los nifios y adolescentes de
la Fundacion nifios, si no por otros
jovenes que estan cayendo en esta
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CONCLUSIONES

Al conocer las diversas necesidades que causa cualquier problematica social a nivel
familiar y social, los efectos negativos que esto desencadena, este espacio nos logra

proyectar una posible intervencion en estas comunidades.

La experiencia de rol como psicologo nos permitio espacios de interaccion con personas
que decidieron compartir historias de vida, y diferentes aspectos en sus vidas,
logro aplicar instrumentos que permitieron recolectar informacion e identificar las
principales problematica, sus causas y efectos, con intenciones de proponer alternativas
de solucion teniendo en cuenta su participacion y el interés proyectandonos a
que desarrollo humano tiene mucho que ver con la obtencion y motivacion que las mismas
familias o cada uno de sus integrantes tengan en cada una de sus vidas, pues se considera
que una de las principales fuentes de generar cambios y transformacion social en todos los

aspectos es la familia.

Por medio de las actividades presentadas los psic6logos en formacién obtuvimos
diferentes aprendizajes de interés para nuestra vida personal como profesional ya que
realizamos un mapa situacional donde podemos evidenciar las diferentes problematicas a

trabajar para que la sociedad en general tenga un cambio positivo en nuestro pais.

El trabajo con la comunidad es muy importante ya que podremos identificar las
diferentes problematicas que se presentan en los diferentes municipio y departamentos de
Colombia, La familia es participe en las diferentes problematicas que actualmente esta
viviendo el pais desde la formacion de valores, la comunicacién asertiva, participaciéon y
compromiso grupal a nivel de familia comunidad y sociedad. Formando interrelaciones
sociales que conllevan a que la familia se interese por el bienestar individual y social de su

comunidad.

Los grupos familiares en la actualidad luchan por la no desintegracion y por la
sobrevivencia al interior de sociedades que dan prioridad e importancia a la individualidad,



17

modelo adoptado de las sociedades occidentales méas desarrolladas y que cada dia prevalece
mas no necesariamente trayendo consigo la produccién de mejores seres humanos con una
gran estabilidad emocional y respeto por los ideales sino seres con la capacidad de ser
competitivos por medio del manejo de mucha informacion y del poder que significa el

poseer esta.

Las generaciones anteriores se preocupan y tratan de hacer prevalecer lo que ellos
consideran factores propios de la integridad del ser humano, sin embargo la influencia
cultural y tendencias que se consideran una “moda” hacen que la vida vaya cada vez mas
rapido carente de sentido y significado tratando de llenar vacios existenciales a través de lo
material llevando a las personas a fijarse cada dia mas en lo externo y superficial, las
tradiciones, los valores y las buenas costumbres cada vez mas se vuelven un eco de una voz
callada por el desarrollo tecnoldgico e industrial que atropella de manera inmedible la

esencia humana.
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ANEXO 1
Mapa situacional municipio de Saravena-Arauca
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ANEXO 2

Mapa situacional municipio de Toribio-Cauca
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ANEXO 3

Mapa situacional municipio de la Floresta-Boyaca
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ANEXO 4

Mapa situacional municipio de Bogota-Cundinamarca

Patricia Pérez Abandano
Problematica
Consumo de sustancias
B psicoactivas enninos y
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