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INTRODUCCION

La presentacion de la propuesta de acompafiamiento esta dirigida a las familias
de la comunidad del barrio Buenos Aires, la cual esté orientada en la resolucion de los
conflictos como mediacion para disminuir la problematica hallada mediante la
aplicacion del arbol de problemas, el cual determino sus causas y consecuencias y a la
vez permitir ofrecer a la comunidad conocimientos basados en la comunicacion asertiva
como medio principal para solucionar los problemas mejorando de esta manera la

convivencia familiar.

Asi mismo con las diferentes actividades planteadas se alcance al
reconocimiento individual de sentimientos, emociones y valores que logren hallar el
auto reconocimiento, autorregulacion, motivacion y asi poder alcanzar a la competencia
social con empatia, el saber escuchar e interpretar, pensar para luego responder, es
importante la comprension es decir ponerse en la posicion de los demas, es importante
el trabajo en la influencia social para el aprendizaje e implementacion de resolucién de

conflictos por medio de la cooperacion y trabajo en equipo.

El presente trabajo implica, mantener dentro de la dinamica propia de la familia,
un encuentro intimo entre sus miembros, que permita descubrir cuales son las
caracteristicas de cada uno, sus necesidades, expectativas, fortalezas y potencialidades.
En este sentido, retoma gran importancia que en el nicleo familiar se promueva el
carifio, el afecto, el apoyo emocional y la existencia de un orden familiar de limites

claros y razonables.
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RESUMEN

Teniendo en cuenta que la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad, se hace mas significativo e importante intervenir, con el fin de llevar pautas
oportunas que demuestren resultados y conciencia desde la misma comunidad. La tarea
mas importante es mostrar a cada integrante de la familia la importancia que tiene la
familia en la formacién de un ser humano y cuanto necesitamos actualmente fortalecer

los nucleos para aportar a disminuir los indices de problematicas sociales.

Se observa la necesidad de realizar acompafiamientos constantes a la comunidad,
en disefiar procesos de intervencion de una manera ordenada, flexible, contextualizando
el desarrollo del individuo en la comunidad, creando estrategias de sensibilizacion, con
el fin de fomentar el manejo de la resolucion de conflictos hacia una conducta pasiva
ante la comunicacion de las adversidades presentadas en el proceso de la convivencia y
contribuir a la promocion del desarrollo y mejoramiento integral de las condiciones y

calidad de vida.

Mediante la accion participativa se ha indagado en la comunidad el problema de
investigacion, porque son precisamente ellos quienes sufren a diario a causa de este
fendmeno y es de ellos de donde se pretende mas adelante encontrar las alternativas de
solucién y el empoderamiento para salir adelante y mejorar su calidad de vida,

potencien sus capacidades, manera de comprender al otro y de comunicarse.

En la comunidad se realizaron exploraciones por medio de la implementacion de
arbol de problemas y arbol de objetivos, diarios de campo en la comunidad elegida,
identificado las causas y consecuencias del problema de investigacion, se aplico el
instrumento de la entrevista para conocer mas a profundad, el significado el problema
centro del proceso de investigacion, recopilando informacion para establecer un

diagnostico situacional, cuyo eje central hallado fue los frecuente conflictos familiares.
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Fecha de elaboracion: 10 de julio 2017
1. Nombre de la propuesta:
Estrategias dinamizadoras para la resolucion de conflictos en las familias del

barrio Buenos Aires Florencia-Caqueta

2. Antecedentes:

De acuerdo a la investigacion realizada, se evidencia que la problemética hallada no
ha sido tratada por parte de la comunidad quienes manifiestan que ademas el problema
no ha llegado hacer abordado por entidades sociales debido al poco interés que muestra
la comunidad en buscar ayuda profesional para mitigar la problematica. Dado lo
anterior es claro que las familias afectadas son conscientes de la necesidad que abarca el
problema, pero prefieren entre ellos efectuar una solucion sin mediar las consecuencias

que estas conllevan cuando son afrontadas de la manera menos indicada.

3. Descripcion de la propuesta:

En esta investigacion se evidencia que cada vez son més frecuentes los conflictos
familiares relacionados con la violencia fisica y verbal, originando de esta manera la
alteracion del pensamiento, el comportamiento y las emociones, dejando a un lado sus
valores y respeto hacia los demas. Lo anterior debido a la carencia de conocimientos en
los integrantes de las familias para resolver adecuadamente los problemas, por lo tanto
se hace necesario brindar a las familias un proceso de intervencién mediante estrategias
dinamizadoras que les permitan la solucion pacifica de sus conflictos tomando
conciencia de que son ellos los Unicos responsables de encontrar la forma mas adecuada

para resolver sus problemas.

La presente propuesta tiene como objetivo trabajar en el entorno familiar sobre la
resolucion de conflictos; Por tal razon se instruird a la mejora de la convivencia
mediante variables como las: diferencias culturales, creencias, ideas, opiniones, habitos,

percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion. En este proceso de
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intervencion, y con la conviccion de que una real transformacion instructiva, contribuird
a mejorar la convivencia familiar dentro de la comunidad. Asi la presente propuesta, a
través de las diferentes estrategias y propositos ofrecera a los integrantes de las familias
elementos conceptuales y herramientas metodologicas que les permitira analizar,
afrontar y solucionar las dificiles situaciones que se suscitan en el entorno familiar

respecto a la problemaética relacionada en la resolucion de conflictos.

La poblacidn elegida para la muestra esta diversificada en las familias del barrio
buenos aires, los cuales se escogieron como referentes seleccionados por el profesional
en formacion del programa de psicologia, después de analizar los diferentes casos de
conflictos entre las familias de la comunidad. El tamafio de la muestra es de 50 personas
distribuidas en 6 familias, con las que estableceran conceptos y variables claros en
cuanto a las dificultades que presentan los integrantes del vinculo familiar para construir
una convivencia armonica, y la deficiente capacidad para reconocer, enfrentar y

solucionar situaciones conflictivas entre si.

De alli nace la necesidad de implementar unas metas que permitan dar seguimiento
a la presente propuesta basadas en: generar estrategias democréticas de solucién de
problemas, crear ambientes de confianza, respeto en el hogar, e instruir desde la
resolucion de conflictos. Mediante actividades ludicas que permitan una forma de
lograr una mejor convivencia y de prevenir la ocurrencia de conflictos que alteren el

bienestar familiar.

Para dar cumplimiento a la propuesta de acompafiamiento se requiere de unos
recursos fisicos, financieros y humanos que favoreceran al desarrollo de la presente
intervencion, en este proceso se solicitara mesas, sillas, marcadores, plegables, video
beam, portatil, cartulina, en cuanto a lo financiero se requiere de un costo aproximado
de 1.500.000 y como recurso humano se dara el acompafiamiento por parte de las
familias de la comunidad, la psicéloga en formacion y el apoyo del instituto de

bienestar familiar.
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4. Diagnostico Social Participativo:

Desarrollada la realizacion de la aplicacion del arbol de problemas, se evidencid
que los problemas econémicos, los conflictos sentimentales, las diferencias de
caracteres y de personalidad, la crianza de los hijos, la diferencia de opiniones y
gustos hacen que surjan problemas familiares. Demostrando de esta manera las
principales causas que susciten en el inicio de los conflictos perjudicando la convivencia
familiar en cuanto a la falta de conocimientos para solventar los problemas que surgen

en el interior de la familia.

Dado lo anterior se relacionan causas como la falta de comunicacion donde se
muestra lo dificil que es para las familias llegar a soluciones acordadas, asi mismo la
ausencia de responsabilidades en los integrantes de la familia resulta complicado al
momento de tomar decisiones pues la falta de limites en la familia crea jovenes
desobedientes que incumplen las normas del hogar. Asi mismo la diferencia de
caracteres hace que las familias entren en discordia sin lograr una solucion al problema
presentado, debido a las causas anteriores relacionado a los frecuentes conflictos
presentados en las familias de la comunidad, se manifiesta que estas son las que
originan las agresiones fisicas y verbales dando paso a la desunion familiar y la pérdida
del respeto en la familia, entonces empiezan aparecer ciertos efectos como las
enfermedades emocionales el bajo rendimiento en las actividades académicas y
laborales y los jovenes se vuelven cada vez méas propensos a la rebeldiay a la

agresividad.

A partir del analisis es necesario encontrar estrategias que ayuden a las familias
para resolver los problemas que se presentan en su entorno, buscando reducir las
discordias familiares por medio de concientizacion, fortalecimiento de valores
individuales, inteligencia emocional, trasmitiéndola por medio de programas, talleres
audiovisuales, encuentros, entre otros, teniendo en cuenta que la familia es la primera
educadora y formadora de nuestros nifios y jovenes por medio del ejemplo, del amor, la

comprension, el escuchar y ayudar a salir adelante en las diferentes crisis presentadas.
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5. Descripcion del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de
acompafiamiento:

En el proceso de aplicacion del &rbol de problemas se evidencid que las familias se
encuentran expuestas a situaciones de constantes conflictos como medio al
enfrentamiento de sus problemas, se procedera a buscar soluciones o minimizar sus
conflictos, durante el proceso de | aplicacion de instrumentos como lo fueron la
entrevistas, la observacion, las actividades de integracion, donde se detecta el
debilitamiento de los valores, el poco compromiso en la resolucion de problemas, la

falta de comunicacidn entre los miembros del hogar.

Los problemas que generan las necesidades familiares son multicausales en las
distintas etapas del ciclo vital, hay que afiadir la incidencia de factores internos
(personales, vivenciales) o externos (sociales, culturales) que pueden ayudar o dificultar
el proceso familiar, llevando a algunos de sus integrantes a tomar malas decisiones,
escoger malas amistades y caer en vicios; también las situaciones que generan conflicto
tienen que ver con estas actitudes personales, los recursos propios para hacer frente a la
situacion o momento de inestabilidad o situaciones de conflicto que esté pasando la

familia llevandola a su desintegracion.

Las situaciones que pre visiblemente son probleméticas o generadoras de conflicto,
son situaciones de riesgo que impiden el desarrollo normal y/o funcional del sistema
familiar; visto asi el acompafiamiento psicosocial se hace necesario pues es un proceso
que ayuda a dirigir la persona en su dimension individual, familiar y social, tendiente a
activar cambios frente a los problemas que los afecten y a lograr un mejor

funcionamiento personal y social.
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6. Marco teodrico:

La idea de mediar conflictos para que las personas puedan encontrar canales de
comunicacion con el objetivo de que ellas mismas lleguen a una forma de resolucién o
minimizacién de la disputa, abre espacio para una actuacion que se construye

esencialmente por medio del dialogo interdisciplinar.

La definicion de mediacion dada por Parkinson (2005), derivando del latin
“mediusmedium”, que significa “lo que esta en medio”, se entiende como un proceso de
resolucion cooperativa de conflictos en que dos 0 més partes reciben la ayuda de uno o
mas terceros, que son imparciales, para poder comunicarse y alcanzar por si mismas un

acuerdo minimamente aceptable acerca de los temas en disputa.

Oliveira, Eternod y Lopez (en Garcia, 1999) mencionan que la dindmica familiar es
el conjunto de relaciones de cooperacion, intercambio, poder y conflicto que, tanto entre
hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en el interior de las familias,
alrededor de la division del trabajo y de los procesos de toma de decisiones. El estudio
de la dinamica familiar surge como una critica a los supuestos de unidad, interés comun
y armonia que tradicionalmente se ha dicho acerca de las familias; ya que al asomarse a
cada una encontramos diferencias, desigualdades y conflictos; por ello es necesario
evidenciar qué pasa realmente al interior de las familias y postular una representacion

que se asemeje a la realidad de la problematica.

Asi pues, parece claro que los déficit de habilidades de los miembros de una familia
para resolver sus conflictos y problemas pueden ser una fuente importante de desorden
en la misma. Una estrategia democrética de solucién de problemas donde todos los
miembros aporten posibles cauces para solventar los conflictos, teniéndose en cuenta las
diversas opiniones, es muy positiva para toda la unidad familiar, pues no solo se
obtienen un mayor namero de soluciones alternativas sino que todos los miembros se
sienten implicados sin que medie ninguna imposicion autoritaria, lo que aumenta la

probabilidad de cumplimiento por todas las partes y genera una satisfaccion mayor.

De acuerdo a Bernal, "la mediacion es una técnica pacifica de resolver conflictos

donde el protagonismo lo tienen las partes, cambiando el rol de los actores
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intervinientes en la situacion conflictiva, responsabilizandose de sus decisiones y
abriendo la puerta para que puedan seguir relaciondndose en el futuro. La mediacion
conceptualiza el conflicto desde una dptica positiva de manera que promueve un cambio
en la interpretacion de la situacion que genera alternativas conducentes a salir del
conflicto y donde los intereses de ambas partes son tenidos en cuenta a partir de la

interpretacion comprensiva de la situacion”

En la convivencia familiar, a través del proceso de socializacion, se aprenden
significados y gran parte de los simbolos que les permiten a los integrantes ejercer su
capacidad de pensamiento y también la posibilidad de modificarlo. Este proceso de
socializacion es comprendido por Renteria et al. (2008), como un continuo que ocurre a
lo largo de la vida y en el cual la interaccion es en si misma socializacion. Desde esta
perspectiva, la realidad familiar es un proceso cotidiano de intercambio de
informaciones y vivencias en el cual se construye y se consolidan vinculos entre los
miembros. Esta permeado de intereses, afectos, actitudes, roles y otros elementos que
dinamizan la convivencia cotidiana, formando alianzas, divergencias y tensiones. Esta
situacion hace que la convivencia familiar sea un lugar de conflicto potencial, pero, al

mismo tiempo, una zona de entrenamiento para aprender a manejarlo o solucionarlo.

Al respecto, Sanchez (2005) explica que la salud mental de una familia o pareja se
mide en la manera cémo afrontan y resuelven los conflictos. Se hace necesaria la figura
del mediador cuando los conflictos no se resuelven entre los involucrados, asi sea a
través del acuerdo y el encuentro de mecanismos que les permitan mantener una buena
relacién y manejar el desacuerdo. Agrega gue el sistema de la mediacion familiar se
orienta hacia las consecuencias sociales e individuales de la resolucion o no resolucion
del conflicto. El objetivo es llegar a construir una nueva situacion satisfactoria para las
partes (solucion del conflicto), y que estas aprendan a resolver desacuerdos futuros
(prevencidn); por ello, se debe tener en cuenta que una vez resuelto el conflicto, algunos
disputantes no tendran motivos para volver a encontrarse. En otros casos, si se seguiran

viendo o conviviendo.

Uno de los primeros problemas que se evidencia en la resolucion de conflictos

dentro de la familia es cuando sus miembros dejan de creer en la posibilidad de la
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negociacion y el didlogo como forma de abordar los problemas; generan alianzas y
guerras internas que resultan en divisiones. En otros casos, el fracaso social puede
resultar en el abuso de alcohol, drogas, o hasta en la delincuencia, tal como lo ha
sefialado Cardenas (1988). En este mismo sentido, Schiffrin (1996) anota que la
confidencialidad, el convencimiento, la buena fe, la confianza y el cambio de
mentalidad aseguran acuerdos duraderos, por lo que la mediacion puede ser un recurso
que ayude a la descongestion de la administracion de justicia.

El conflicto, entonces, se concibe como una parte de la vida y que dia a dia
enfrentamos los seres humanos, encontrar una resolucion pacifica al conflicto requiere
de la inversion de esfuerzos y voluntades para evitar actos violentos, considerando que
son validas las distintas formas de pensar y los desacuerdos, pero no el ejercicio de la
violencia. Estos conceptos de paz, violencia y conflictos son estudiados por Johan
Galtung, quien aporta una perspectiva positiva del conflicto, viéndolo como una fuerza
motivadora de cambio personal y social. En Galtung estéa claro el principio: Una teoria
de conflictos, no solo debe reconocer si los conflictos son buenos o malos; esta debera
fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos l6gicamente, criterios
cientificos para analizarlos asi como metodologias (creatividad, empatia y no violencia)
para transformarlos (2003).

Para fines de nuestro argumento, se cita el modelo integrado (Torrego, 2006) exige
desarrollar en la familia, capacidades y estructuras que potencien la reflexiéon y el
didlogo (equipos de mediacion, estructuras de participacion, etc.). De este modo, se
favorecen y se mejoran las relaciones interpersonales, y se potencia un ambiente de
convivencia mas pacifico y seguro. A su vez, implica abordar el tratamiento de
conflictos para aprender a comprenderlos y enfrentarlos, al garantizar la integridad,

seguridad y respeto en los miembros de la comunidad.
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7. Descripcidn de las posibles alternativas de solucion:

a) Instruir en las familias mantener siempre una comunicacion asertiva en el
momento de abordar el problema permitira realizar preguntas que suavizaran la
conversacion y podra hacer que la persona exprese lo que en verdad le molesta, asi de
esta manera se daran muchas respuestas que ayudaran a la solucion del problema.
Suministrandoles herramientas que les ayude a controlar los impulsos momentaneos
aportara a sostener un lenguaje positivo esto consiste en no emplear palabras

prejuiciosas gque afectaran la integridad de la otra persona.

b) Disefiar estrategias que les permita tomar un poco de calma al abordar el
problema de manera logica en lugar de hacerlo de forma emotiva. Es tomarse un poco
de tiempo para reflexionar con el proposito de reaccionar de una manera adecuada ante
las discordias presentadas asi se impedira agravar el problema y que este llegue a

consecuencias lamentables.

c) Solicitar ayuda profesional mediante terapias podra ayudar a determinar la
manera en que se puedan superar las discrepancias escuchando sobre el problema al que
se enfrenta la familia permitiéndole de esta manera ofrecerle sugerencias relacionadas al

conflicto que no hayan sido identificadas debido a la falta de comunicacién.
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8. Descripcidn de la mejor alternativa de solucion:

Se considera que una de las soluciones mas favorable es instruir en las familias
mantener siempre una comunicacion asertiva en el momento de abordar el problema,
porque les facilitara expresar lo que sienten y piensan respetando la opinion del otro y
abriendo posibilidades de dialogo y comunicacion. Como beneficio lograrian una
acertada comunicacion donde expresan los puntos de vista de manera concreta,
respetuosa y equilibrada. Dentro de las Probabilidad de lograr los objetivos es acertado
puesto que se observa el interés de las familias para aplicar estas herramientas brindadas
que les permitird disminuir los frecuentes conflictos. Los recursos serén aportados por la
entidad social invitada y el psicélogo en formacion quienes suministraran los elementos

necesarios para llevar a cabo la propuesta de acompafiamiento.
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9. Justificacion:

Desde esta perspectiva se proyecta en trabajar sobre la resolucién de conflictos en
el &ambito familiar de la comunidad del barrio Buenos Aires, con el propdsito de
contribuir al mejoramiento continuo y superacion de conflictos familiares que si no se
abordan de la mejor manera conllevan a la disfuncionalidad e incluso la disolucion.
Desde las actividades psicosociales se pretende lograr conciencia sobre el trabajo en
equipo, la participacion de toda la comunidad teniendo como referente el dialogo como
dispositivo metodoldgico para lograr acuerdos y transformaciones en el bienestar de las

familias.

El conflicto puede estimular el cambio y el crecimiento o el desarrollo personal,
puede plantearnos retos, motivarnos al cambio, puede despertar curiosidad y
creatividad, puede profundizar relaciones por abordar temas dificiles, pero importantes.
Puede ser en definitiva un medio que nos haga crecer individualmente y socialmente si
sabemos gestionarlo, por ello una adecuada resolucién de los conflictos en el &mbito
familiar, no s6lo permitira mantener un clima adecuado y de confianza entre sus
miembros, sino que permitird aprender al nifio/a maneras de afrontar dificultades

futuras, que le haran madurar y crecer seguro.

Teniendo en cuenta que la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad, se hace mas significativo e importante intervenir, con el fin de llevar pautas
oportunas que demuestren resultados y conciencia desde la misma comunidad. La tarea
mas importante es mostrar a cada integrante de la familia la importancia que tiene la
familia en la formacion de un ser humano y cuanto necesitamos actualmente fortalecer

los nucleos para a portar a disminuir los indices de problematicas familiares.
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10. Localizacién

Comunidad del barrio Buenos Aires del Municipio de Florencia del Departamento
del Caqueta, aunque esta bien situado debido a que a sus alrededores se encuentra el
hospital Maria Inmaculada, el Terminal de Transportes y el inico Centro Comercial de
la Ciudad Gran Plaza, no deja de ser un barrio con algunas problematicas sociales
encaminadas al proceso de seguridad del barrio con sucesos de vandalismo y

drogadiccion por parte de algunos jovenes que residen en la comunidad.

El barrio cuenta aproximadamente con 250 habitantes entre nifios jovenes y adultos
que se encuentran en edades de 1 afio hasta 85 afios con un rango de aproximacion de
95 mujeres y 70 hombres, hay existencia de familias pequefias de diferentes religiones
entre las mas destacadas estan la catolica, pentecostal y el mira; el barrio cuenta con un
aproximado de195 viviendas de clasificacion unifamiliares las viviendas cuentan con
todos los servicios publicos necesarios. En relacion al factor econémico de las familias
la mayoria de los habitantes trabajan al menos un integrante por familia desarrollando

sus labores en diferentes trabajos.
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11. Beneficiarios de la propuesta:

La propuesta de acompafiamiento va dirigida a las familias de la comunidad del
barrio buenos aires del Municipio de Florencia Caquet, en el que se registran 250
habitantes en los cuales el 45% son mujeres, el 65% son hombres entre las edades de 18

a 85 anos.

Los beneficiarios indirectos de la propuesta relacionan a los habitantes de las
comunidades cercanas en este caso el barrio la libertad y el barrio bohio, lugares

ubicados a poca distancia del barrio expuesto a la problematica.

La presente mediacion se realizara con 6 familias con un total de 50 integrantes
entre jovenes y adultos, considerando que en la comunidad se han presentado
problemas de drogadiccidn, delictivos y conflictivos, se percata un alto indice de riesgo
dentro de la convivencia en la familia, por ende se hace necesario implementar

estrategias de sensibilizacion frente a la problematica.
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12. Objetivo general:

Propiciar el fortalecimiento en la convivencia de las familias del barrio buenos aires

mediante la implementacion de estrategias dinamizadoras.

Objetivos especificos

» Fortalecer los factores protectores que beneficien a las familias por medio de
charlas y encuentros.

» Mejorar practicas de crianza mediante procesos de formacion y capacitacion a la
familia

» Construir vinculos y compromisos que promuevan el bienestar y la convivencia

en el contexto familiar.
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13. Matriz de planificacion adicionando los supuestos:

Descripcion

Finalidad:

Brindar una implementacion
de estrategias dinamizadoras
de tipo pedagdgico ludico y
didactico promoviendo todos
los aspectos que permitan una
forma de lograr una mejor
convivencia y de prevenir la
ocurrencia de conflictos que
alteren el Dbienestar de las
familias.

Objetivo:

Fortalecer la capacidad que
tiene la familia para conocer y
entender lo que sienten y como
logran asi gestionar, modificar,
dominar 'y controlar las
emociones dentro de las
dificultades del hogar.

CREE-SER IR -

Universidad Nacional

EDUCACION EN VALORES

Indicador

NA

A la fecha 20/07/2017 las familias
participativas en el desarrollo de la
presente propuesta al menos se
mejore en un 80% comprenden
que el medio de la comunicacion
asertiva contribuira a manejar los
problemas fa miliares mediante la
resolucion de los conflictos
presentados en las familias de la
comunidad.

Fuentes de
Verificacion

NA

entrevistas

Diario de campo
informes

Registros fotograficos

Videos

ala AcreditaEén Conéctateconla

Institucional

Autoevaluacion

Supuestos

Falta de poyo de las entidades
(Instituto Bienestar Familiar)
principales para la contribucion
de medios que permitan
beneficiar a la poblacion
elegida ante la problematica
expuesta.

La disponibilidad para
participar en la propuesta por
parte de las familias.

18
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Meta 1:

Generar estrategias
democréaticas de solucion de
problemas, en donde todos los
miembros aporten posibles
alternativas para solventar los

conflictos, teniéndose en
cuenta las diversas opiniones
que permitan sostener una
comunicacion eficaz.

Meta 2:

Crear un ambiente de
confianza y respeto en el

hogar y ensefiar a los hijos a
cumplir con sus obligaciones
desde muy temprana edad,
facilita las relaciones entre
padres e hijos y evita parte de
los conflictos que pueden
surgir entre ellos.

Meta 3:

Instruir desde la resolucion de
conflictos de manera
razonable, controlando las
palabras y los actos, y evitar
siempre comportamientos
agresivos 0 poco respetuosos,

Participacion y compromiso en las
actividades disefiadas durante el
desarrollo de la intervencion que
permita fortalecer el propdsito de
la propuesta en al menos un 50%

Disminuir en un 40% los
inconvenientes que provocan los
conflictos por medio de Ila
propuesta de acompafiamiento que
busca fomentar las buenas
relaciones en el ambiente familiar
entre padres e hijos.

En la presente meta se aplican las
estrategias para la resolucion de
conflictos, una buena relacion de
padres e hijos manejo de poder y
educacion emotiva el cual el 50%
de los padres participaron
activamente.

Informes

Sistematizaciones
Consentimientos informados
Diario de campo

Registro fotografico

Informes

Sistematizaciones
Consentimientos informados
Diario de campo

Registro fotogréfico

Informes
Sistematizaciones
Consentimientos informados

Diario de campo

Disposicién de las familias en
la implementacion y
seguimiento de los programas.

Proveer a las familias las
herramientas necesarias para el
mejoramiento de la
problematica expuesta.

Disposicion de las familias y
las entidades participativas en
la ejecucion de las actividades.
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permitird una bdsqueda de
soluciones concretas y
evaluables por todos, y no
sujetas a interpretaciones que
aumentarian el conflicto.
Actividades M1:

Registro fotografico

Juegos de roles: son una de las técnicas mas efectivas para descubrir crisis y como la gente percibe

a los deméas miembros de la familia.

El acordeén: Desarrolla habilidades de comunicacion mediante la dinamica del acordedn

Adivina la palabra: es un juego que desafia la capacidad de comunicarse verbalmente. Asi mismo
estimula la capacidad de una persona de confiar en los demas para que le ayuden a comunicarse

verbalmente.

http://www.ehowenespanol.com/juegos-fomentar-comunicacion-familiar-lista_381400/

Actividades M2:

Fortalecimiento de valores

Incentivar el aprendizaje de los valores:

Equidad
Responsabilidad
Compromiso
Trabajo en equipo

Disposicion de las familias en
la implementacion y
seguimiento de los programas.

Proveer a las familias las
herramientas necesarias para el
mejoramiento de la
problematica expuesta.
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Solidaridad
Respeto

Actividades M3: Disposicion de las familias y

las entidades participativas en
Ofrecer recursos para trabajar algunas de las tematicas vinculadas a la mediacién en tanto método o proceso de abordaje | |a ejecucion de las actividades.
cooperativo de los conflictos entre las familias.

e Pensamiento critico y creativo.

e Capacidad para tomar decisiones

e Conocimiento de si mismo.

e manejo adecuado de las emociones y la tension.
e Capacidad de empatia.

e Capacidad para la resolucion de conflictos
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14. Factibilidad:
15.1 Administrativa:
Estudiante de psicologia: Marly Alejandra Pérez

Familias de la comunidad: seran los encargados de efectuar las actividades expuestas
mediante la participacion y dedicacion en la intervencion presentada para dar

cumplimiento a la propuesta de acompafiamiento.

Entidad social Instituto Bienestar Familiar: seran los encargados de contribuir al
acompariamiento a las familias mediante los talleres y capacitaciones que se presentaran

con apoyo de la orientadora familiar.

Psicologa en formacion: se encargard de llevar a cabo cada una de las actividades
planteadas en la propuesta en compafiia de los demas profesionales y la disponibilidad

de las familias.

15.2Técnica:

Computador
Video beam
Microfono
Resmas de papel
Lapices
Marcadores
Carteles

15.3 Econdmica: Los recursos de oficina como la papeleria lapices y marcadores seran
facilitados por el estudiante lo deméas como el computador video beam y microfono

seran suministrados por la entidad social ICBF.

’-
CREE-SER U a la Acreditacion | Conéctateconia,

EDUCACION EN VALORES Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion
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15.4 Social y de género:

Aportar a la comunidad los conocimientos previos para la solucion de los
problemas les permitird reconocer ante todo la union familiar y como por medio de
estrategias dinamicas aprenderan a enfrentar las diferencias que suscitan en el hogar.
En el transcurso de las actividades las familias participaran de manera creativa en
compafiia del dinamizador y estudiante de psicologia siendo participes de cada uno de
los programas dispuestos para ellos en pro de disminuir los conflictos familiares de la

comunidad.
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15. Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:

Juegos de roles: son una de las | Personas Emocional Observar el comportamiento que
técnicas mas efectivas para tiene los individuos mediante la
descubrir crisis y como la gente | Mesa redonda Interpretativa actividad juego de roles, y asi se
percibe a los demés miembros logren reconocer las
de la familia. responsabilidades y deberes de
cada uno de los integrantes que
conforman el hogar.
El acordeon: Desarrolla | Lapiz Cognoscitiva Los participantes realizan la
habilidades de comunicacion deliberacion acerca de los
mediante la dinamica. Papel Comunicativa factores de riesgo que contrae una
deficiente comunicacion en el
Mesa redonda grupo familiar.
Adivina la palabra: es un juego | Interpretacion gestual y corporal | Interpretativa Los participantes dialogan sobre
que desafia la capacidad de las estrategias para evitar los
comunicarse verbalmente. Asi malos entendidos mediante la
mismo estimula la capacidad de comunicacion asertiva y a su vez
una persona de confiar en los mejorar las diferencias que se
demas para que le ayuden a puedan presentar dentro de la
comunicarse verbalmente. comunicacion.
Fortalecimiento de valores Marcadores Argumentativa Los integrantes de las familias se
comprometen a ser guias para sus
Incentivar el aprendizaje de los | Carteles hijos, utilizando el dialogo, la
concertacion 'y el manejo de

L ., =
FUNDACION 4 S ==
CREE'SER L ol a la Acreditacion | Conéctateconia

e A CIOR AN VA oR T Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion
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valores: autoridad con amor y respeto.
Equidad

Responsabilidad

Compromiso

Trabajo en equipo

Solidaridad

Respeto

Ofrecer recursos para trabajar | Presentaciones Power Point Propositiva Los participantes buscan
algunas de las tematicas herramientas de  prevencion
vinculadas a la mediacién en|Debate entre las diferentes Socio afectiva mediante la socializacion a la
tanto método o proceso de problematica  expuesta  como

familias de la comunidad apoyo para el trabajo en equipo
que les permita  proponer
soluciones 'y  mejorar la
convivencia familiar.

abordaje cooperativo de los
conflictos entre las familias.

e Pensamiento critico y

creativo.

e Capacidad para tomar
decisiones

e Conocimiento de si
mismo.

e manejo adecuado de las
emociones y la tension.

e Capacidad de empatia.

e Capacidad para la
resolucion de conflictos
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16. Cronograma de actividades:

Actividades

Responsables

Juegos de roles: son una de las técnicas mas
efectivas para descubrir crisis y cémo la
gente percibe a los demas miembros de la
familia.

Comunidad
Psicologa en formacién

Dinamizador

El acordedn: Desarrolla habilidades de
comunicaciéon mediante la dinamica

Comunidad
Psicologa en formacién

Dinamizador

Adivina la palabra: es un juego que desafia
la capacidad de comunicarse verbalmente.
Asi mismo estimula la capacidad de una

Comunidad

Psicologa en formacién

Incentivar el aprendizaje de los valores:

Equidad
Responsabilidad

persona de confiar en los demaés para que le Dinamizador
ayuden a comunicarse verbalmente
Fortalecimiento de valores Comunidad

Orientador familiar Instituto Bienestar Familiar

Psicologa en formacion
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Compromiso
Trabajo en equipo
Solidaridad

Ofrecer recursos para trabajar algunas de las Comunidad
teméticas vinculadas a la mediacion en
tanto método o proceso de abordaje
cooperativo de los conflictos entre las
familias.

Orientador familiar Instituto Bienestar Familiar

Psicdloga en formacion

e Pensamiento critico y creativo.

e Capacidad para tomar decisiones

e Conocimiento de si mismo.

e manejo adecuado de las emociones
y la tension.

e Capacidad de empatia.

e Capacidad para la resolucion de
conflictos
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17. Tabla de presupuesto (anexo)

Valor Unidad “Aporte “Aporte “Aporte de
Cantidad Valor total

Unitario De tiempo  comunidad entidades terceros

RECURSOS HUMANOS

Dinamizador 1 25.000 1hora 0 50.000 0 25.000
Psicologo 1 40.000 2 horas 0 0 40.000 40.000
Orientador familiar |1 40.000 2 horas 0 40.000 0 40.000
105.000 5 horas 0 90.000 40.000 5.200.000
diarias
EQUIPOS
Fungibles

(Materiales)

Resmas de papel 1 8.000 2 horas 0 0 8.000 8.000
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Boligrafos 6 caja 5.000 2 horas 0 30.000 0 30.000

marcadores 3 caja 9.000 2 horas 0 27.000 0 27.000

Cartulina 10 1000 2 horas 0 0 10.000 10.000

plegables 50 7.000 1 hora 0 0 0 0

Refrigerio 50 6.000 1 hora 0 200.000 100.000 300.000

No fungibles
(Equipos)

Sillas alquiler 50 700 4 meses 0 35.000 0 35.000

Alquiler salon de|l 150.000 4 meses 0 150.000 0 150.000

conferencia

sonido 1 200.000 4 meses 0 200.000 0 200.000
172 386.700 4 meses 0 642.000 118.000 722.000

IMPREVISTOS 1 150.000 4 meses 0 0 0 241.300

5%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 1.500.000
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19. Responsable de la propuesta:

Nombre: Marly Alejandra Pérez

Direccion: Calle 19 N° 3 - 53 Barrio: Transportadores

Municipio: Florencia Vereda:

Teléfono/s: 3144328295

Duracion de la propuesta: 4 meses

Firma:

_— [ JN RUMBE
CREE-SER %o 0® 6 Aqredioti | Con Conéctateconiay

EDUCACION EN VALORES Universidad Nacional Institucional | Autoevaluacion
Abierta y a Distancia
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Link del video

https://youtu.be/ L9GrUhdzB0



https://youtu.be/_L9GrUhdzB0
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