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“No mas violencia intrafamiliar”.
Resiliencia, autoconocimiento y adaptabilidad como fundamento para una convivencia
armoniosa, en cada una de las 6 familias de vigilantes de la empresa INCAVISEG Ltda., de la
localidad 7 de Bosa en la ciudad de Bogota D. C. Cundinamarca.

Resumen

Este escrito, hace una caracterizacion general de la violencia intrafamiliar (VIF) en un
grupo de familias de vigilantes en Bogota D.C. y expone los elementos encontrados desde la
perspectiva de las herramientas diagnosticas y desde luego una observacion participante.

El objetivo del presente trabajo es analizar los datos obtenidos de una muestra de 6 familias
que trabajan en vigilancia y seguridad privada, residentes en el sur de la ciudad de Bogota, en la
localidad de Ciudad Bolivar, Kennedy y el municipio de Soacha, lugares donde viven actualmente.
Se reflexiona sobre la gran ausencia de politicas publicas que ayuden a prevenir, detectar, atender
y sancionar la violencia intrafamiliar en Colombia.

Se analizaron las posibles problematicas desde las herramientas diagnoésticas, descriptoras,
y sociodemogréaficas de la comunidad, las respectivas variables que determinan dénde se dan las
causas de la violencia doméstica, en la que se encuentra involucrada la mujer y los hijos como
victimas.

Los resultados obtenidos permiten trazar un patron comportamental de violencia que incide
directamente con la intolerancia, la ingesta de alcohol, el estrés, experiencias previas en la infancia,
falta de control de impulsos, y la baja autoestima entre otros. Los resultados obtenidos se analizan
y se presenta un texto relatorio.

Se anexa cuadro matriz de planificacion adicionando los supuestos, cuadro de resumen de

actividades, resultados e indicadores, cronograma de actividades y tabla de presupuesto.



Introduccion

La violencia intrafamiliar es un fenémeno socio-cultural que ha sido legitimado por afios,
a pesar de su prolongacion y gravedad, no se le ha dado la importancia que requiere, en parte porque
hasta hace poco se reconocia que el espacio de lo “familiar” era un lugar que pertenecia a la
intimidad, y los procedimientos violentos se legitimaban como instrumentos Gtiles para adoctrinar,
mantener el control, reeducar, y como mecanismo efectivo para resolver sus diferencias. La
violencia en el interior de la familia, entonces, ha sido considerada como “util” porque fortalecia
los roles de poder y las relaciones jerarquicas que se dan en el ndcleo familiar, asi como en algunos
casos se legalizan patrones de crianza violentos, como “la chancla” o “la correa” como parte del
proceso educativo de los infantes.

La violencia es una conducta patologica de un individuo trastornado psicolégicamente, pero
aunque, en muchos casos de hombres abusadores, es posible establecer un diagnostico de trastorno
de personalidad o de enfermedad mental, aunque no existe un tipo determinado de patologia
concisa en los hombres que son violentos, lo que si se puede observar regularmente es que el estar
bajo los efectos del alcohol, puede desencadenar una gran crisis de violencia doméstica, como
mecanismo facilitador de desinhibicion de los impulsos agresivos y disminuyendo el autocontrol y
las consideraciones en relacion con la moral.

El estudio de la violencia doméstica plantea una serie de problemas que dificultan la
clarificacién del fendmeno desde una perspectiva cientifica. Por una parte, es un tema de candente
actualidad y por ello, de presencia frecuente en los medios de comunicacion. Este hecho, que en
principio no deberia ser un inconveniente, puede crear cierta presion social contraproducente a la
hora de establecer programas preventivos que, al precipitarlos sin base cientifica, ni el necesario

estudio previo de los factores mas relevantes, puedan llevar a efectos no deseados y a consecuencias



desastrosas.
Palabras clave: Violencia familiar; resiliencia, abuso, motivacion, auto-estima, auto-control, auto-

aceptacion.



1. Nombre de la Propuesta
“No mas violencia intrafamiliar”
Resiliencia, autoconocimiento y adaptabilidad como fundamento para una convivencia
armoniosa, en cada una de las 6 familias de vigilantes de la empresa INCAVISEG, de la
localidad 7 de bosa en la ciudad de Bogota, Cundinamarca. .
2. Antecedentes

Desde la perspectiva de la violencia intrafamiliar se han realizado variados estudios que
presentan a Colombia como uno de los paises mas violentos del mundo, en el que encontramos
una serie de fendmenos sociales inmersos en la violencia intrafamiliar desde todos sus angulos, es
decir violencia fisica, violencia economica, violencia sexual, entre otras.

Como el fendmeno se vive en familias que viven en el municipio Soacha, y en las
localidades de Ciudad Bolivar y ciudad Kennedy, respecto al amparo de la ley frente una serie
de problematicas sociales como la violencia intrafamiliar, la alcaldia de Soacha implemento el
Decreto No. (277/2009)

“por el cual se crea la red de proteccidon y apoyo social para el buen trato y promocion de la salud
mental para el municipio de Soacha y se dictan otras disposiciones generales”
Red de buen trato en Soacha

La Red de Proteccidon y Apoyo Social para el Buen Trato y Promocion de la Salud Mental,
es un comité perteneciente al Consejo de Politica Social, sin animo de lucro y se crea como
estrategia de coordinacion interdisciplinaria, interinstitucional y comunitaria, que busca concertar
un plan de trabajo conjunto dirigido a la prevencion de los factores de riesgo, la promocion de
factores de proteccién y atencion oportuna e integral a las diferentes formas de violencia que

afectan a la familia y se evidencian dentro del municipio de Soacha.



Desde la prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar en la localidad de Ciudad
Bolivar, segun los reportes de la Casa de Justicia de esta localidad, las denuncias de las mujeres
han incrementado, hasta el 31 de octubre de 2016 se han atendido 8.106 casos de violencia de
género femenino. “Al dia estamos atendiendo entre 25 y 30 casos de violencia intrafamiliar. Las
mujeres reciben atencion psicoldgica, médica, juridica y reciben medida de proteccién, en los
casos que se necesite”, explicd Fabiola Vargas, Coordinadora de la Casa de Justicia.

Por su parte el Alcalde de Ciudad Bolivar, Edward Alberto Moreno Arbelaez rechazé
toda forma de violencia contra la mujer. “Estamos poniendo a disposicion de esta poblacion las
diferentes instituciones y canales para proteger su integridad. En la Casa de Justicia tienen la
asesoria necesaria para que denuncien formalmente sus casos”, afirmo.

Ruta de violencia Intrafamiliar

Esta ruta consta de 9 pasos.

1. Determinar el porqué del acto de violencia.

2. Asistencia de EPS o Sisben

3. Recepcion CRI de Justicia — atencion prioritaria

4. Comisaria de Familia

5. Noticia criminal

6. Medida de proteccion

7. Tratamiento terapéutico

8. Seguimiento al cumplimiento de medida de proteccion

9. Cierre del proceso por: Compromisos cumplidos, no cumplidos, parcialmente cumplidos
Es politica gubernamental el apoyo a mujeres victimas de la violencia intrafamiliar

En los 80s, nacieron organizaciones de reconocimiento del fendmeno de violencia



intrafamiliar en Colombia, lo que posteriormente se avivo en la Constitucion de 1991 y se
implementaron convenios internacionales por parte del Estado colombiano, dando fuerza a un
conjunto de reformas con el objeto de inferir en la problematica, y crear espacios de gestion para
la proteccidn de derechos humanos en el interior el hogar. No obstante, en un pais como
Colombia, en el que los puntos de vista estan polarizados, apenas se abre el debate.

Sin embargo, debido a la enorme cantidad de casos registrados y los que no se registran,
en comisarias de familia y de Policia en Colombia o en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —-ICBF- de nifios victimas de la violencia intrafamiliar, se hizo urgente y necesario
atender aquella poblacion que ha logrado reintegrarse provechosamente al medio familiar, escolar
y social y reconciliarse consigo mismo sobre bases psicologicas resilientes.

El nimero de estos episodios en el pais es tan elevado que alcanza méas de 200 casos de
violencia intrafamiliar por dia, que resulta un verdadero flagelo social, lo que hace pensar que se
requieren estrategias, no sélo para tratar de impedir estos abusos, sino también para que el Estado

reoriente sus politicas preventivas y de atencidn a traumas fisicos y mentales.

3. Descripcion de la Propuesta
Toda la informacion recopilada de las familias intervenidas esta centralizada en la escuela de
vigilancia y seguridad privada Incaviseg (Instituto de Capacitacion en Vigilancia, Seguridad
Privada y Escoltas) Cuya problematica principal emerge como violencia intrafamiliar, en las que
inciden causas como crisis en el hogar, maltrato fisico, psicoldgico y sexual en el nacleo familiar,
consumo de alcohol, baja autoestima, impaciencia, carencia afectiva e ira entre otros. Aunque
también forma parte del problema principal la aceptacion por parte de sus parejas, debido a la

dependencia econémica.
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Desde el punto de vista profesional, “abordar las problematicas sociales en especial laviolencia
intrafamiliar, exige un reto académico importante, La American Psychological Association
(APA) define la violencia doméstica como “...un patréon de conductas abusivas que incluye un
amplio rango de maltrato fisico, sexual y psicoldgico, usado por una persona en una relacién intima
contra otra, para ganar poder o para mantener el abuso de poder, control y autoridad sobre esa
persona” (Walker, 1999a, p. 23). Se consideran tres tipos basicos de violencia doméstica: fisica,
psicoldgica y sexual. Sin embargo, aunque se han sumado méas categorias, como el maltrato
econdémico o financiero, el maltrato espiritual, el maltrato estructural o el social, todos estos tipos
de violencia pueden ser incluidos dentro de la categoria de maltrato psicolégico, pues son
conductas o actuaciones caracterizadas por tratar de controlar a la victima a través de la creacion
de sentimientos de desvalorizacion e indefension.

Aunque se ha dado mucha publicidad al problema del maltrato doméstico, hay numerosas
actuaciones de cara a concienciar a la opinion publica e incluso se ha logrado, al menos en nuestra
sociedad, una importante sensibilizacion del problema, desgraciadamente parece que se ha
avanzado menos en el desarrollo de programas de tratamiento de las victimas. Parece como si
mucho del esfuerzo se dirigiera a condenar la violencia y al maltratador y menos a atender a las
victimas. No obstante, seria injusto no reconocer los esfuerzos que viene realizando el estado junto
a diferentes entidades privadas.

Es por lo tanto, el objetivo general de la propuesta de intervencién, reducir los indices de
violencia intrafamiliar en el grupo de estudio, correspondiente a 6 familias de vigilantes de
Incaviseg Ltda., de Bogota, a través de la motivacion intrinseca y desarrollo personal, lo mismo
que el fortalecimiento de sus habilidades, potencialidades y resiliencia, para el periodo 2017-

2018, todo ello encaminado a cumplir algunos objetivos especificos como son: Desarrollar
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estrategias asertivas, por medio de diversos talleres encaminadas a potenciar el autocontrol y
fortalecimiento de habilidades afectivas y comunicativas. De igual forma aprovechar el espacio
que ofrece Incaviseg Ltda., para promover en la familia, el cambio necesario para el mejoramiento
de todos los procesos en el nacleo familiar, lo mismo que generar a través de terapias de grupo e
individuales, talleres psicosociales de manejo de las emociones, baja autoestima y carencia
afectiva y por ultimo fortalecer los lazos familiares a través de talleres de juego de roles.

Es claro que los beneficiarios serdn las 6 familias de vigilantes de Incaviseg, que viven en
la localidad de Kennedy, Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota, y el municipio de Soacha
Cundinamarca.

Los recursos necesarios para realizar los talleres psicopedagogicos, manejo de emociones,
juego de roles, talleres de manejo de la ira, comunicacion asertiva, el manejo de SPA y alcohol,
y construccion del plan de vida, tales recursos provienen de la alianza estratégica con Incaviseg
Ltda., y su grupo interdisciplinario los cuales suministraran los recursos como son: Aula dotada
con video Beam, Television, marcadores, sillas, resma de papel, lapices de colores y computador,
ademas del personal de psicélogos y abogados entre otros.

Entre las acciones para corregir la problematica, se mencionan:
e Talleres psicopedagdgicos de manejo de SPA y alcohol, manejo de emociones, y manejo
de laira.
e Disposicion para el cambio a través de talleres de juego de roles, comunicacion asertiva, y
la construccion del plan de vida.
e Crear conciencia del dafio que se le hace a las personas, sobre todo mujeres y nifios, a
través de la violencia intrafamiliar, mediante talleres de mejoramiento en las habilidades

comunicativas (y comunicacion asertiva)
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Se pretende afrontar la situacion problémica a través de terapias de grupo e individuales,
respecto al manejo de las emociones, la baja autoestima y la carencia afectiva. Los costos estaran
relacionados con las estrategias fisicas, y de intervencion, como son el alquiler de espacios
acordes, y todos los elementos necesarios para llevar a cabo los talleres. Con un costo
aproximado de 1 millén de pesos por 6 meses.

Las aspiraciones a las que se pretende llegar con las seis familias es poder trabajar en su
problematica de violencia intrafamiliar y sobre todo el mejoramiento del modus vivendi a través
de la comunicacion asertiva. Sin embargo la principal limitacion para el desarrollo de las
actividades de intervencion es el dinero, ya que no se cuenta con recursos economicos, solo existe
el apoyo en la alianza estratégica con Incaviseg Ltda., para realizar los encuentros, es decir, el
espacio fisico y los elementos basicos necesarios, para el desarrollo de las actividades.

Es de gran interés para la comunidad de vigilantes de incaviseg ser parte de este proceso, ya
que les permite identificar sus falencias dentro del nacleo familiar, tomar las decisiones que
coadyuven a la solucion de dichos conflictos y tener un ambiente de tranquilidad y armonia.

4. Diagnéstico Social Participativo

La empresa Incaviseg Ltda., es el punto de encuentro donde se han venido realizando todas las
actividades, es decir es el soporte de este trabajo social. Incaviseg Ltda., es una empresa del sector
de la vigilancia y seguridad privada, con mas del5 afios en el medio, la cual esta supeditada por
el ministerio de defensa nacional a través del decreto 356 del 11 de febrero de 1994, que se encarga
de la capacitacion de vigilantes escoltas, operadores de medios tecnol6gicos entre otros.

En la inmersion realizada en la familia de vigilantes, se encontr6 la violencia intrafamiliar como

problematica principal, debido entre algunas causas el consumo de alcohol, la baja autoestima, la
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impaciencia y la ira entre otros.

De las seis familias intervenidas, se encontré que tres son de tipo Nuclear, las que
manifestaron ser felices y vivir en armonia, aunque tenian como referencia de la problematica
importante en sus vidas la violencia intrafamiliar. Todas ellas trabajando en pos de mejorar la
relacion en el interior del hogar, dispuestas a brindar ayuda y sacar los problemas adelante. Las
demas familias corresponden a tipo Mono parental, no presentan problemas sociales evidentes,
pues manifiestan y se determina que viven, sino felices, al menos tranquilos, pero que su punto de
ruptura corresponde indiscutiblemente a la violencia generada por la pareja anterior, aunque el
referente mas importante es el maltrato psicologico hacia sus hijos.

Segun lo expresa Duque (2007) para lograr un buen ambiente en familia se exige tanto de

los padres como de los hijos una apertura, y un propdsito de entendimiento. Es obligacion de los
padres que se interesen y velen por el bienestar en todos los ordenes de la vida de sus hijos,
reconocer sus valores, sus habilidades, crear en ellos confianza y valor moral.
Respecto a la tipologia familiar en relacién a los mitos familiares de las familias monoparentales,
las tres mujeres expresaron, “...podemos vivir sin un hombre que nos maltrate, no necesitamos
de ellos...”, 1o que se dilucida es que atn tienen episodios de ira por su pareja anterior y en general
por los hombres que fueron quienes las maltrataron.

Aunque, segun la problematica, se debe entender que las familias son dindmicas y
cambiantes, es decir, evolucionan, debido a las relaciones interpersonales desde donde surgen
nuevas familias, de la mano de esos problemas y esas nuevas familias tienen como escollo el factor
econdmico, laboral y social.

Respecto a su funcionalidad, el 50% de las familias intervenidas presentan funcionalidad

adecuadas, y el 50% restante, corresponde a familias disfuncionales.
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La poblacion en estudio pertenecen a familias nucleares y monoparentales, que solo cuentan
con uno o dos hijos, los cuales estudian en el sector de ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota,
Kennedy y Soacha.

Cada representante de esta intervencion familiar labora en el campo de la vigilancia y la
seguridad privada, pero en lugares alejados a sus viviendas, lo que incide en el tiempo de salida y
llegada a sus hogares. Los barrios en los que viven presentan un alto indice de violencia, cuyo
delito de mayor ocurrencia en el sector es el atraco, las lesiones personales y el narcotréafico, entre
otros.

De las seis familias participantes, solo una es casada por la iglesia catélica, 3 viven en union
libre, y dos son madres solteras. El nivel académico de las seis familias fluctta entre el 9 grado
y el 11, solo un miembro (mujer) de todas las familias esta adelantando estudios universitarios
(ingenieria de sistemas). Las familias por estar trabajando de manera legal en vigilancia y
seguridad privada estan amparada por pensiones, cesantias, salud y riesgos profesionales.

De todo el grupo familiar, solo una familia viene de la problematica del desplazamiento,
las otras cinco familias pertenecen a la capital colombiana. Respecto a la parte religiosa, cuatro
familias son catdlicas y celebran la semana santa, la navidad y el afio nuevo, las otras dos son
cristianas. Pero todas son creyente de Dios y de Jesucristo. Y de la comida les gusta la natilla, los
bufiuelos, los tamales, el pavo y el ajiaco.

Respecto a la edad, esta oscila entre los 3 afios y los 66 afios. A tres familias como diversion
les gusta el futbol, y a las demas solo salir al parque. Cuatro familias tienen casa propia, las dos
restantes pagan arriendo. Las viviendas estan ubicadas en zona urbanay cuentan con todos los
servicios, como agua, luz, gas y teléfono. Ademas tienen en su entorno cercano colegios, CAl,

estaciones de bomberos, y estaciones de policia.
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Cada representante de esta intervencion familiar labora en el campo de la vigilancia y la
seguridad privada, pero en lugares alejados a sus viviendas, lo que incide en el tiempo de salida y
Ilegada a sus hogares, por lo que el manejo del estrés es alto.

Al desarrollar la Técnica DRAFPO encontramos como:

Debilidades
. Maltrato fisico, psicolégico y sexual en el nicleo familiar.
. Abuso de consumo de alcohol
. No control frente a la ira

Resistencias
. Uno de los puntos negativos potenciales es el miedo al cambio, miedo a las represalias
de sus parejas, pero el factor determinante es que se han acostumbrado a estar en esa

“zona de confort” y prefieren dejar la situacion asi.

Amenazas
. Las experiencias negativas o traumaticas vividas en la infancia.
. Dificultades de manejo emocional por problemas de psicoldgicos
Fortalezas
. Presentan intencion de cambio frente a las actitudes negativas
. Quieren iniciar una nueva vida desde la perspectiva de la liberacion de la problematica

de la violencia intrafamiliar.
. Presentan resiliencia al enfrentar los problemas no solo relacionado con el problema de
referencia, sino también a factores economicos y sociales.
Potencialidades

. Las actitudes positivas con las que ingresan a cada encuentro dispuestos al cambio y
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mejoramiento de cada uno de sus nucleos familiares

. La resiliencia a la problemética y empoderamiento de la situacion materia de estudio.

Oportunidades
Aprovechar el espacio que ofrece incaviseg para promover en la familia, el cambio

necesario para el mejoramiento de todos los procesos en el nicleo familiar
Acciones, como mantenerlas
A través de la motivacion y fortalecimiento permanente de sus potencialidades en cada
encuentro.
Como desarrollarlas
. A traves de la motivacion intrinseca y extrinseca
. Concientizando a los participantes a traves de los talleres de juegos de roles.
CAmo aprovecharlas
. Desarrollar estrategias asertivas, en diversos talleres encaminadas a potenciar el
autocontrol y fortalecimiento de habilidades afectivas y comunicativas.
Con base en lo anterior tenemos en la sistematizacién del arbol de problemas y en las categorias
de analisis y relaciones de causalidad las siguientes:

Tenemos que de ler. Orden:

. Alto indice de Violencia intrafamiliar en la comunidad de vigilantes de incaviseg 2017
Causas

. Crisis familiar

. Fractura del nacleo familiar

. Maltrato fisico, psicoldgico y sexual en el nacleo familiar

. Intolerancia en el ndcleo familiar
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De 2° Orden
. Trastornos fisicos y mentales
Efectos
. Incremento alarmante de casos de violencia intrafamiliar en las familias de los

vigilantes de incaviseg.
De 3er. Orden
. Aumento en el nimero de parejas que se divorcian

Consecuencias

. Consecuencias fisicas y mentales graves en menores de edad
. Hogares desechos

. Baja autoestima y estrés post traumatico

. Crisis contintias con pensamientos negativos

5. Descripcién del Problema a Resolver Mediante el Disefio de la Propuesta de
Acompafiamiento

Uno de las espacios que se han investigado respecto al tema de la violencia intrafamiliar (VIF)
en Colombia es la de la salud fisica y mental, tanto de los agresores como de los agredidos. Dentro
de esta hay dos puntos a tratar importantes: el primero, los trastornos asociados con este tipo de
violencia y, el segundo, el tratamiento dados a esos dos elementos involucradas en el conflicto.

En esta problematica social es importante que se recapacite sobre los factores que detonantes
para que se lleve a cabo el fendmeno de la violencia intrafamiliar en la 6 familias de vigilantes de
incaviseg en el afio 2017, que aunque las causas son ya conocidas segun lo revelado en el arbol de
problemas, como son la crisis y fractura del nacleo familiar, la cuales son causas de primer orden

y el maltrato fisico, mental y sexual en ese mismo nucleo, la intolerancia, la falta de control de
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impulsos, la inseguridad e inestabilidad emocional, la falta de valores y formacion académica,
estrés laboral y rutina en el hogar, experiencias vividas en la infancia, problemas mentales y el
consumo del alcohol como causas de segundo orden.

Se debe recabar en otros aspectos que se atnan a las causa como son el estrés y el maltrato
por parte de los usuarios al que se ven expuestos los hombres que desarrollan actividades
relacionados con la vigilancia y la seguridad privada, aunque nada justifica la violencia, menos
justificacion tendra la violencia intrafamiliar, sobre todo en contra de la mujer y los nifios; sin
embargo encontramos detonantes que inciden de manera significativa en el problema central como
consecuencia del estrés laboral, el estrés en el transporte, el estrés en el servicio al cliente, entre
otros. Y a todo ello se suman las humillaciones a los que se exponen diariamente, por la misma
idiosincrasia de este pais, pero que coadyuva a impulsar de alguna forma su problematica.

Es importante establecer que para ver el problema de manera general debemos explorar cada
una de sus etapas.

Etapas
Primera etapa: La prevencion

El problema en esta etapa radica en la mutacion que tiene el problema, o mejor el circulo
vicioso en el que se ven envueltos los hijos al repetir de alguna forma la problematica utilizada por
el padre. Es decir reproducen siendo adultos el mismo patron, convirtiéndolos en agresores de sus
parejas e hijos. Es por lo anterior que se le debe dar importancia a la prevencion lo mismo que al
tratamiento, de lo anterior podemos concluir que en la etapa de prevencién son relevantes dos
cosas: primero, la capacitacion de todos los protagonistas que actian en esta etapa del tratamiento,
tanto los agredidos como a la comunidad en general, personal de salud y al personal de atencién y

segundo, que para que se logre una efectiva prevencién es necesaria la accion interdisciplinaria.
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Segunda etapa: El tratamiento, posterior al hecho violento
Pre-diagnostico e intervencion inicial

El primer punto que se tiene que mencionar en este apartado es la respuesta a la pregunta:
¢quiénes son los agredidos o las victimas? Segin Restrepo (2006) se ha considerado que son tres
los grupos de la poblacion que son vulnerables a sufrir ataques de violencia dentro de la familia.
Estos son las mujeres, los nifios y los adultos mayores. Lo que para nuestro caso de estudio son
solo mujeres y menores de edad.

Tercera etapa. Intervencion

Los temas que deben tratarse son: los detalles de la conducta violenta, la responsabilidad de
cada uno de los participantes y lo inconveniente de cada conducta y creacion de limites y un plan
realizado en conjunto para evitar a toda costa la violencia durante el tratamiento.

Las aspiraciones a las que se pretende llegar con las seis familias es trabajar en su
problematica de violencia intrafamiliar fortaleciendo el tejido social y familiar construyendo rutas
de descargue de los elementos negativos para el mejoramiento de su modus vivendi a traves de la
comunicacion asertiva.

En atencion a lo anterior, los vigilantes adscritos a Incaviseg Ltda., por las diversas causas
mencionadas anteriormente convergen en sus hogares causando dafio a sus parejas a través de VIF,
pero que a través de talleres de manejo de la ira, la comunicacion asertiva, el manejo de SPA 'y
alcohol, urge ayudarles a construir su plan de vida, basado en la nueva situacién, dando espacio a
un periodo de reacomodamiento econémico y emocional, en el que tendran que prescindir de la
otra persona.

De igual forma se les ayudara a desarrollar capacidades de comunicacion efectiva, elevar su

autoestima, manejar la frustracion, apoyo social y juridico.
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Sin embargo todo lo que se busca esté proyectado a realizar en un tiempo de 6 meses, a partir
del mes de Septiembre de 2017.

En concordancia con lo anterior, podemos decir frente a la problematica en estudio, y desde
el enfoque social comunitario de la psicologia, cuyo objeto de estudio es la interaccion entre
personas o también la influencia entre personas, que el entorno y las personas inciden
significativamente en la personalidad y decisiones del individuo, segun la definicion clasica de
finales de los afios 70 de Allport, la que claramente establece “...Que la psicologia social estudia la
manera en que los pensamientos, sentimientos y comportamientos de los individuos son influidos
por la presencia actual, imaginaria o implicita de los demas”. Para Martin-Baro, el sentido del
comportamiento humano, su desenvolvimiento en vinculacion con los otros y con el contexto en el
que aquel se desarrolla, son cruciales. Se debe tener en cuenta como lo expuso Maritza Montero,
(1982) al hablar sobre el "sujeto de investigacion” que para el caso de estudio, es una persona
no sujeta a la voluntad y los designios de quien investiga, es alguien dinamico, activo, que
construye su realidad, actor social cuya voz forma parte de la vida social y que al ser parte de la
accion y de la investigacion que se realizan con su comunidad tiene derechos y tiene deberes que

lo relacionan con ambas tareas.

6. Marco Tedrico
Es necesario revisar algunas modelos que abordan la problematica de la violencia
intrafamiliar como son;
a. Modelo Ecoldgico: Arguye que es importante concientizar a la comunidad acerca de VIF. Lo

mismo que se debe crear programas de prevencion, tratamiento y recuperacion.
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b. Modelo Intrapsiquico: plantea que algunos problemas intrapsiquicos ocasionan la conducta
violenta en una persona y la vulnerabilidad para ser agredida en otra/o. Puede ayudar al ofensor a
darse cuenta de como ha sido afectado por experiencias pasadas, de igual forma segin este modelo
los factores intrapsiquicos proporcionan las causas subyacentes de las conductas que se manifiestan
abiertamente.
c. Modelo de Expresion: Este modelo considera que las personas ofensoras sufren represion
emocional y bloqueo de la comunicacion, lo que ocasiona una acumulacion de tensién que puede
descargarse en forma explosiva y todo se reduce simplemente a un problema de comunicacion en
la pareja y es importante que el agresor y agredida estén en la terapia, por ser una responsabilidad
compartida.
d. Modelo de Interaccion: De acuerdo con Adams, expresa que la violencia es un aspecto
disfuncional de una relacion de pareja. El objetivo es que cada persona identifique y cambie los
comportamientos que contribuyen al problema y se espera que la persona agredida y la persona
ofensora compartan la responsabilidad por el problema.
e. Modelo de Aprendizaje Social: Existen planteamientos de Dollard y Miller, B .F. Skinner, Rotter
y Bandura. Quienes manifiestan que la conducta se ve influida por el aprendizaje que se da en un
contexto social y la conducta puede ser medida, dandole importancia a la influencia ambiental y
que sin duda la conducta violenta es aprendida y puede ser “desaprendida”.
f. Modelo Género-Sensitivo: Segun Carter, la violencia es toda accion que ocasiona temor y obliga
a una persona afectada a hacer lo que no desea hacer y que todas las personas han sido influidas
por la estructura socio-cultural sexista.

La violencia en el interior de la familia fue reconocida en 1980, porque se considerd un

problema social. La existencia de este tipo de violencia es un claro indicador de retraso cultural,
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ya que se nota la ausencia de valores y otro tipo de elementos humanisticos como la consideracion,
la tolerancia, empatia y sobre todo el respeto por las demas seres humanos, ya que se consideran
iguales independientemente de su sexo, por tal razon el maltrato intrafamiliar afecta lo fisico,
psicoldgico y hasta lo sexual.

Para Lazzaro, E. (s.f.) La Violencia Familiar es: toda accion u omision cometida en el seno
de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o psicoldgica,
0 incluso la libertad de otros de los miembros de la misma familia, que causa un serio dafio al
desarrollo de su personalidad.

Segun Maturana, H. (1992).Las manifestaciones violentas han sido utilizadas como un
elemento de dominio y poder frente al debil, para ejercer control sobre la conducta del otro,
concediendo poder a la obediencia, no entregando colaboracién sino subordinacion y no respeto
sino sometimiento, que se evidencia en conceptos como la disciplina, el educar, limitar, proteger y
hasta el tranquilizar; en los cuales se basan quienes ejercen violencia y en muchos casos justificados
por las victimas.

Desde la perspectiva juridica de Cabanellas (1993);arguye; que por violencia se entiende
aquella “situacion o estado contrario a naturaleza, modo o indole”, consiste pues en el “empleo de
la fuerza para arrancar el consentimiento”, lo que implica no s6lo modificar la voluntad, sino
también silenciarla, y sigue sefialando “coaccion para que alguien haga aquello que no quiere o se
abstenga de lo gue sin ello se querria o podria hacer, todo acto contra justicia y razon y modo
compulsivo o brutal para obligar a algo”.

Segiin Corsi (1994) investigador y psicdlogo del tema de la violencia familiar, “la raiz
etimoldgica del término violencia remite al concepto de fuerza. El sustantivo violencia se

corresponde con verbos tales como violentar, violar, forzar”. Es decir, “...a partir de esta primera
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aproximacion semantica, podemos decir que la violencia implica siempre el uso de la fuerza para
producir un dafio. En un sentido amplio, puede hablarse de violencia politica, de violencia
econdmica, de violencia social, etc. Efectivamente, la violencia siempre traeré aparejado el empleo
de la fuerza, la que puede ser fisica o psicologica..”.

Lé&zzaro, E. (s.f.) escribe que la sociedad esta construida sobre un sistema de valores que
configura nuestra conciencia social. En ella encontramos un conjunto de supuestos explicitos e
implicitos que promueven mitos y estereotipos acerca de lo que es el hombre, la mujer, la familia
y el sistema de jerarquia de poder dentro y fuera de ella. Asi muchos de estos elementos sostienen
y reproducen situaciones de subordinacion, desigualdad y discriminacién que conducen a la
violencia.

Desde una nueva perspectiva sobre el desarrollo humano y familia, Paolicchi & Cerda
(2002) citando a Gutman, Gaspari,1996, expresan que "La familia aparece entonces como efecto
del ordenamiento social del que es parte, en el que estd inmersa...La prohibicion del incesto es,
para nosotros, el punto de partida para entender la articulacion entre el ordenamiento social y la
familia"

Ahora bien, Segun Duque (2007) para lograr un buen ambiente en familia se exige tanto
de los padres como de los hijos una apertura, y un proposito de entendimiento. Lo que quiere
decir que ambos deben estar comprometidos con el cambio.

La problematica que emerge en las familias de los hombres de seguridad se considera que
se podria trabajar desde la perspectiva psicoldgica que aborda César Ruiz (1993, citado en Herna,
2008) afirma que:

El amor es la caracteristica indispensable para la buena vida familiar. EI amor de los

padres es desprendido, esforzado para poder sacar adelante a los hijos, en cambio, el amor
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de los hijos es agradecido. La unioén es otro requisito para la buena vida familiar y para la

existencia de ésta, es fundamental el amor... (p. 43).

Es necesario que para evitar el estrés laboral y demas secuelas presentes en un espacio de
trabajo, se debe tener cierto nivel de satisfaccién laboral, querer lo que se hace, segun el estudio
realizado por Cortés-Funes, F., Bueno, J. P., Narvaez, A., Garcia- Valverde, A., & Guerrero-
Gutiérrez, L. (2012), se ve cdmo emerge

La satisfaccion es una variable importante porque resume la calidad de vida de un

individuo y estd relacionada estrechamente con otras variables como autoestima,

depresion, locus of control, etc. (Robinson, 1969). Se define normalmente como el
componente cognitivo del bienestar subjetivo (Veenhoven, 1984), que, a su vez, es

considerado como una actitud (Argyle, 1987).

Desde otra perspectiva, y tomando el problema en mencion, las Naciones Unidas declararon
la década de 1976-1985 como decisiones de Naciones Unidas para la Mujer, durante el cual se
llevd a cabo un gran esfuerzo internacional en la revision de los derechos de las mujeres. En 1980
se reconoce que la violacion contra la mujer es el crimen encubierto mas frecuente en el mundo.

El 18 de diciembre de 2002 la Asamblea General de la ONU aprobo la Convencion para la
eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra la mujer, que constituye el instrumento
internacional mas importante para la promocion de los derechos y libertades fundamentales de las
mujeres, ratificada por 150 paises, y su caracter vinculante la convierte en el marco juridico para
la erradicacion de la discriminacion.

Al revisar los antecedentes legales, encontramos el origen de la Ley sobre la violencia contra
la mujer y la familia, que se sustenta en las violaciones de los derechos humanos, discriminacién y

desigualdad, a la cual son sometidas las mujeres, por lo que en el afio 2002 en la Conferencia de
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Belén de Parra, Brasil, surte efecto internacional en cuanto a prevenir, solucionar, erradicar y
controlar la violencia contra la mujer.
7. Descripcién de las Posibles Alternativas de Solucién

No. 1. Para resolver el problema es necesaria terapia familiar, en el que se trabaje sobre la
autoestima, la auto-aceptacion y el autoconocimiento, asi como de las necesidades personales
tanto del agresor como de la victima, donde cada cual aprenda a valorarse integralmente,
buscando escuchar con atencion lo que los involucrados o consultantes tiene por decir, al igual
que conocer y observar ese dificil mundo interior en la busqueda del mejoramiento de su estado
emocional-mental y por ende de su nucleo familiar. Existe la posibilidad de lograr estos
objetivos debido a la disposicion de todos los integrantes ya que han sido receptivos y dispuestos
al cambio. Ademas siempre se ha contado con el apoyo incondicional de la empresa constituida
en alianza estratégica, como es incaviseg.

No. 2 Trabajo sobre el autocontrol y dominio de las emociones, una bldsqueda de valores y
apoyo emocional.

No. 3 Un apoyo a nivel de las habilidades sociales, donde aprenda nuevamente a establecer
relaciones sociales adecuadas y a redisefiar su tejido social.

8. Descripcién de la Mejor Alternativa de Solucién

Para resolver el problema es necesaria terapia familiar, en el que se trabaje sobre la
autoestima, la auto-aceptacion y el autoconocimiento, asi como de las necesidades personales
tanto del agresor como de la victima, donde cada cual aprenda a valorarse integralmente,
buscando escuchar con atencion lo que los involucrados o consultantes tiene por decir, al igual
que conocer y observar ese dificil mundo interior en la busqueda del mejoramiento de su estado

emocional-mental y por ende de su nucleo familiar. Existe la posibilidad de lograr estos
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objetivos debido a la disposicién de todos los integrantes ya que han sido receptivos y dispuestos
al cambio. Ademas siempre se ha contado con el apoyo incondicional de la empresa constituida
en alianza estratégica, como es incaviseg.

Es claro que el beneficio no es solamente para la persona agredida, sino también de su
agresor, y todo el nucleo familiar, Segun, De Tomaso, 1997:18; citado por el programa de
maestria en psicologia comunitaria, La Mediacion puede ser un “proceso que estructura la
intervencion de las partes involucradas en modos que favorecen, simultaneamente, su
participacion y su legitimidad, permitiéndoles asumir responsabilidad en términos de disefiar la
resolucion de su disputa”. De esta manera, se la visualiza como un proceso que otorga voz a las
personas que participan de ella, “les permite hablar y ser reconocidos por el otro”.

9. Justificacion

Se crea una necesidad importante en las 6 familias intervenidas, ya que al establecer,
mediante las herramientas utilizadas, las reuniones y conversatorios que el problema relevante
era la violencia intrafamiliar, se determiné que las mujeres de este grupo social venian de hogares
desechos producto de la violencia doméstica por parte de sus parejas, en las que fueron
victimizadas y adoctrinadas ocasionandoles una baja autoestima, con sentimientos de temor y
panico, de sentir que no tenian el control sobre sus vidas, miedo a ser nuevamente agredida,
sentimientos encontrados entre odio y pavor, igualmente sentimientos de culpa, hasta llegar al
estado de incapacidad de resolver esa situacion.

Ademas de lo anterior, fue clara la intencion de los participantes en la busqueda de ayuda
para solucionar sus problemas, ya que en cada una de las reuniones expresaron con ahinco de
forma pormenorizada sus problemas y todas sus experiencias de vida, manifestando lo vital que

seria el mejoramiento de su modus vivendi, sin el lastre de la violencia intrafamiliar.
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De igual forma es muy importante para el investigador de la propuesta, asistir el proceso en el
mejoramiento de la calidad de vida de los participantes, a la vez que permitir hacer un desarrollo
psicosocial y comunitario, desde una postura incluyente y participativa, potenciando los saberes y
acrecentando la experiencia como profesional.
10. Localizacion

Todo lo planteado en la problematica con las 6 familias, se ha llevado a cabo y seguira
realizandose en las instalaciones de Incaviseg Ltda. Autop Sur 75 B-16 Bogota, Colombia.
Las familias llamadas a intervenir y formar parte del estudio de este diplomado viven en los
alrededores de la academia, cuya localidad es la localidad de Kennedy, Ciudad Bolivar y el
municipio de Soacha.

Es claro que las tres ubicaciones antes mencionadas se encuentran situadas al sur de la
ciudad de Bogota. En donde la problematica social mas importante corresponde a la inseguridad
creciente. Si hablamos de ciudad bolivar, cuenta con una poblacion a aproximada de 713.764
habitantes, donde viven 3 de las familias involucradas en este proceso, es considerada como la
localidad mas problematica de Bogota. En ella se centralizan todas las dificultades sociales y
econdmicas, ademas de una pobre representacion de las entidades estatales. Es la zona de la
capital con mayor cantidad de poblacion desplazada (26% del total). Aunque la mayoria de los
habitantes estan clasificados en estratos socio-econdémicos 1y 2, el 17% se sitla por debajo de la
linea de miseria. Los trabajos de mayor incidencia corresponden a las curtiembres. Ademas, la
localidad esta situada entre las colinas que limitan con el extremo sur de la ciudad y compuesta
por areas no urbanizadas y con alto riesgo de deslizamiento. Esta zona incluye una buena porcion
del area rural de Bogota y muchos de sus habitantes todavia son campesinos.

Debido a este aspecto semiurbano, grupos guerrilleros y paramilitares poseen areas de
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control dificiles de detectar. La violencia es una de las caracteristicas primordiales y es la
localidad con mayor tasa de mortalidad y menor cobertura médica.

La localidad de Kennedy cuenta aproximadamente con 1 millon 500 habitantes, y ahi
viven 2 de las familias, segun un informe revelado por el Centro de Estudio y Analisis en
Convivencia y Seguridad Ciudadana (CEACSC) de la Secretaria de Gobierno, Kennedy se
mantiene como una de las localidades mas inseguras en la capital de la republica, de los factores
que afecta a la comunidad que vive en Kennedy encontramos el microtréafico, las calles de ese
sector se ven afectadas por este flagelo.

Finalmente Soacha tiene una poblacidn aproximada de 550 mil habitantes, y alli sélo
vive una familia, y presenta una problematica muy parecida a las anteriores.

Sin embargo a cada una de estas localidades se le suma el problema de movilidad, que incide de
manera tajante en el aumento del estrés.
11.Beneficiarios de la Propuesta
Es claro que los beneficiarios seran las 6 familias de vigilantes de Incaviseg Ltda., que viven
en la localidad de Kennedy, Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota, y el municipio de Soacha.
Caracterizacion de la Poblacion Afectada:

Las familias intervenidas son nucleares y monoparental, que solo cuentan con uno o dos
hijos, los cuales estudian en el sector de ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota, Soacha y
Kennedy, los cuales pertenecen a los estratos 1, 2 y 3.

Cada representante de esta intervencion familiar labora en el campo de la vigilanciay la
seguridad privada, pero en lugares alejados a sus viviendas, lo que incide en el tiempo de salida y
llegada a sus hogares, los barrios en los que viven presentan un alto indice de violencia, cuyo

delito de mayor ocurrencia en el sector es el atraco, las lesiones personales y el narcotrafico, entre
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otros. De las seis familias participantes, solo una es casada por la iglesia catélica, 3 viven en
union libre, y dos son madres solteras.

El nivel académico de las seis familias fluctla entre el 9 y el grado 11, solo un
miembro (mujer) de todas las familias esta adelantando estudios universitarios (ingenieria de
sistemas). Las familias por estar trabajando de manera legal en vigilancia y seguridad privada
estan amparada por pensiones, cesantias, salud y riesgos profesionales.

De todo el grupo familiar, solo una familia viene de la problemaética del desplazamiento,
las otras cinco familias pertenecen a la capital colombiana. Respecto a la parte religiosa, cuatro
familias con catolicas y celebran la semana santa, la navidad y el afio nuevo, las otras dos son
cristianas. Pero todas son creyentes de Dios y de Jesucristo. Sobre la comida, les gusta la natilla,
los bufiuelos, los tamales, el pavo y el ajiaco. Respecto a la edad, esta oscila entre los 3 afios y los
66 afnos de edad. A tres familias como diversion les gusta el futbol, y a las demas solo salir al
parque.

Cuatro familias tienen casa propia, las dos restantes pagan arriendo. Las viviendas estan
ubicadas en zona urbanay cuentan con todos los servicios como agua, luz, gas y teléfono.
Ademas tiene en su entorno cercano colegios, CAl, estaciones de bomberos y estaciones de

policia.

12. Objetivo General
Fortalecer la autoestima, la auto-aceptacion y el autoconocimiento en las 6 familias de
vigilantes de la empresa INCAVISEG mediante terapia familiar que les permita valorarse tanto
de manera individual como familiar permitiendo disminuir los indices de violencia que se

presentan, en un periodo de 6 meses en la ciudad de Bogota, Cundinamarca.
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13. Objetivos Especificos

) Desarrollar estrategias asertivas, en diversos talleres sobre la resiliencia, autoestima, juego
de roles, auto aceptacion entre otros, encaminadas a potenciar el autocontrol y fortalecimiento de
habilidades afectivas y comunicativas de cada uno de los involucrados, llevandolos a tener futuras
relaciones sin violencia.

° Aprovechar el espacio que ofrece incaviseg Ltda., para promover en la familia, el cambio
necesario para el mejoramiento de todos los procesos en el ndcleo familiar, a través de talleres para el
manejo de la ira, buen desempefio laboral, compafierismo y progreso en las habilidades sociales.

° Generar terapias de grupo e individuales, mediante talleres psicosociales de manejo de las
emociones, baja autoestimay carencia afectiva, colocando metas en cada una de ellas, y evaluando
el grado de satisfaccion, motivacion y evolucion de los consultantes, optimizando al final de la
intervencion la salud fisica y mental de toda la familia.

° Fortalecer los lazos familiares a través de talleres de juego de roles, los que permiten
concientizar al contrario de los errores cometidos y el ajuste necesario para el fortalecimiento de la
relacion de pareja y en general de su nucleo familiar.

14. Matriz de Planificacion Adicionando los Supuestos

Tabla No. 1. Matriz planificacién adicionando los supuestos

Fuentes de
Descripcion Indicador Supuestos
Verificacion
Finalidad: NA NA Las familias estan
Fortalecer la motivadas y atentas

autoestima, la auto- participando activamente
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aceptacion vy el

autoconocimiento en

las 6 familias de
vigilantes de la
empresa
INCAVISEG
Objetivo:

Se desarrolla una
propuesta de
acompafamiento a 6
familias de
vigilantes de la
empresa Incaviseg
Ltda. Victimas de la
violencia

intrafamiliar.

Que a los tres
meses de
iniciado la
ejecucion del
proyecto, el 50
% de las
familias
intervenidas,
hayan
desarrollado sus
habilidades de
autoestima, auto
aceptacion y
resiliencia,
mejorando la

calidad de vida

Consentimient
o0 informado de
aprobacion de
la propuesta de
acompafamien
to familiar.
Registros
fotogréficos y
audiovisuales,
Sistematizacio
nde
documentos,
diario de

campo

en cada actividad

programada.

No existen politicas
publicas especificas que
coadyuven a la
problematica social

materia de estudio.



Meta 1:
Acercamiento a la
comunidad.
Identificar las
problematicas
sociales, y mentales
de cada una de las
familias que fueron
escogidas para el
estudio, cuya base
en el diplomado de
desarrollo personal y

familia.

de su nucleo
familiar.

A 45 dias de
haberse iniciado
la propuesta, se
han llevado a
cabo 2
reuniones, las
cuales han
permitido que se
formeny
fortalezcan
lazos
importantes en
cada uno de los
participantes. y
se aplico la

herramientas

sociodemogréafic

a. El arbol de
problemas. El

arbol de

Consentimient
o0 informado de
aprobacion de
la propuesta de
acompafamien
to familiar.
Registros
fotograficos y
audiovisuales,
Sistematizacio
n de
documentos,
diario de

campo
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Las 6 familias de
Incaviseg, estan
motivadas e interesadas en
conocer, desarrollar y
potenciar sus habilidades
de autocontrol,
autoconocimiento y

resiliencia.



Meta 2:
Formulacion de la
propuesta
Conocida la
problemaética de
mayor incidencia se
trabajara en la
identificacion de las
posibles soluciones
como son terapias
de grupo e
individuales, talleres
psicosociales de
manejo de las
emociones, baja
autoestimay la
carencia afectiva
Meta 3:
Evaluacion del
proceso

Evaluar y socializar

objetivos.

Con la
aplicacion de la
herramienta
sociodemogréfic
ay el arbol de
problemas se
desarrollo el
arbol de
objetivos, en la
que participaron
el 90% de los

involucrados.

A pesar de las
medidas
tomadas, el 25%

de los

Consentimient
o0 informado de
aprobacion de
la propuesta de
acompafamien
to familiar.
Registros
fotograficos y
audiovisuales,
Sistematizacio
n de
documentos,
diario de

campo

Propuesta de
acompafiamien
to familiar.

Registros
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Las familias contintan
motivados y atentas a las
reuniones, disertando
permanentemente,
buscando entender y
manejar la problematica de

manera reflexiva.

ContinGan motivados y
atentos a las reuniones y
haciendo propuestas

grupales para el



de forma grupal la
problemaética y sus
posibles soluciones,
a traves de
disertacion grupal y
una lluvia de ideas.
Como acto de
responsabilidad se
determind con los
asistentes, que
acudirian a cada
citacion, la mayoria
de los miembros de
la familia,
penalizando a
aquellos que no lo
hagan, mediante una
socializacion en
publico de un tema
especifico
relacionado con la

problematica.

intervenidos, fotogréficos y

faltaron a las audiovisuales,
reuniones, por lo diario de
que fueron campo.
penalizados con

la socializacién

de untema. (1.

cqué es la

resiliencia?,

2.,c0mo

aumentar la

autoestima? 3.,

Tips para evitar

la violencia

doméstica)

mejoramiento de la
convivencia familiaryala
espera de la puesta en
marcha de los talleres

previstos.
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Actividades M1: Las 6 familias de

e Acercamiento a la comunidad y primer contacto Incaviseg, estan

con la lider

Disefio y aplicacion del instrumento sobre
descriptores de la comunidad

Visitas domiciliarias a cada grupo familiar.
Recoleccion de informacién a través del diario de

campo y video.

Actividades M2:

e Socializacion de la propuesta de acompafiamiento

e identificacion de la problematica.

Aplicacion de la herramienta sociodemografica.
Aplicacion formato aproximacion al diagndstico
de la comunidad

Aplicacion y aprobacién del consentimiento
informado

Recoleccion de informacion a través de la

herramienta arbol de problemas y arbol de

objetivos, al igual que el diario de campo y video.

Actividades M3:

Formulacion del acompafiamiento e inmersion en

motivadas e interesadas en
el desarrollo de las

actividades.

Las familias involucradas
y la empresa alianza
estratégica (incaviseg),
estan dispuestas a
continuar con el proceso

de acompafiamiento

Las 6 familias contindan

motivados y atentos al
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la comunidad. desarrollo de las
e Reconocimiento de fortalezas y debilidades que actividades propuestas.
permiten un acercamiento entre los miembros del
grupo, lo cual ayud6 a limar asperezas y reforzar
el tejido familiar.
e Entendimiento de la resiliencia como herramienta
de mejoramiento familiar y social en cada uno de

los miembros de la comunidad intervenida

15. Factibilidad
15.1 Administrativa:
Responsable y director del proyecto de intervencion en las 6 familias de vigilantes de incaviseg,
Eder pacheco Paipa, psicélogo en formacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), en alianza estratégica con la empresa incaviseg, junto a un equipo interdisciplinario de
psicologos, y abogados, los cuales desarrollaran los talleres descritos en los objetivos. los
cuales trabajaran mancomunadamente, teniendo como meta, el objetivo de hacer cambios
importantes en la mentalidad de los involucrados para el mejoramiento de cada uno de los
nacleos familiares.
15.2 Técnica:

Los talleres seran desarrollados por los psicologos de incaviseg Ltda., como son los talleres
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psicopedagdgicos, manejo de emociones, juego de roles, talleres de manejo de la ira,
comunicacion asertiva, el manejo de SPA y alcohol, construccion del plan de vida entre otros.

El investigador, Eder Pacheco Paipa, Psic6logo en formacion de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), sera el responsable y organizador de cada uno de los talleres que se
desarrollen, en tiempo, espacio y contenido planificados, de igual forma llevara un diario de
campo pormenorizado de las actividades y listado de registro de participantes, y de evidencias
videogréficas.

15.3 Econdmica:

Recursos

Los necesarios para realizar los talleres psicopedagogicos, manejo de emociones, juego de roles,
talleres de manejo de la ira, comunicacién asertiva, el manejo de SPA y alcohol. Construccion
del plan de vida. Tales recursos provienen de la alianza estratégica con incaviseg y su grupo
interdisciplinario los cuales suministraran los elementos necesarios como son: Aula dotada con
video beam, y T.V. Marcadores, sillas, resma de papel, lapices de colores y Computador ademas
del personal de psicologos y abogados entre otros.

15.4 Social y de Género:

Los talleres seran divididos en tres ciclos, el primero para mujeres maltratadas, el segundo para
hombres maltratadores y el tercero para los nifios. Y en cada uno de estos espacios se trabajaran
los temas antes mencionados, luego se llevaran a cabo los talleres de juego de roles donde todos

estaran involucrados.

16. Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:

Tabla No 2. Resumen de actividades, resultados e indicadores



Actividad Medios Competencias  Indicador de
logro
M-1 A-1 Consentimientos Asertiva , Receptivos a la
Acercamiento a la informados Articuladoray informacion y
comunidad y primer reflexiva al cambio
contacto con la lider Propositiva
Argumentativa
Comunicativa
Socio- afectiva
M-1 A-2 Instrumento Propositiva

Disefio y aplicacion del Descriptores de la

instrumento sobre comunidad

descriptores de la comunidad

Argumentativa
Comunicativa

Socio- afectiva

Reconocimient

o de la forma

de vida de

cada una de las

familias
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M-1 A-3

Visitas domiciliarias a cada

grupo familiar.

M-1 A-4

Recoleccion de informacién

a través del diario de campo

y video.

M-2 A-1

Socializacion de la propuesta

de acompafiamiento e
identificacion de la

problemética.

Herramienta
sociodemogréfica.

Entrevistas

Diario de campo.

Fotografias.

Formato de
aproximacion a las
familias en las

comunidades

Comunicativa
Socio- afectiva

Argumentativa

Articuladora
Propositiva
Argumentativa

Comunicativa

Légico,
participativo y de
visualizacion de
las familias
Propositivo,
valorativo,
argumentativo,
comunicativo, e

interpretativo.
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Recolectar
informacion
sobre
caracteristicas
particulares de
cada grupo
familiar.

Recolectar
informacion
desde la

observacion
participante

Conocer
informacion
importante para
el disefio de la
propuesta de
acompafamient

0.



M-2 A-2

Aplicacion de la herramienta sociodemografica

sociodemogréfica.

M-2 A-3

Aproximacion e inmersion
en la comunidad Aplicacién
formato aproximacion al

diagnéstico de la comunidad

M-2 A-4

Invitacion a reuniones

participativas grupales de las

Formato herramienta

Consentimiento
informado
Formato
Aproximacion al
diagndstico de la

comunidad.

Tarjeta de invitacién

Participativo y
de visualizacion
de las familias.
propositivo,
valorativo,
argumentativo,
comunicativo, e

interpretativo

Participativo y
de visualizacion
de las familias.
propositivo,
valorativo,
comunicativo, e

interpretativo

Propositiva,
comunicativa

participativa

Conocer e
interpretar
informacion
importante para
el disefio de la
propuesta de
acompafamient

0.

Recolectar e
interpretar
informacion
importante para
el disefio de la
propuesta de
acompafamient

0.

Captacion de
mayor nUmero

de
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familias intervenidas

M-2 A-5

Recoleccidn de informacién

a través del arbol de
problemas y arbol de
objetivos, al igual que el

diario de campo y video.

M-3 A-1
Formulacion del

acompafiamiento e

inmersion en la comunidad.

Arbol de problemas
Arbol de objetivos
Evidencia

videogréfica

Formato de
aproximacion al
diagndstico de las
familias o
comunidades

Matriz técnica Drafpo

Ldgico,
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participantes.

Participacion

participativo y de activa de las

visualizacion de
las familias
propositivo,
valorativo,
argumentativo,
comunicativo, e

interpretativo.

Reflexivo,
propositivo,
valorativo,
argumentativo,
comunicativo, e

interpretativo

familias con
lluvia de ideas
para determinar
cuél es el
problema
principal y

soluciones.

Muestran
interés y estan
atento al
desarrollo de
las actividades



M-3 A-2 Reconocimiento

de fortalezas y debilidades

que permiten un

acercamiento entre los

miembros del grupo, lo cual
ayudé a limar asperezas y

reforzar el tejido familiar.

M-3 A-3

Entendimiento de la

resiliencia como herramienta Listado de asistencia.
de mejoramiento familiar y
social en cada uno de los

miembros de la comunidad

intervenida.

Arbol de objetivos
Evidencia
videogréfica.

diario de campo.

Evidencia

videogréfica.

Diario de campo.

participativo y de
visualizacion de
las familias
propositivo,
valorativo,
argumentativo,
comunicativo, e

interpretativo

Reflexivo,
argumentativo,
comunicativo, e
interpretativo
participativo,
propositivo y

valorativo
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Se estrechan
los lazos de los
participantes y
se muestran
dispuestos al

cambio

Reflexion
grupal de
asentimiento
del ejercicio, se
muestran muy
receptivos y

positivos
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17. Cronograma de Actividades:

Tabla No 3 Cronograma de actividades

Actividades Tiempo
Responsables

MES1 MES2 MES3 MES/4 Mes5  Mes6
Mayo Junio Julio  Agosto eptiembre octubre

123412341234123412341234

X

\cercamiento a la
unidad y primer
tacto con la lider Investigador

1y aplicacion del
1strumento sobre
lescriptores de la
comunidad Investigador

\s domiciliarias a
a grupo familiar. Investigador



Recoleccion de
cion a través del
2 campo Yy video.

)cializacion de la
propuesta de
:ompafiamiento e
antificacion de la
problematica

Aplicacion de la
herramienta
)ciodemografica.

Aproximacion e
inmersion en la
nidad Aplicacion
aproximacion al
diagnéstico de la
comunidad

cidn a reuniones
ipativas grupales
de las familias
intervenidas
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Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador



Recoleccién de
cion a través del
| de problemas y
| de objetivos, al
I que el diario de

campo y video

Formulacion del
.ompafiamiento e
inmersién en la
comunidad.

conocimiento de
zas y debilidades
que permiten un
amiento entre los
ros del grupo, lo
1al ayudo a limar
azas y reforzar el

tejido familiar.

endimiento de la
resiliencia como

herramienta de
niento familiar y
1 cada uno de los

miembros de la
ridad intervenida
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Investigador

Investigador

Investigador

Investigador




18. Tabla de Presupuesto (anexo)
19. Responsable de la Propuesta:
Nombre: Eder Célico Pacheco Paipa
Direccidn: Calle 63 B No 85 | - 43 casa 72 Barrio: Villaluz
Municipio: Bogota D.C.
Teléfono/s: 3 20 297 62 76

Duracion de la propuesta: 6 meses

Firma:
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18. Tabla de presupuesto

Tabla No. 4. Presupuesto

Unid Apor
Aporte
ad te Aporte
) Cantid Valor de
Item De com entida Valor total
ad Unitario tercer
tiem unid des
0s
po ad
RECURSO
S
HUMANOS
Psicologos 2 Gratis 10 No Incavis No
horas aplica eg aplica
Abogados 2 Gratis 10 No Incavis No
horas aplica eg aplica
Subtotal
EQUIPOS

Fungibles Refrige  $200 00000

(Materiales) rios



No
fungibles

(Equipos)

Subtotal

IMPREVIST

OS 5%

$20 00000
Telas,
retazo
s
Papel  $50 00000
Marca $ 30 00000
dores
Lapice $ 20 00000
ros
Video
beam
Tabler
0s
Compu
tadore

S

$320 00000

$ 32 00000
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TOTAL $352 00000 $352 00000
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Apéndice
Apéndice

Formato de aproximacion al diagnostico de las familias o comunidades.
APROXIMACION AL DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD:

ANALISIS DE LA SITUACION

Aplicacion del arbol de problemas
e Graficacion del arbol de problemas:

Diplomado en desarrollo humano y familia

Arbol de problemas
Wit 3 madren waferan

EE ]“““"’“PH,::-‘T“* | e

n Lo rascs, probliman Pakcas
Bajh pwivesting o la parejay | | Posbemas sconcembin fui miens & relsisanden con o swads, Indirectos
yshndon bt p guitristiatiists
T
| |
nkbay denarmolands n difict ea laa
Hogares que v devechnn [T habdades paru a ressluciin
[ -
Rerats o of urmit 04 -~ <:’ Ehigtos
dereelag Comseconncin ¥ mentules jrames.
P Traniawans Fabeon y mestaie e ikl Dinectes
Alto indice de violencia intratamiliar en las familias de vigilantes
sicritos 8 Incaviseg sn ol sbo 2017 | robiema cenra
<o b
directas

LaFabia o conired de impaiies,
alteyis Maice, paicoidgics aomel | | Itelerancia sm ol nicies

s ot R sty st | |

indirectas

dusteenia do wakoew §
S——— AEBR BN ik B Vil B4
et sabogar [T b pricstgion

Comsng &o alcohsl




e Sistematizacion del arbol de problemas:
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3er. Orden

ler. Orden
2° Orden
Alto indice de Trastornos fisicos y
Violencia mentales
intrafamiliar en la
comunidad de
vigilantes de
incaviseg 2017
CAUSAS EFECTOS
Crisis familiar Incremento

alarmante de casos
de violencia
Fractura del nacleo intrafamiliar en las

familiar familias de los

Aumento en el nimero de

parejas que se divorcian

CONSECUENCIAS

Consecuencias fisicas y
mentales graves en
menores de edad

Hogares desechos



Maltrato fisico, vigilantes de Baja autoestima y estrés

psicoldgico y sexual incaviseg. post traumatico

en el ndcleo familiar

Intolerancia en el Crisis continuas con

nacleo familiar pensamientos negativos

Por qué: la violencia Intrafamiliar se presenta en este caso debido, la
ausencia de valores y formacion académica, el estrés laboral y rutina en el
hogar, la falta de control de impulsos, la baja autoestima y carencia
emocional y al consumo desmedido de alcohol. Debemos tener en cuenta
que hay factores externos de contribuyen al problema como es el estrés
laboral, el cansancio y posibles problemas mentales.

Qué: Que los vigilantes Adscritos a incaviseg, por las diversas causas
mencionadas anteriormente convergen en sus hogares causando dafio a sus
parejas a través de violencia intrafamiliar, pero que a través de talleres de
manejo de la ira, la comunicacion asertiva, el manejo de SPA y alcohol,
habra que ayudarles a construir su plan de vida, basado en la nueva
situacion, dando espacio a un periodo de reacomodamiento econémico y

emocional, en el que tendran que prescindir de la otra persona.

De igual forma se les puede ayudar a desarrollar capacidades de comunicacion

efectiva, elevar autoestima, manejo de la frustracion, apoyo social y juridico. Hay

que recordar que parte del maltrato intrafamiliar es el aislamiento, por lo que debe
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tener en cuenta que quiz4 las personas no tienen buena comunicacion con el resto de

su familia.

e Ambito:

e Poblacion meta: Familia de Vigilantes de Incaviseg, en el barrio bosa de la ciudad
de Bogota, en las instalaciones de la empresa mencionada.

o Cobertura: seis familias de los vigilantes de incaviseg.

e Tiempo: 6 meses

ANALISIS DE INVOLUCRADOS:

Actores:

Ejecutores: Eder pacheco Paipa, psicologo en formacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, en alianza estratégica con la empresa incaviseg, junto a
su equipo interdisciplinario.

Beneficiarios: Familias de Vigilantes de Incaviseg, en el barrio bosa de la ciudad de
Bogot4, en las instalaciones de la empresa mencionada.

Afectados: Uno de los enemigos potenciales que esta directamente implicado es el
miedo al cambio, miedo a las represalias de sus parejas, pero el factor determinante es
que se han acostumbrado a estar en esa “zona de confort” y prefieren dejar la situacion
asi.

Recursos: Los necesarios para realizar los talleres psicopedagogicos, manejo de
emociones, juego de roles, talleres de manejo de la ira, comunicacion asertiva, el

manejo de SPA y alcohol. Construccion del plan de vida, Tales recursos provienen de
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la alianza estratégica con incaviseg y su grupo interdisciplinario los cuales
suministraran los recursos como son: Aula dotada con video beam y T.V. Marcadores,
sillas, resma de papel, lapices de colores y Computador ademaés del personal de

psicologos y abogados entre otros.

« Caracterizacion de la poblacion afectada

Corresponde a familias nucleares y monoparental, que solo cuentan con uno o dos
hijos, los cuales estudian en el sector de ciudad Bolivar de la ciudad de Bogot4, San Mateo
y Soacha los cuales pertenecen a los estratos 1, 2 y 3.

Cada representante de esta intervencion familiar labora en el campo de la vigilancia y la
seguridad privada, pero en lugares alejados a sus viviendas, lo que incide en el tiempo de
salida y llegada a sus hogares, los barrios en los que viven presentan un alto indice de
violencia, cuyo delito de mayor ocurrencia en el sector es el atraco, las lesiones personales
y el narcotrafico, entre otros.

De las seis familias participantes, solo una es casada por la iglesia catdlica, 3 viven
en union libre, y dos son madres solteras. El nivel académico de las seis familias fluctla
entre el 9 grado y el 11, solo un miembro (mujer) de todas las familias esta adelantando
estudios universitarios (ingenieria de sistemas).

Las familias por estar trabajando de manera legal en vigilancia y seguridad privada
estdn amparada por pensiones, cesantias, salud y riesgos profesionales.

De todo el grupo familiar, solo una familia viene de la problematica del desplazamiento,
las otras cinco familias pertenecen a la capital colombiana.

Respecto a la parte religiosa, cuatro familias con catolicas y celebran la semana
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santa, la navidad y el afio nuevo, las otras dos son cristianas. Pero todas son creyente de
Dios y de Jesucristo. Y les gusta la natilla, los bufiuelos, los tamales, el pavo y el ajiaco.
Respecto a la edad, esta oscila entre los 3 afios y los 66 afios.

A tres familias como diversion les gusta el futbol, y a las demas, solo salir al
parque.
Cuatro familias tienen casa propia, las dos restantes pagan arriendo. Todas las viviendas
estan ubicadas en zona urbana y cuentan con todos los servicios como agua, luz, gas y
teléfono. Ademas tiene en su entorno cercano colegios, estaciones de bomberos y

estaciones de policia, y CAL.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Qué criterios existen para analizar las alternativas de solucion:

Beneficios: La restructuracion familiar de los participantes, ya que al implementar a
su vida diaria perspectivas diferentes y pensamientos nuevos y positivos estos
influyen de forma asertiva en cada uno de los miembros de ese nucleo
problémico. Ademas de talleres psicopedagogicos, manejo de emociones, juego
de roles, talleres de manejo de la ira, comunicacion asertiva, manejo de SPA'y

alcohol y Construccion del plan de vida.

e Recursos: Los necesarios para realizar los talleres psicopedagogicos, manejo de
emociones, juego de roles, talleres de manejo de la ira, comunicacion asertiva, el
manejo de SPA y alcohol. Construccion del plan de vida, tales recursos provienen

de la alianza estratégica con incaviseg y su grupo interdisciplinario los cuales
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suministraran los recursos como son: Aula dotada con video beam, y T.V.
Marcadores, sillas, resma de papel, lapices de colores y computador ademas del
personal de psicélogos y abogados entre otros.

Costos: Los relacionados con las estrategias fisicas, y de intervencion, como son el

alquiler de espacios acordes, y todos los elementos necesarios para llevar a cabo los

talleres. Con un costo aproximado de 1 millon de pesos por 6 meses.

Limitaciones: Las aspiraciones a las que se pretende llegar con las seis familias es

poder trabajar en su problematica de violencia intrafamiliar y sobre todo el mejoramiento
de modus vivendi a través de la comunicacion asertiva. Sin embargo la principal limitacion
para el desarrollo de las actividades de intervencion es el dinero, ya que no se cuenta con
recursos econdmicos, solo existe el apoyo en la alianza estratégica con Incaviseg, para
realizar los encuentros. Es decir, el espacio fisico y los elementos basicos necesarios, para

el desarrollo de las actividades.
Interés de la comunidad: Es de gran interés para la comunidad de vigilantes de

incaviseg poder ser parte de este proceso, ya que les permite identificar sus falencias
dentro del nucleo familiar, tomar las decisiones que coadyuven a la solucion de dichos
conflictos y tener un ambiente de tranquilidad.

ANALISIS DE OBJETIVOS:

e Arbol de objetivos
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DIPLOMADO EN DESARROLLO HUMANO Y FAMILIA
ARBOL DE OBJETIVOS

BUEN DESEMPENO LABORAL

BUEN DESEMPENO ESCOLAR

|

PENSAMENTOS POSITIVOS

COMPANERISMO, BUENA ATENCION Y HABILIDADES

I SOCIALES
BUEN DESEMPENO EN LAS l I
EXCELENTE SALUD MENTAL
RELACIONES SOCMLES MTANTUCATI
FUTURAS RELACIONES SIN VIOLENCIA e SET— EXCELENTE ESTADO DE SALUD
WUEVAS Y BUENAS RELACIONES CONDUCTA ESTABLE Y ARMONICA BUENAS CONDICIONES FISICAS Y MENTALES
FINES | meswmicos:
|
OBJETIVO DISMINUIR LOS INDICES DE VIOLENCIA
CENTRAL INTRAFAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE

VIGILANTES DE INCAVISEG PARA EL ANO 2018

| MEDIOS | {COMOLOMAGO?

il

DISMINUIR EL CONSUMO DE ALCOMOL A TRAVEZ DE

TALLERES PARA DESARROLLO DE
A SENTIMIENTOS DE SEGURIDAD
TALLERES PARA EL MANEJO DE LA IRA TALLERES DE DESARROLLO

|

REFORZAR LOS LAZOS FAMILIARES

APOYO PSICOSOCIAL

PERSONAL JUNTO A LA FAMSLIA

ACEPTARNOS A NOSOTROS MISNOS Y
PONERNOS METAS A CORTOY LARGO PLAZO

DIAGNOSTICO DE POSIBLES
ENFERMEDADES MENTALES

CONTROLAR LOS IMPULSOS A TRAVES
DE TALLERES DE MEDITACION

TALLERES QUE AYUDEN A
CAMBIOS DE APTITUD

ELABORADO POR EDER PACHECO PAIPA

Técnica DRAFPO

Mas internas

ELEMENTOS

ACCIONES
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Bajo nuestro Debilidades Como corregirlas/ compensarlas
control
e Maltrato fisico, e Talleres psicopedagdgicos de
psicoldgico y sexual en manejo de SPA y alcohol,
el nacleo familiar. manejo de emociones, y manejo
e Abuso de consumo de de laira.
alcohol e Tener disposicion para el cambio

a través de talleres de juego de
e No control frente a la ira roles, comunicacion asertiva, y la
Construccion del plan de vida.

Alianzas para RESISTENCIAS COMO CORREGIRLAS

influir e Uno de los puntos Crear consciencia del dafio que se le

negativos potenciales es el 1ace a las personas sobre todo mujeres y

miedo al cambio, miedo a nifios, a través de la violencia
las represalias de sus intrafamiliar y mediante talleres de
parejas, pero el factor mejoramiento en las habilidades
determinante es que se han comunicativas (y comunicacion
acostumbrado a estar en asertiva)

esa “zona de confort” y
prefieren dejar la situacion
asi.

AMENAZAS COMO AFRONTARLAS



62

e Las experiencias negativas

0 traumaéticas vividas en A traves de terapias de grupo e

Fuera de la infancia. individuales, respecto al manejo de las
control e Dificultades de manejo emociones, la baja autoestima y la
emocional por problemas carencia afectiva.

de psicoldgicos

Maés externas

ELEMENTOS ACCIONES En presencia

FORTALEZAS COMO MANTENERLAS Reflexion
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e Presentan intencion de \ través de la motivacion y Importante fortalecer
cambio frente a las actitudes Jrtalecimiento permanente de sus los canales de
negativas otencialidades en cada encuentro. comunicacion en la

e Quieren iniciar una nueva pareja y resaltar de
vida desde la perspectiva de cada miembro su
la liberacion de la mportancia y valor en
problematica de la violencia cada nucleo familiar.
intrafamiliar.

e Presentan resiliencia al
enfrentar los problemas no
solo relacionado con la
indole, de estudio sino
también a factores

econdémicos y sociales.

POTENCIALIDADES COMO DESARROLLARLAS NEGOCIACION



e Las actitudes positivas con
las que ingresan a cada
encuentro dispuestos al
cambio y mejoramiento de
cada uno de sus nucleos
familiares

e Laresilienciaala
problemética y
empoderamiento de la

situacién materia de estudio.

OPORTUNIDADES

Aprovechar el espacio que ofrece
incaviseg para Promover en la
familia, el cambio necesario para el
mejoramiento de todos los procesos

en el ndcleo familiar
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e A través de la motivacion

intrinseca y extrinseca actitud de los

Concientizando a los protagonistas
participantes a través de los  frente a los cambios

talleres de juegos de roles. antagonismo

COMO APROVECHARLAS Juegos de estrategia

Aceptar al otro como
. Desarrollar estrategias

un igual para hacer
asertivas, en diversos talleres

de todos uno solo
encaminadas a potenciar el

pero mejor.
autocontrol y fortalecimiento de
habilidades afectivas y

comunicativas.

En potencia
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