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Resumen

La seguridad ciudadana es una labor constituida que desarrolla el pais con colaboracion de los
ciudadanos, de organizaciones sociales, organizacion de bien pablico, la cual esta destinada a
asegurar la convivencia, la tranquilidad de los ciudadanos y la erradicacién de violencia.

La seguridad ha sido afectada debido a maltiples factores causales de indole socio-
econdmicos-cultural, lo cual trae como consecuencia la delincuencia juvenil que parte de una
cultura de conflictos familiares, sociales, econdmicos en donde los jovenes son los mas
vulnerables ya qué sufren cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales, ademas de que crecen
en un entorno lleno de problemas familiares y contextos ambientales desfavorables, esto influye
en que los jovenes presenten conductas antisociales y como consecuencia se vean involucrados
en actos delictivos.

Esos actos le quitan a la familias y a la sociedad en general el ambiente de seguridad,
armonia, tranquilidad y libre movimiento, en ocasiones se ve afectada la integridad fisica y
psicoldgica de las personas victimas de estos flagelos, como del victimario, por eso no solo es un
problema de la policia o del estado, sino que es un problema de todos y de cada uno de las
familias. Que debe resolverse mediante la educacion en valores, porque si bien la familia es el
principal elemento para la prevencién del delito, ya que es esta la encargada de ensefiar los
valores morales que todo ciudadano debe tener, pues si se educa a los hijos dentro de un marco

de valores dificilmente se veran envueltos en una conducta antisocial.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, Inseguridad, Delincuencia juvenil, Familia, Modelo de

accion social, Valores morales.



Introduccion

La inseguridad constituye en la actualidad un problema social, que requiere total atencion y
estudio en particular contra la delincuencia juvenil, cuyas causas las padece la comunidad de
familias y la sociedad en general, pues se ve reflejado en las altas tasas de delincuencia que
amenazan la seguridad de los duitamenses.

Dicho esto se presenta una propuesta de acompafiamiento de accion participativa, para el
diplomado de desarrollo humano y familia de la de la universidad nacional abierta y a distancia,
con el proposito de conocer realidades humanas en las comunidades, especificamente de las
familias que aborda la problematica de inseguridad presentada en la comunidad de familias del
barrio arauquita

En este trabajo se podra ver la formulacién como tal de la propuesta a través de los
antecedentes, la descripcion del diagndéstico social participativo realizado a las familias mediante
3 técnicas participativas, de igual manera observara la descripcién del problema sustentado en el
marco tedrico en el cual se explica la importancia del modelo de accion social y las
consideracion tedricos del tema, después observara tres soluciones planteadas con respeto a la
inseguridad y la descripcion de la mejor alternativa de solucién, justificando la importancia de
resolver el problema que aqueja a las familias, nombrando los beneficiarios directa e
indirectamente, a su vez encontrara los objetivos, la matriz de planificacién, la factibilidad, y por
ultimo observara el cronograma de actividades seguidamente de la tabla de presupuesto de la

propuesta.



Antecedentes

La comunidad de familias del barrio arauquita, hasta el momento no tiene antecedentes de
haber desarrollado actividades relacionadas directamente con la problematica encontrada,
tampoco se enmarcada en los planes de ninguna organizacion u entidad, sin embargo en el plan
de desarrollo del municipio de Duitama, se encuentra un programa llamado “la seguridad y
convivencia ciudadana de la Duitama que sofiamos”, cuyo objetivo es garantizar la seguridad y
convivencia ciudadana promoviendo el civismo, la cultura ciudadana y fortaleciendo a las
instituciones de seguridad, fundamentado en la politica publica nacional de convivenciay el plan
integral de seguridad. Este programa tiene como acciones; jornada de sensibilizacion y rechazo a
la delincuencia, campafias de sensibilizacion para la prevencién de la seguridad, jornadas de
capacitacion para prevenir la delincuencia, talleres enfocados al menor infractor entre otras
acciones, que no se han llevado a cabo por parte de las instituciones encargadas de realizar estas
acciones, de controlar y prevenir la delincuencia en la ciudad, lo cual no ha permitido tener una
planificacién apropiada que ayude a destinar recursos y tomar acciones concretas,
imposibilitando también la evaluacién de los distintos planes, programas y proyectos sociales
orientados a la reduccidn de la inseguridad tanto del municipio como del barrio Arauquita, por
tal motivo la inseguridad es uno de los temas que mas preocupa a la comunidad de familias del
barrio, ya que a raiz de ello han surgido problemas como la delincuencia juvenil, el consumo y
venta de estupefacientes, la violencia, lo cual esté afectando la tranquilidad y armonia de estas

familias.



Descripcion de la propuesta

La propuesta de acompafiamiento surge como respuesta a la problematica encontrada durante
el proceso de indagacion en el contexto, de acuerdo a lo que manifiestan las familias en su
cotidianidad sobre la inseguridad y a partir del conocimiento que poseen sobre las necesidades y
realidades subjetivas de la problemaética, construidas mediante las representaciones y
comprension interna de los hechos.

Esta propuesta consiste en realizar acompafiamiento a la comunidad de familias del barrio
Arauquita, mediante el modelo de accidn social, el cual pretende a través de la organizacion de la
comunidad involucrada, la resolucion de los problemas que estan afectando la vida cotidiana de
las familias que habitan esa comunidad, tendiendo como propdsito fortalecer la seguridad
mediante acciones que permitan mejorar la calidad de vida.

El acompafiamiento se desarrollara a través 5 talleres participativos, con las siguientes tematicas:
padres como trasmisores de valores, familia y educacion, formacion en valores humanos,
educacidn para la no violencia, y taller sobre educacién preventiva para afrontar la problematica
de inseguridad mediante los valores. Estos talleres buscan promover la educacion de valores
morales, generar cambios en el sistema familiar, propiciar conocimiento a las familias, en donde
ellas se sensibilicen frente a la realidad y la importancia de la educacion en valores, todo esto con
la intencion de producir transformaciones en la realidad social y mejorar la seguridad del barrio
arauquita, ademas de que estas puedan gozar de adecuadas condiciones de bienestar,
tranquilidad, convivencia y seguridad, mejorando asi su calidad de vida a nivel familiar y

comunitario.



Diagndstico social participativo

Para realizar un acercamiento a la comunidad de familias del barrio arauquita se ejecuté como
primera medida los descriptores de la comunidad, en donde se realiz6 una descripcion detallada
de la comunidad y sus condiciones, para esto se llevd acabo instrumentos como la entrevista, la
encuesta y la observacion directa, esto ayudo a reunir datos significativos, detectar la opinion de
los habitantes del barrio y obtener informacion precisa de la comunidad de familias, para asi
tener un panorama mas claro a la hora de realizar el acompafiamiento.

Esto permitio dar cuenta de que la comunidad de familias del barrio arauquita, estd compuesta
por 600 habitantes, 450 adultos y 150 nifios, en donde el 65% de la poblacion son de género
femenino y el 45 % masculino, cuya religiobn mas prominente es la catélica, familias de tipologia
monoparental, nuclear y extendida, la mayoria pertenecen al estrato 1 y 2 y niveles de
escolaridad primaria y bachillerato. En cuanto a los servicios publicos cuentan con: agua, luz,
gas y en algunas casas tienen internet, teléfono fija, y television por cable.

En el barrio no tiene una estacion de policia o cai de permanecia, por lo cual una de las
problematicas del barrio es la inseguridad.

A la comunidad de familias se le aplicé la técnica del arbol de problemas, mediante la lluvia
de ideas, iniciando con la identificacion de los problemas, lo cual permitié conocer las
problematicas, las dificultades y necesidades mas frecuentes dentro de la comunidad de familias,
de ahi se priorizaron, dando como resultado los siguientes problemas: inseguridad, delincuencia
juvenil, venta y consumo de estupefacientes. Las familias seleccionaron la de inseguridad como

problematica principal ya que esta se desprende las demas.



Después de conocer el problema, se desarrollé la técnica del arbol de problemas estableciendo
las causas y consecuencias, lo cual permitié que las familias identificaran las relaciones de
causalidad (causas y efectos) que giran en torno al problema central.

Como causas se tiene pobreza, desempleo, carencia de los medios indispensables para la
satisfaccion de las necesidades familiares, falta de autoridad y permisividad, ineficiencia del
sistema educativo, influencias negativas, consumo de drogas y alcohol, bajas condiciones de vida
y trabajo, falta de cultura, grupo de pandillas, familias disfuncionales, falta de compromiso de los
padres hacia sus hijos, ausentismo de los padres, pérdida de valores éticos y morales, ocio,
sentimientos de frustracion, falta de oportunidades de los jovenes, falta de politicas no enfocadas
a la prevencion del delito, falta de intencion gubernamental frente al problema de delincuencia
juvenil del barrio, trayendo como consecuencia perdida de bienes materiales, crisis econdmica en
las familias, desocupacion familiar, profundizacion de desigualdades sociales, venta de
estupefacientes, jovenes en la calles sin estudio, clima de inseguridad, imagen distorsiona de las
familias, menores en la calle robando y consumiendo drogas, malas relaciones familiares, habitos
inadecuados, baja autoestima en la familia, desintegracion familiar, dafios fiscos, psicologicos,
debilidad institucional, violacion de los derechos humanos, y deterioro del sistema de seguridad.

Estas causas y consecuencias se sistematizaron, analizado la relacion de acuerdo a categorias,
después se desarrolld la técnica del arbol de objetivos, y se manifest6 a la comunidad de familias
en qué consistia la técnica y se procedio a buscar las posibles soluciones al problema de
inseguridad, hubo muchas contrariedades en la formulacion de objetivos pero se logré formular
el objetivo central, el cual es “fortalecer la seguridad ciudadana en la comunidad de familias del

barrio arauquita mediante acciones preventivas " y a su vez se formularon 3 objetivos
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especificos, de igual manera se plasmaron los resultados esperados y se graficé en el arbol de
objetivos.

Por ultimo se aplico la técnica DRAFPO, la cual es un matriz en donde las familias buscaron
los aspectos positivos y negativos de la problematica con la formulacién de acciones, para ellos
fue muy dificil hallar aspectos positivos, pues a simple vista no los encontraban, pero si
formularon rapidamente los aspectos negativos como las amenazas y las debilidades, de igual
forma propusieron acciones y se grafico.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnostico social participativo, se evidencio
que la comunidad de familias, muestra un panorama poco alentador, por las implicaciones en la
situacion presente y futura de esta comunidad, especialmente con relacion a la inseguridad y a la
falta de oportunidades de los jovenes, pues les ha sido dificil acceder al estudio superior, al
empleo, a espacios de participacion politica y cultural, ademas de que pertenecen a familias
disfuncionales y monoparentales, por lo cual se estan dedicando a robar en las zonas de mayor
actividad comercial del barrio, al expendio y consumo de sustancias psicoactivas, lo cual ha
generado discordia entre la comunidad de familias y se ha generado conflictos vecinales.

Pero se observa que a pesar de la problemética presentada hay motivacion por parte de los
lideres, y miembros de la comunidad de familias del barrio arauquita, ya que quieren resolver las
problematicas y los conflictos asociados, siempre y cuando haya acompafiamiento y orientacién
profesional. También hay conciencia de la realidad que se vive en la comunidad, asi mismo
tienen presente los problemas, las necesidades, y presentan soluciones y son conscientes de la
importancia en cuanto a restablecer socio afectivamente la familia, perseverar en pro del bien

comun de la familia y de la comunidad.
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Descripcion del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de

acompafiamiento

Después de haber identificado la inseguridad como problematica principal, y conocer la
opinidn de las familias de esta comunidad sobre las posibles causas y consecuencias de éste
fendmeno, cuyo problema social ha ido en aumento de forma alarmarte, pues cada dia es mas
comun ver a los jovenes del barrio involucrados en actos ilicitos como hurto, porte ilegal de
armas, consumo Yy venta de estupefacientes, incluso en asesinatos. Esta situacion genera
preocupacion en las familias tanto por su incremento, como por su progresiva peligrosidad y por
temor a que sus hijos sigan ese ejemplo 0 por que se encuentren inmersos en estos actos
delictivos.

Se podria decir que la inseguridad en el barrio arauquita, se ha convertido en un problema
psicosocial, porque ha provocado un sentimiento de inseguridad y desconfianza, que invade a las
familias, ya que consideran insegura las calles, el barrio y hasta sus propias casas, provocando
miedo, a cualquier amenaza real o ficticia de inseguridad y sobre todo alterando su convivencia y
tranquilidad, ademas afectando la vida de las personas en varios aspectos, en lo fisico,
econdmico, psicolégico y emocional.

La inseguridad ha surgido debido a multiples factores causales de indole socio-econémicos
cultural, persénales, gubernamentales como; desempleo, falta de educacién, desigualdad social,
el ocio, ineficacia del sistema judicial, falta de oportunidades, las pandillas, lo cual trae como
consecuencia la inseguridad, malas relaciones familiares, habitos inadecuados, baja autoestima
en la familia entre otras. Esto se puede ver reflejado en que el 60% de jovenes de Duitama no

estudian, ni trabajan, por lo cual se encuentran desocupados y se convierten en las personas
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ideales para delinquir, esto se debe al descenso de la calidad de vida de la juventud, pues existe
una enorme cantidad de jovenes que son victimas de la violencia social, drogas, alcohol,
desercion escolar, y los programas gubernamental para prevenir estas problematicas, nunca se
desarrollan a cabalidad.

Por otro lado la delincuencia juvenil, es uno los riesgos a los que estan expuestos los jovenes
en general, provocandoles la desercidn escolar, la pérdida de valores, o dafos fisicos, tanto por
las heridas o la muerte de personas atacadas por los delincuentes, dando lugar a nuevas victimas
como son la familia, que a su vez acarrean consecuencias psicolégicas.

Como psicologa en formacion considero que este problema requiere total atencion, debido a
la magnitud reflejada en las altas tasas de delincuencia que amenazan la seguridad de los
ciudadanos. En el periddico el espectador (2016) publico en el mes de marzo ‘‘Aumentaron los
indices de inseguridad en Duitama’’ donde cuenta que de acuerdo a un informe de la policia
metropolitana, los delitos de mayor impacto en son el ‘raponeo’ y ‘el hurto cometido en su
mayoria en barrios como: milagrosa, arauquita, la tolosa por menores de edad, lo cual se ha
convertido en el pan de cada de dia de los habitantes y familias pertenecientes a estos barrios,
segun estadisticas, el hurto a residencias aumentd en un cinco por ciento; a comercio en un 63 %
y a personas en un 41%. Segun las estadisticas también se identifica una progresion constante de
casos de delincuencia juvenil en donde la edad de los jévenes delincuentes tiende a descender
pues cada vez, el indice porcentual (20%) se incrementa hacia las adolescentes.

De no resolver este problema en la comunidad de familias, puede acarrear un sin fin de
efectos como un constante declive en contra del desarrollo economico y social de la comunidad,

traeria numerosas secuelas, las cuales van socavando el bienestar de las familias en todos sus
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ambitos, ademas provocaria la destruccién de los valores morales, pérdidas materiales, crisis

familiar, asimismo atentaria contra la salud de los propios habitantes.

Marco tedrico

Segun la teoria de las necesidades de Bronislaw Malinowski, la seguridad es una de las siete
necesidades basicas a satisfacer por el ser humano y esta es definida como el conjunto de
politicas y acciones coherentes que tienden a garantizar la paz publica, por medio de la
prevencion y represion de los delitos a través del control penal y policial (Arraigada, 2002, 111).

En la actualidad el tema de seguridad requiere un diagnostico en cuanto a cuéles son las
necesidades y las expectativas de los ciudadanos, en donde la participacion ciudadana en los
proyectos de seguridad es muy importante, segun Alberich (2004: 24).

También es importante mencionar a la comision interamericana de derechos humanos y su
intervencion ante la integridad fisica, que implica la tranquilidad y seguridad del ciudadano,
mencionada en el articulo V1 de la constitucion politica de Colombia de 1991, la cual habla del
derecho a la integridad personal y nos indica que toda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral, cosa que actualmente no se respeta en la mayoria de las
poblaciones, pues a diario vemos en la calle casos en que se afecta la integridad de las personas,
desde un incidente con algun vecino hasta un asesinato. Son problemas sociales que aunque no
puedan acabar, se pueden intervenir y por lo menos dar un poco de tranquilidad a la comunidad,
para que pueda transitar por las calles de la ciudad sin ser provocado o sufrir algin asalto a su
integridad.

Siendo la seguridad ciudadana una necesidad de todo individuo, se esta viendo afectada por la

delincuencia, que segun Garcia Maynez (2001). “La delincuencia es la conducta resultante del
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fracaso del individuo en adaptarse a las demandas de la sociedad en que vive” de igual manera
Cesar herrero (2005) la explica como un fendmeno social creado por el conjunto de infracciones
contra las normas elementales de convivencia.

Por otro lado la delincuencia juvenil es un concepto que se designa a un “conjunto de menores
definidos como tales por la ley que cometen actos delictivos, es decir, una conducta que viola la
normay se observa en una etapa determinada del desarrollo y esta conducta es resultante del
fracaso del individuo en adaptarse a las demandas de la sociedad en que vive”.

Es de aclarar que la delincuencia juvenil es un concepto socio historico y en este sentido se
define como una figura cultural que parte de conflictos familiares, politicos sociales,
economicos, y en general del sistema globalizado, pues hoy en dia los jovenes son victimas de la
discriminacion social, carecen de planes o proyectos de vida, y son considerados incapaces de
adaptarse al medio social, por lo cual toman la delincuencia como opcion para sobrevivir,
ademas de que el facil acceso a las drogas, la falta de oportunidades, de empleo, salud,
educacidn, la desintegracién familiar, hogares monoparentales, la impunidad, entre otros
factores, componen el contexto en el que nace y crece la juventud.

De acuerdo a esto la familia asume un peso muy importante en delincuencia juvenil ya que se
halla intimamente relacionada con el desarrollo del adolescente. Belsky (2005) sostiene que la
familia, es la principal influencia en cuanto al desarrollo psicoldgico de nifios y adolescentes,
esto porque la sensibilidad de los padres en la crianza promueve la sensacién de seguridad en los
hijos; mientras que el control coercitivo o altos niveles de conflicto entre los padres se asocia a
conductas antisociales.

Con este se pude decir que la familia influye considerablemente en las conductas antisociales,

tanto en sus estructura como en su funcionamiento, en cuanto a la estructura se podria hablar de:
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desintegracion por separaciones o divorcios, familias monoparentales, ausencia del cuidador,
insuficiencia de ingresos, en cuanto a su funcionamiento: conductas antisociales, falta de normas
claras, poca comunicacion o comunicacion rigida, presencia de violencia, estilos educativos
erréneos de los padres, maltrato infantil, consumo drogas o alcohol por parte de los padres.

Por tal razon Winnicott (1971) vincula la delincuencia con “la falta de vida en los hogares”, y
en funcion de la problemética familiar, “por eso el menor antisocial recurre a la sociedad en
lugar de solicitar a su propia familia o a la escuela, para que le proporcione la estabilidad que
necesita, a fin de superar las primeras y esenciales etapas de su crecimiento emocional”. En este
sentido podemos pensar en la importancia de la desestructuracion familiar y en la falta de
organizacion de las escuelas como el origen de la delincuencia juvenil y de la inseguridad
ciudadana.

Ahora bien esta problematica de delincuencia ha generado inseguridad en el barrio arauquita,
siendo esta una sensacion de caracter psicoldgico vinculada a un sentimiento de vulnerabilidad
ante la posibilidad de ser victima de un acto delincuencial, esto pareciera afectar la libertad y las
oportunidades sociales de la comunidad de familias y sobre todo la calidad de vida de los jévenes
(arraigada, 2002).Teniendo en cuenta las dificultades y diferentes situaciones de inseguridad por
las que atraviesa que dan cuenta de algunos problemas sociales de la comunidad de familias y de
la poblacion , razon por la que la propuesta psicosocial se llevara cabo mediante el modelo de
accion social.

El modelo de accion social se concentra en la busqueda de acciones para el cambio de
situaciones observadas por la poblacion como problematicas a partir del trabajo psicosocial, fue
propuesto por Kurt Lewin (1946). Este modelo es de investigacion-accion, el cual permite el

tratamiento de los problemas sociales de forma cientifica y realista. Es de investigacion porque



16

con rigurosidad cientifica se desarrolla un proceso de estudio de la realidad o de ciertos aspectos
de la misma, y de accion porque se orienta a la resolucion de problemas especificos.

La préactica de este modelo acontece en el &mbito de la vida cotidiana de la poblacién del
barrio arauquita y sus diferentes ambientes fisicos e intersubjetivos, como lo son la propia
comunidad, el contexto social y ambiental que esta siendo afectado, perjudicando la convivencia,
el bienestar, la seguridad, la salud y la tranquilidad.

Es relevante este modelo de intervencion para el desarrollo de la propuesta de
acompafiamiento porque comprende la realidad del problema de inseguridad, y coopera para
buscar una solucion y transformarlo, con el propésito de resolver esa necesidad o dificultad de la
comunidad, ademas actla rapidamente pasando a la accion a medida que se va originada la
investigacion.

El modelo de accion social permite comprender los problemas humanos, relacionados con la
falta de acceso de la mayoria a los recursos sociales y materiales, y determinados por las
relaciones de poder. Asi, Alfaro (1993) nos dice que este modelo propone que para hacer algo
respecto a esta situacion no se puede reducir la cuestion a una adaptacion o ajuste ambiental del
individuo o el grupo, sino ampliar las potencialidades que la comunidad posee, actuando y
pasando por procesos de toma de conciencia, analisis y planeacion estratégica para la accion.

Su implicacién en las familias del barrio arauquita seria propiciar un conocimiento sensible a
la realidad, producir transformaciones con la participacion de la comunidad de familias a partir
de sus necesidades, también se busca poder prevenir, y apoyar la resolucién de los problemas
que se estan presentando, por consiguiente esta comunidad trabajara en via de la promocion de

del bienestar social y en la mejora de la calidad de vida.
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Descripcion de las posibles alternativas de solucion

NC1 desarrollar una cultura preventiva de seguridad en las familias: esta alternativa se
realizara mediante talleres metodoldgicos en compaiiia de la policia nacional suministrando
informacion a las familias y educandolas para que adopten nuevas conductas y una actitud
responsable y de respeto, como ciudadano, capaz de cambiar situaciones amenazantes que
coadyuvan con la inseguridad, para emprender acciones de prevencién genarenado sentido de
pertenencia, para facilitar la convivencia en el barrio y que conduzcan al respeto del patrimonio
comun .

N°2 fortalecer la Inteligencia emocional en las familias: esta alternativa se realizara
mediante la aplicacion de un instrumento que permita conocer las siguientes dimensiones:
conciencia de uno mismo, autorregulaciéon, motivacion, empatia, capacidad de relacién, para asi
de esta manera crear acciones que permitan fortalecer la inteligencia emocional en el contexto
familiar orientado a resolver aquellos conflictos familiares y sociales.

N°3 educaciones en valores morales al interior de la familia: Esta alternativa se realizara
mediante talleres participativos, que buscan educar los valores en la familia como elemento
fundamental de convivencia social, para que este ayude a las familias a corregir aquellas
acciones que vayan en contra de lo establecido en la norma social ya que en la medida que se
vaya fortaleciendo los valores morales al interior del nucleo familiar va a disminuir los
problemas de inseguridad por la delincuencia juvenil y el riesgo de que sus hijos se vean

involucrados en conductas antisociales.
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Descripcion de la mejor alternativa de solucion

La alternativa mas adecuada para trabajar con la comunidad de familias es la educacién de
valores morales, porque si bien familia es el principal elemento para la prevencion del delito, ya
que es esta la encargada de ensefiar los valores morales, pues si se educa a los hijos dentro de un
marco de valores dificilmente estos se veran envueltos en una conducta antisocial. Ademas la
mayoria de los jovenes que se encuentran inmersos en la delincuencia, provienen de familias
disfuncionales, donde no se educa a los hijos con valores, donde los padres no brindan la
suficiente atencion a sus hijos, por tal razén se considera que se debe educar en valores, ya que
estos inciden en la seguridad de la ciudadania, ademas asi se evitaria tener jovenes en situacion
de calle vendiendo o consumiendo estupefacientes lo que reduciria en cierta parte la inseguridad.

Esta alternativa se realizara a través de talleres con teméticas como: padres como trasmisores
de valores, familia y educacién, formacion en valores humanos, educacién para la no violencia, y
taller sobre educacion preventiva para afrontar la problemética de inseguridad mediante los
valores. Estos talleres buscan promover la educacion de valores morales, generar cambios en el
sistema familiar, propiciar conocimiento a la familias en donde ellos se sensibilicen frente a la
realidad y la importancia de la educacion en valores todo esto con la intencion de producir
transformaciones en la realidad social y mejorar la seguridad del barrio arauquita, ademas de que
esta pueda gozar de adecuadas condiciones de bienestar, tranquilidad, convivencia y seguridad,

mejorando asi su calidad de vida a nivel familiar y comunitario.
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Justificacion

La seguridad ciudadana es la condicion o requisito indispensable para el funcionamiento de la
sociedad y uno de los principales fundamentos para asegurar la calidad de vida de la familia, esta
se esta viendo afectada, ya que esta perjudicando la tranquilidad de la comunidad tanto por los
actos de la delincuencia como por las acciones y comportamientos de la sociedad que ponen en
peligro la vida e integridad propia, pues se estd vulnerando uno de los principales derechos de
todo ser humano "el derecho de vivir en paz”. Pero quiza la problematica esta esencialmente con
el incremento de la delincuencia, pues alarmantes cifras de homicidios, robos, hurtos afectan el
comun desarrollo de la comunidad de familias del barrio Arauquita.

De acuerdo con lo anterior, para conseguir asumir con éxito esta problematica de inseguridad
que hoy enfrentan la comunidad de familias se considera necesario realizar una propuesta de
acompafiamiento que mejore la seguridad en su conjunto, en donde las familias gocen de
adecuadas condiciones de bienestar.

Por tal razén la propuesta de acompafiamiento en el barrio Arauquita, es de vital importancia,
ya que permite que cada uno de sus miembros, tome una actitud personal frente a la realidad,
facilitando construir un aprendizaje significativo, que se vera reflejado en las interacciones que
conllevan a participar, reflexionar, actuar y dar solucion de forma colectiva a aquello que
actualmente esté interfiriendo en el bienestar de seguridad de las familias.

Con esta propuesta se pretende destacar la importancia de la seguridad ciudadana en las
familias y las subjetividades a las que se enfrentan los habitantes del barrio arauquita. Por esto se
hace necesario remirar la seguridad como un logro compartido por lo habitantes, como una
construccién necesaria y urgente ligada estrechamente a la calidad de vida de las familias; siendo

necesario vincular la presencia de las democracias participativas.
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Desde esta perspectiva intervenir en esta problematica de inseguridad, se vuelve una
necesidad apremiante, un derecho de todo ciudadano, un deber y obligacion de todos los
integrantes de la sociedad, quede no resolverse generaria consecuencias tanto familiares como
sociales.

Al desarrollarse la propuesta ayudaria a la comunidad de familias a resolver la problematica
porque que en la medida que disminuya la inseguridad, se generara una mayor paz ciudadana,
mejorando la convivencia familiar, bajaran los indices de delincuencia, se eliminara el
sentimiento de inseguridad, pero principalmente se regularia los alcances de la participacion
ciudadana, evitando la justicia por su propia mano, ademas fomentaria la seguridad beneficiando
a todos y cada uno de las familias ya que esta es el pilar fundamental para la sobrevivencia y
progreso de toda sociedad civilizada.

Ahora bien como psicologia en formacion considero que es primordial velar por los derechos
de las familias, poderles brindar las ayudas necesarias para mejorar la calidad de vida y velar por
el sano desarrollo del nacleo familiar de las personas que habitan en el barrio, pues el deber
como futura profesional es intervenir, orientar y apoyar a esta comunidad de familias en la

necesidad de mejorar su calidad de vida para que puedan vivir con tranquilidad.

Localizacién

La propuesta de acompafiamiento se llevara a cabo en el barrio Arauquita, este se encuentra
ubicado en el sur occidente de la ciudad de Duitama, limita por el norte con la avenida de las
Ameéricas, por el sur con higueras, por el oriente con san francisco y por el occidente con el
barrio los laurales. En el barrio aproximadamente hay unos 600 habitantes 450 adultos y 150

nifios, el 65% de poblacion femenina y el 45 % masculina, la religion més prominente es la



21

religion catolica y son familias Monoparental, Nuclear y Extendida, ademas cuenta con todos los
servicios publicos domiciliarios.

En cuanto a la situacion de seguridad, el barrio no cuenta con una estacion de policia o cai de
permanecia, por lo cual una de las problemaéticas de la comunidad de familias es la inseguridad y
araiz de ella la delincuencia juvenil, la venta y consumo de estupefacientes, asi como la mala
convivencia familiar y vecinal. Sin embargo en el barrio arauquita, se cuenta con una junta de
accion comunal compuesta por los vecinos del barrio, también hay programas sociales que
acogen a la comunidad estos son: programas de ejercicio para adulto mayor, programas de

manualidades para las mujeres, y programas de musica y arte para nifios.

Beneficiarios de la propuesta

Si bien la poblacién beneficiaria con la propuesta de acompafiamiento seré la comunidad del
barrio arauquita de estrato 1 y 2, principalmente 6 familias habitantes del barrio y la presidenta
de accion comunal, cuyas edades oscilan entre los 35 afios a 40 afios, en cuanto a la ocupacion
varia entre amas de casa, profesores, presidenta del barrio, representas de la junta de accion,
trabajadores de empresas y transportistas pertenecientes a seguridad social, sisben, son es su
mayoria personas que nacieron y se criaron en el municipio de Duitama.

Para esta propuesta se buscaron personas adultas de ambos sexos, con el fin de que se
apoderen de las estrategias a implementar y por consiguiente se solucione el problema de
inseguridad, sin importar la formacion académica, ya que en su mayoria el nivel de escolaridad
esta en primeria y bachillerato, ademas con esta propuesta se beneficiara de manera particular a

nifios, nifas, adolescentes, jovenes y demas familias, aumentando la cantidad de espacios



22

seguros para esparcimiento y aumentar factores de proteccion que mejoraran la calidad de vida

de las familias y de los demas habitantes del barrio arauquita.

Objetivo general:
Disminuir los problemas que afectan la seguridad ciudadana en la comunidad de familias del

barrio Arauquita mediante acciones preventivas bajo el modelo de accion social.

Objetivos especificos
= Promover acciones preventivas ante el fendmeno de inseguridad mediante el suministro
de informacion que lleven a la reflexion-accion sobre la problemética de inseguridad.
= Sensibilizar a todas las familias de la comunidad sobre la necesidad educar en valores
para disminuir las conductas antisociales en sus hijos.
= Mejora la calidad de vida de las familias a través la participacion ciudadana en la

organizacion de estrategias para la construccion de la convivencia y seguridad ciudadana.



Tabla 1:

Matriz de planificacion adicionando los supuestos:

DESCRIPCION

FINALIDAD: Mejorar la
calidad de vida de las
familias del barrio
arauquita para la
construccion de la
convivencia y seguridad
ciudadana

OBJETIVO: Fortalecer
la seguridad ciudadana en
la comunidad de familias

del barrio Arauquita

MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADOR FUENTES DE

VERIFICACION

N/A N/A

Al finalizar el proyecto se habra Listados de familias
implementado al 100% el Modelo informes de gestion del
de accion social para la gestion de  propuesta, consentimientos

Seguridad Ciudadana en 6
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SUPUESTOS

Si se lleva acabo las acciones
preventivas mediante la participacion
de la comunidad de familias el
programa tendra continuidad y

generara efectos positivos

Se requiere de la participacion de la
juntas vecinal y de los habitantes del
barrio arauquita en el desarrollo de la

propuesta asi se reduciria o se



mediante acciones
preventivas bajo el
modelo de accidn social.
META 1 Acercamiento a
la comunidad de familias

del barrio Arauquita.

META 2 evaluar las
necesidades de la

comunidad de familias.

familias y en la representante de

la junta de accion vecinal

5 personas habitantes del barrio
Arauquita contestaron las
encuestas, la lider comunitaria se
le realizo la entrevista. Esto se
llevd a cabo el dia 4 de junio de
2017 en la casa de cada habitante
del barrio.

Asistieron 6 integrantes de seis
familias y la presidenta del barrio,
se realizaron las técnicas de

diagnostico participativo los dias

15,17 y 18 en la casa de una de las

habitantes del barrio Arauquita

registros fotograficos y filmicos,
diario de campo,
consentimientos informado
encuestas y formato de la

entrevista, sistematizacion.

Registros fotogréaficos y
filmicos, diario de campo,
sistematizacion,
consentimientos informados,
graficacion del arbol de

problemas, arbol de objetivos y
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minimizaria este fendmeno.

Si las familias son conscientes de la
problematicas y necesidades que
afecta calidad de vida familiar y

comunitaria probablemente participen.

Si las familias se comprometen a
participar activamente en cada una de
las técnicas de diagndstico los
resultados seran mejores de lo
esperado y se llegaria a proponer

soluciones



META 3 Elaborara una
propuesta de
acompafiamiento y

realizar acciones

META 4 Evaluacion del
proceso y triangulacion de

la informacion.

Actividad de la MT 1

matriz DRAFPO
Asistieron 6 integrantes de Registros filmicos fotograficos,
familias y la presidenta del barrio, formato de la propuesta
se llevo acabo la presentacion de
la propuesta de acompafiamiento
el dia 22 de julio en la casa de una
de las habitantes del barrio
arauquita.
Asistieron los 6 integrantes de las  Registros filmicos fotograficos,
familias y la lider comunitaria formato, resultados.
para evaluar las acciones

realizadas en la comunidad del

barrio arauquita.

1. Tomar contacto con la comunidad de familias y la presidenta de accién comunal

2. Diligenciar el consentimiento informado con las familias y la presidenta
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Se requiere que la comunidad de
familias lleven a cabo las actividades
para fortalecer la seguridad ciudadana

para asi mejora la calidad de vida.

Si se logran todas las actividades se
podra realizar un evaluacion del
desarrollo de las acciones a la

comunidad de familias del barrio.

Se requiere que los habitantes de la
comunidad de familias resuelvan la

encuesta con informacion veridica



3. Disefiar una entrevista y una encuesta que tome informacién de los descriptores de la
comunidad
4. Aplicar la entrevista a la lider comunitaria y filmarlo
5. Aplicar la encuesta, tomar fotos
6. Sistematizar la informacion recolectada en la entrevista y la encuesta
Actividad de la MT 2
1. Tomar contacto con la comunidad de familias.
2. Diligenciar el consentimiento informado en las familias.
3. Aplicar las técnicas del arbol de problemas.
4. Aplicar la técnica del arbol de objetivos.
5. Aplicar la técnica de la matriz DRAPFO.
6. Realizar un video de la aplicacion de las técnicas de diagndstico.
Actividad de la MT 3
1. Realizar una propuesta de acompafiamiento a la comunidad de familias del barrio arauquita.
2. Tomar contacto con la comunidad de las familias y programar reunién para la aplicacion de la

propuesta de acompafiamiento.
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para poder realizar los descriptores de
la comunidad y sistematizar la

informacion

Se necesita que la miembros de las
familias asistan a cada reunion asi
como estén dispuestos a participar de
cada una de las técnicas de

diagnostico.

Si se logra la articulacién y el trabajo
coordinado en los habitantes y de la

junta de accién comunal los resultados



3. Realice un video del momento de la aplicacion de la propuesta de acompafiamiento.
4 realizar las actividades :
e Taller padres como trasmisores de valores.
e Taller familia y educacion.
e Taller formacion en valores humanos.
e Taller educacion para la no violencia.
e Taller sobre educacion preventiva para afrontar la problematica de inseguridad mediante
los valores.
Actividad de la MT 4
1. Tomar contacto con la comunidad de las familias y programar reunién.
2. Evaluar con la comunidad de familias las actividades realizadas y su efectividad.

3. Evaluar con la comunidad de familias todo el proceso de acompafiamiento.
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de los talleres seran exitosos

Si se llegara a realizar todas las
acciones se podria evaluar los
resultados con la comunidad de
familias del barrio arauquita y asi
verificar si hubo una mejora en la
calidad de vida segun el fendmeno de

la inseguridad.
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Factibilidad

La propuesta es factible por que tiene a su alcance la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos, ya que cuenta con recursos econémicos, humanos,

organizacionales, técnicos, lo cual ayudara a que se cumplan los plazos entre lo planeado y lo
real, para poder llevar a cabo las actividades de la propuesta de acompafiamiento en el tiempo

previsto.

Administrativa: Los responsables de garantizar y ejecutar toda la operacion de la propuesta
dirigida a la comunidad de familias del barrio arauquita y que asumen la responsabilidad son: la
presidenta del barrio Ana Mendoza y la psicologa en formacién Marcela Soracé de la UNAD,
quienes estaran a cargo del desarrollo de cada una de las actividades y talleres de tipo reflexivo
con la comunidad de familias del barrio Arauquita, asi mismo estaran a cargo de elaborar y
supervisar la ejecucion del proyecto, en todas las fases de acercamiento, inmersion comunitaria,
diagndstico, sensibilizacién y creacion de acciones preventivas, asi como de evaluar y medir el

impacto de las acciones en la comunidad.

Técnica: Se dispone de recursos técnicos o tecnoldgicos como camara fotografica,
computador, video-ven y materiales como fotocopias, material fungible (sillas, mesas) material
para carteleras (cartulina marcadores, papel bon, tijeras, cinta) e insumos para la adecuacion de
los talleres y actividades, también se cuenta con las instalaciones necesarias para el

funcionamiento del propuesta y del equipo tecnolégico.

Econdmica En cuanto a los recursos econdmicos que se utilizaran en el desarrollo de las

actividades corren por cuenta de la psicologa en formacion y la presidenta del barrio, ya que no
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existe compromiso econdmico por parte de la comunidad de familias. Pero se puede gestionar
financiamiento a cargo de la alcaldia del municipio de Duitama como parte de su presupuesto
para inversiones de programas sociales debido a que el capital en efectivo es necesario para
invertir en el desarrollo de las acciones, ademas presentaria buenos indicadores de conveniencia

(Costo-Efectividad) que demuestran y refuerzan su factibilidad.

Social y de género: La propuesta es viable merece realizarse ya que produce un ambiente
generalizado de bienestar, comodidad y una sensacion de seguridad que se complementa con el
objetivo de accién que busca la comunidad de familias del barrio arauquita, la cual tiene como
beneficio lograr reunir las familias para trabajar mancomunadme y mejorar la seguridad ademas
pretende beneficiar de manera particular a nifios, nifias, adolescentes y jovenes, aumentando la
cantidad de espacios seguros para esparcimiento y mejorar la calidad de vida de las familias y la

de los demas habitantes del barrio arauquita.



Tabla 2:

Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores

ACTIVIDAD
1. Identificacion de los
descriptores de la
comunidad de familias
del barrio Arauquita.
2. Aplicacion de
técnicas de diagnostico

participativo.

3. Realizar una

propuesta de

MEDIOS

1.Encuestas

2.Entrevista

3.0bservacion Directa

4 sistematizacion de la encuestas

1.lluvia de ideas

2. Graficacion del arbol de problemas.

3. Sistematizacion del arbol de
problemas.

4. Graficacion arbol de objetivos.

3. Realizacion de la matriz DRAFPO.
1. Fomato para la presentacion de la

propuesta.

COMPETENCIAS
1.Comunicativa

2.Interpretativa

1. Interpretativa
2.Argumentativa
3. Propositiva

4.Sociafectiva

1.Propositiva

2.Comunictiva
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INDICADOR DE LOGRO
La comunidad del barrio arauquita
brindara informacién sobre los
descriptores de su comunidad mediante la
entrevista y la encuesta.
La comunidad de familias realizaran las 3
técnicas de diagndstico a través de la
graficacion del &rbol de problemas, el

arbol de objetivos y la matriz DRAFPO.

La psicologa en formacion realizara la

propuesta de acompafiamiento con a la



acompariamiento.

3.1 Taller padres como

trasmisores de valores.

3.2 Taller familia y

educacion.

3.3 Taller formacion en

valores humanos.

2. Cronograma de actividades.

3.Socioafectiva
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acciones y se verificar a través del video

con la comunidad de familias.

Acciones De La Propuesta De Acompafiamiento

1.Diapositivas.

2 Graficacion del arbol de los valores
familiares.

2. Ludica cambio de roles.

1. Test: ;esta preparado para Educar
a sus hijos?

2. Dinamica el lazarillo.

3.Reflexion escrita y comunicativa a

los demas miembros de las familias.

1.Dinamica ruleta de valores
2. Texto de reflexion sobre los valores

humanos

1.Comunitativa
2.Articuladora
3.Valorativa

4. Reflexiva
1.Reflexiva
2.Interpretativa
3.Comunicativa

4.Participativa

1.participativa
2.reflexiva

3.emocioanal

Se orientara a la comunidad de familias en
la tematica de la trasmision de valores y

cdémo educar a cerca de estos a sus hijos.

Dar a conocer la educacion de valores
como labor esencial de la

familia, y la necesidad de

dedicar el tiempo necesario para
capacitarse en la tarea de ser educadores
de sus hijos.

Dar elementos para que cada integrante de
las familias identifique escala de valores

humano y la importancia de practicarlos



3.4 Taller educacién

para la no violencia

3.5 Taller sobre
educacion preventiva
para afrontar la
problematica de
inseguridad mediante
los valores.

4. Evaluacion del
proceso de

acompafnamiento

1. Cuestionario
2. Dinamica: “El juego de los

cubiertos”

1. Diapositivas

2.Video

1. Formato de evaluacioén.
2. Informe sobre resultados de las

acciones.

1.Particiapativa
2.Interpretativa
3.Argumentativa
4. Propositiva
1.Propostiva

2 Comunicativa
3.Reflexiva

4.Interpretativa

1.Valorativa
2.Interpretativa

3.Articualadora
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con sus hijos

Valorar la alternativa por la no violencia y
el trabajo por la armonia a y tranquilidad

dentro del ambiente familiar.

La comunidad de familias adquieren
cocimientos como alternativa de
prevencion contra el problema de

inseguridad.

La comunidad evaluara el proceso a través
del formato de evaluacion asi como
interpretara los resultados de las acciones

con lo cual se realizara el informe.



Tabla 3:

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Identificacidn de los descriptores de la

comunidad de familias del barrio Arauquita

Aplicacion de técnicas de diagnostico

participativo

Realizar una propuesta de acompafiamiento

Taller padres como trasmisores de valores

Taller familia y educacién

Taller formacién en valores humanos

mes 1
2 3
X X

mes 2
2 3
X

X

TIEMPO
4 1
X
X

mes 3
2 3
X
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RESPONSABLES

Psicologa en formacién
Marcela Soracé
Psicologa en formacién
Marcela Soraca
Psicologa en formacién
Marcela Soracé
Psicéloga en formacién
Marcela Soraca
psicologa en formacion
Marcela Soracé
Psicéloga en formacién

Marcela Soraca



Taller educacidn para la no violencia

Taller sobre educacion preventiva para
afrontar la problematica de inseguridad

Evaluacién del proceso de acompariamiento

Tabla 4:
Presupuesto
item Cantidad

Psicologa en formaciéon 1
Presidente de la accion comunal 1
Psicologo coordinador UNAD. 1
Representante de la alcaldia 1
Subtotal 4

Valor Unidad Aporte Aporte
Unitario  Detiempo comunidad entidades

RECURSOS HUMANOS

180.000 4 meses 0 0
120.000 4 meses 0 0
125.000 3 meses 0 0

0 3 meses 0 1.750.0000
300.000 - 0 1.750.000
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Psicologa en formacion
Marcela Soraca
Psicologa en formacion

Marcela Soraca

X Psicologa en formacion

Marcela Soraca

Aporte de Valor total

terceros
0 720.000
0 480.000
0 375.000
0

0 1.575.000



Papel bond y periodico
Cartulina

Papel iris

Marcadores
Fotocopias

Lapiceros

Computador

Video beam

Céamara

Impresora multifuncional

Subtotal

Refrigerios

TOTAL

20

18

10

10

No fungibles (Equipos) suministrados por la comunidad

1

1
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EQUIPOS
500 4 meses
200 4 meses
100 4 meses
1.500 4meses
200 4meses
1.200 4meses

1.600.000 2 horas

600.000 2 horas
258.000 2 horas
328.000 1 hora
2.789.700 -

IMPREVISTOS 5%

3.000 2 horas

0

0
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4.000

800

2.000

12000

2.000

12.000

32.800

66.000

1.673.800
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