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Resumen

La Gestion de Proyectos es un arte que se ha venido desarrollando a través del tiempo, y
es necesario conocer dicha evolucion para estar preparados respecto el futuro de la misma; el
desarrollo continuo de este arte puede verse claramente en los proyectos realizados por la
humanidad desde los origenes de la civilizacion registrada.

Actualmente, encontramos muchas herramientas y procesos desarrollados por la
necesidad de mejora y gracias a la vinculacion de diferentes areas del saber, tal es el caso de
herramientas de programacion de proyectos como Project y/o herramientas de modelacién de
proyectos en tiempo real donde es visible la fusion de conceptos de Gestion de Proyectos a las
telecomunicaciones y el internet en la generacion de herramientas para volver accesible y
eficiente la programacion y planeacién de proyectos; todo esto continuard fortaleciendo nuestra

fusion con la tecnologia y la necesidad de estar a la vanguardia en el desarrollo.



Abstract

Project management is an art that has developed over time, and it is necessary to know
the evolution for the future of the same one; the continuous development of this art can clearly
be seen in the projects of construction realized by the humanity from the origins of the registered
civilization.

Nowadays we find many tools and processes developed by the need of improvement and
thanks to the entail of different areas of knowledge, such is the case of programming tools for
projects such as Project and/or tools of modeling projects in real time where the fusion of
concepts of project management to the telecommunications and the internet in the generation of
tools to make accessible and efficient programming and planning of projects is visible; this
merger will continue to strengthen due to our merger with technology and the need to be at the

forefront of new techniques.
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Introduccion

A través del analisis de la evolucion historica de la Gestion de Proyectos, en las
siguientes paginas se da una vision general sobre el presente y futuro de las herramientas
tecnoldgicas que estan en proceso de revolucionar la planeacién y seguimiento eficaz de los
proyectos; este analisis se da incluyendo informacién general de las diferentes culturas y
proyectos representativos de la Antigua Mesopotamia hasta nuestros tiempos, dicha informacion
se toma de las diferentes bibliografias presentadas, y accesibles a través de la gran biblioteca que

es la Red.

La revision bibliografica se organiza del siguiente modo: en la seccion |, se realiz6 un
analisis bibliométrico con el empleo de la base de datos Scopus que permitié determinar
tendencias de investigacion en el area de la gestién de proyectos, posteriormente se describe la
evolucion de la gestion de proyectos para finalmente esbozar el futuro de esta importante area y
exponer las principales conclusiones de la revision que permitird al gestor de proyectos seguir

involucrandose en el tema y tener una vision mas amplia de los conceptos manejados.



1. Definicion del problema

La necesidad de crear y desarrollar nuevos métodos y tecnologias para desarrollar
proyectos de manera mas eficiente es inherente a cada generacién, y generalmente toda nueva
generacion en su afan de vivir en un mundo méas desarrollado no busca el origen de su realidad
y caemos en errores que otras generaciones ya evitaron o lograron solucionar, por ello el
conocimiento de la historia y el origen de los métodos y origen de nuestras ciencias, incluyendo
la planeacion y gestion de proyectos debe ser tenida en cuenta si se quiere tener conceptos claros

y no caer en los errores pasados 0 en practicas obsoletas.

El andlisis historico de los métodos y /o herramientas que se han implementado para la
planeacion y gestion de proyectos es de gran importancia para valorar en retrospectiva todo el
proceso que ha dado su desarrollo, y ademas permite proyectar el futuro de las técnicas y nuevos

desarrollos.

El andlisis historico de la ingenieria y obras de construccién en donde el conocimiento de
la gestion de proyectos es clave, nos ayuda a observar los avances que se han dado para mejorar
la eficiencia en tiempos y en recursos, que aungue hoy en dia en un proyecto de construccion
muchas veces se disefie sin tener en cuenta todas las dimensiones que pueda llegar a tomar, se
evidencia en la realidad y costos finales que es necesario que todos los interesados vy
participantes en el proyecto puedan de una manera efectiva crear una red rapida para

implementar todas las modificaciones que se puedan dar en la ejecucion del proyecto, desde la



etapa de planeacidn, pasando por disefio, y programacién, hasta ventas, y puesta en marcha de la
construccion, asi como modificaciones en proceso as-build del proyecto, todo lo anterior
pudiéndose apoyar con herramientas de planeacién y seguimiento de procesos como lo es el
conocido Project de Microsoft, sin tener en cuenta otros software tipo BIM (Building
Information Modeling, en espafiol, modelado de informacién de construccion) (Graphisoft,

2017).

Ante ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo ha sido la evolucion
de la planeacidon y gestidn de proyectos y el aporte de las tecnologias de la informacion a esta

area?



2. Justificacion

La evolucion del arte de la gestién y administracion de proyectos es continua, y asi la
evolucion de nuevas herramientas, métodos de trabajo o sistemas de control; el conocer dicha
evolucion hace posible analizar y tomar los mejores procesos para el tipo de proyecto; en cuanto
al manejo y desarrollo de tecnologias, y la utilizacion de herramientas como el internet y la
interconexién global, se han venido creando nuevos roles y puntos de vista en el manejo de
proyectos y empresas, tal es el caso de los sistemas online de Gestién de proyectos, y las
multiples herramientas de programacion de los mismos que permiten la programacion y
alimentacion con informacion de otros usuarios y equipos de trabajo ubicados en diferentes
zonas y ambientes u otros programas que permiten la interrelacion y realimentacion entre
diferentes procesos de un proyecto tal como es el disefio, con el montaje y manejo de

presupuestos.

A pesar del manejo de métodos para aumentar la eficiencia y productividad de las
empresas siguen habiendo problemas en la programacion que muchas veces termina no
siguiéndose debido a la falta de informacion y retroalimentacion de los diferentes involucrados
sea por el tiempo o la distancia, lo que ocasiona que en los proyectos se generen sobrecostos y
demora en plazos de entrega; estos problemas casi en su totalidad son causados por el mal
manejo en la retroalimentacion que se debe hacer con todos los métodos o reingenieria de

cualquier actividad.



Una forma de mejorar la retroalimentacion que se puede hacer con los sistemas
tecnoldgicos que se tienen hoy en dia, es el continuo analisis y evaluacién de procesos, por ello,
en muchos tipos de proyectos especialmente se estan implementando herramientas de
programacion de proyectos, incluso hoy dia algunos pueden ser manejadas de forma virtual,
logrando mas efectividad en la planeacion y relacion con el proyecto, logrando con ello evitar
sobrecostos en la ejecucion, re ejecucion e incluso suspension de tareas que fueron

reprogramadas por alguno de los personajes que intervienen en el proyecto.

Las herramientas de la presente década posibilitan a correcta interactividad si es posible
en tiempo real de los diferentes actores de un proyecto y de los procesos que asi lo permitan, un
ejemplo clave se presenta en las empresas de construccion y/o comercializacion de bienes
inmuebles logrando mejorar el cumplimiento de sus objetivos y por ende el aumento de su
rentabilidad, permitiendo al andlisis por parte de los proyectistas de la oportunidad de tener
trabajadores virtuales, reduciendo costos tanto de empresa como en sus trabajadores, ademas en
algunas &reas de trabajo permite la innovacion en sus trabajadores (Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, 2017).



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Realizar un documento de consulta que recopile la evolucion de la gestion de proyectos

y la asimilacion de herramientas tecnoldgicas relevantes para el desarrollo de esta area.

3.2.0bjetivos Especificos

- Realizar un andlisis bibliométrico sobre gestion de Proyectos a traves de la historia
- Describir la evolucién de las herramientas de gestion de Proyectos debido a la
implementacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Esbozar el futuro de las herramientas de Gestion y manejo de Proyectos.



4. Analisis Bibliométrico de la gestién de proyectos

La Bibliometria estudia la organizacion de los sectores cientificos y tecnologicos a partir
de las fuentes bibliograficas y patentes para identificar a los actores, a sus relaciones y
tendencias. (Spinak 1996).

En este sentido para determinar una tendencia general en investigaciones sobre Gestion
de Proyectos, se eligio la base de datos Scopus para realizar la busqueda por sus caracteristicas y
capacidades. Se seleccionaron los términos de gestion de Proyectos tanto en inglés como en
espafiol (“Gestion de Proyectos” or “Project management”) en el rango 1980-2016 y se

encontraron 90529 registros analizados de la siguiente forma:
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Figura 1. Publicaciones de gestion de proyectos de 1980 al 2016
Fuente: El autor a partir de la base de datos Scopus



Como se puede apreciar en la Figura 1, en los primeros afos se desarrollaron muy pocos
trabajos relacionados con la gestion de proyectos, sin embargo a partir del 2001 empieza un auge
de trabajos relacionados con el tema, presentdndose una disminucion a partir de 2005 y relativa

estabilizacion a partir del 2007.

AbouRizk, 5.M. _
Wall, R.
Arditi, D.
Chan, AP.C.
I

Anumba, C.J.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Documents

Figura 2. Autores con mayor numero de publicaciones
Fuente: El autor a partir de la base de datos Scopus

Asimismo, se pueden apreciar en la figura 2 los diez investigadores que mas
publicaciones tienen sobre el tema, siendo el primero de ellos Anon, J. con 417 documentos.

Seguido por Scott, R. con 117 documentos.

Por otro lado, se pudo determinar que el tema de Gestion de Proyectos tiene una amplia
bibliografia especialmente en &reas como la ingenieria, ciencias de la computacion y

administracion de negocios (ver figura 3).
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Figura 3. Areas de la gestion de Proyectos
Fuente: El autor a partir de la base de datos Scopus
Finalmente, se pudo determinar que aunque se han realizado continuamente conferencias
y articulos en relacion al tema de gestion de proyectos, existen muy pocos libros especificos al

tema (ver Figura 4.)
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5. Evolucién De La Gestidon De Proyectos

5.1. Antecedentes de la Gestidn de Proyectos

Los antecedentes de la de la Gestién de Proyectos esta fuertemente asociada con la
historia del desarrollo de la ingenieria, por ello, ningln grupo o sector industrial puede atribuirse
su desarrollo.

La ingenieria, asi como la Gestion de Proyectos han evolucionado y se ha desarrollado
como arte y profesion durante mas de 50 siglos de historia escrita conocida. Segun Roberts &
Wallace (2014), sus raices pueden rastrearse hasta los inicios de la civilizacion, y su avance es
paralelo al de la humanidad. Nuestros antepasados intentaron controlar y usar los materiales y las
fuerzas de la naturaleza para el beneficio propio y de sus comunidades, estudiaron y observaron
las leyes de la naturaleza y desarrollaron conocimiento de las matematicas y la ciencia que no
poseia la gente comun. Aplicaron este conocimiento a fin de satisfacer las necesidades sociales
mediante puertos, caminos, edificios, obras de irrigacion y control de caminos y otras grandes
construcciones.

De acuerdo a Malcom (1971) en History and Development of Engineering, las
investigaciones histdricas de proyectos de construccion e ingenieria ensefian a respetar el pasado
y sus logros y nos ayudan discernir tendencias y evaluar las razones de los grandes cambios que
han caracterizado el progreso humano adoptando una vision mas clara de nuestros objetivos,

aspiraciones y acciones.
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En realidad, muchas caracteristicas de lo que hoy en dia es llamado Gestion de Proyectos
eran rasgos de emprendimientos humanos antiguos. Un ejemplo particular es el de las antiguas
piramides egipcias, construidas basicamente con fuerza bruta humana. Otro ejemplo es la red de
caminos romanos que se desarroll6 hace alrededor de dos mil afios y se extendia desde el rio
Eufrates hasta Escocia; algunos de estos caminos todavia existen, y gran parte de la disposicion
europea actual de carreteras esta influenciada por las rutas romanas. Las piramides y los caminos
y vias romanas eran proyectos increibles en sus tiempos. Las vias romanas eran parte de una red
en la que se trabajo durante cientos de afios e involucrd a cientos de miles de esclavos y
trabajadores pagos. Cabe preguntarse cOmo proyectos tan grandes pueden haberse llevado a cabo
sin el uso de la gestion de proyectos.

A continuacion, un pequefio esbozo del desarrollo de la Ingenieria y de la Gestidn de

proyectos a través de la historia tomado de diferentes autores.

5.2. Antecedentes de la Ingenieria

5.2.1. LaIngenieria en la Antigua Mesopotamia

Segun Giraldo (1997) los antiguos habitantes de Mesopotamia, actualmente Irak, se
reconoce por grandes logros de ingenieria, se dice que en esta region aparecio por primera vez la
carreta de dos ruedas. Al sur de Mesopotamia el antiguo y misterioso pueblo Sumerio construyo
canales, templos y ciudades amuralladas, las cuales constituyeron las primeras obras de

ingenieria del mundo.
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En su estudio, Lara (1982) alude que Hammurabi, el gran rey que gobernd Babilonia
(alrededor de 1850 a 1750 A.C.), compil6 el codigo de leyes completo que lleva su nombre. Este
famoso codigo prevé sanciones para quienes permitieran malas practicas de construccién y se le
considera el antecesor de los reglamentos de construccion de la actualidad. EI Codigo de
Hammurabi suministraba un importante mensaje que tenia que ver con el aseguramiento de la
calidad y la responsabilidad profesional, e imponia penas muy severas por su violacion, lo que
revela la necesidad de los constructores de tener sistemas de planeacion de obras y/o Gestién de
Proyecto, el cual decia:

“Si un constructor construye una casa para una personay no hace que su construccion
sea firme y la casa que ha construido se derrumba y causa la muerte del propietario de la casa,
ese constructor debe ser ejecutado.

Si causa la muerte del hijo del propietario de la casa, un hijo del constructor sera
ejecutado.
Si causa la muerte del esclavo del propietario de la casa, el constructor dara al
propietario de la casa un esclavo de igual valor.

Si destruye propiedad, restituira lo que haya destruido, y debido a que no hizo la casa
que construy6 en forma firme y se derrumb@, reconstruira por su cuenta la casa que se
derrumbd.

Si un constructor construye una casa para una persona y no hace que su construccion
cumpla con las estipulaciones y un muro se derrumba, el constructor reforzara el muro

sufragando los costos™
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5.2.2. La Ingenieria en el Antiguo Egipto

En el antiguo Egipto surgieron expertos en planificacion y construccion. Estos
precursores de la ingenieria ocupaban posiciones privilegiadas como consejeros de confianza de
los reyes egipcios. La persona que tenia este puesto era un experto en construccion general que
era conocido como el "maestro de obras" del rey.

Beakley (1982), refiere que estos antiguos ingenieros/arquitectos practicaron la forma
conocida méas antigua de la topografia, desarrollaron eficaces sistemas de irrigacion y
construyeron notables edificios de piedra. La inundacion anual del Nilo creaba la necesidad de
restablecer los linderos de los terrenos. Para hacer estos levantamientos, los ingenieros egipcios
usaban secciones de cuerda que habian sido humedecidas en agua, secadas y luego recubiertas
con un material de cera para asegurar una longitud constante.

Se sabe que ya en el afio 3300 A.C., los egipcios desarrollaron y mantuvieron en
operacion un extenso sistema de diques, canales y sistemas de drenaje. Una gran masa de gente
poblaba el angosto y fértil valle del Nilo, y se necesitaban obras de irrigacion para mantener a la
gran poblacion y explotar el arte de la agricultura. El rio también servia como el principal medio
de transporte, ya que los caballos, los vehiculos con ruedas y los caminos fueron desconocidos
en Egipto hasta aproximadamente 1785 A.C.

Los ingenieros del antiguo Egipto buscaban construir las estructuras més altas, anchas y
duraderas que el mundo jamas viera. Sus palacios, templos y tumbas fueron disefiados como

simbolos del poder triunfante y eterno. Las obras més conocidas de los constructores egipcios
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son las pirdmides. La primera de ellas fue la piramide escalonada de Sakkara, construida por
Imhotep como sepulcro del gobernante Zoser aproximadamente en 2980 A.C.

Herodoto, el historiador griego que visitd Egipto en el siglo V A.C., refirié que fueron
necesarios 100.000 hombres que trabajaron 20 afos en periodos de tres meses para construir la
piramide. Los bloques de piedra se llevaban flotando hasta el sitio por una estructura elevada
construida para ese propdsito: Utilizando cuerdas, palancas, rodillos, trineos de madera: rampas
de tierra y cinceles de cobre, los trabajadores egipcios construyeron la piramide con estandares

de ingenieria precisos y estrictos.

5.2.3. La Ingenieria en la Antigua Grecia y Roma iErort Marcador no definido.

De acuerdo con Rodriguez (2014), los griegos, recordados por su légica abstracta y su
capacidad para teorizar y sintetizar el conocimiento del pasado, con sus aportes en el arte, la
literatura y la filosofia fueron grandiosos que tienden a eclipsar sus contribuciones a la
ingenieria. Eran proclives a centrarse principalmente en la teoria y le daban poco valor a la
experimentacién, a la verificacion y a l.as aplicaciones préacticas. De hecho, los grandes
pensadores griegos sostenian que cualquier aplicacion de los frutos de la mente a las necesidades
materiales no merecia dignidad ni respeto.

Segun Murado (2010), la peninsula griega estaba tan dividida por cadenas montafiosas
que la comunicacion por tierra era dificil, los griegos se volvieron hacia el mar para convertirse
en los primeros grandes constructores de puertos. Herddoto describi6é proyectos de construccion

interesantes como un rompeolas o escollera que se construyd para proteger el puerto de Samas;
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el rompeolas tenia 365 metros de longitud y se construyd en aguas con una profundidad de 35
metros. Representa la primera construccion conocida de un puerto artificial, y llegaria a
convertirse en un prototipo para la planeacién de puertos aun en los tiempos modernos. El
interés de los griegos en la navegacion condujo a la construccién del primer faro del mundo: el
Faro de Alejandria, una de las Siete Maravillas del Mundo Antiguo.

Los romanos, posiblemente los ingenieros mas famosos de la antigliedad, dedicaron mas
recursos a las obras publicas que sus predecesores. Con mano de obra barata que incluia miles de
esclavos- y abundante materia prima construyeron arenas, caminos, acueductos, templos,
vestibulos, edificios de gobierno, bafios y foros publicos.

Los estudiosos como Acevedo (2010) dividen la historia de Roma en dos periodos
principales la Republica, que abarca desde 535 A.C., la legendaria fecha de la fundacion de
Roma, hacia el afio 24 A.C.; y el Imperio, que abarca desde 24 A.C., hasta 476 D.C. La
Republica fue una era de conquista y explotacion de las extensas posesiones coloniales de Roma,
época en la que los logros de ingenieria de Roma se concentraban sobre todo en Italia. El
Imperio fue un periodo relativamente pacifico en el cual las obras publicas se extendieron hasta
las colonias; hoy pueden encontrarse vestigios de algunas de estas obras de ingenieria en Espafia,
Francia, Africa del Norte y el Cercano Oriente.

En contraste con los griegos, los romanos eran constructores practicos que dependian mas
de la experiencia que de la I6gica matematica y de la ciencia. Sus obras eran de un disefio simple,
pero de escala impresionante, y de una ejecucion audaz. Desde cualquier punto de vista, en sus
obras se enfatizaba mas la funcion que el aspecto artistico o estético. Los constructores romanos

tienen el crédito de haber hecho contribuciones significativas a la ingenieria, que incluyen el
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desarrollo de métodos de construccion mejorados, el descubrimiento y el uso del cemento

hidraulico, y el disefio de varias maquinas de construccion.

5.2.4. La Ingenieria en la Edad Media.

Finch (1952), describe que durante los cerca de ocho siglos que siguieron a la caida del
Imperio Romano, el periodo conocido como la Edad Media, fueron relativamente pocos los
avances en la ingenieria, aungue, se dieron algunos progresos en especial en el disefio estructural
y en el desarrollo de maquinas y dispositivos para ahorrar energia y aumentar la potencia.

Quizas las estructuras mas interesantes de la Edad Media fueron las catedrales goéticas de
las que se ha dicho que son algunas de "las construcciones mas ligeras y mas atrevidas de ‘con el
minimo de piedra’ jamas erigidas por el hombre". Estas estructuras altas y elegantes, con
ventanas de vidrio de color, arcos centrales ojivales y muros altos y angostos apoyados
lateralmente por medio de arcos, llamados botareles con arbotantes, son evidencia del elevado
nivel de competencia estructural de los ingenieros y arquitectos que las disefiaron, asi como de
los diestros maestros de obra que las construyeron.

Durante la Edad Media los ingenieros buscaron mejorar las capacidades productivas de
los seres humanos y de los animales implementando y mejorando méaquinas que ahorran trabajo.
Muchos de los dispositivos, materiales y técnicas de ingenieria mejorados durante la Edad Media
aparecieron primero en el Lejano Oriente, especialmente en China. Estos avances incluyeron la
invencion de la polvora y el desarrollo de procesos para la manufactura del papel, la fundicion

del hierro y la fabricacién de textiles.



18

5.2.5. La Ingenieria en los Siglos X111 al XVII

Segun Galindo (1996), en la Edad Media se hicieron importantes avances en el transporte
y las comunicaciones, que promovieron los descubrimientos cientificos y aceleraron la difusion
del conocimiento. En el siglo XIlll, los ingenieros/arquitectos italianos inauguraron una era
moderna de construccidn de canales mediante la invencion de la esclusa para canales. Poco
tiempo después se construyeron redes de canales navegables en toda Europa. Durante este
periodo, también se lograron avances en la navegacion y en la construccion de barcos, y se
construyeron muelles y puertos para el transporte oceanico.

Los tipos maviles inventados por Johann Gutenberg hizo posible la difusion generalizada
de informacién sobre temas diversos, incluyendo ciencia e ingenieria. Alrededor del afio 1500
d.C. se estaban publicando libros sobre topografia, hidraulica, quimica, mineria, metalurgia y
otros temas cientificos y de ingenieria (Biografias y Vidas, 2015).

El avance de la ciencia durante los siglos XV, XVI y XVII tuvo un gran impacto sobre los
desarrollos tecnoldgicos e industriales que siguieron, y las contribuciones de los cientificos de
esa época ejercen influencia hasta la actualidad. Algunos de estos cientificos y sus
contribuciones al conocimiento cientifico son los siguientes:

e Leonardo da Vinci (1452-1519).

e Nicolas Copérnico (1473-1543).

e Robert Hooke (1635-1703).

e Sir Isaac Newton (1642-1727).

e Thomas Newcomen (1663-1729).
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5.2.6. La Ingenieria En Los Siglo XVII Al XIX D.C.

Segun Pellini (2015) en este siglo XVII se desarrollaron avances en el transporte, y la
manufactura, entre ellos se tienen, modelos funcionales de maquinas a vapor por parte de James
Watt y Matthew Boulton para diferentes industrias y servicios, incluyendo el bombeo y el inicio
del transporte ferroviario, llegando a 310.000 kilometros de via en EUA en el afio 1900.

Durante este periodo hubo avances en la tecnologia de la construccién de caminos. El
constructor de caminos mas famoso de esta era fue el escocés John Macadam (1756-1836), quien
desarroll6 un método de construccion de caminos mediante la compactacion de capas de piedra
picada.

Desde el punto de vista de los logros de la ingenieria en el siglo XIX, segin Dominguez
(2015), el desarrollo de la electricidad como fuente de energia se sitia como uno de los mas
significativos. Este logro se atribuye principalmente a los esfuerzos de numerosos cientificos e
ingenieros durante la segunda mitad del siglo XIX. Sin embargo, se alcanzé con base en los
descubrimientos de fisicos de principios del siglo XIX, quienes definieron la naturaleza
fundamental de la electricidad: hombres como Georg Simon Ohm de Alemania, Alessandro

Volta de Italia, y Charles Coulomb y André Ampere de Francia.

5.2.7. La Ingenieria En EIl Siglo XX

Al despuntar el siglo XX, de acuerdo con Doego (2015), los inventores y los ingenieros

estaban enfrascados frenéticamente en sus intentos para hacer volar un objeto méas pesado que el
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aire. El éxito llegd en 1903, cuando Wilbur y Orville Wright volaron su avion en un recorrido
que durd 12 segundos y cubrié una distancia de 37 metros. Desde ese vuelo inicial, la aviacion
comercial ha crecido hasta dominar el transporte de pasajeros de larga distancia, el cual en 1998
representaba 91 por ciento de los kilébmetros-pasajero de viajes entre ciudades de Estados
Unidos. Actualmente, las lineas aéreas comerciales alcanzan de manera rutinaria velocidades de
vuelo de 880 kilémetros por hora, Y en los viajes transoceanicos con aviones supersonicos se
han alcanzado velocidades de hasta 2300 kilometros por hora. Se han construido mas de 3000
aeropuertos en Estados Unidos para acomodar los viajes aéreos, incluyendo aproximadamente
2200 aeropuertos de aviacion general que sirven a aviones privados mas pequefios.

Diferentes carruajes “sin caballo” habian sido disefiados para 1900, y hacia 1904 se
construian vehiculos de motor en nimero considerable. Henry Ford contribuyo en gran medida al
desarrollo y popularidad de los automoviles al introducir la produccion en serie moderna y el
costo accesible de los vehiculos. Al final del siglo XX, casi nueve de cada diez hogares
estadounidenses tenian un vehiculo de motor.

A principios del siglo XX ingenieros y cientificos introdujeron varios avances en el
tratamiento de aguas residuales logrando el éxito en la reduccion de muertes por fiebre tifoidea,
reduciendo de aproximadamente 10,000 en 1906 a cerca de 200 veinte afios después.

El primer proyecto de construccion de magnitud excepcional que se termind en los
tiempos modernos fue el canal de Panama inaugurado en 1914, con aproximadamente 80 km de
longitud, logrando reducciones notables en las distancias interoceénicas de transporte de materias

primas en casi 12.000 km (Autoridad del Canal de Panam4, 2015).
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5.3. Evolucion De La Programacion Y Gestion De Proyectos

Malcom (1971), refiere que las piramides y los caminos y vias romanas eran proyectos
grandes, pero eran relativamente simples. La red de caminos y vias romanas no se desarrollo
como un proyecto simple con un limite de costo y un objetivo de tiempo, sino que se expandio
junto con el imperio y se financié mediante los saqueos que este hacia de los numerosos paises
que conquistaba. Los procesos utilizados eran relativamente simples, aunque implicaban
cantidades enormes de trabajo duro e ingeniosidad e innovacion considerables. Sin embargo, el
hecho de que no hubiera restricciones de tiempo ni de costo significaba que no habia necesidad
de una herramienta de gestién y control como la gestidn de proyecto. En lo que respectaba a los
emperadores, habia tiempo y dinero de sobra. No fue hasta la Revolucion Industrial, segun
Portillo (2015), que se produjo un aumento significativo de la complejidad de los proyectos, pues
que cada vez mas procesos de fabricacion se industrializaron. Por ejemplo, nuevos procesos tales
como el hilado de algoddn llevaron al desarrollo de fabricas de algodon grandes que utilizaba
maquinas a vapor.

El vapor se generaba quemando carbédn. La industria del algodén ocup6 a una gran
cantidad de personas diferentes, desde esclavos de Norteamérica que eran forzados a escoger el
algodon hasta mineros de Yorkshire que extraian el carbén. Estos procesos eran
interdependientes. La interrupcion del suministro de cualquiera de las materias primas o de los
componentes del sistema podia dar lugar al colapso de todo el proceso.

La interdependencia de los proyectos crecid constantemente, y también lo hizo la

necesidad de una herramienta combinada de planificacion y control (Roberts & Wallace, 2014).
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La gestion de proyecto como disciplina aparecié realmente por primera vez en el proyecto de
desarrollo de la bomba atémica basado en Los Alamos, en Estados Unidos, en los afios 40. De
acuerdo con Merchan (2014), la bomba atomica empled tecnologias completamente nuevas que
hacian uso de hechos cientificos recientemente descubiertos. El proyecto reunié a una gran
cantidad de cientificos e ingenieros altamente especializados, que trabajaron muy juntos en un
proyecto extremadamente interdependiente. Habia decenas de miles de posibilidades de que
algiin componente fallara, y cualquier falla daria lugar a un desastre. Ademas, habia un limite de
tiempo impuesto por el mundo real. En 1944, Estados Unidos habia logrado que los japoneses
volvieran al otro lado del Pacifico y estaba en condiciones de invadir Japon. Los estrategas
militares de Estados Unidos estimaron que sus fuerzas armadas sufririan mas de un millén de
muertes si intentaban una invasién opuesta del continente japonés. No encontraron ninguna
alternativa para forzar una rendicién japonesa final mas que una nueva super-arma, la bomba
atdbmica. Los acontecimientos en el Pacifico dictaron que el arma debia estar lista a mediados de
1945 para tener un impacto estratégico en la guerra.

A mediados de los 50, el tamafio y la complejidad de muchos proyectos habian aumentado
tanto que las técnicas de gestion tradicional y bien desarrollada de muchas industrias no eran
suficientes. La industria de defensa de Estados Unidos experimentaba dificultades para controlar
el costo y los tiempos programados de sus proyectos de sistemas de armamento a gran escala,
incluidos submarinos nucleares y aviones de combate aéreo estratégicos. Se produjeron enormes
sobrecostos y excesos de tiempo. El principal problema era el de intentar controlar proyectos
complejos que involucraban un gran nimero de variables sobre las cuales el gerente no tenia

ningun control inmediato. Para enfrentar esta situacion, la Armada de Estados Unidos y la
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compafiia DuPont desarrollaron, casi simultdneamente, dos sistemas basados en redes. En 1957,
DuPont creé el método del camino critico (MCC), y, en 1958, la Armada estadounidense
desarroll6 la técnica de evaluacion y revision del programa (PERT). Ambos métodos se
concibieron exclusivamente para planificar, programar y controlar grandes proyectos con un gran
nimero de actividades interrelacionadas. Unos diez afios mas tarde, ambos métodos se
combinaron con técnicas de simulacion por computadora para crear un método denominado
técnica de evaluacién y revision grafica (GERT), con el objeto de permitir un analisis mas
realista de la programacion de tareas. Las cosas comenzaron a cambiar nuevamente a finales de
los afios 60 con la llegada de tecnologia de computacion de sistemas basicos. Esta nueva
tecnologia permitid el almacenamiento y el procesamiento de grandes cantidades de datos. Esto
proporciond la oportunidad informatizar las herramientas de PERT y MCC.

Obviamente, se aceleraron los calculos y se posibilité la reprogramacion de extensos
programas de manera muy rapida. La tecnologia también proporcioné la posibilidad de
considerar varios niveles de control simultaneamente. Por ejemplo, la informacién de costos se
podia vincular a los programas PERT y MCC, lo que permitio la generacion rapida y confiable
de informacién combinada del desempefio en relacién con el costo y el tiempo. La combinacion
de técnicas y herramientas de gestion de proyecto e informatizacion propicié un crecimiento
enorme de la disciplina dado que las compafiias se dieron cuenta de que podian tener cierto grado
de control sobre la planificacion y la implementacion que antes habria sido inimaginable.

La disciplina de la gestién de proyecto prosperé en este ambiente, y el PMI (Project
Management Institute, 2015), en Estados Unidos, y la APM (Association for Project

Management), en el Reino Unido, se instituyeron formalmente a finales de los afios 60. Durante
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los afios 60, surgieron nuevos métodos que se pusieron al servicio de los gerentes de proyecto.
Algunos permitian a estos gerentes determinar los tipos y las cantidades de recursos requeridos
para cada actividad, asi como planificar y asignar recursos simultaneamente a diferentes
proyectos. Aungue era una nocion que existia desde hacia bastante tiempo, no fue hasta los afios
70 que el concepto de valor econdémico agregado basado en la planificacion y el control comenzé
a utilizarse ampliamente. A partir de este concepto se llegd a los sistemas de medicion del
desempefio que no solo permitian el seguimiento de los gastos, sino que también los
relacionaban con el valor del trabajo realizado. Esto permitié hacer prondsticos mucho mas
fiables del costo final de los proyectos y de su fecha de finalizacion. La APM produjo su CdC en
1988 y ayudd en la preparacion de la norma britanica BS 6079:2010 y de los estandares europeos
ISO 10006:2003 e ISO 21500:2012. Estos documentos son estandares britanicos e
internacionales/europeos para la practica de la gestion de proyecto y, en gran medida, marcan las
fronteras del desarrollo de la disciplina como profesion hoy en dia.

Antes de los afios 80, los sistemas de planificacion y seguimiento de proyectos solo estaban
disponibles para grandes computadoras centrales. La mayoria de los sistemas eran muy costosos
y el costo en que debian incurrir las organizaciones para operar los sistemas restringieron su
utilizacion solamente a los proyectos mas grandes. Esto cambié en los afios 80 con la aparicion
de la microcomputadora, que era relativamente econdmica. En la actualidad, es fécil disponer de
una gran variedad de programas de software de gestion de proyecto de alta calidad. El software
de bajo costo permitié aplicar técnicas avanzadas de planificacién, programacion, analisis de

costos, planificacion de recursos y andlisis de desempefio a proyectos de cualquier dimension.
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6. Gestion De Proyectos En La Actualidad

Como se puede observar, los procesos de Gestidn y ejecucion de Proyectos se han dado
desde los comienzos de la civilizacién humana, teniendo la necesidad de enfrentarse a problemas
de organizacién de actividades diarias tales como recoleccién de alimentos y la coordinacion de
la conducta social de sus miembros; sin embargo, el hombre en los primeros periodos de la
historia nunca probablemente no se detuvo a examinar los problemas de planeacion,
programacion y control, en parte porque para cualquier obra que emprendiera podria obtener
facilmente recursos.
En la actualidad al ser imperativa la necesidad de optimizar recursos, se ha hecho
necesaria la sistematizacion de procedimientos administrativos, o sea, convertir una serie de
principios en sistemas que se puedan emplear en la solucién de problemas especificos.
En general, los sistemas de Gestion de Proyectos actuales se pueden resumir segin la

doctrina Administrativa de Fayol (1961), en:

1. Pronostico: Investigacion cientifica de las caracteristicas del proyecto.

2. Planeamiento: Definicion de objetivos, metas, prioridades, y cursos alternos de accion.

3. Organizacion: Asignacion de tareas y funciones

4. Direccion: Energia necesaria para que el resto de los principios funcionen implicando la
toma decisiones, informacion, motivacién, comunicacion y supervision de personal y
recursos.

5. Coordinacion: Interrelacion de procesos, funciones y personas, evitando la duplicidad de

esfuerzos.
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6. Control: Principio mediante el cual se detectan fallas y errores, dependiendo de la

coordinacion.

6.1. Clasificacion De Proyectos
Segin Maldonado (2015), los proyectos pueden tener diversos tipos de clasificacion
dependiendo el tipo, el sector, etc. Incluso puede llegar a clasificarse teniendo en cuenta las
definiciones de quien lo maneja. En la siguiente Figura se puede observar un esquema general y

resumen de las formas de clasificar los proyectos.

GENERAL CATEGORIA SECTOR TIPO

ECONOMICO
MANUFACTUREROS
INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS

ESTUDIO

* RENTABILIDAD DE
PROYECTO

* RENTABILIDAD AL
INVERSIONISTA

* RETORNO DE INVERSION

AGROPECUARIOS

AGROPECUARIOS

INDUSTRIALES

AGROINDUSTRIALES

INFRAESTRUCTURA
ECONOMICA

OBJETIVO

* CREACION

» MODERNIZACION
* Externalizacion
* Internalizacion
* Remplazo
¢ Ampliacion
* Abandono

INFRAESTRUCTURA

SOCIAL
INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS COMERCIAL

Figura 5. Clasificacion General de Proyectos Fuente:(Maldonado, 2015).

6.2. Analisis De Procesos Para La Gestion De Proyectos
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Alcaraz & Marhuenda (2015) refieren que para asegurar la ejecuciéon exitosa de un
proyecto el mismo debe intentar planearse concienzudamente desde sus bases hasta su forma de
ejecucién, en términos generales planificar un proyecto consiste en definir los objetivos, el
trabajo a realizar, los recursos disponibles, el plazo y el presupuesto. Mas concretamente, en la
fase de planificacion se deben definir objetivos y analizar el ambito de proyecto como lo

mostrado en la siguiente figura.

PLANIFICACION DE

PROYECTOS
|
I 1
AMBITO DEL
OBJETIVOS PROYECTO
Proporcionar | | | Enfocar los Departamentos|| | | Personal
una direccién resultados afectados afectado
Permitir que se Priorizary Localizaciones o Procesos y
lleven a cabo losf=f={ organizar el regiones =i=1  productos
planes trabajo afectadas afectados
Motivar al Comlfnllcar el
=1 proposito del
personal
proyecto
Permitir
reconocimiento =
del éxito

Figura 6. Planeacién de Proyectos. Fuente: (Alcaraz & Marhuenda, 2015)

Al realizar este proceso concienzudamente se debe llegar a:
1. Definir el proyecto, especificando los objetivos, recursos disponibles, tiempo necesario y
presupuesto general.

2. Dividir el trabajo (fases, departamentos, servicios, entre otros).
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3. Dividir el trabajo en actividades o tareas.
4. Representar el diagrama de descomposicion del trabajo adecuado.
5. Establecer las relaciones de precedencia entre actividades.
6. Estimar la duracion de las actividades determinando los recursos implicados y estimando las

necesidades de éstos por parte de las actividades.

6.3.Herramientas De Planeacidn, Programacion Y Gestion De Proyectos

Las tecnologias de la informacion se van desarrollando constantemente, dando la
posibilidad del desarrollo continuo de herramientas y métodos que posibilitan el mejoramiento
de los sistemas y/o métodos de Gestion de Proyectos; existen multitud de herramientas para la
planeacion, programacion y gestion de proyectos, incluyendo herramientas de tipo virtual y
gestion colaborativa de proyectos; dentro de los mas destacados y usados en la industria esta

Project como herramienta de planeacion de proyectos y sistemas de disefio BIM.

6.3.1. Herramientas de modelado de proyectos de construccion (BIM).

Segun Jiménez & Pampliega (2015), el BIM (Building Information Modeling) 6 Modelado
de Informacion de Construccion esta transformando la toma de decisiones y el mejoramiento de
procesos, ya que permite una mejorar la coordinacion y colaboracion entre los distintos
profesionales que intervienen en el disefio, y la mejora de la planificacion y gestion del proyecto.

Forja relaciones de trabajo méas estrechas entre todas las partes — arquitectos, ingenieros
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estructurales, consultores y contratistas mecanicos y eléctricos — desde el principio, permitiendo
que los involucrados en el proceso de disefio, especificacién y construccion tenga una
comprension mas clara de cémo es el disefio del edificio, y de los condicionantes y requisitos
que les afecta. BIM permite el trabajo colaborativo desde el principio. En la fase de
preconstruccion ya pueden estar trabajando en el desarrollo de proyecto agentes que antes no lo
hacian como contratista general, facilities managers, subcontratistas, fabricantes. Esto es gracias
a los servidores BIM como los de Revit o ArchiCAD que dan acceso a la maqueta virtual a
dichos agentes o bien mediante la exportacion del modelo a IFC y su monitorizacion y chequeo a

través de visualizadores gratuitos como Solibri o Tekla BIMsight, por poner dos ejemplos.

Aal Actimantating
Analysis Documentation

apricalon

Detailed

Design

Construction
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':_"'r:-u'!.|||||lu &

Maintenance

Figura 7. BIM en proyectos de construccion, Fuente: (Jiménez & Pampliega, 2015)

El anterior proceso se ha desarrollado devido a la implementacion de las tecnologias de la

Informacion, y a su constante evolucion, permitiendo la elaboracion virtual de los proyectos de
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construccién, el analisis y acompafiamiento de todos los involucrados, ademas, permite el
seguimiento real de la ejecucion fisica de los proyectos llegando a encontrar problemas y

soluciones antes de que sucedan.

6.3.2. Microsoft Project.

Software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y comercializado por
Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de

trabajo (Delta PC, 2016).

6.3.2.1. Historia

La primera version del programa fue lanzada para el sistema operativo DOS en 1984 por
una compariia que trabajaba para Microsoft. Microsoft adquirio todos los derechos del software
en 1985 y produjo la version 2. La version 3 para DOS fue lanzada en 1986. La version 4 para
DOS fue la dltima version para este sistema operativo, comercializada en 1987 (Wikipedia,
2016).

La primera version para Windows fue lanzada en 1990, y fue llamada version 1 para
Windows. Un dato interesante es que la primera version para DOS introdujo el concepto de
Lineas de dependencia (link lines) entre tareas en la grafica de Gantt. Aunque este software ha
sido etiquetado como miembro de la familia Microsoft Office hasta el momento no ha sido
incluido en ninguna de las ediciones de Office. Esta disponible en dos versiones: Standard y

Professional (Wikipedia, 2016).
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6.3.2.2.Herramientas En Microsoft Project.

Aunque hay muchas herramientas en Microsoft Project que pueden ayudar en diversos
momentos del planteamiento y la ejecucion de un proyecto, quizas las dos mas dtiles son: el
Diagrama de GANTT, que se encarga del tiempo en el que se programan las tareas, y el

Diagrama PPERT, que aclara la relacion entre las mismas (Ecured, 2015).

- Diagrama De Gantt

En este diagrama cada tarea esta representada por una barra horizontal, y se sitian a lo
largo de un periodo de tiempo llamado escala temporal, de forma que la longitud de cada barra
corresponde al tiempo que se tiene estimado para cada tarea. Tambien a través del diagrama de
Gantt se puede ver la relacion entre tareas, cuando varias barras horizontales se unen entre si
indicando que una tarea es inmediatamente posterior a otra y se tiene que realizar cuando haya

terminado la anterior (CCMBenchmark, 2015).

- Diagrama De Pert
Este diagrama es para el caso de que se desee comprobar las relaciones de las tareas y no
tanto su duracién. En el diagrama Pert las tareas estan representadas por recuadros, llamados
nodos, que contienen informacion de las mismas, y cuando varias tareas estan relacionadas, bien
porque una vaya inmediatamente después de otra bien porque una dependa de otra, se unen por

lineas (ADA Consultores, 2002).
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6.3.3. Herramientas De Codigo Abierto.

Dentro de las herramientas software de Gestion de Proyectos de codigo libre, segin La

Salle Campus BCN (2015), se encuentran:

6.3.3.1.0penProj

En OpenProject (2015), se indica que es un proyecto libre y de cddigo abierto de gestion
de programas de software Serena Software Incorporated. El desarrollador afirma que OpenProj
es un reemplazo de Microsoft Project y otras soluciones de proyectos comerciales. Ha sido
descargado mas de 1.250.000 veces en pocos meses desde su lanzamiento y se esta utilizando en
mas de 142 paises. Aunque no es igual a MS Project, este programa ofrece varias funciones

utiles para la planificacion de proyectos, programacion y gestion.

6.3.3.2.0pen Workbench

Segun Itdesign GmbH (2015), Open Workbench ha sido disefiado para la programacion y
gestion de proyectos. Open Workbench esté patrocinado por la Division Clarity de CA. Se trata
de una aplicacion de cddigo abierto que se ejecuta en la plataforma Windows, incluyendo

Windows 2000 y XP. El software se puede descargar y utilizar de forma gratuita.

6.3.3.3.GanttProject

Segun GanttProject Team (2015), GanttProject tiene una interfaz facil de usar,
simplemente puedes iniciar la planificacion de proyectos de inmediato después de la instalacion.

Este programa es una herramienta de gestion publicada bajo la licencia GPL. Por tanto, puedes
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descargarlo y utilizarlo de forma gratuita. Esta disponible para multiples plataformas, incluyendo

Windows, Linux y Mac.

6.3.3.4.FusionDesk Starter Edition

Segun FusionDesk (2015), FusionDesk Starter Edition proporciona la planificacion del
proyecto basico y algunas caracteristicas de gestion. No podra ser la soluciéon adecuada si estas
buscando un programa de gestion de proyectos completo, ya que carece de algunas

caracteristicas de gestion como los diagramas de Gantt y de gestion de recursos.

6.3.3.5.TaskJuggler

Segun Schlaeger (2015), TaskJuggler esta desarrollado principalmente para los sistemas
Linux y Unix-like. ElI programa proporciona la planificacion del proyecto y la solucion de
seguimiento de manera superior a las herramientas de uso comdn, como la edicion de gréficos de
Gantt. Se trata de un programa de gestion de proyectos de software para administradores de

proyectos serios. Se trata de una aplicacién de codigo libre y abierto.

6.3.4. Herramientas Online De Gestion De Proyectos.

Hay muchas herramientas online de gestion de proyectos disponibles, segun La Salle
Campus BCN (2015), la mayoria de ellas son servicios comerciales, pero algunas empresas
también ofrecen plan gratuito o cuenta con funciones limitadas para quienes tienen necesidades
bésicas. Con ellas es posible desarrollar la planificacion del proyecto, las tareas de gestion,
programacion, asignacion de recursos, el seguimiento de tiempo y la generacion de informes solo

con tu navegador favorito (Internet Explorer, Firefox, Opera y Google Chrome, etc). Con la
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gestion de proyectos online, no hay ningln software para descargar e instalar. Todo lo que
necesitas hacer es registrarte, iniciar sesion y utilizarlo. Se puede acceder desde cualquier lugar y

en cualquier momento. A continuacion, se presenta una corta lista de ellos:

6.3.4.1.Goplan

Segun Reinhardt Media, Ltd. (2015), Goplan proporciona caracteristicas utiles, tales
como la gestion de tareas, hitos, seguimiento de problemas, el tiempo de seguimiento, el
calendario y las versiones de archivos. El programa se carga como servicio de suscripcion, hay
varios planes disponibles para que elijas como inicio, profesional y sin limites. También hay plan
gratuito que proporciona las caracteristicas basicas, tales como Gestionar 3 proyectos, 2 usuarios,

2 colaboradores y 100 MB de almacenamiento.

6.3.4.2.Proyectos Net Easy.

Segun Logic Software Inc. (2012), Proyectos de Easy NET ofrece caracteristicas que
incluyen plantillas de proyecto, auto asignacion de los permisos, los hitos a nivel de proyecto, el
indicador de puntualidad, las operaciones, el calculo automético de los avances sobre la base de
las actividades, un numero ilimitado de campos personalizados, estados personalizados,
categorias y prioridades y Diagrama de Gantt interactivo. Est4 disponible en varios idiomas,
incluyendo inglés, francés, aleméan y ruso. Existe la cuenta gratuita que permite un solo usuario

con 100 MB de espacio de almacenamiento y nimero ilimitado de proyectos y actividades.
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6.3.4.3.AceProject

Segun Websystems Inc. (2015), AceProject ofrece gestion de recursos, gestion de tareas,
estadisticas e informes de proyectos, diagramas de Gantt, el calendario, el seguimiento de
tiempo, las soluciones de gestion de documentos. Puedes obtener plan basico de forma gratuita
con funciones limitadas: 5 usuarios, 5 proyectos, 50 tareas y 50 MB de espacio de

almacenamiento.

6.3.4.4.Workspace

Segun workspace.com, inc. (2015), Workspace.com es una plataforma de proyectos para
equipos de tecnologia. Proporciona un conjunto de ocho proyectos orientados a las aplicaciones
(planes, requisitos, pruebas, defectos, problemas, cambios, documentos y hojas de asistencia)

construidas sobre los cimientos de los servicios basicos que conectan los equipos y sus datos.

6.3.4.5.Trac

Segun Edgewall Software (2015), Trac es una herramienta de gestion de proyectos de
peso ligero que se implementa como una aplicacion basada en web, escrita en el lenguaje de
programacion Python. Ideal para la gestion de los desarrollos de software, es lo suficientemente
flexible como para utilizarla para muchos tipos de proyectos. El programa ofrece caracteristicas
de administracion de proyectos y de seguimiento de fallos, y mas caracteristicas se pueden
agregar mediante el uso de plug-ins disponibles, como el del anti-spam para diagramas de Gantt,

gestion de archivos y seguimiento de tiempo.
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6.4. Futuro De Las Herramientas De Gestion De Proyectos

La evolucion de software y sistemas para la conectividad lleva a pensar que las

herramientas para la Gestion de Proyectos van a ser cada vez mas autosuficientes y mejoraran las

opciones colaborativas entre usuarios, permitiendo la alimentacion continua y la ejecucion de

procesos para dar alertas de errores o fallas en los procesos de planeacion y ejecucion de tareas.

Algunos ejemplos de software y aplicaciones que ya incluyen caracteristicas que podran

implementarse en los softwares de Gestion de Proyectos son las herramientas tipo CRM

(Customer Relationship Management) que son herramientas que intentan coordinar todos los

integrantes de un proyecto o empresa. Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son:

T —

©

salesforce

CONTROL INTEGRAL DE OBRAS (Tekne Ltda)

*ClO es un sistema totalmente integrado, que involucra todos los procesos de disefio,
planeacién y control de un proyecto de construccidn. Es de facil manejo, pero muy
poderoso

CRM (SalesForce)

#Solucién de Administracion las relaciones con los clientes internos y externos de una
organizacion, constituye una estrategia para administrar todas las interacciones de su
empresa con los clientes actuales y potenciales. CRM permite a su empresa aumentar la
productividad y cerrar mas contratos, asi como mejorar la satisfaccion y la retencion de
los clientes.

ISIIGO

*Es un software empresarial que le brinda una solucién on-line a las empresas, facilitando
la gestion de sus tareas, centralizando toda la informacién de los clientes, proveedores,
distribuidores, empleados y compradores potenciales de las empresas.

Figura 8. Herramientas tipo CRM para la integracién de procesos
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6.4.1. Metodologia Agile en desarrollo de software como presente y futuro de la

Gestion de Proyectos

Las metodologias que se han venido desarrollando en la Gestion de Proyectos desde el siglo
pasado han sido basicamente dos, LEAN para el desarrollo de proyectos de construccién y
Metodologia de desarrollo agil de software 6 Metodologia Agile, bautizada asi en el afio 2001
(Wikipedia, 2017) , la cual se refiere a la integracion auto coordinada e iterativa de maultiples
actores que ejecutan un proyecto global a través del cumplimiento de hitos o tareas que pueden
ser 0 no solapadas entre si, este tipo de metodologia de Gestidon de Proyectos en la industria del
software, al volcarnos cada vez al mundo de la informacion, puede también aplicarse en otro tipo
de industrias y su auge se ve incrementado por el desarrollo de la filosofia de teletrabajo, que
permite la vinculacion de innumerables actores, no limitados por husos horarios ni distancia,
permitiendo ademés que los avances sean continuos y no se vean limitados por una Unica zona
horaria (LeanSight Consulting SPA, 2015).

Es importante indicar que al igual que todo sistema, como se indica en ponencia de Israel
Alcéazar (Agile Spain, 2015), el método, el lugar de uso apropiado de una herramienta es el que
posibilita el éxito de su labor, y en la metodologia Agile y todos los sistemas que utilizan esta
metodologia, siendo Scrum el mas usado, se requiere que todo el equipo de desarrollo o actores
involucrados en todas las etapas del proyecto estén en constante contacto con el usuario final de
la aplicacion o del formulador del proyecto, a través de entes o personajes que logren interactuar

de manera clara y proactiva con todos los usuarios, permitiendo que la informacion de lo que se
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requiere sea lo que efectivamente se esté desarrollando, cumpliendo la filosofia Agile de
entregar productos de calidad al menor tiempo y costo posible (Rodriguez, 2012).

Las metodologias agiles permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto,
consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para gestionar el proyecto acorde a las
circunstancias especificas del entorno. En cada etapa del proyecto es posible informar al cliente
sobre el desarrollo del mismo, lo que permitira optimizar las caracteristicas del producto final
(Tew, 2012).

En los proximos afios la especializacion en gestion de proyectos va a experimentar un
importante auge y crecimiento. Entre el 2010 y el 2020 se crearan 15,7 millones de puestos de
trabajo con el rol de gestores de proyectos (Project Management Institute, 2015).

Los métodos agiles de desarrollo seran utilizados en el 80% de todos los proyectos de
desarrollo de software. Sin embargo, el concepto de agilidad no solo esta asociado al desarrollo
de software y proyectos de tecnologia; la filosofia que comprende el pensamiento agil y las
diversas metodologias asociadas con Agile, como Scrum, Kanban, entre otras, se pueden aplicar
en otros sectores donde el alcance no es claro o existen constantes peticiones de cambio.
(Gartner, 2014)

6.4.2. Waze Como Ejemplo de futuro para evolucion de Herramientas de Gestion
De Proyectos

Actualmente es posible observar herramientas que incluyen la integracion de la filosofia
Lean y Agile enfocandose en el desarrollo de proyectos y permiten observar la evolucion de
procesos en forma continua y en tiempo real, un buen ejemplo es la herramienta del grupo

Google “WAZE” (Fundacion Wikimedia Inc., 2015), que tiene algunas -caracteristicas
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aprovechables en la Gestidon de Proyectos (WAZE, 2015), las cuales se reflejan en la siguiente

tabla:

Tabla 1.

Herramientas en APP "WAZE" y su aplicacion en nuevas herramientas de Gestién De Proyectos

HERRAMIENTAS INCLUIDAS EN
APLICACION EN HERRAMIENTAS DE
APLICACION DE NAVEGACION
GESTION DE PROYECTOS
“WAZE”

Comunidad activa de editores del mapa que
La comunidad serian los participantes en el
trabaja constantemente para actualizar los
proyecto que integrarian la informacion de
mapas reflejando casi en tiempo real los
avances y puntos criticos del proyecto.
cambios ocurridos en las rutas para todos

Informe a todos los participantes de la ruta
Coordinar las rutas de recogida de usuarios y | critica para ejecucion de proyecto segun la
programacion de llegadas a destino informacioén de los diferentes usuarios sobre

avances y percances presentados.

Mejoramiento de eficiencia en uso de
Ahorro en recursos analizando mejores rutas,
recursos y personal informando de forma
asi como costos de combustible de diferentes
continla de la actualidad de inventario y
proveedores
personal activo y pasivo en proyecto.
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7. Conclusiones

Se verificd que la bibliografia existente es muy rica en informacion general y exaltacion
de los avances en la ejecucion de proyectos en la historia humana, aunque en temas puntuales
como los métodos de planeacion son ambiguos debido a que no siempre se ha tenido la
capacidad de compilar toda la informacién de los procesos y su desarrollo, esta falta de
capacidad no ha sido siempre por limitaciones en espacio o técnicas de compilacion de
informacion, también se debe a la subvaloracion de culturas y al intento sistematico de
acabar con la historia de los que han pensado y encontrado soluciones diferentes.

Se determiné ademas, una tendencia general en investigaciones sobre Gestion de
Proyectos. En los primeros afios se desarrollaron muy pocos trabajos relacionados con el
tema, sin embargo a partir del 2001 empieza un auge de trabajos relacionados con la gestién
de proyectos, presentandose una disminucion a partir de 2005 vy relativa estabilizacion a
partir del 2007.

Este trabajo muestra que el continuo avance y aprovechamiento de las tecnologias a
través de la historia para lograr facilitar la ejecucién de todo tipo de proyectos y los procesos
que en estos se deben desarrollar, produce en paralelo a la mejora del proceso y de la
efectividad del proyecto, el desarrollo de soluciones eficaces y la mejora en la eficiencia en la

planeacion de futuros proyectos.
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Opinion personal/Recomendaciones

Esta investigacion permite ver que al igual que en nuestro pasado, es necesario
aprovechar las tecnologias a las que se tiene acceso para facilitar y agilizar de manera
efectiva la gestion y ejecucion de proyectos. La explosién en el desarrollo de las tecnologias
de la informacion nos permiten incluso la ventaja de facilitar herramientas de realidad
aumentada para estar al tanto del desarrollo a tiempo real de los proyectos e incluso poder
ejecutarlos previamente de forma virtual para estar atentos y/o solucionar problemas que
puedan presentarse en el desarrollo fisico y/o real del proyecto.

Es vital para el desarrollo continuo de la sociedad el aprovechamiento de las tecnologias
en los métodos de solucion, planeacién y ejecucion de procesos y proyectos, teniendo en
cuenta que para el buen manejo de toda tecnologia es clave entender su origen y desarrollo;
ademas, se debe comprender que toda tecnologia o desarrollo tecnolégico al implementarse
en la solucidn o ejecucién de cualquier proyecto debera personalizarse, logrando con ello que
la evolucion de las soluciones sea continua y no se estanque. Cabe recalcar que para lograr
todo lo anterior, la informacion deberd ser compilada de manera eficiente para que cada
nueva generacion continte su efectivo desarrollo y se facilite al no recorrer caminos de
evolucion de procesos que han sido transitados continuamente.

Es necesario no volver excluyentes la gestion de proyectos tradicionales y los métodos
agiles, pues cada proyecto es diferente y requiere por parte del gestor una seleccion de
herramientas adecuadas que permita la satisfaccion de todos los stakeholder involucrados. La

implementacién de metodologias agiles debe cumplir con los principios de adaptabilidad,
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comunicacion expansiva y oportunidad, todo esto se podra realizar gracias a la adopcion

de tecnologias que permiten superar las barreras geograficas.
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