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INTRODUCCION

Un Supply Chain Manager debe ser capaz de integrar las operaciones a nivel de
flujos de material y flujos de informacidn, que cubre todo el radio de proveedores, el

centro de produccion, los operadores logisticos, puntos de venta y clientes finales.

La gestion de la cadena de suministro se inicia en la adquisicion de materia bruta y
termina con la entrega del producto final al cliente, pasando por toda esta serie de
agentes implicados en la cadena. Es por ello que el Supply Chain Manager requiere
de unas buenas habilidades de comunicacion, negociacion y gestion.

El Supply Chain Management es un factor clave para el éxito de una empresa,
adquiriendo una importancia especial en la estrategia de ciertas empresas que

basan su mayor ventaja competitiva en la gestion de su cadena de suministro.

Para la realizacion de este proyecto se escogio la empresa SURCOLAC del Huila,
empresa en la cual se realiz6 la transferencia de los conocimientos adquiridos en

las cuatro unidades del diplomado de Supply Chain Management y Logistica.

En el presente proyecto se realizaron consultas y se elabordé una propuesta

relacionada con la estrategia de aprovisionamiento aplicado al objeto del estudio.

Se revisaron las lecturas recomendadas y diferentes materiales bibliograficos para
realizar los aportes significativos con el fin de darle respuesta a lo solicitado en las

guias de actividades.

En la realizacidn de este proyecto se eligio el producto Yogurt Pureza de la empresa
SURCOLAC, describiendo en el grupo los criterios para su seleccion y se realizo la
configuracion de la red estructural (Supply Chain) identificando los proveedores de
primer nivel primarios y proveedores de primer nivel secundarios, proveedores de
segundo y tercer nivel, los clientes de primer nivel, segundo nivel, y asi

sucesivamente hasta llegar al consumidor o usuario final.



Existen mudltiples herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento o
cumplimiento del Supply Chain y logistica de las empresas, en esta ocasion se
aplicaron 2 de estas a la empresa objeto de estudio de este proyecto (SURCOLAC).
La técnica del “BENCHMARK?”, de la cual se encontrara un informe ejecutivo,
tomando como base los cinco (5) graficos de radar resultantes en el aplicativo y el
analisis de los resultados, para explicar el estado actual de la empresa SURCOLAC
con relacion a la aplicacion del benchmark, asi como las recomendaciones
pertinentes. Y la aplicacién del MODELO REFERENCIAL DE LOGISTICA, haciendo
uso de los 13 instrumentos que componen este, del cual se realiz6 sintesis de cada

uno de los gréficos, resultantes del aplicativo.

El sistema logistico estaria configurado por procesos gerenciales que se encargara
del manejo del sistema, aprovisionar el dinero necesario para el funcionamiento del
mismo; sumado se tienen los procesos de produccidén en donde se tienen las plantas
de Fabricacion del producto; seguido por los procesos de almacenamiento que se
encargan del cuidado de los productos terminados, ademas de materiales y
materias primas; también se tienen los procesos de comercializacion que tienen la
funcién de vender el producto al clientes y distribuirlo de la forma correcta. Teniendo

como entrada los proveedores y las salidas los clientes finales.



OBJETIVOS

Objetivo General:

>

Analizar y estudiar la red de Supply Chain y logistica en la empresa
SURCOLAC., definiendo sus miembros, su estructura y aplicacion de

procesos estratégicos.

Objetivos Especificos:

>

Realizar la descripcion general de la Empresa SURCOLAC del Huila.

Configurar red estructural de Supply Chain para el producto Yogurt la Pureza
de la empresa.

Reconocer los miembros del Supply Chain.

Definir y describir estructura genérica de Supply Chain de la empresa.

Aplicar procesos estratégicos de Supply Chain a la empresa.

Aplicar Benchmark a Surcolac, de acuerdo a informacion obtenida de la

empresa.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica a la empresa
SURCOLAC.

Desarrollar calculos de: prondstico de la demanda, cantidad 6ptima, cantidad
minima, cantidad méxima, inventario de seguridad, punto de pedido,
rotacion, duracion del ciclo y nimero de pedidos al afio a la empresa
Surcolac.

Describir el proceso de aprovisionamiento de insumos.

» Realizar propuesta de mejora de tecnologia de transporte externo.



RESENA DE LA EMPRESA

SURCOLAC es una empresa lactea, ubicada en la ciudad de Neiva, al sur de
Colombia. Surcolac procesa diariamente 10,000 litros de leche en tres procesos
basicos: Leche, Yogurt, Queso. Surcolac produce: Leche empacada en Bolsa y
Derivados lacteos (Yogurt, Quesos). Sus principales competidores son: Colanta,
Parmalat, Alpina.

Direcciéon: Transversal 5 No 5-149 Sur
Ciudad: Neiva -Huila- Colombia

Teléfono: 707755

Mision Empresarial

Producir y comercializar productos alimenticios; principalmente derivados lacteos;
con altos estandares de calidad responsabilidad y compromiso para asi establecer
relaciones de negocios sélidas dentro del mercado nacional e internacional , que
respondan a las exigencias y expectativas de nuestros consumidores, clientes,
empleados y socios; trabajando con responsabilizad social y conservando el medio
ambiente

Vision Empresarial

En el 2015 nos consolidaremos como una PYME lider en el sector de alimentos en
la categoria de Quesos Yogures en Colombia; seremos reconocidos como una
marca, emprendedora, innovadora, con calidad, responsabilidad y compromiso en
el mercado que atendemos compitiendo exitosamente a nivel Regional y nacional.

Surcolac trabaja para convertirse en una empresa de cobertura regional y nacional,
reconocida por su compromiso de calidad en la produccién y comercializacion de
leche y derivados lacteos. Para lograrlo mantendra el continuo desarrollo del talento
humano y los recursos tecnolégicos y de informacion, buscando responder a las
exigencias de los clientes y consumidores y contribuyendo al bienestar de la
sociedad.



Objetivos Empresariales

. Calidad del producto uniforme.
. Servicio rapido.
. Cliente satisfecho. “Los clientes son el alma de nuestro negocio, cuando se

guejan nos estan dando una oportunidad para que podamos identificar sus
problemas y asi poder ayudarlos, para que ellos vuelvan nuevamente a utilizar
nuestros servicios. Es como si nos dieran un libro titulado “"Una oportunidad para
sobrevivir’”.

Historia De La Empresa

SURCOLAC es una empresa lactea, ubicada en la ciudad de Neiva, al sur de
Colombia. Surcolac procesa diariamente 10,000 litros de leche en tres procesos
bésicos: Leche, Yogurt, Queso. Surcolac produce: Leche empacada en Bolsa y
Derivados lacteos (Yogurt, Quesos). Sus principales competidores son: Colanta,
Parmalat, Alpina.

Estructura Organizacional

PRESIDENCIA

Gerencia adinistrativa
a comercial

Gerencia
operativa

[direcclon de produccion ] direccion de calidad direccion de marketing direccion de ventas
direccion de compras
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AVANCE 1

PRODUCTO OBJETO DE ESTUDIO

SURCOLAC es una empresa lactea, ubicada en la ciudad de Neiva, al sur de
Colombia. Surcolac procesa diariamente 10,000 litros de leche en tres procesos
bésicos: Leche, Yogurt y Queso. Sus principales competidores son: Colanta,

Parmalat, Alpina.

EL Producto seleccionado es Yogurt Pureza de la empresa Productora de lacteos
“SURCOLAC” del Huila.

El mercado de yogur es uno de los més dinamicos del sector lacteo. Su estrategia
es la diferenciacién constante y el lanzamiento de nuevos productos a través de la
incorporacion de agregados, de la variacion e innovacion de los envases y de la
adaptacion a las nuevas demandas del consumidor. Se realizan fuertes inversiones

en investigacion y desarrollo, servicios al cliente y publicidad.

Las empresas tienden a cubrir las necesidades de segmentos de consumidores cada
vez mas especificos desarrollando productos para nifios, jévenes, deportistas,

mujeres, personas adultas y mayores.

Para ello los productos se diferencian por su consistencia firmes, batidos y bebibles),
por su contenido graso (enteros o descremados) y por su sabor (naturales o
saborizados). A estas presentaciones hay que sumar una diversa gama de
agregados: trozos o pulpa de fruta, cereales, crema, miel, organismos pro-bioticos

(lactobacillus GG o Bifidobacterium), sulfato ferroso, calcio y vitaminas Ay D.

En los envases, la estrategia de diferenciacion también esta en continuo desarrollo,
formas como potes, cartones (tipo "Tetra"), botellas, etc., al igual que contenidos que

varian de 160, 180, 200 o 250 gr. También en presentaciones de 1, 2 y mas litros.
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FABRICA “SURCOLAC”
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El grupo de trabajo colaborativo, apoyado en el material de la unidad, debe
Configurar la estructura (diagrama de la red) de un Supply Chain para un producto
de una empresa seleccionada por el grupo (la empresa se selecciona entre las cinco

que propongan los integrantes del grupo), teniendo en cuenta:

RED ESTRUCTURAL SUPPLY CHAIN DE YOGURT PUREZA
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Miembros del Supply Chain Organizacion

Son todas las compafiias u organizaciones con las que la compafia objeto interactda
directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes, desde el punto de

origen hasta el punto de destino.

Siempre que hablamos de cadenas de suministro estamos refiriéndonos implicita o
explicitamente a tres flujos tangibles que en una u otra direccion atraviesan los
diferentes procesos involucrados: Flujo de Materiales, Flujo de Informacion y el flujo
de Dinero. Son tangibles por que pueden ser verificados fisicamente y evaluados.

Flujo de decisiones:

Presidencia, Gerencia Operativa, Gerencia Administrativa.

i) Materiales,

Informacion,
Dinero

\

>—vlu)o de Decisiones
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Dentro del flujo de decisiones, las personas son el elemento mas importante. Las
decisiones que se toman dependen de sus conocimientos, emociones, conductas,
empoderamiento, paradigmas, habilidades, suposiciones y todo aquello que moldea

su vision y forma de pensar.

Flujo de comercializacion:

Abarca los procesos de compras, transporte de productos, direccién de Marketing,
direccion de ventas, teniendo a los proveedores tales como Industria lechera,

Distribuidora Surtimax, distribuidores, mayoristas, como punto central.

Flujo de producto o materiales:

Intervienen fabricantes, Equipo humano, Operarios, jefes de produccion, personal y
madquinaria que intervienen en los siguientes procesos: Almacenamiento de materia
prima, envasado, almacenamiento del producto terminado, direccién de

operaciones, direccion de calidad, Flota de trasporte, Montacargas.

Flujo de pagos:

Incluye bancos, servicios generales, direccibn de compras, politicas de pagos,

Liguidez de caja.
Flujo de informacion:

A través del equipo del departamento de informatica, personal administrativo, coédigo

de barras.
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Flujo de promocion:

Agencias de publicidad.

Consumidores:

Tiendas, Supermercados, Almacenes de cadena.

Participantes primarios o de soporte: Todas aquellas compafias autonomas o
unidades estratégicas de negocio que desarrollan actividades operativas en un
proceso de negocio disefiado para producir un resultado especifico para un cliente

mercado determinado.

Participantes Secundarios o de soporte: Compafiias que solamente proveen

recursos, conocimiento servicios o bienes para los miembros del Supply Chain.
Los miembros del Supply Chain
Proveedores Primer Nivel Primarios

En la red los proveedores de primer nivel se encuentran los que suministran la
materia prima para la elaboracion del yogurt Pureza, en este grupo tenemos las

siguientes empresas:

Industria Lechera del Huila S.A.: Suministra la leche de vaca para ser procesada y

luego ser utilizada en la elaboracion del yogurt. Se encuentra ubicada cerca a las
instalaciones de Surcolac, lo cual facilita el transporte y la comunicacion entre las
empresas, teniendo en cuenta que esta es una de las materias primas mas

fundamentales para la elaboracion del producto.

Distribuidora Surtimax: Este proveedor suministra la leche en polvo y azucar, que se

adicionan en la elaboracion del yogurt.
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Ciacomeq S.A.S: suministra el fermento probiotico, los conservantes (Acido sérbico,

Benzoato de sodio, Natamicina, Sorbato de potasio), saborizantes y colorantes

artificiales.

Pulpafruit S.A: Suministra la mermelada de frutos para yogurt.

Plastiatlantico S.A.S: Suministra todos los envases utilizados, para el empaque y

conservacion del yogurt. Los envases llegan a la empresa ya con logos e informacion

del producto, impreso.

Proveedores Primer Nivel Secundarios

En este nivel se encuentran los proveedores que por medio de sus servicios y
suministros ayudan que sea posible la operacion de la empresa, entre estos

tenemos:

Banco de Bogota: En este se manejan todas las cuentas de la empresa Surcolac,

donde los clientes realizan las transferencias de dinero por compras, asi mismo a
través de estas se realiza el pago a proveedores y trabajadores; también el banco le

brinda a la empresa el respaldo econémico, en caso tal de requerir un crédito.

Estacibn de Servicio Los Laureles: Este proveedor suministra el combustible

requerido para el funcionamiento de los vehiculos de la empresa, los cuales son los

encargados de distribuir los productos.

Inmobiliaria Buritica: Con este proveedor se tiene el contrato de arrendamiento, del

predio donde esta ubicada la empresa.
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2.3 Proveedores Segundo Nivel

En este nivel encontramos los proveedores que suministran materia prima a los

proveedores de primer nivel, entre los cuales tenemos:

Riopaila Castilla S.A: Suministra la azlcar a Distribuidora Surtimax, la cual

posteriormente es suministrada a Surcolac, para la elaboracion del yogurt pureza.

Induleche: Suministra la leche en polvo a Distribuidora Surtimax, la cual

posteriormente es suministrada a Surcolac, para la elaboracion del yogurt pureza.

Plasticoop: Suministra el plastico a Plastiatlantico, con el cual esta realiza todo el

proceso de elaboracion de envases plasticos de los yogures Pureza.

2.4 Clientes de Primer Nivel

Entre los clientes de este nivel, se encuentran los internos, los cuales son los Puntos
de venta propios de la empresa, los cuales son dos: Punto de venta Nuevo Muzu y

Kennedy.

En este mismo nivel, también encontramos los supermercados de Neiva, en los
cuales se distribuye el yogurt Pureza, entre estos tenemos: Supermercado Merkar,

Supermercado Pinto, Merka Familiar y Merka Max Neiva.

Los clientes mencionados, son los primeros en recibir el yogurt Pureza, cuando sale
de la fabrica de Surcolac. La empresa se encarga de distribuir el producto hasta los

puntos mencionados.
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2.5 Clientes de Segundo Nivel

En este nivel encontramos los clientes que compran el producto en los puntos de

venta de Surcolac y Supermercados, en estos tenemos:

Las Instituciones Educativas: Las cuales realizan sus pedidos a los puntos de Venta

de Surcolac.

Las Tiendas de Barrio: Las cuales realizan sus pedidos o compras a Puntos de Venta

Surcolac o Supermercados.

2.6 Clientes de Tercer Nivel

En este ultimo nivel de la red encontramos el cliente final o consumidor, en el cual
se encuentra la poblacion en general, resaltando que el yogurt es un producto
apetecido tanto por poblacion femenina y masculina; nifios, jovenes y adultos.

Teniendo en cuenta sus multiples nutrientes y beneficios que ofrece.

Las dimensiones estructurales de la red del Supply Chain (estructura horizontal,

estructura vertical y la posicion horizontal de la compainiia).

Estructura horizontal hace referencia a los niveles que componen el Supply Chain:
Y, para la Red del Yogurt Pureza de Surcolac tenemos 3 niveles tanto en
proveedores (inicio) como en clientes (final), por lo que inferimos que su estructura

horizontal es corta, ya que son pocos niveles.

Estructura Vertical hace referencia al nUmero de proveedores y niameros de clientes
en cada nivel: Y, en la Red del Yogurt Pureza de Surcolac vemos que los niveles
tienen un buen numero de proveedores y clientes, lo que los demuestra que la

estructura vertical es ancha, esto nos permite inferir que existe una buena estabilidad
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tanto en el abastecimiento de materias primas como en la distribucion y venta del

producto

La posicion horizontal de la compafiia es fuerte debido a que tanto el abastecimiento
como la distribucién final son de diferentes proveedores y diferentes clientes

respectivamente

En los diferentes procesos de negocio que se pueden integrar a través de ese
Supply Chain, explique como se llevaria a cabo un vinculo de procesos de tipo:

administrado, monitoreado, no administrado y, no participante.

Vinculos de Procesos de Negocio Administrados

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes
y/o proveedores. Puede ser en colaboracidén con otras compafiias integrantes de la
Supply Chain. La compafia objetivo integrara y administrard los vinculos con los
clientes y los proveedores de Nivel 1. La compafiia objetivo esta involucrada
activamente en el Management de una cantidad de otros vinculos de procesos mas

alla del Nivel

Vinculos de Procesos de Negocio Monitoreados

Este proceso monitoreados, en la empresa objeto de estudio es gran importancia,
porque ayudan a que se integren y se administren otras series de empresas
participantes.

Ademas, la empresa objetivo s6lo monitorea o audita como estd integrado y

administrado el vinculo con la frecuencia que sea necesaria.
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Vinculos de Procesos de Negocio No Administrados

Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la compafia
objetivo no estéa involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que
se justifigue dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la compafiia
objetivo confia plenamente en que los otros participantes administraran el vinculo

correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos.

Por ejemplo, la empresa colacteos en su producciéon puede decidir los niveles de
pasteurizacion, enfriamiento hacerlos de manera inmediata asegurarse el
suministro, pero puede que no sea necesario que participe activamente en los

vinculos que estan antes del proveedor de los saborizantes del yogurt.

Las tres alternativas para integrar y administrar vinculos: la Compaifiia A, que es la
compafiia objetivo, puede optar por integrar y administrar activamente el Vinculo 2
(alternativa l). 0 la Compafiia A puede preferir no integrar y tan s6lo monitorear los
procedimientos que las compafias B y C utilizan para integrar y gestionar el

Vinculo 2 (alternativa 2).

Estas dos alternativas, la 1 y la 2, requieren que la Compaiiia A dedique recursos.
Finalmente, la Compafiia A puede optar por no involucrarse y dejar la integracion y

administracion del Vinculo 2 a la compafiia 8 y C (alternativa 3).

Vinculos de Proceso de Negocio de No Participantes

Los casos de estudio indicaran que los directivos tienen conciencia de que sus
Supply chinas estan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas.
Los vinculos entre no participantes no se consideran como vinculos de la estructura

de la Supply Chain de la compafia objetivo, pero pueden, y frecuentemente lo
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hacen, afectar la eficiencia de la compafiia objetivo y de la Supply Chain en la que

participa.

Basado en los vinculos de procesos de negocio que se han descripto, nuestra

investigacion revela variaciones en la magnitud en que los ejecutivos integran y

administran vinculos mas lejanos que el primer nivel.

Con base en las lecturas realizadas en la unidad, y tomando como base el SCOR

Model, el grupo de trabajo colaborativo debe describir como aplicarian los 6

procesos (Plan, Source, Make, Delivery, Return y Enable) en la empresa

seleccionada por el grupo.

Procesos
de SCOR

Aplicacion

Plan

En Yogurt pureza, este proceso involucra la Gerencia
Operativa y Gerencia Administrativa - Comercial. La
planeacién incluye la demanda y los suministros necesarios
para satisfacerla. EIl objetivo es que la cadena de suministro
sea eficiente durante todo el proceso. Por ello, ademas de
planear se establecen indicadores que permitan evaluar el
desempeifio e identificar las oportunidades de mejora.

Source

El aprovisionamiento requiere un analisis de la
infraestructura de abastecimiento y adquisicion de material
para que sea la adecuada, asi como un manejo eficiente del
inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores, como
manejar los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y
transportar.

En la organizacion es necesario implementar un sistema de
inventario que permita conocer de manera mas precisa la
cantidad de insumos disponibles en stock y no afectar el plan
de produccién.
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Make

Existen distintos tipos de proceso de manufactura, por
ejemplo, make-to-order, make-to- stock, o assemble-to-
order. Yogurt pureza realiza todas las operaciones de
produccion, empaque, producto de ensayoy la liberacion
mediante Fabricacion bajo pedido (Make to Order).

Delivery

La organizacion cuenta con dos sucursales para la
comercializacion y, adicionalmente, distribuye los productos a
instituciones educativas, tiendas y supermercados. A través
del departamento de ventas, se toman los pedidos tanto de
los almacenes propios de la empresa, como de los clientes;
cuando se tiene el pedido, se le pasa la solicitud al
departamento de produccion.

Return

Se tiene establecido el procedimiento para las devoluciones
hechas por los clientes cuando se encuentre en estado de
descomposicion o los envases no cumplen los estandares de
calidad. Se recibe el producto para el cambio, el dia que
realiza el surtido de los puntos e inmediatamente se les
entrega el producto del que solicitaron el cambio. Este
proceso interrelaciona la administracion de reglas de negocio,
el inventario de cambio, bienes, transporte y los requisitos
reglamentarios.

Enable

Yogurt pureza realiza inversiones considerables en
investigacién y desarrollo, servicios al cliente y publicidad. En
la organizacién la estrategia es la diferenciacion constante y
el lanzamiento de nuevos productos a través de la
incorporacion de agregados, de la variacion e innovaciéon de
los envases y la adaptacién a los cambios en la demanda.

4. Con base en las lecturas realizadas en la unidad, el grupo de trabajo colaborativo

debe elaborar un ensayo argumentativo, donde se presenten las oportunidades de

implementacion en Colombia de los enfoques estratégico del GSCF y transaccional
del Supply Chain Council SCOR MODEL.

Ensayo Argumentativo donde se presente las oportunidades de implementacion en

Colombia de los enfoques estratégico del GSCF y transaccional del Supply Chain
Council SCOR MODEL.
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Colombia en la actualidad ha venido integrandose cada vez mas en el comercio
internacional lo que le ha permitido tener relacion a un numero mayor de clientes,
esto ha sido gracias a los tratados bilaterales que ha firmado con otros paises, y que
le han dado una oportunidad de crecer econGmicamente, pero estos tratados al
mismo tiempo condicionan a Colombia a mejorar sus procesos comerciales ya que
estos vienen con procedimientos aduaneros especificos y mecanismos logisticos
diferentes que se multiplican volviéndose complejos y dificiles si no se tienen las
herramientas para una adecuada gestion, desafortunadamente, Colombia en los
ultimos afos ha perdido ventaja econémica respectos a otros paises, y donde se ha
visto una gran variacion de las exportaciones que ha realizado en los ultimos afios,
esto nos demuestra que los tratados de libre comercio no se estan aprovechando al
maximo y que la competencia logistica en el mundo es cada vez mas fuerte. Esta
situacién nos infiere que en Colombia las empresas tienen dificultades para
gestionar mejor su desarrollo comercial y que el control logistico es uno de los mas
dificiles a realizar, situacién que nos hace pensar que las empresas en Colombia
necesitan de grandes cambios en materia de control logistico, aprovechando y
administrando mejor la cadena de suministro esto con el fin de aumentar la
competitividad no solo en el mercado internacional sino también en el mercado

nacional.

La situacion planteada anteriormente nos lleva a hablar de dos enfoques, Enfoque
estratégico GSCF y Enfoque Transaccional, estos enfoques hacen parte de los
procesos en Supply Chain Management los cuales permitira optimizar la cadena de

suministro, y aumentar el control logistico de las empresas.

El enfoque estratégico se encarga de administrar todas las relaciones que se puedan
tener en la cadena de suministro, pasando desde los proveedores, producto, clientes
y retorno, este enfoque se divide en 8 distintas administraciones, la primera,
Administracion de las relaciones con el cliente, esta relacionada con la estructura

para determinar como se desarrollard y mantendra la relacion con el cliente:
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Administracion del servicio al cliente es la cara de la firma ante el cliente y al mismo
tiempo el Unico recurso que tiene el cliente para la informacion de disponibilidad de
producto, fechas de embarques y estatus de oOrdenes, también se encarga de
administrar los productos y servicios acordados; Administracion de la demanda se
encarga de balancear los requerimientos que tienen los clientes con la capacidad
que tiene la empresa de suplir estos requerimientos pronosticando la demanda y
sincronizando este prondstico con el area de produccién, compras y distribucion;
Administracion de la orden integra los planes de manufactura, logistica y marketing
con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente y reducir el costo total del envio;
Administracion del flujo de manufactura relaciona la fabricacion de productos con el
abastecimiento de materiales teniendo en cuenta la flexibilidad para servir las metas
del mercado; Administracion de las relaciones con el proveedor define la relacion
gue se tiene con los proveedores ya que es necesario crear unas buenas relaciones
con los proveedores asi como se hace con los clientes; Proceso de desarrollo y
comercializacién de productos es critico porque determina el éxito continuo de la
compafiia y donde se requiere estar tener nuevos productos en el mercado de forma
rapida y eficiente; Administracion de retorno se encarga de gestionar los retornos de

mercancias que hacen los clientes y que ademas es un proceso critico en el SCM.

El Supply Chain Management es la integracion de los procesos clave de negocio
desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministra
productos, servicios e informaciébn que agrega valor para los clientes y otros
involucrados, de acuerdo con el GSCF (Global Chain Forum) identifico ocho
procesos claves los cuales son el foco del SCM, a continuacién, estos procesos son
claves para el desarrollo de la implementacién del SCM en administrar el servicio al
cliente el cual se enfoca con el disefio procesos para administrar productos y
servicios acordados, administrar la demanda este proceso se encarga de velar por
la capacidad de produccion de la firma y el cumplimiento con las entregas e

inventarios.
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En Colombia procesos tales como la administracion del flujo de manufactura el cual
se trata de la fabricacion de productos y el establecimiento, administracion de las
relaciones con el proveedor este proceso interactla y se encarga de las relaciones
con el proveedor y administrar las relaciones con el cliente este proceso se enfoca
en brindarle al cliente son fundamentales para el desarrollo de las actividades que

encierra el SCM.

AVANCE 2

Informe Ejecutivo del BENCHMARK FL aplicado a la empresa Surcolac Gréfica
de Procesos:

PROCESOS FL

LAR Supply Chain

Admistracion de Demanda

Transpore Plan d& Producaian

Plan de Dismbucidn/Logistica Plan de Materiales

Analisis:

En esta gréafica observamos que los 5 indicadores estan en un nivel medio en donde

podemos inferir que, aunque la empresa Surcolac ha hecho esfuerzos por

GRUPO No 55 Pagina 22



Diplomado de profundizacién Supply Chain Management y Logistica U "oae’

estableces los planes y procesos de forma organizada, aun hay falencias que han
limitado un buen funcionamiento de estos, observamos que la gestion de la demanda
tiene un nivel medio, en donde al mirar los datos observamos qué, aunque el plan
relaciona a marketing, ventas y operaciones, falta sistematizacion, la aplicacion de
una herramienta especifica y un mayor control, y aunque se empez6 a implementar,
hay gran probabilidad que quede a un lado debido a la poca experiencia que se tiene

en el seguimiento de este proceso.

El plan de produccion también tiene un nivel medio (5) y esta implementado desde
hace poco tiempo los que no nos asegura que haya un correcto seguimiento de este,
ademas no se utiliza una herramienta especializada sino solo a Excel, lo cual podria
generar errores en su desarrollo y en estimaciones, puede permitir que haya
subjetividad y por consiguiente que este plan no cumpla con las expectativas ni

objetivos de la empresa.

El plan de materiales con una calificacion de 5 nos dice que aunque se incluye todos
los cambios y adiciones en el horizonte, este plan no se lleva en una herramienta
especializada lo que puede generar errores en su calculo por algun error humano y
ademas estd ligado a la explosibn de materiales y no al plan de demanda,
distribucion y de produccién esto hace que haya una no confiable determinacién del
minimo de compra que debe hacer la empresa. Como los otros planes, la
implementacion de este en nuevo, lo que no asegura que haya continuidad en el

correcto desarrollo de este.

El plan de distribucion y logistica trata de jugar un papel importante en la integraciéon
de las actividades de la empresa con el fin de asegurar que los productos sean
suministrados a los clientes de Surcolac lo mas rapido posible, aunque se observa
la buena intension de la gestion de distribucion, este plan esta poco ligado al plan
de demanda y mas a criterios unipersonales lo que hace reducir la efectividad el plan

gue utiliza Surcolac.
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La calificacidon para la el transporte nos indica que hay una programacion bésica y
gue se tienen en cuenta los costos de transporte, estd un poco lejos de la
sistematizacién y ayuda de herramientas digitales que ayuden a la movilidad y al

control de la ubicacion de la mercancia en transporte.
Recomendacion:

Como se pudo comprobar los procesos en Surcolac tienden a ser aislados, el plan
de la demanda, de produccion, de materiales, de distribucion y logistica deben de
estar relacionados, se recomienda implementar herramientas especializadas con el
fin de mejorar los calculos, efectividad y objetividad en la determinacién de los
indicadores, al mismo tiempo mejorar la logistica interna de la empresa para que
haya una correcta coordinacién, orden y organizaciéon de los flujos de informacion,
recursos obtenidos, materiales y la demanda con el fin de asegurar esquemas de
funcionamientos y soluciones integrales que asegure un alto nivel de servicio al

cliente con el minimo costo posible.

Grafica de Sistemas de Informacion:

SISTEMAS DE INFORMACION

LAR Supply Chain Transaccionales

Actualizacién/Automatiz Planeacién
acion Inf
DSS Decision Supporf- /" Mantenimiento al
System Modelo de Planeacion
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Andlisis:

En cuanto a los transaccionales la calificacion obtenida es de 5, debido a que la
empresa SURCOLAC del Huila, cuenta con sistemas transaccionales para registro
de inventarios de producto terminado y de materiales (ME y/o MP) desarrollados in-
house con actualizaciones diarias interrelacionados entre si implementados por mas

de un ano.

Recomendaciones: Desarrollar sistemas ERP profesionalmente. Mantener
integracion a lo largo de la cadena de abastecimiento. Hacer uso de nuevas

tecnologias para mantenerse informados en linea de cualquier transaccion.

En SURCOLAC del Huila, la planeacién obtuvo un puntaje de 2, referenciandonos
gue la empresa cuenta con sistemas aislados para planear nuevos lanzamientos,
demanda, distribucion, materiales, transporte y materiales independientes entre si
sin capacidades de simulacién.

Recomendaciones: Desarrollar sistemas ERP profesionalmente. Mantener
integracion a lo largo de la cadena de abastecimiento. Hacer uso de nuevas

tecnologias para mantenerse informados en linea de cualquier transaccion.

El mantenimiento modelo de planeacién obtuvo un puntaje de 2, haciendo referencia
con algunos cambios al modelo de planeacién, los cuales no se actualizan hace un

mes.

Recomendaciones: Implementar sistemas integrales para Planear Nuevos
Lanzamientos, Demanda, Distribucién, Transporte, Inventarios, Produccion,

Materiales dependientes e interconectados entre.

DSS (Decision Support System) en SURCOLAC del Huila, obtuvo un puntaje de 1,
se cuenta con el desarrollo en red usando Excel, explotando datos de archivos

planos y reportes, posibilitando la adecuacion de reportes por el cliente.
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Recomendaciones: Implementar una Web con accesos controlados. Unificar esta

fuente de informacion para toda la compafia.

La actualizacion y automatizacion informatica obtuvo un puntaje de 0, en la cual la
informacion se actualiza cada semana manualmente, se acumula la informacién y
se tienen capturistas dedicados para esta tarea. Se comparte la informacién con

otras areas.

Recomendaciones: Garantizar que no se generen vacios de informacion en
ninguna parte del proceso de suministro. Hacer uso de tecnologias de actualizacion,

mecanismos como codigo de barras.

Grafica de Organizacion/Integracion:

ORGANIZACION/ F
LAR Supply chain - INTEGRACION

Flexibilidad y Cap de
Rta de la Cadena

2
3 ‘
Le;\?\f:;’l;g:’os ) 6 Cultura/Gente
7

Visibilidad Cadena

Capacitacion/Educacion
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Andlisis:

KPIS obtuvo una calificaciéon de 2, en SURCOLAC del Huila, los elementos que
participan en el Supply Chain tienen indicadores especificos de acuerdo a la funcion
que realizan. Estos indicadores no estan relacionados con los de otras funciones.
En SURCOLAC del Huila, la remuneracion presenta un porcentaje variable en

funcién del desempefio de los indicadores, ademas del incremento del afio siguiente.

Recomendaciones: Implementar indicadores que midan a cada participante del
Supply Chain, teniendo en cuenta los procesos que controla asi como los que
impacta; destacando y promoviendo el beneficio del consumidor y los que favorecen

la integracién de la Cadena.

La capacitacion y educacion obtuvo un puntaje de 3, indicando que se ha capacitado
formalmente en SCM en algiun curso del mercado al personal de logistica,

administracion de materiales, distribucion, manufactura y abastecimiento.

Recomendaciones: Definir e implementar un programa formal de capacitacion sobre
Supply Chain Management y orientar su estructura a procesos. Certificar al personal

en los conceptos de Supply Chain Management.

La cultura gente obtuvo un puntaje de 6, referenciando a SURCOLAC del Huila,
como un resultado de un modelaje del Supply Chain. Cada grupo es responsable de
uno o varios subprocesos completos. El reporte jerarguico es una necesidad

administrativa. Se sirve al mercado. Esto viene funcionado por solo unos meses.

Recomendaciones: Asignar responsabilidades a cada grupo de uno o varios
subprocesos completos. Implementar un proceso de cruce de informacién, el cual
permita que personas de un area puedan en un momento dado realizar

funciones/roles de otras personas. Definir un perfil para cada puesto.
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Visibilidad de la cadena de la red obtuvo un puntaje de 7, referenciando que
SURCOLAC del Huila, conoce el inventario de producto terminado y materiales (MP

+ME), en las bodegas de los proveedores con retraso de un dia.

Recomendaciones: Implementar un modelo que permita tener el inventario de
Producto terminado, materiales (MP+ME), en nuestras bodegas, asi como los
transitos de Producto terminado y Materiales. Implementar el uso de tecnologias de

punta.

El lanzamiento de nuevos productos obtuvo un puntaje de 6, indicando que el
proceso es empujado por estrategias de marketing y es tomado por las otras areas
de acuerdo a sus prioridades individuales. Se involucra a nuevos productos,

abastecimientos, logisticas.

Recomendaciones: Garantizar una alta ejecucion apegada al plan de lanzamiento.
Medir muestra mejora continua. Involucrar nuevos Productos, abastecimientos,

Logistica., Ventas, Ingenieria, Calidad,

La flexibilidad y la capacidad de respuesta de la cadena obtuvo un puntaje de 4,
referenciando la capacidad por area funcional de identificar formalmente a través de
medidores (KPLs), los eventos, tendencias y condiciones en el comportamiento de
la demanda y la oferta para prever efectos negativos en la operacion con politicas y
procesos establecidos a nivel funcional que dan un sentido mas obijetivo y

consistente de reaccion.

Recomendaciones: Establecer politicas y procesos inter-funcionales a lo largo de
toda la cadena para proveer visibilidad a través de medidores globales formales y
propagar en forma sistematizada por toda la cadena los eventos, tendencias y

condiciones en el comportamiento de la demanda y oferta.
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Gréfica de Practicas Operativas:

PRACTICAS OPERAHVAS

LAR Supply Chain :
Almacenaje
Optimizacién del Costo
total de servir 6 8:°nf' Invent,
Optimizacién del Tiempo 3 dministracién de la
de ciclo orden
Simplificacion de Cadena 7 Atencion a Clientes
Servicio lﬁerenciado
Analisis:

El almacenaje obtuvo una calificacion de 6, destacando que el layout se determina
de acuerdo a un estandar establecido. La empresa cuenta con instalaciones que

agilizan la carga y descarga, hay indicadores de productividad del personal.

Recomendaciones: Proveer de un espacio de los almacenes cubra las necesidades
actuales mas una reserva futura; ademas de instalaciones que permitan agilizar el
proceso. Obtener un andlisis de costo beneficio de la ubicacién, teniendo en cuenta
costos de ubicacion y cantidades a despachar a diferentes destinos. Implementar
Indicadores de productividad del personal por area especifica, equipos de trabajo

alineados a los procesos del almacén.

La confiabilidad de inventarios obtuvo un puntaje de 8, los inventarios de PT y ME
en cualquier parte del sistema de suministro, son confiables al 90% al dia siguiente

del inventario fisico. Este se realiza una vez a la semana.
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Recomendaciones: Implementar modelo de inventarios ciclicos con el fin de elevar

la confiabilidad de los inventarios al 99% de cualquier almacén.

La admon. de la orden obtuvo un puntaje de 8, determinando que en SURCOLAC
del Huila, se procesan las ordenes de acuerdo al tiempo en que deben despacharse
considerando el tiempo de transito. Se cuenta con acceso a la informacién del
inventario disponible y lo que esta por entrar de planta o interplantas. Se liberan las
ordenes considerando el inventario para el cumplimiento de la orden y frecuencia

con que se debe despachar al cliente.

Recomendaciones: Definir un sélo grupo que se responsabilice del proceso de
levantamiento o recepcion de la orden del cliente hasta su cobro; apoyandose en
medios electronicos. Evaluar la mejor opcidn en cuento al tamafio del camién para

optimizar su utilizacién.

La atencién al cliente obtuvo un puntaje de 7, indicando que en SURCOLAC del
Huila, se forman grupos de diferentes areas para atender a los clientes, se prioriza
por clientes. No existe retroalimentacion a las diferentes areas, y puede generar

confusion a los clientes

Recomendaciones: Definir un grupo encargado del proceso de atenciéon a clientes
mediante un o numero telefénico y/o acceso por Internet con informacion en linea,
de manera que este grupo canalice las solicitudes cuando sea necesario

direccionarlas a los grupos que controlan los procesos en cuestion.

El servicio diferenciado obtuvo un puntaje de 8, en el cual la empresa SURCOLAC
del Huila, tiene definidos caracteristicas y parametros de un servicio uniforme para
todos los clientes, pero expresados en términos INTERNOS a la compafia. Hay
responsables funcionalmente, no interactiian con otras areas. Es comun encontrar
opiniones diferentes entre compafia y clientes. Esto se tiene implementado por solo

unos meses.
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Recomendaciones: Designar grupos especializados orientados al proceso de
servicio, que conocen y adaptan las necesidades de servicio de cada cliente.
Disponer de recursos, herramientas e infraestructura para garantizar la operacion

esto en forma diferenciada.

La simplificacibn de cadena obtuvo una puntuacién de 3, indicando que en
SURCOLAC del Huila, se ha realizado un redisefio y se introducen los conceptos de
SC esto se traduce en crear grupos de trabajo orientados a procesos y se han
generado estrategias para dar a los procesos facilitadores a quienes garanticen el
menor costo y mayor ROI.

Recomendaciones: Contar con especialistas en el proceso y/o gente preparada y
familiarizada con conceptos de Supply Chain Management y enfoque a procesos,
de modo que se eliminen costos por minimizacién o eliminacion de procesos de que

no generen valor agregado. Medir y mejorar continuamente e proceso.

La optimizacién del tiempo del ciclo obtuvo una calificacion de 3, en la cual
SURCOLAC del Huila, mide el tiempo del ciclo total. Se hacen esfuerzos aislados
para disminuirlo, se enfoca a reducir capital de trabajo sin lograr un impacto

significativo.

Recomendaciones: Incorporar el tiempo de ciclo de todos los elementos del Supply
Chain desde proveedores hasta clientes. Contar con proveedores certificados para
disminuir el tiempo de inspeccion de materias primas y materiales al recibir y

eliminar el conteo.

La optimizacion del costo total de servir obtuvo un puntaje de 2, indicando que
SURCOLAC del Huila, ha realizado una definicién de todos los elementos del costo

total de servir. Solo se ha cuantificado por algunos meses.

Recomendaciones: Lograr identificar el mejor proveedor (interno o externo), sin

afectar el servicio.
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Gréfico de Nivel de Supply Chain:

NIVEL DEL SUPPEY
LAR Supply Chain Procesc H AI N

Sistemas de

Practicas Operativas ..
Informacién

Organizacion /

Intanracridsn

Analisis:

En procesos se alcanza sélo 23 puntos de los 50 posibles y sus puntajes mas bajos
los tiene en los componentes de Administracion de demanda y Plan de materiales,
con calificaciones por debajo de 5.

En Sistemas de Informacién se obtiene un nivel muy bajo y muy por debajo de los
pardmetros establecidos ya que solo se alcanzan 10 de los posibles 50 puntos, todos
los componentes de este proceso no superan la calificacion de 5, lo cual indica que

existen grandes falencias en este proceso.

En Organizacion/Integracion la calificacion es de 28 ante los posibles 60 puntos,

observando que sus mayores debilidades se encuentran en los componentes de,
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Kpi's, Capacitacion/Educacion, Flexibilidad y Cap de Rta de la Cadena, con

calificaciones por debajo de 5.

En las practicas operativas SURCOLAC obtiene una calificacion de 45 puntos ante
los 80 posibles y los componentes que obtuvieron puntajes mas bajos y donde se
puede tener los puntos mas criticos del sistema, son, Simplicacion de cadena,
Optimizacion del tiempo de ciclo y Optimizaciéon de costos total de servir, con

resultados de calificaciones por debajo de 5.

En el nivel del Supply Chain se puede observar que Surcolac frente a los parametros
de medicion de la herramienta “BERCHMARK” no llega ni al 50% de cumplimiento
en ninguno de los procesos, lo cual significa que hay muchos aspectos por mejorar
y la empresa se debe esforzar, en conjunto, con todos los miembros de la cadena,
como lo son desde sus proveedores hasta los clientes. Sobre esto la empresa debe
trabajar para asi mejorar sus procesos para ser cada dia mas exigentes al mercado
y frentes a sus competidores o aquellas compafiias reconocidas como lideres

permitiendo identificar y adoptar practicas exitosas.

. Nivel de Cumplimiento del MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA

Los graficos presentados a continuacion son el resultado del trabajo de campo
realizado en la empresa SURCOLAC del Huila, aplicando El Modelo Referencial, en
investigacién sobre el estado de la Logistica en la Red de Supply Chain de la

empresa.

Se utilizaron los instrumentos (13) en el proceso de diagndstico (investigacion), en
el cual el grupo realizé entrevistas a los lideres y gerentes de los diferentes procesos
qgue hacen parte de SURCOLAC y enmarcan la logistica, asi mismo se realiz6 visita
por las instalaciones de la empresa, tanto area de bodega, fabrica y alrededores,

realizando un proceso de observacion objetiva en la empresa, para asi poder
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proceder a aplicar los instrumentos mencionados y consolidar informacion para

obtencion de los resultados.

Los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, aplicados fueron: concepto
sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion, tecnologia de
almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo,
tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento humano, integracion del

Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa y, medida del desempefio

logistico.

Se utilizaron valores de calificacién en una escala de 1 a 5 puntos. En cada caso se

da la calificacion para los valores extremos (1 y 5).

Tecnologla Manipulacion

Tecnologia Almacenaje

Transporte Interno
Transporte Externo

3
ElementagModelo

00 05 10 15 20 25 30 35

Calificacion
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NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [ MINIMA [ MAXIMA [MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 2 1,00 5,00 1,95 1,18 Debilidad
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 2 1,00 5,00 2,16 1,54 Debilidad
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 1,00 4,00 3,00 1,15
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3 1,00 5,00 2,94 1,26
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 1,00 5,00 3,13 1,45
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 2,79 1,69
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 1,00 4,00 2,83 0,98
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 2 1,00 4,00 2,36 1,36 Debilidad
TALENTO HUMANO 3 1,00 5,00 3,05 1,08
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 2 1,00 5,00 2,26 1,42 Debilidad
BARRERAS DEL ENTORNO 1 1,00 1,00 1,00 0,00 Debilidad
MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,67 1,21
LOGISTICA REVERSA 2 1,00 4,00 1,70 1,16 Debhilidad

Calificacién Final Vs. Modelo 2,43 1,00 5,00 2,52 1,39

En el consolidado de datos se encuentra la calificacién otorgada a los modelos
referenciales aplicados a Surcolac, los cuales luego fueron procesados hallando la
minima, méxima y media de cada elemento del modelo, asi detectando en qué

modelo se encuentran las debilidades del proceso de Supply Chain de la empresa.

A continuacion, se realizara la sintesis de cada elemento del modelo, teniendo en

cuenta los graficos y los resultados de la tabla anterior.
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Grafica de concepto logistico

Concepto Logistico

Pra a -
_Mwnmmumm%'“-m

Calificacion

Analisis:

Se observa que la empresa Surcolac en su concepto logistico tiene una puntuacion
de 2, lo que representa una debilidad en la estructura de la empresa y deficiencia en
los procesos logisticos, lo que crea una necesidad de reorganizacion en la empresa,
replantear los procesos administrativos de Supply Chain desde la gerencia quien
debe tener claro que la logistica moderna se enfoca mas por la gerencia de flujos y
la cohesion de procesos, el desconocimiento de los procesos logisticos modernos
por parte de toda la organizacion y la no eficiencia de los planes planteados que

utiliza Surcolac son los que generan esta calificacion.
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Gréfica de Organizacién y Gestion Logistica

Organizacion y Gestion Logistica

Calificacion

Analisis:

El resultado de este modelo también nos demuestra que hay una debilidad en la
organizacion de sus procesos de flujo y aunque demuestra que esta certificada en
norma ISO 9000 aun hay grandes falencias en la integracion de todo el personal en
el Supply Chain y el disefio indicado de los planes de la organizacion que supla las
necesidades de la red y la empresa. La falta de capacitacién en la empresa en
procesos Supply Chain hace que el proceso de organizacion tenga una calificacion

de 2, lo que genera desaprovechamiento de los recursos empresariales.
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Gréfica de Tecnologia de la Manipulacion

Técnologia de la Manipulacion
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Calificacion

ELEMENTO DEL MODELO r|CALIFICACIO -~ [MINIV - [MAXIM - [MEDI - |DES.ESTANDA - |OBSERVACIO -
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 1,00 4,00 3,00 1,15
Analisis:

En Cuanto a Tecnologia de manipulacion, Surcolac recibe una buena calificacién,
de 3, ya que 5 de las 7 variables evaluadas estan ponderados por valores iguales
0 por encima de la media hallada de este instrumento, esto se debe a que: las
operaciones de carga y descarga en los almacenes, el transporte y dentro de la
fabrica se realizan en la mayoria de forma mecanizada, las operaciones de
manipulacion no provocan muchas interferencias o esperas en las actividades de
produccion, aprovisionamiento o distribucion, en las diferentes empresas que
conforman el Supply Chain, la operacion de manipulacién cuenta casi con todos los

medios necesarios, el estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a
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la manipulacion es bueno, el personal que ejecuta las operaciones de manipulacién

posee habilidades y conocimientos aceptables para la ejecucion de la actividad.

En la grafica se puede observar que hay dos variables que recibieron calificacion y
quedaron ponderadas por debajo de la media calculada, debido a: el personal
dedicado a la manipulacion sélo alguno ha recibido capacitacion en el ultimo afio y
no hay un programa de capacitacion establecido para el personal dedicado a la

manipulacion.

Gréfica del AlImacenaje

Tecnologia del Almacenaje
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Calificacion
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Andlisis:

De acuerdo a la encuesta realizada implementando el modelo referencial la cual
tenia como objetivo evaluar la empresa Surcolac se obtuvieron los siguientes

resultados en la variable de tecnologia del almacenamiento:

Teniendo en cuenta que la tecnologia de almacenaje es el conjunto de actividades
gue se realiza en los almacenes tiene como objetivo fundamental, la conservacion
de las mercancias durante el periodo que media entre su produccion o la llegada al
pais procedente del exterior y el consumo, se evidencia que existen falencias en
cuanto a que no se implementa un cronograma de capacitacion hacia los empleados
lo cual es relevante para la empresa Surcolac ya que es necesario se lleve a cabo
esta funcibn ya que aportard a las empresas un personal mejor preparado,
adiestrado, el cual har4 que se desarrolle en sus actividades relacionadas a su

puesto de trabajo que desempeiia.

Otra falencia que se evidencia en los resultados es que no se tiene proyectado
ampliar nuevos almacenes debido a que esta estrategia aporta a la satisfaccion del
cliente en cuanto a la calidad de almacenamiento de los productos, y disponibilidad

de los mismos.

No se evidencia rotacion de algunos productos, esto se genera por que no se da una

buena ubicacion a los mismos o su demanda es baja.

Por otro lado la encuesta reflejan resultados satisfactorios entre ellos esta que la
empresa Surcolac administra la actividad de almacenaje centralizada lo cual ofrece
marcadas ventajas de ahorro de espacio y control de bienes resguardados, mejor
inspeccion con el fin de obtener un funcionamiento mas eficiente, también son
necesarias menos personas para custodiar, despachar y controlar los materiales
pero hay que tener en cuenta que los recorridos de abastecimiento pueden ser

largos y costosos ademas de una mala comunicacion.
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Gréfica de Tecnologia de Transporte Interno

Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion

Analisis:

Teniendo en cuenta que la tecnologia de transporte interno brinda las herramientas
y conocimientos que permitan una administracion eficiente y eficaz del proceso del
movimiento de los materiales al interior de la empresa, asi como la distribucion de
los productos terminados hacia los clientes, los resultados de la encuesta reflejan
qgue la gestion del transporte interno no se encuentra informatizada y no se
implementan capacitaciones constantes apara el personal con el objetivo de que

sus actividades tengan u n resultado satisfactorio.

No se evidencia un plan de contingencia frente a los accidentes laborales que han

ocurrido en el ultimo afio, debido a que se encuentra un alto nivel de accidentalidad
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en el &rea de transporte interno, por tal motivo se debe de realizar una investigacion

de las causas de estos y tomar acciones correctivas y preventivas.

Por otro lado se evidencia que la empresa Surcolac cuanta con la cantidad de
personal necesaria para las labores que se realizan para la produccién de los
diferentes productos, El capital humano es importante pues los medios materiales
s6lo se convierten en un producto terminado cuando pasan por el proceso de
produccion realizado por la fuerza de trabajo de los obreros, La empresa es una
entidad econdmica donde se combinan dinamicamente factores que son necesarios
para el proceso de produccién, entre estos factores esenciales esta el capital, el

capital humano, el trabajo y la direccidbn empresaria .

Grafica de Tecnologia de Transporte Externo

Tecnologia Transporte Externo
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Calificacion
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ELEMENTO DEL MODELO T|CALIFICACIO - [MININ - |MAXIN: - |MEDI - | DES.ESTANDA - |OBSERVACIO -
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 L0 | 50 | 27 169

Andlisis:

La Tecnologia de Transporte Externo en Surcolac, fue calificada con un valor de 3,
el cual es aceptable ante el modelo, y esto se obtiene porgue: en las mayorias de
los casos las necesidades de transporte externo, a lo largo y ancho del Supply Chain
se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de
la empresa, en el transporte externo existen pocas perdidas y equivocaciones en el
suministro de cargas, las condiciones técnicas de operacion del sistema de
transporte externo garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal que
labora y se relaciona con el mismo, no ha ocurrido ningun accidente de transporte
externo en el dltimo afio, existe una planificacion sistemética de las rutas y
combinacion de recorridos de transporte externo de cargas, los medios de transporte
externo son suficientes para el volumen de la demanda, las habilidades y
conocimientos del personal de transporte externo son suficientes para el
funcionamiento eficiente, la cantidad de personal de transporte externo es suficiente
para el volumen de las actividades existentes, la administracion del transporte
externo tiende a ser descentralizada, la gestion de transporte externa se realiza de

con mucha autonomia dentro de las empresas.
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Gréfica de Tecnologia de la Informacién

Tecnologia de la Informacion

TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 1,00 4,00 2,83 0,98

Analisis:

En cuanto a Tecnologia de Informacién, Surcolac obtuvo una calificacién de 3, la
cual es aceptable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Hay un alto nivel de
utilizacién de las tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica de
Supply Chain, existe un procesamiento parcialmente integrado de la informacion
para gestion logistica en Supply Chain, la informacion es selectivamente compartida
por las gerencias que conforman el Supply Chain, los ejecutivos reciben con poco
retardo la informacién sobre la desviacion de los procesos logisticos para alertarlos
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sobre la toma de decisiones, disponen los ejecutivos de manera efectiva en algunos

casos de la informacién que demandan para la toma de decisiones.
Grafica de Tecnologia de Software

Tecnologia Software

il
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Calificacion
ELEMENTO DEL MODELO T|CALIFICACIO = [MINIV = | MAXIV = [MEDI - |DES.ESTANDA - | OBSERVACIO -
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 2 100 | 400 | 23 136 Debilidad
Analisis:

Frente a la Tecnologia de Software, SURCOLAC obtiene una calificacién de 2, la
cual es baja ante el modelo referencial y, donde sus debilidades se encuentran en:
los sistemas de informacion utilizados todos han sido desarrollados por la empresa,
el sistema de informacion y comunicacion no estad fundamentado en estandares

internacionales, la empresa no utiliza en lenguaje global de negocios, la empresa no
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esta presente en un e-Market Place, la empresa no tiene sistemas MRP, DRP, ETP,

CRM, CPFR, para apoyar las estrategias en Supply Chain.

Las fortalezas en este punto, se encuentran en: las decisiones de los ejecutivos de
las empresas del Supply Chain, se apoyan en los sistemas de informacién
disponibles, todos los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y
habilidades en el manejo de la computacion y la utilizan ampliamente para su trabajo
diario, la empresa utiliza con la mayoria de clientes y proveedores una solucion

estandar para facilitar el comercio electronico.
Gréfica de Talento Humano

Talento Humana

Calificacion
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Analisis:

Una de las funciones de talento humano desarrollar las actividades relacionadas con
la Gestion del Recurso Humano en las modalidades del personal administrativo la
Division de Gestion del Talento Humano serd la méas importante, mediante el
permanente desarrollo y administracion integral del talento humano en todas sus
manifestaciones, especialmente en las de vinculacidén, capacitacion y bienestar,
proporcionando respuestas a las necesidades de la universidad contribuyendo a su

eficiencia.

A raiz de la encuesta se encontrd que no se cuenta con un plan capacitaciones para
el personal, debido a que esta actividad deja las siguientes ventajas, aumento de la
eficacia organizacional, mejoramiento del clima organizacional, facilidad en los
cambios y en la innovacion, aumento de la eficiencia y reduccion de la rotacion del

personal

Por otro lado, se refleja buena comunicacion entre los trabajadores, Reduccion de
la rotacion del personal, uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones y
Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico por lo tanto la
baja rotacion significa una gran estabilidad, es posible desarrollar planes de carrera
gue se cumplan, el clima interno es favorecedor y muchas veces forma parte de una
muy buena gestion de recursos humanos. Las empresas con baja rotacion suelen
retener a los empleados y quienes no estan conformes o tienen un bajo desempefio

se van.
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Grafica de Intengracion de Supply Chain

Integracion Supply Chain
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Calificacion
ELEMENTO DEL MODELO JT|CALIFICACIO ~ [MINIM ~ [MAXIM ~ [MEDI - |DES.ESTANDA ~ | OBSERVACIO
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 2 1,00 5,00 2,26 142 Debilidad
Andlisis:

Referente a la integracién del Supply Chain, a Surcolac, se obtuvo una calificaciéon

baja de puntuacion 2, donde se detectan debilidades con variables por debajo de la

Media establecida (2,26), entre estas tenemos: no hay elaborados programas de

mejoras de calidad, costos y oportunidad en los suministros en conjunto con los

proveedores y proveedores de los proveedores, no existe en el Supply Chain un

sistema formal para realizar la certificacién de los proveedores y los proveedores de
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los proveedores, no existe conexién del sistema de informacion con el de
proveedores, clientes y demas miembros del Supply Chain, no existe un sistema
formal para registrar, medir y planear el servicio al cliente dentro de la red, en las
alianzas que realiza la empresa no utilizar contratos para formalizar los acuerdos,
no existe una conexion del sistema de informacion de la empresa con los clientes,
para lograr una comun union, no existen alianzas con otras empresas de la industria
para acceder a mejores condiciones en los aprovisionamientos, no existen alianzas
con otras empresas de la industria para ofertar un servicio mejor y mas integral a los
clientes, la empresa no tiene una politica de reducir la cantidad de proveedores,
SURCOLAC no tiene modelado el Supply Chain de la empresa y de la industria.

Gréafica de Barreras del Entorno

Barreras del Entorno
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Calificacion
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Andlisis:
ELEMENTO DEL MODELO T|CALIFICACIO - [MINIV - [MAXIN -~ [MEDI - |DES.ESTANDA - |OBSERVACIO -
BARRERAS DEL ENTORNO 1 1,00 100 | 100 0,00 Debilidad

En Barreras del Entorno, a SURCOLAC se le otorgd una puntacién de 1, la cual es

muy baja en resefia al modelo referencial. Se encuentra que todas las variables de

esta herramienta obtuvieron puntuacion de 1, teniendo en cuenta que: la empresa

no identifica, ni conoce todas las barreras del entorno del Supply Chain, no se tiene

programas y proyectos para atenuar o eliminar las barreras logisticas.

Grafica de Medida de Desempefio logistico

Medida del Desempeno Logistico

0.0 05 1.0 15 20 25 30 35 4.0
Calificacion
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Analisis:
ELEMENTO DEL MODELO T|CALIFICACIO - [MINIV. - [MAXIV. - |MEDI ~ |DES.ESTANDA - |OBSERVACIO ~
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,67 1,21

Referente a la Medida de Desempefio Logistica, SURCOLAC obtuvo un puntaje de
2, el cual es aceptable y donde se destacan fortalezas en las variables, como: Se
analiza frecuente el nivel de servicio a los clientes a lo largo y ancho de la red, existe
un registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes y sus
reclamaciones que permite determinar el porcentaje de pedidos perfectos, se
realizan sistematicamente encuestas y otros tipos de sondeos con los clientes para

conocer sus preferencias y criterios de calidad del servicio.

Entre las debilidades se encuentra: la empresa no utiliza un sistema formal de
indicadores para caracterizar y controlar la eficiencia y efectividad de la gestién

logistica.

Grafica de Logistica Reversa

Logistica Reversa
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ELEMENTO DEL MODELO 7| CALIFICACIO - [MINIV - [MAXIV - [MEDI - |[DES.ESTANDA - |OBSERVACIO
ILOGISTICA REVERSA 2 1,00 4,00 1,70 116 Debilidad

Andlisis:

En cuanto a logistica Reversa, SURCOLAC obtuvo una puntuacion de 2, la cual es
muy baja y deja ver que hay debilidades en las variables de este punto, las cuales
son: El medio ambiente no forma parte de la estrategia corporativa, no existe un plan
de capacitacion de logistica reversa, no se elaboran planes de logistica reversa
formales que definan las acciones y niveles de actividad a alcanzar en cada

producto, no se elaboran planes formales de logistica reversa en ningun caso.

Cabe recalcar que la empresa tiene ciertas fortalezas en este punto, las cuales son:
Se tiene establecida una politicamente medioambiental que tiende a cumplirse, la

empresa cumple con todas las normas de medio ambiente.

La empresa SURCOLAC DE HUILA debe tener claridad en la existencia de retornos
desde el consumidor final y desde el mercado, asi como retornos de activos y por
retiro de los productos; y retornos medio ambientales.

AVANCE 3

1. CALCULOS DE INVENTARIOS DE EMPRESA SURCOLAC.

De acuerdo a informacion y datos obtenidos de la empresa Surcolac, se
desarrollaron diferentes célculos que permitird realizar un andlisis del inventario y
asi mismo servirA como guia para dar un menor manejo, teniendo en cuenta
cantidades optimas a pedir, el inventario de seguridad que siempre debe tener para
garantizar la produccion a tiempo, las existencias maximas y medias que se debe
tener de productos, de materia prima, asi mismo conocer la rotacion de cada uno
de los productos que se manejan.
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DATOS DEL PRODUCTO

DESVIA C'g'-
PRECIO |PROME | CION
CGOC[)" P'_‘I’D%VREE DESCRIPCION DE DIO | TiPICA IEEEI'D-I
COSTO |DIARIO | DIARIA
sic) | PO
(L)
L_
1254 |UNO  |LECHE (LITRO) $900| 2500 700| 2
Z_
1253 DOS  |AZUCAR (KILO) $2.700| 270 45| 5
P- FERMENTO
1474 TRES  |PROBIOTICO (SOBRES) | $29.000 2 02| 10
M- MERMELADA DE
3456 |CUATRO [FRUTAS (KILO) $12.000 5 1| 7
E- ENVASES *200g
5567 |CINCO |(UNIDAD) $ 120 80 15| 15
E_
5568 |CINCO |[BOLSA *150g $50| 100 23| 15
COSTO DE
ALMACENAJE 0.20
NIVEL DEL SERVICIO 97%|  1.88
$ $
COSTO DE ORDENES | 27.200.0 |4.533.33
00 3
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COSTO DE ORDENAR ANUAL

CARGO N° DE SALARIO COSTO COSTO
PERSONAS | MENSUAL |MENSUAL | ANUAL
Jefe de Departamento
de Compras 1| $ 2.500.000 |$ 2.500.000 |$ 30.000.000
Asistente de Compras 2| $ 1.200.000 |$ 2.400.000 |$ 28.800.000
Secretaria 1| $750.000f $750.000| $9.000.000
Auxiliar contable 1/ $680.000f $680.000| $8.160.000
Papeleria $300.000| $300.000| $3.600.000
Gastos Generales $170.000| $170.000| $2.040.000
TOTAL $ 81.600.000
DATOS DE CONSUMOS 2016
Eg Egi I\R/,I';‘ AB |MA |JU JUL |AGO |SEPTIE SBC; NOVIE [DICIE TS_T
o o o RIL | YO |NIO |10 | STO | MBRE E MBRE MBRE (D)
600 | 6250| 600|650 | 575|625 |550| 6500 6000 736
00 0| 00| 00| 00| 00| 00 0| 65000 0| 62500|61711| 711
648 648|702 | 621|675 |594 795
0/6750] 0| O 0| 0| 0] 7020 7020| 6480 6750| 6665| 65
48| 50| 48| 52| 46| 50| 44 52 52 48 50 49| 589
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147
120| 125(120|130| 115|125/110| 130| 130| 120 125 123| 3
192 192208 184]200]176 235
ol2000] o| ol o| o| o|2080| 2080|1920 2000| 1975/ 75
240 240|260 230|250 | 220 204
ol2500| o| ol o| o] o|2600| 2600|2400 2500| 2468 68
CALCULOS DATOS YOGURT PUREZA DE SURCOLAC
cosTo |TASA | CANTID ”\'A\EEICN)T PUNTO |EXISTEN | EXISTEN | CICLO
SoSLO alma| Ap | ARO | DEL CIA CIA  |REAPRO |ROTACI | PEDIDOS
< | CEN |OPTIMA |SERCR! IPEDIDO | MEDIA | MAXIMA |VISIONA|  ON | AL ARO
0 Q) @s | PP | (Em | (Emax) |MIENTO
$ 192.635, 99.263.0| 195.580 7
4.533.333| 0,20 40| 2.945.38(7.038,21 8 8 94,1 7.42 3.82
$ 36.550.0 18.789.7
4.533.333| 0,20 0| 514,771.61983 7| 37.064.76| 1654 4.23 218
$
4.533.333| 0,20| 95985 712| 23.49| 48704| 966,97 5863 121 0.61
$
4533.333| 0.20] 2.35920| 14.46| 4311|1.194.10| 2.373,75| 576.4 1.23 0.62
$ 94.371.6 47.460.0
4.533.333| 0,20 9| 274.19|1.256.47 3| 94.64588| 1.4411 0.50 0.25
$ 163.456, 82.070.7| 163.799.0
4.533.333| 0,20 56| 342,50|1.570.35 8 5 1.996.9 0.36 0.18

Con base a los datos suministrados de la demanda de Yogurt PUERZA de la

empresa SURCOLAC de los ultimos 12 meses del afio 2016, realizamos los

siguientes calculos para el primer mes de 2017.
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DATOS DE CONSUMOS 2016 (LITROS)

ENERO 60000
FEBRERO 62500
MARZO 60000
ABRIL 65000
MAYO 57500 S
JUNIO 62500 T:f*:-w —
JuLIo 55000 = %
AGOSTO 65000 -
SEPTIEMBRE 65000
OCTUBRE 60000
NOVIEMBRE 62500
DICIEMBRE 61711
TOTAL 736711

Para el calculo del pronéstico de la demanda de yogurt PUREZA para enero se utiliza

la regresion lineal, usando las siguientes formulas:
Y=a + Bx
Y = Variable dependiente

B = La pendiente de la recta
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a = altura de la linea recta

Meses (X) Consumo (Y) Pronostico para el periodo 13 (enero)
60000 a =60623,9

62500 b =" 1183

60000

65000 Y
57500

62500 Y
55000

65000 Y
65000

60000

62500

61711

62161

60623,9 + 118,3 X

r
60623,9 + 118,3(13)

62161

[ Y
WINREPROWVWOWNOOUMWRNLR
I

Como podemos observar el pronéstico para la demanda del mes de enero que
tendria la empresa SURCOLAC para el yogurt Pureza es de 62161 litros.

Cantidad Optima

Es el nivel de inventario 6éptimo que podra establecer SURCOLAC a una menor
cantidad de dinero entre los costos de ordenamiento y los costos de mantener el

inventario.

. . 2(90)(736711) 6069 unidad
Q= - Q" = (12 03) = unidades

Informacion sumistrada por la empresa donde:
Q *= Cantidad 6ptima a pedir.

D = 15780 unidades por afio
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C2 = Costo de preparacion del pedido ($ / orden) = $90 por aio

C3 = Costo de almacenamiento o de mantener el inventario C3 = i * (1

i = Costo de mantener el inventarioen% = 12*0,3 = 3,6

Segun el céalculo realizado la Cantidad Optima de inventario para Yogurt PUERZA
es de 60609 litros.

Cantidad minima

Donde

SS= Inventario de seguridad

Q* = Cantidad optima

6069 — 82 = 5987 Litros de Yogurt Pureza

Cantidad maxima

Qmax = SS + Q*

Donde

SS= Inventario de seguridad
Q* = Cantidad optima

6069 + 82 = 6151 Litros de Yogurt Pureza

Inventario de seguridad

El nivel de inventario de seguridad se fij6 teniendo en cuenta la capacidad de
respuesta que se tiene ante un desabastecimiento.

GRUPO No 55 Pagina 58



Diplomado de profundizacién Supply Chain Management y Logistica UN °*

Z(0,95) = 1,645
o = 98,43970749(Desviacion tipica de la demanda diaria)
D =736711 demanda

L = 121 Duracion del ciclo

’ D
VZ+*ox*L+ L*(36O)

/1,645 % 98,43970749 = 2 + \/2 * (

736711) _ &
360 /

La determinacion de este stock de seguridad favorece el nivel de servicio prestado
a los clientes, determina el nivel de calidad de distribucion y disponibilidad de
productos que estén demandados dandole a Surcolac una ventaja competitiva
respecto a sus competidores.

Punto de pedido

Pp = SS + (L * D/360)
Donde

SS=Inventario de seguridad
D=Demanda

L= Duracién del ciclo

b — s (2 736711)
= *
p 360

Pp = 4174,83889 ~ 4175
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4175 Litros de Yogurt es el nivel de stock que nos indica que debemos realizar un
nuevo pedido para que no se produzca una ruptura de inventario y quedar
desabastecidos.

Rotacion

Consumo del inventario

inventario promedio

Inventario promedio = inv inicial + inventario final/2

Datos suministrados por el area comercial de SURCOLAC para el afio 2016 para el
producto Yogurt Pureza por Litros expresado en unidades monetarias:

. $1450000 + $563000
inv inicial = 3 = $1006500

_ $78600000
T $1006500

Al observar el resultado en donde tenemos que la rotacion es 78 por afio, es evidente
gue esta rotacion es alta, por lo que hay un constante flujo de materiales y productos
terminados, lo cual puede generar una ruptura de stock por lo que se debera prestar
una mayor atencién al stock de seguridad para evitar esto. Este resultado también
nos dice que Surcolac se demora en promedio 5 dias para recuperar la inversion en
inventarios de Yogurt Pureza.

Duraciéon del ciclo
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L=0 180
= E S
D
L =6069 189
= *
736711
L=15 =2
Numero de pedidos al afio
N = D
Q
736711

6069 121,389191 = 121

El nimero de pedidos a realizar durante el afio es de 121.

Valorizado del inventario

(90 * 121) + (82 + 6069/2) * (1052 * (12 = 0,30)) = 11.813.698,8
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2. PROPUESTAS DE MEJORA REFERENTE A RESULTADOS DE MODELO
REFERENCIAL.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo referencial en
logistica a la empresa Surcolac del Huila, se analizan ciertos puntos del modelo para
posteriormente realizar propuestas que ayuden al mejoramiento funcional de los
procesos que se manejan a lo largo de la cadena de suministro y asi garantizar la

obtencion de los mejores resultados, tanto para proveedores, clientes y la empresa.

2.1 Tecnologia de Almacenaje.

Propuesta de mejora en la tecnologia de almacenaje en Surcolac es la utilizacién de
cuarto frio modular con el fin de mantener la cadena de frio que ayude al mejor
almacenamiento de las materias primas como productos terminados, esto debido al
clima que tiene la ciudad de Neiva, ya que es un clima caliente, lo cual facilita al

deterioro de los productos lacteos.
Las caracteristicas del cuarto frio de Surcolac son:

Dimensiones externas: Frente, profundidad y altura; 4.2 metros por 4.0 metros por

2.7 metros

Espeso aislamiento: 4”

Puerta tipo batiente: Una (1) 1metro por 2.0 metros
Tipo de almacenamiento: Canastas

Temperatura: entre 20° centigrados y -10°centigrados
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También se requiere establecer un cronograma de capacitacion para todo el
personal, el plan que se propone es realizar un convenio con el SENA y la ARL para
que el personal realice capacitacion en manipulacion de alimentos, en buenas
practicas en cadena de fio y manipulacién de carga, con una periodicidad minima

de 1 vez por afio.

Para el almacenamiento se propone el sistema de bloques apilados, en arrume de
20 canastillas plasticas con 40 unidades cada una, con un peso maximo de 50 Kg
sin utilizar ninguna estructura de almacenamiento y se propone utilizar el sistema
FIFO (First In First Out, primera en entrar primera en salir gracias al proceso de

marcar las canastillas con el nimero de lote y referencia).

Adicional a lo anterior se recomienda que el almacenamiento se haga por zonas,
agrupando los diferentes productos del portafolio de la empresa categorizando
mediante el sistema ABC con el fin de clasificar los productos terminados por la

importancia que tendran dentro de su almacén (su rotacion).
Manejo de informacion

De acuerdo a lo evidenciado y los resultados del modelo referencial, las debilidades
encontradas en este proceso fueron: No se utiliza la tecnologia de la informacion
para la identificacion de las cargas, no existen planes de ampliar o construir nuevos
almacenes en las empresas que conforman el Supply Chain, es insuficiente la
cantidad de personal que existe en la gestion y operacion del almacenaje, el
personal dedicado a la gestion y operacion del almacenaje ninguno ha recibido
capacitaciéon en el ultimo afio, no existe un programa formal de capacitacién para el

personal de gestion y operacion del almacenaje
Ante esto se propone aplicar las TIC al sistema de almacenamiento.

Existe diferente TIC que pueden ser utilizadas para mejorar la eficiencia y utilizacién

de los sistemas de almacenaje, tales como cédigo de barras, WMS, RFID y picking
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to light y voice. Cabe sefialar que estos tipos de TIC son aplicables a los diferentes
tipos de almacenamiento descritos, ya que su objetivo es apoyar su planeacion,
ejecucion y control de sus operaciones y recursos, basandose en informacién y
procedimientos para gestionar los productos en inventario de materia prima,

producto en proceso y terminado.

Una de las tecnologias que se podria implementar a Surcolac, teniendo en cuenta
el bajo costo de la aplicacién y lo mucho que puede aportar al mejoramiento del
proceso de almacenaje, es el de codigo de barras.

El Codigo de barras Es una tecnologia que permite capturar datos e identificar
productos y unidades de cargas, los cuales son manipulados a través de los

diferentes procesos de la gestién de almacenes.
Cdédigo de barras
Funciones/ Aplicaciones

* Es aplicable al producto que entra al almacén, a las unidades de manipulacion o
cargas unitarias de almacenaje, estibas, a las estanterias donde se almacena el
producto, los muelles de carga y descarga. Esto para poder identificar y localizar el

producto en cada zona del almacén.

* Incrementa la velocidad de ingreso de datos al sistema, inclusive lo puede

automatizar.

* Agiliza la lectura de datos para la carga o descarga de inventarios (Kardex), y ayuda
a la ubicacion de la mercancia en el almacén cuanto se tienen codificados los

espacios de almacenamiento.

* Permite la identificacion de unidades individuales (producto) y almacenamiento

como: cajas y palets, lo cual agiliza su registro y trazabilidad.
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» Generalmente el costo de impresion de los cédigos de barras es bajo, la tinta se

puede aplicar directamente en el embalaje del producto o en una etiqueta.

» Existen varios tipos de codigos de barras con sus respectivas caracteristicas
(caracteres numeéricos o alfanumeéricos, la longitud de los caracteres, el espacio que
debe ocupar el codigo, la seguridad), donde las simbologias (primera y segunda
dimensién) estan disefiadas para resolver problemas especificos de acuerdo al tipo
de necesidad de identificacion interna del almacén y de las necesidades externas

como la comercializacion y distribucion.

Asi mismo se debe establecer un plan de capacitacion para el personal dedicado a
la gestion y operacion del almacenaje, en temas como: conservacion del inventario,
las operaciones de transportacion interna e izaje, los sistemas de almacenamiento
y desplazamiento de los flujos de carga y la mecanizacion o automatizacion de los
trabajos de indole operativo-organizativo, asi como la organizacion integral de la

actividad.

2.2. Tecnologia de Manipulacion.

La empresa en este proceso cuenta con los equipos necesarios para realizar las

actividades de carga y descarga, lo cual brinda un buen desempefio a este proceso.

Las operaciones de carga y descarga, trabajo interno en los almacenes y talleres se
realizan en forma mecanizada, se disponen de los medios necesarios y dichas
operaciones no producen interrupciones en las operaciones de produccion,

transporte y almacenaje.
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Las condiciones fisicas y medio ambientales de las tareas de manipulacion, al igual
que las de transporte de cargas, garantizan una adecuada conservacion de las
cargas y un trabajo enriquecedor con alta proteccién para los obreros, esto se refleja
en pérdidas y mermas minimas de mercancia y una alta satisfaccion en el trabajo,

libre de accidentes y enfermedades profesionales.

Los puntos que se deberian mejoras es que: el personal dedicado a la manipulacién
sélo alguno ha recibido capacitacién en el Ultimo afio y no hay un programa de
capacitacion establecido para el personal dedicado a la manipulacion.

Se debe establecer un programa de capacitacion anual para el personal dedicado a
la manipulacion de cargas, en el area de bodegas y almacenamiento de Surcolac,
entre los temas a tratar: manipulacion de cargas de manera segura, manejo

adecuado de: apiladores y carretillas.

2.3 Tecnologia de Transporte Interno.

Teniendo en cuenta los resultados del modelo referencial, en este puntos las
debilidades estan en: No se identifican las cargas haciendo uso de la tecnologia de
codigo de barras durante su flujo a lo largo y ancho del Supply Chain, la gestion de
transporte interno se realiza totalmente manual, el personal dedicado a la gestion y
la operacion no ha recibido ninguna capacitacién en el ultimo afio, no existe un
programa formal de capacitaciébn para el personal que labora en la gestion y

operacion del transporte interno.

En cuanto a la tecnologia de cddigo de barras, ya estad implementada esta mejora
en tecnologia de almacenaje como propuesta para identificar las cargas, pero
teniendo en cuenta que en caso tal que la empresa decida aplicar la propuesta,
también se debe buscar una alianza con los proveedores y clientes para que todos
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utilicen esta tecnologia y asi facilite el buen funcionamiento de este proceso, para

toda la red.

Se debe implementar software que garantice la ejecucién mecanizada de todas las
operaciones, con un tratamiento unitarizado de las cargas, y con identificacion de
las cargas permanente durante su flujo dentro de la empresa utilizando métodos
formalizados que combinan con la gestion informatizada de la produccién, el

aprovisionamiento y la distribucion.

Es necesario determinar el mejor método, desde el punto de vista econémico, para
el movimiento de materiales, considerandose las condiciones particulares de cada

operacion.

Estandarizar el equipamiento de transporte para aumentar su productividad y reducir

inversiones.
Es esencial planear un flujo continuo y progresivo de materiales.

Las operaciones deben ser planeadas sucesivamente, de tal modo que el material
que paso por una fase ya se encuentre en el local y en la posicién deseada para la

fase siguiente.

3. PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE APROVISIONAMIENTO, PROCESO DE
SELECCION DE PROVEEDORES.

Para que el sistema productivo de la empresa logre su funcionamiento se debe
mantener su capacidad maxima de materiales y suministros que se requieran para

la produccién, de tal manera que:

Mantener estandares de almacenamiento que conserven en buenas condiciones la
materia prima. Para ello, es fundamental que se cumpla con las siguientes

herramientas de control:
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Identificacion de las necesidades basicas
Seleccion fuente de aprovisionamiento
Emision y seguimiento de pedidos
Recepcion e inspeccion de materia prima
Aprobacién y pago de facturas

Control de resultados

Mayor aplicacion de tecnologias de informacion para prever las necesidades tanto
internas como externas de la empresa, es decir, en materia prima y satisfaccion de

los clientes.

Es necesario implementar en mayor medida las politicas de Stocks tanto en las

condiciones normales como en las situaciones de emergencia de operacion.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la mejor forma posible, se proponen dos (2)

procesos de aprovisionamiento:
Aprovisionamiento a corto plazo
Aprovisionamiento a medio y largo plazo.

Aprovisionamiento a Corto Plazo: En este bloque de tareas se realiza el
aprovisionamiento de aquellos materiales que tienen un plazo corto de entrega, es
decir, que tienen un plazo de entrega inferior al periodo en el que tenemos el

programa de produccion de la planta cerrado.

Aprovisionamiento a Medio y Largo Plazo: En este blogue se realizara el

aprovisionamiento de materiales que tienen un plazo largo de entrega, es decir,
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aguellos materiales cuyo plazo de entrega es superior al periodo en el que tenemos
el programa de produccion de la planta cerrado. También se gestionaran los pedidos
abiertos y las previsiones de medio y largo plazo. Veremos que adicionalmente a
estas funciones, existen una serie de tareas complementarias a ellas; a remarcar las
relacionadas con el mantenimiento de los datos maestros que hacen funcionar los

sistemas de informacion.

Seleccién de Proveedores

El proceso de seleccidon de proveedores se divide en cuatro etapas, como se observa

a continuacion:

Para seleccionar a los proveedores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Experiencia
Reputaciéon
Organizacion
Localizacién

Servicio al cliente
Convenios publicitarios
Situacion econémica

Tamano
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Fabricante o mayorista

Criterios de evaluacion de los Proveedores

Criterio 1: Nivel de calidad de los productos suministrados para saber si realmente

se ajustan a las necesidades y expectativas requeridas por la organizacion.

Criterio 2: Tiempo de Entrega: precios asequibles de los productos, capacidad de
produccion, confiabilidad y cumplimientos de los plazos de entrega ya estipulados.

Criterio 3: Ubicacion del Proveedor: control en los procesos de entrega y asistencia

técnica.

Criterio 4: Grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos a la empresa:

metodologia para resolver reclamos, facilidad de comunicacion, respuestas

eficientes.
PAUTAS DE VALORACION
SURCOLAC 1 > 3 2 5
Puntaje Promedio Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

Ponderacion de los Criterios a tener en cuenta en la valoracion

1. Aspectos Tecnicos TABLA DE EVALUACION PARA
SELECCIONAR AL PROVEDOR
Fecha | DD MM AAAA
2. Aspectos Comerciales y Tecnologicos Proveedor NIT
Puntaje Promedio 4,2
3. Aspectos Empresariales Entrega 4
Otros factores evaluados
Concepto Valoracionde 1 a5
Experiencia 5
Reputacion 4
Organizacion 4
Localizacion 3
Servicio al Cliente 4
Convenios Publicitarios |4
Situaciobn Econdmica 5
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AVANCE 4

1. TABLA COMPARATIVA DE TRANSPORTE

Transporte de productos

Ventajas

Desventajas

In House (con
flota propia)

*Costos fijos

*Plena disposicién de las unidades
*Seguimiento del servicio

*Control de Personal

*Seguridad

*Cualquier cambio en los plazos o en los
recorridos puede gestionarse con mayor
agilidad

*Controlar los plazos de entrega y la
trazabilidad del envio.

Flexibilidad

*Adaptacion a las necesidades de nuestros
clientes.

*Fomento del empleo estable, al contar con
empleados propios

*Transportamos cualquier tipo de mercancia
*Autonomia para realizar los envios
*Aprovechamiento del servicio para otras
funciones (distribucién, reparaciones, etc.)
* Seleccion en la hora de la entrega
*Servicio al cliente

*Costes de conductores
*Mantenimiento

*Averias

*Recuperar inversion
*Renovacion flota

*Si la empresa posee poca
demanda debe soportar los
costes o prescindir de personal
con sus respectivos gastos de
liquidacion.

*Exigencia de realizar envios
regularmente

+Dificultad para evaluar la flota
gue realmente necesitamos
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Contratando
transportadores
de acuerdo a
cada
necesidad

*No pagamos en mantenimiento de camiones
*No se paga averias de camiones
*Disponibilidad

*Se Obtiene el servicio del camion que se
necesite.

*Se obtienen beneficios sin inversion

*Ahorro multas o penalizaciones.

*Puede prescindir de ella en momentos de
poca actividad sin coste alguno.

*Se pagan gastos de alquiler
*No se controla el personal

Outsourcing de

*Permite a la empresa responder con rapidez
a los cambios del entorno.

*Ayuda a construir un valor compartido.

* La empresa pierde contacto con
las nuevas tecnologias que
ofrecen  oportunidades  para
innovar los productos y procesos.

*El costo ahorrado con el uso de
Outsourcing puede que no sea el
esperado.

eLas tarifas incrementan la
dificultad de volver a implementar
las actividades que vuelvan a

transporte « Construye una larga ventaja competitiva representar una ventaja

sostenida mediante un cambio de reglas y un [competitiva para la empresa.
mayor alcance de la organizacion.

*Alto costo en el cambio de
*Permite a la empresa poseer lo mejor de la |suplidor en caso de que el
tecnologia sin la necesidad de entrenar |seleccionado no resulte
personal de la organizacion para manejarla. |satisfactorio.

*Reduccion de beneficios.
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. DESCRIPCION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE LOS INSUMOS Y
DE DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE SURCOLAC

. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS

Los procesos de aprovisionamientos inician cuando en el area de produccion se
detectan niveles bajo en el inventario de materias primas o insumos, se hace la
solicitud de materias primas e insumos al departamento de compras de Surcolac, y
estos, son los encargados de realizar los pedidos a los diferentes proveedores
(Industria Lechera del Huila SA, Ciacomeq, Pulpafruit, Plastiatlantico, etc.) o de
realizar la compra directamente en Surtimax.

En el caso de aprovisionamiento de la Leche esta es realizada directamente por los
proveedores hasta la planta de produccién de Surcolac en Neiva — Huila. En cuanto
al aprovisionamiento de las demas materias primas, se realiza una confirmacion via
telefonica.

Se escogio a la Industria Lechera del Huila como proveedor principal debido a los
criterios que cumplieron en relacién a precios, cumplimiento de los pedidos, por su
estructura administrativa y operativa, por tener certificaciones legales vigentes y
calidad de la leche, ya que esta, es uno de las materias primas mas importantes para
la elaboracion de los productos de la empresa Surcolac, asi mismo la que requiere
una manejo mas estricto, tanto en el transporte como en la manipulacién, donde se
deben seguir todas las normas técnico sanitarias establecidas para estos procesos.

La Industria Lechera del Huila quien suministra la leche a Surcolac, lo hace a través
de un tanque frio o camion cisterna, hasta las instalaciones de la recepcion de la

materia prima.
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Los camiones cisterna comprenden un tanque o cisterna de acero inoxidable en
forma cilindrica u ovalada y esta dividido en camaras o secciones de tamafio de 2 x
1,5metrosy 1,75 x 1,4 metros. Estas cisternas tienen un sistema de suspension que
la protege de torsiones y vibraciones y también para reducir el movimiento brusco

de la leche.

La divisién en secciones permite diferenciar la leche segun el centro de acopio y al
reducir el movimiento también reduce la formacién de espuma, aunque algun
vehiculo posee un desgasificador; otros elementos acoplados a la cisterna son la
bomba de succion, un contador o cuadilimetro, vélvula de entrada de leche,
manguera de succidn, un equipo toma muestras neumatico, un sistema de limpieza

C.1.P. y el sistema de enfriamiento.

Al llegar a la planta de produccion primero se realiza la verificacién de documentos
y toma de muestra para verificar la calidad del producto con los analisis respectivos,
una vez verificada la calidad de la leche y la documentacion, se descarga en los
tanques por medio de bombas centrifugas y se verifica el volumen recibido donde

finalmente se procede a expedir el recibo de la leche recibida
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b. PROCESO DE DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

La distribucion del producto hace referencia a la forma en que los productos son
distribuidos hacia el punto de venta en donde estaran a disposicion, seran ofrecidos
o seran vendidos a los consumidores; asi como a la seleccion de estos puntos de
venta.

El proceso de distribucion de la empresa Surcolac esta enfocado a la promocién de
sus productos y que estos sean cada vez mas reconocidos por los clientes tanto
finales como intermedios, por lo cual utiliza puntos de distribucién directos para el
cliente, tiendas e instituciones educativas el consumidor final con el fin de
promocionar la marca y productos, se crea una alianza con los supermercados con
el fin de distribuir los productos en sus estantes y permitir que estos estén en un
mayor contacto con el consumidor final.

El tener alianzas o contratos de suministros con los proveedores, permite buenos
precios, productos de buena calidad. La comercializacion por la pagina de

No se utiliza la venta por internet, este canal es utilizado como medio para dar a
conocer su portafolio de productos:

-
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e
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Teniendo en cuenta que la empresa SURCOLAC DEL HUILA efectta la produccion
en su mayor parte en funcién de los convenios o solicitudes que provienen de los
clientes comerciales y considerando que los pedidos deben ser entregados en el
tiempo pactado, con la calidad, cantidad especificas, y que ademas los clientes
estan ubicados a distancias asequibles, la empresa realiza la distribucion de los
productos lacteos directamente a los clientes institucionales, a los supermercados y
tiendas, de la localidad de Neiva.

Esta estrategia ofrece una atencion al cliente mas dedicada y principalmente, una
mayor facilidad para hacer negocios, es decir adaptados a las necesidades del
cliente.

\ A

e 1}

~ —
e L RS

La distribucion que realiza Surcolac a sus clientes, es con transporte propio, con 4
carros refrigerados para no interrumpir la cadena de frio con capacidad de 3.5
toneladas marca Chevrolet, con el fin de garantizar una entrega rapida, eficiente y
con calidad, no obstante, no se cuenta con la tecnologia suficiente para hacer
seguimiento y monitoreo de la mercancia.

Cuando los clientes realizan sus pedidos, en cualquier dia de la semana, la entrega
depende de la cantidad de productos que se solicitd, los pedidos pequefios generan
una demora extra, ya que se requiere para disminuir costos de transporte, completar
la capacidad total de los carros con otros pedidos que se hayan realizado en la
misma zona.

GRUPO No 55 Pagina 76



Diplomado de profundizacién Supply Chain Management y Logistica UN 14

Después el area de produccion recibe la orden de despacho de producto terminado,
los operarios responsables del almacenamiento alistan los productos en las
canastillas correspondientes para llevarla al area de cargue en donde se deposita al
interior de los camiones refrigerados, se generan las facturas y guias de transporte.

Podemos ver que la logistica que aplica la empresa es basada en los requerimientos
de los clientes, y de acuerdo a estos se programan los vehiculos, se trabaja con
flujos de informacién y de acuerdo a los pedidos que se reciben se establece la ruta
para llevar el producto al destinatario final, esto se basa en la distribucion fisica local
y la red de transporte es directa, desde la planta de produccion a cliente. Entonces
esta distribucion directa permite ofrecer productos de mejor calidad y no por
intermediarios y con precios mas bajos, es decir se hace un mejor control de la
mercancia, ya que entre mas largo sea el canal mas dificil es el control.

PROPUESTA DE MEJORA A TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia de Transporte Externo

Tecnologia Transporte Externo

Calificacion
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Se subrayan con color las inferiores a 3

19

¢ La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en
forma autbnoma dentro de las empresas?

18

¢La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17

¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la
gestion y operacion?

16

¢ El personal dedicado a la gestion y operacién ha recibido alguna capacitacién en
el dltimo afo?

15

¢, Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de
personal existente actualmente?

14

¢La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera
suficiente para el volumen de actividad existente?

13

¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacion
son suficientes para su eficiente funcionamiento?

12

¢ Se utiliza sisteméticamente a terceros para satisfacer la demanda?

11

¢,Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

10

¢, Se utiliza la informética para la programacion de rutas y combinacion de
recorridos?

¢ Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

¢,Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los ultimos 12 meses?

¢Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el
personal?

¢La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?

¢ Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?
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¢Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas,
contenedores y otros medios?

¢ Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de
cargas?

2 ¢, Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

¢ Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por
los distintos procesos de la empresa?

Siendo estas las variables a atacar
Anélisis:

Obtiene una calificacién de 3,0 Debilidad (Regular) debido a: No se utiliza el
transporte multimodal para las cargas principales, las condiciones del transporte
externo ofrecen una regular proteccién a todo el personal de esta operacion, no
existe una sistematizacion de la programacion de las rutas y la combinacion de
recorridos, 0 cuenta con un sistema de tecnologia de informacién y comunicacién
para monitorear los medios de transporte externo.

Estrategias de Mejora:
1. Implementacion de medios unitarizado tanto con clientes como proveedores.

2. Crear nuevos canales de distribucion que garanticen el modelo de JIT (Just in
time)

3. Utilizacién de transporte multimodal en el transporte de las cargas.

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO
CAUSA O
ASPECTO |¢Por que debe | Responsabl (;Pa_lra que Propuesta
A realizarse? e sirve?
MEJORAR
¢cLagestion |Se debe utilizar |Gerente, Agrupar las Con el fin de
del los medios de |Departament |mercancias facilitar los
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

CAUSA O
ASPECTO |¢Por qué debe | Responsabl ¢Paraqué
: : Propuesta
A realizarse? e sirve?
MEJORAR
transporte transporte mas |o de individuales o cargues, la
externo se adecuados al produccién y |convencionales |mercancia o
realiza tipo de cargay |departament |para formar los productos
basada en existir un o de finanzas |unidades siempre
un grupo o  |sistema mayores con el |deberan estar
unidad en formalizado de fin de facilitar su |debidamente
forma planificacion y transporte, estos |marcados,
autbnoma control del medios indicando la
dentro de las |funcionamiento unitarizado son |[clase de
empresas? |del sistema de integrados con producto, su
transporte los clientes y con |pesoy
externo. los proveedores. |caracteristicas,
para que,
quienes la
manipulan,
conserven las
medidas de
seguridad
dada su
naturaleza, y
conozcan su
origeny
destino, entre
otros aspectos.
En general, los |Establecer un
. Falta de un -
¢ Existe un programa de beneﬂqos ,de la programa
programa capacitacion Departament |capacitacion eflcgz para
formal de . | o de para una realizacion de
capacitacion contlnual a Recursos empresa tienen |capacitaciones
para el personal, se Humanos gue ver con la a todo el
personal que glroggzr;an (RRHH) y La |[reduccion de los |personal, con
labora en la cag AGItACIONes gerencia de |COstos el fin de
gestion y b ' |laempresa. |operacionales, a |mejorar los
operacion? gﬁ:r? Tgnse partir de una procesos de la
pen. mejor utilizacibn |empresa.
de los recursos. |Diseiiar el
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO
CAUSA O
ASPECTO |¢Por qué debe | Responsabl ¢Paraqué
: : Propuesta
A realizarse? e sirve?
MEJORAR
En general, los Este programa |procedimiento
beneficios de la sirve para para
capacitacion reducir los entrenamiento
para una costos de en cargo, con
empresa tienen reentrenamiento |cada criterio,
que ver con la s, ademas se temas, fechas
reduccion de mantiene y supervision
los costos capacitados los |de las areas
operacionales, empleados para |en el cual se
a partir de una disminuir los desempefiara
mejor riesgos laborales |la labor.
utilizacion de gue puedan
los recursos. ocurrir Ademas de
elaborar una
lista de
chequeo
donde se
evidencie el
cumplimento
del
entrenamiento
en el cargo.
Falta de un Asi como es Establecer un
programa de importante que programa
¢El personal |capacitacion el personal eficaz para
dedicado a |continua al operativo se realizacion de
la gestiony |personal, se Departament |encuentre capacitaciones
operacion ha |programan o de capacitado se a todo el
recibido algunas Recursos podria decir que |personal, con
alguna capacitaciones, |Humanos aun mas la el fin de
capacitacion |pero no se (RRHH) primera linea de |mejorar los
en el dltimo  |[cumplen. mando de estos, [procesos de la
afo? ya que la empresa.
Es vital el organizacion e
reentrenamient ideas de trabajo |Realizar
0 como metodo gue se ejecutan |cronograma de
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

recorridos?

el uso de estas
herramientas
informaticas, ya
que permiten el
seguimiento o
rastreo de la
informacion de
toda la

CAUSA O
ASPECTO |¢Por qué debe | Responsabl ¢Paraqué
: : Propuesta
A realizarse? e sirve?
MEJORAR
preventivo y vienen de parte |entrenamiento
evitar de la gestion. s, donde se
accidentes especifique,
laborales a los Esta tema a tratar,
empleados herramienta, area
ademas de evitar responsable,
accidentalidad fechas
en los procesos |establecidas y
del cargo, encargado del
promueve el entrenamiento.
compromiso y
responsabilidad
de los
empleados
Se tiene Mejora los Establecer un
establecido no procesos de Software para
por sistema, se rutas y la optimizacién
realiza recorridos, de los
manualmente estableciendo procesos de
la horarios, transporte,
) . programacion, tiempos, inicialmente se
. Se utiliza la - .
informatica e§to dificulta el personas y cotlzara,y se
para la qalculo de Gerente veh|cu|og ensayara con
.. [tiempos y ’ establecidos las empresas
programacio ) Departament .
n de rutas y recorndo:s de la o de para tal fln,,todo que
. .7 |mercancia. L esto a través de |actualmente
combinacion produccion. h : |
de _ . errarrllgntas prestan e
Es importante informaticas. servicio y se

Esta herramienta
ademas de dar
soporte de
rastreo y
seguimiento nos
proporciona
informacion para

ird evaluando
paulatinament
e cuales son
las que
aportan para el
progreso de
este proceso
tan importante
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO
CAUSA O
ASPECTO |¢Por qué debe | Responsabl ¢Paraqué Propuesta
A realizarse? e sirve? P
MEJORAR
operacion de mejora tales para la
transporte. como: compafiia.
oportunidad en
las entregas, Crear modelos
costos de de gestion
recorridos, donde arrojen
tiempos de datos
espera e cuantificados
informacion de la |[como: tiempo
remision del de espera del
cliente. cliente,
recorrido de la
carga, hora de
entrega del
producto,
responsables
del proceso.
| duccion d Realizar
Actualmente Reduccion de contrato con
solo se utiliza el tiempos, costos empresa que
transporte por y entrega}s de preste los
medio terrestre mz:]coa:gglas a servicios de
anoporte . |Permite que e tiempos. torrostre y
: servicio se ;
multimodal adecue a la Se asegura el aereo, ya que
en el cargay asi Gerente transporte de los incluso Ia}
transporte asegurar las productos en mercancia que
de las BPA “Buenas cualquier clase S€ envia como
cargas les? Practicas de de transporte, exloortamon di
PrINCIPAIES | Almacenamient siempre y Salé por medio
o para que el cuando se terres_tr,e , €sto
producto llegue ajusten a las recziuqna
en optimas condiciones del dras.tlcamente
condiciones. fabricante los tiempos de
entrega.
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

CAUSA O
ASPECTO
A
MEJORAR

¢Por qué debe
realizarse?

Responsabl
e

¢Paraqué
sirve?

Propuesta

Disefar
modelos de
empaque al
producto, el
cual permite
que se
obtengan
varias
alternativas al
momento tener
gue utilizar
transporte
multimodal
para el
producto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo permitié la profundizacion de las caracteristicas ofrecidas por Supply
Chain Management, el cual integra las actividades que comprenden la cadena de
suministro en una organizacion, la gestion integral de un cadena de suministro
genera a las compafiias una ventaja competitiva sostenible. Asi, al conformar una
estructura de Supply Chain para una empresa, se logra conocer las relaciones de
negocios que se establece entre proveedores, el area productiva y los clientes
permitiendo procesos de mejoramiento continuo con optimizacién de recursos en

todos los sistemas

SURCOLAC desarrolla multiples procesos logisticos pero no tiene establecido un
departamento logistica que ayude al mejoramiento de las actividades que impliquen

el proceso.

La empresa cuenta con la maquinaria y los instrumentos para desarrollar todo lo
relacionado a los procesos de cargue, descargue y transporte, pero a pesar de esto
presenta falencias porque no tiene la organizacion suficiente en sus procesos

logisticos.

En el nivel del Supply Chain se puede observar que Surcolac frente a los parametros
de medicion de la herramienta “BERCHMARK” no llega ni al 50% de cumplimiento
en ninguno de los procesos, lo cual significa que hay muchos aspectos por mejorar
y la empresa se debe esforzar, en conjunto, con todos los miembros de la cadena,
como lo son desde sus proveedores hasta los clientes para lograr el fortalecimiento
de la red y ser mas competitivos en el mercado.

En el resultado del Modelo Referencial Logistico, se pudo visualizar que la empresa
tiene grandes debilidades en el Supply Chain y logistica, mostrando debilidades en
concepto logistico, organizacién y gestidn logistica, tecnologia de software,

integracion del Supply Chain, berreras de entorno y logistica reversa.
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La planificacidon de inventarios es una técnica muy necesaria y util en cualquier
organizacién, ya que a través de esta podemos conocer las cantidades 6ptimas a

pedir, definir los minimos y maximos que debemos tener en los inventarios.

La empresa cuenta con la maquinaria y los instrumentos para desarrollar todo lo
relacionado a los procesos de cargue, descargue y transporte, pero a pesar de esto
presenta falencias porque no tiene la organizacion suficiente en sus procesos

logisticos.

Surcolac requiere implementar una tecnologia para identificar los productos y

unidades de cargas, ya sea la técnica de codigo de barras u otra.

El personal que trabaja para Surcolac, a pesar de tener mucha experiencia en las
areas que se desempefian, requieren ser capacitados con temas acorde a las

actividades que desarrollan.
La empresa debe implementar un plan de capacitacién anual para todo el personal.

La implementacion de nuevas opciones en la forma, modos y medios de transporte

del para Surcolac, son una buena opcion para el crecimiento y lograr su expansion.
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