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Resumen

Investigacion de Accion Participativa desarrollada a través del proceso légico y
participativo de visualizacion. La muestra corresponde a seis familias de la comunidad del
barrio Eucaliptos Il de la localidad once de Suba de la ciudad de Bogota, con edades
comprendidas entre 1 y 80 afios de edad, de estrato 3, procedentes de zonas urbanas y rurales
de Colombia. Los instrumentos utilizados fueron las técnicas de recoleccion de datos como
descriptores de la comunidad, indagacién de caracterizacion demogréafica, técnicas de arbol de
problemas, arbol de objetivos y DRAFPO.

El desarrollo de la investigacion social, permitio identificar la problematica central
dentro de los sistemas familiares y disefiar lineas de accién mediante una propuesta de
acompafiamiento a las familias en la cual se resalt6 la importancia de la comunicacién

asertiva como parte del desarrollo humano.

Palabras Claves
Familia, sistema, situacién problema, comunicacién asertiva, beneficiarios, participacion,

agentes de cambio.



Introduccion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social define a la familia como “la organizacion
mas general y a la vez mas importante de los seres humanos. Es una estructura social que se
constituye a partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus
miembros”. El sistema familiar debe generar habilidades comunicacionales y actitudinales
positivas, que permitan a los miembros desarrollarse en otros escenarios con satisfaccion y
bienestar. Sin embargo, la realidad nos indica que existe debilidad en las estructuras
familiares y que altera el desarrollo biopsicosocial de sus miembros. La falta de tiempo,
ruptura de canales de comunicacion, falta de orientacion familiar, cultura consumista, entre
otros, producen efectos negativos en la comunicacion familiar, dado que, es una sociedad con
altos indices de separaciones conyugales, adicciones a las nuevas tecnologias y transmision
inadecuada de valores de padres a hijos.

Por lo anterior, en la presente propuesta de acompafiamiento a las familias y la
comunidad Eucaliptos 11, se pretende realizar acciones encaminadas a contribuir al
fortalecimiento del sistema familiar y del tejido social y disminuir los factores de riesgo
asociados a la comunicacion y que impiden el desarrollo individual, social y comunitario.

Por otro lado, la propuesta esta enfocada en fortalecer las redes de apoyo establecidas
en las politicas publicas de Bogota. Por lo tanto, el disefio y desarrollo de la propuesta busca
que los miembros de las familias actien como agentes de cambio transformadores de su
realidad, mediante los mecanismos de participacion comunitaria, empoderamiento,
potenciacion de intereses, comunicacién asertiva y manejo de conflictos, encaminados a la

sana convivencia y el mejoramiento de la calidad de vida.
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Propuesta de Acompafiamiento a las familias y la Comunidad

Fecha de elaboracion: 19 de Julio de 2017.
1. Nombre de la propuesta
Promocion de la comunicacion asertiva en seis familias de la comunidad Eucaliptos 11 de la

localidad once de Suba de la ciudad de Bogota, Cundinamarca.

2. Antecedentes

El Decreto 545 de 2011 emitido por la Secretaria Distrital de Planeacién establece la
adopcidn de politicas publicas para las familias de Bogot4, el cual sefiala:

“La importancia de promover a la familia como el elemento fundamental de la sociedad que
requiere de una accion decidida por parte del Estado para lograr la garantia y proteccién de
sus derechos (articulo 33 del Acuerdo 308 de 2008).”

“Que en ese mismo sentido, la adopcién de una Politica Publica para las Familias de Bogota
D.C., responde a los deberes que le atafien al Estado frente a la Familia, relacionados con la
promocion del fortalecimiento de esta institucion como nucleo fundamental de la sociedad y
la garantia del ejercicio pleno de los derechos de las familias y de sus integrantes, contenidos
en la Ley 1361 de 2009, "

Por otro lado, el programa Politica Publica para las familias de Bogota 2011-2025 de
la Alcaldia Mayor, contiene tres lineas de accion orientadas en “garantizar los derechos de la
familias en el marco del Estado Social de Derecho, a través del reconocimiento de su
diversidad, la transformacion de patrones culturales hegemonicos y excluyentes, la promocién
de relaciones democréticas y el disefio de estrategias que contribuyan a su seguridad

economica y social, para la construccion de una sociedad justa y equitativa”.



Al respecto, es necesario mencionar que a partir de los encuentros con los lideres de
las familias para la recoleccién de la informacion a través de las técnicas participativas, estos
identificaron que la problematica dentro de sus sistemas, se centra en la falta de comunicacién
asertiva, dado que son mas frecuentes los casos de divorcios, discusiones, baja autoestima y
transmision inadecuada de valores hacia los hijos, lo que ocasiona el debilitamiento de la
funcionalidad del sistema familiar a causa de este fenomeno.

Es necesario mencionar que los participantes consideran que la falta de tiempo, las
carencias afectivas, pautas de crianza deficientes, y el uso indiscriminado de las tecnologias,
son consideradas las causas principales de la falta de comunicacion asertiva.

Por lo anterior, el desarrollo de la presente propuesta esta inspirada en los aspectos mas
relevantes que se abordaron dentro del Plan de Desarrollo Bogota sin Indiferencia: un
compromiso social contra la pobreza y la exclusion (2004- 2008,) contemplado en el Acuerdo
119 de 2004 emitido por la Alcaldia Mayor de Bogot4, toda vez que la efectividad que tuvo
la intervencidn psicosocial en las familias Bogotanas fue muy alta y cuyos resultados se
muestran en el plan de rendicion de cuentas. A continuacion sus principales ejes y lineas de
accion:

Eje:

e Promocion de la familia como ambito primordial de socializacion humanistica y
democrética.

Lineas de accion:

e Promocion del cuidado y el afecto familiares: La relacion familiar es el tipo de afecto
que se construye en ella. Esta linea busca generar pedagogia social de revalorizacion
de las familias, de sus fortalezas y aportes a las personas y a la sociedad, de sus
compromisos, deberes y derechos. Para tal fin propiciaran reflexiones sistematicas

entre los miembros sobre sus afectos, acciones de cuidado y proteccidn, para
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impulsara nuevas formas de relacion mas afectuosas, protectoras y solidarias.

e Promocion de relaciones familiares democraticas: Reconocimiento de las diferencias
internas entre sus miembros relacionadas con el género y el ciclo vital, construyan
escenarios y reglas para decisiones claves, y avancen hacia una propuesta de crianza

para la promocién del desarrollo y la construccion de autonomia.

3. Descripcién de la propuesta

Esta propuesta esta orientada en mejorar el bienestar de las familias de la comunidad y
promover un clima armoénico y dinamico favorable, a través de la adopcion de estrategias del
enfoque sistémico que permiten potenciar la comunicacion asertiva de los miembros de seis
familias del Conjunto Residencial Eucaliptos II.

Por lo tanto, dichas estrategias estan direccionadas en promover la participacion,
escucha, y reflexion que surjan de las interacciones de padres e hijos, quienes actian como
agentes sociales de cambio dentro del sistema.

Lo anterior se lograra a partir de actividades y talleres individuales y colectivos para
que los beneficiarios reconozcan la importancia de crear espacios de dialogo en la familia
como formas de mejorar la convivencia dentro y fuera del entorno familiar, como aspectos
importantes asociados a los valores y las conductas pro sociales. Asi mismo, identifiquen los
factores de riesgo que surgen como ausencia de la comunicacion asertiva, considerando que
un sistema familiar con una comunicacién débil afecta el bienestar integral de sus miembros.

Es necesario mencionar que dentro de los propoésitos de la propuesta, se pretende que
los cambios ocurridos dentro del microsistema afecten positivamente otros sistemas

(mesosistema y exosistema) como parte del desarrollo humano.



Finalmente, teniendo en cuenta que cada familia es distinta, es necesario que los
beneficiarios tengan elementos actitudinales comunes enfocados a la voluntad, el interés y la
disponibilidad, con el fin de que los espacios creados y vividos sean escenarios de reflexién

que conlleven al logro de la propuesta.

4. Diagnostico Social Participativo
En el presente diagnostico se utilizaron técnicas de participacion las cuales permitieron
recolectar informacion y conocer la problematica central de seis (6) familias estudiadas. Por

tal motivo, las herramientas utilizadas para recolectar la informacion fueron las siguientes:

Descriptores de la comunidad.

e Identificacion sociodemogréfica de la comunidad.

e Reconocimiento de actores sociales involucrados.

e Aplicacion de técnicas

Visitas domiciliarias.
Observacion directa.

Lluvia de ideas.

Arbol de problemas.

Disefio de Técnica DRAFPO.

Posteriormente, a través del proceso logico y participativo de visualizacion, se procedio a
identificar los actores involucrados y disefiar un arbol de objetivos que fue la base para
elaborar la propuesta, teniendo en cuenta las siguientes técnicas dentro del proceso de
aproximacion al diagnostico.

e Reconocimiento de la problematica, interés en la solucién y &mbitos.

e Identificacion de actores involucrados.

e Anadlisis de alternativas.
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e Elaboracion del Arbol de problemas.

e Socializacién de resultados con la comunidad.

Caracterizacion de la comunidad.

Descriptores de la Comunidad.

La comunidad del Conjunto Residencial Eucalipto I1, estd ubicada en la direccion Carrera
122 D No. 159 B -11, del barrio Villa Maria en la localidad once de la ciudad de Bogota.
Actualmente, tiene 1.200 habitantes compuesta por nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.
Tiene servicios publicos basicos como agua, luz, gas y teléfono, ademas, cuenta con jardin,
zonas verdes y zonas recreativas. La comunidad posee una tienda comunal que administra las
propuestas de los residentes. Tiene redes de apoyo del Hospital de Suba y es intervenida para
realizar campafias para el control de plagas y animales domésticos. El consejo de
administracion organiza las actividades religiosas y celebraciones culturales anuales.
Actualmente los lideres comunitarios aducen que no conocen la presencia de programas
sociales.

Mapa 1. Figura 1. Barrio Villa Maria noroccidente de Bogota.




Sus limites territoriales son:

Norte: Rio Bogota.

Sur: Humedal Juan Amarillo, localidades Engativa y Barrios Unidos.
Este: Autopista Norte.

Oeste: Ri6 Bogota y municipio de Cota.

Caracterizacion sociodemografica de la poblacion afectada.

El 62% corresponde a mujeres y el 38% restante a hombres. El tipo de vivienda de la
comunidad es apartamento. La procedencia de los habitantes corresponde al 50% de ambito
rural y el otro 50% de ambito urbano. El estrato socioecondomico es tres (3). El 33% de las
viviendas son arrendadas, el 34% propia y el 33% familiar. Por otro lado, el 33% pertenecen a
grupos comunitarios, el 33% a grupos religiosos, el 17% a grupos sindicales y el 17% a

ninguno.

Visitas domiciliarias y lluvias de ideas para identificar la problemética.

Seleccidn del lugar donde se realizan las reuniones: Las reuniones con los
representantes de las familias se realizaron en el apartamento de la lider comunitaria. Ese
lugar poseia las condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades dado que contaba

con buenos espacios e iluminacion.

Convocatoria: Con la ayuda de la lider comunitaria, fue posible contactar a seis (6)
familias para realizar las actividades. Asi mismo, se logré que una persona de cada familia
decidiera voluntariamente ser representante de su grupo familiar. Es necesario indicar que
estos actores sociales fueron adultos y de la tercera edad. Para tal fin en esta etapa se le

proporciono a cada participante unas tarjetas donde ellos debian anotar las problematicas mas
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cotidianas dentro de sus entornos familiares.

Reunion general con las familias: Al momento de socializar la lluvia de ideas del
primer encuentro, la actividad fue nutritiva y organizada porque se evidencié que los
participantes tenian muchos puntos en comun. En esta reunion se reconocio que la falta de
comunicacion en la familia es un fenomeno frecuente dentro de los sistemas y como esta
trasciende a otros escenarios como los laborales, sociales y educativos. Por lo tanto, se
concluyo gue existe una marcada relacion entre la comunicacion asertiva, la satisfaccion y

bienestar integral.

Priorizacion del problema, escogencia de la probleméatica y analisis de causas,
efectos y acciones de oportunidades de mejoramiento

Teniendo en cuenta las problematicas identificadas por las seis (6) familias, se priorizd
la falta de comunicacion asertiva como eje central donde las afectaciones traspasan fronteras
en los diferentes sistemas en los cuales se desarrollan las personas.

Por lo tanto, fue necesario identificar las causas y consecuencias del problema central
mediante un analisis situacional, que permitio visualizar las relaciones de causalidad (causas y
efectos) que giran en torno al problema central.

Al respecto, se identificd que existen causas de primer orden como la falta de tiempo,
carencias afectivas, pautas de crianza deficientes, ruptura de canales de comunicacion, falta de
orientacidon familiar, bajo desarrollo cognitivo y cultura consumista, que producen efectos
negativos en la comunicacién familiar.

Por lo tanto, las consecuencias de dicho efecto generan separaciones, discusiones,
rebeldia, adicciones a las TICS, desvalorizacién, baja autoestima, problemas de aprendizaje

en nifios y adolescentes, aislamiento y transmision inadecuada de valores de padres a hijos.

11



Ahora bien, teniendo en cuenta lo atras mencionado, se lograron establecer algunas
acciones correctivas que se encuentran bajo el control de los participantes en relacion a las
causas identificadas en el parrafo anterior, alguna de ellas son: aumento de la cohesién
familiar, fortalecimiento de las habilidades comunicativas, estrategias de comunicacion,
intervencion psicosocial, incremento de conductas pro sociales, cultura de paz,
reconocimiento de factores de riesgo que rompen la comunicacién y la forma como
afrontarlos.

Asi mismo, se analizo la importancia de la gestion de las politicas publicas en el
mejoramiento de las dinamicas dentro de los microsistemas a través de la promocién de la
educacion emocional en instituciones educativas y lugares de trabajo.

Finalmente, se identificaron algunos elementos relevantes para considerarlos en la elaboracion
y ejecucion de la propuesta de acompafiamiento de la comunidad y las familias.

Al respecto, se identifica como fortaleza, la Investigacién de Accion Participativa
producto del estudio investigativo del presente diplomado y cuya ejecucion puede mantenerse
a través de la continuidad del desarrollo de actividades que permitan fortalecer la
comunicacion asertiva dentro de los microsistemas.

Por otro lado, se encuentra el elemento de potencialidad, descrito como el interés de
las familias en participar en talleres y actividades que permitan mejorar el bienestar familiar,
dado el compromiso por el cambio desde la familia como agente social transformador de su
realidad.

Asi mismo, las oportunidades de mejora como la identificacion de factores de riesgo

permiten que los participantes se autorregulen y se adapten a los cambios

Aproximacion al Diagndstico.

Reconocimiento de la problematica, interés en la solucidén y ambitos.
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¢Por qué? Como se menciond anteriormente, la situacion apremiante y que fue
seleccionada como la problemaética que afecta a las familias, fue la falta de comunicacion
asertiva porque los miembros no tienen tiempo suficiente para compartir con su familia,
existen carencias afectivas que limitan el contacto fisico y emocional y el uso indiscriminado
de las tecnologias y redes sociales.

¢Qué? Fortalecer la comunicacion efectiva dentro del nucleo familiar para mejorar las
dinamicas familiares y generar bienestar.

Ambitos: La poblacion meta corresponde a personas de todas las edades
pertenecientes a cualquier grupo familiar. La cobertura son habitantes del conjunto
Residencial Eucaliptos 11 del Barrio Suba de la Localidad Once de la ciudad de Bogota. Se
indica que el tiempo estimado seréd de dos meses.

Anélisis de Involucrados

Dentro de este analisis se identifican los ejecutores quienes son los representantes de
las familias, la Junta de Accion Comunal, lider comunitaria e investigadora. Los beneficiarios
son la poblacién de todas las edades miembros de cualquier grupo familiar. Los afectados son
las personas que no desean participar en la investigacion toda vez que consideran que no es
necesario o invade sus espacios familiares. Finalmente se destaca que los recursos son de la
comunidad y el investigador.

Analisis de Objetivos

El presente andlisis permiti6 establecer los objetivos generales y especificos de la
propuesta de acompafiamiento a las familias, esto con el fin de determinar las alternativas de

solucion.
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Por lo tanto se destaca que el objetivo general busca:

Promover la comunicacion asertiva a seis familias de la comunidad Eucaliptos 11 de la
localidad once de Suba de Bogota, mediante estrategias orientadas a potenciar
habilidades y competencias como la escucha activa y reflexiva y la presta de atencion,
con el fin de contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del
sistema familiar para generar escenarios de satisfaccion que logren trascender a otros

como parte del desarrollo humano.

Este objetivo se puede lograr a través de los siguientes fines:

Lograr que los miembros de las familias reconozcan los factores de riesgo que actuan
como barreras en la comunicacion asertiva en el sistema.

Fomentar conductas pro sociales en las familias para mejorar la convivencia dentro y
fuera del nucleo familiar.

Gestar habilidades que permitan el desarrollo individual y social en el sistema familiar

mediante el uso adecuado de los canales de comunicacion.

A continuacion se destacan los medios para lograr los objetivos planteados:

Mejoramiento de las politicas publicas para la convivencia familiar.
Intervencion psicosocial en los programas de desarrollo.

Aumento de cohesion familiar.

Fortalecimiento de habilidades comunicativas.

Auto identificacién de competencias personales.

Patrones familiares positivos que influyen en la conducta.

Adecuada convivencia dentro de la familia y los vecinos.

Cultura de paz y convivencia en los participantes, mediante la participacion.

Resolucion de conflictos familiares y de la comunidad.
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5. Descripcion del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de
acompafiamiento

El tema de investigacion surge a partir del primer acercamiento a la comunidad
Eucaliptos Il pertenecientes a la localidad once de Suba de la ciudad de Bogota, previo
conocimiento de las caracteristicas de la comunidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta la informacion recolectada a través de las herramientas
de la Investigacion Accion Participativa (IAP), se logro establecer que la falta de
comunicacion es un factor de riesgo presente en las familias de la comunidad antes
mencionada y que afecta el buen funcionamiento del sistema familiar, toda vez que los
representantes identificaron que algunas de las causas se derivan por la falta de compartir
tiempo en familia, el uso indiscriminado de la tecnologia, pautas de crianzas deficientes,
carencias afectivas entre otras. Se destaco que la falta de comunicacion en el sistema familiar
genera desintegracion, aislamiento, baja autoestima y transmision inadecuada de valores.

Al respecto, Gallego Henao, A. M. (2012) citando a Arés (1990) postula “que en la
familia es necesario que la comunicacion esté atravesada por la claridad en lo relacionado con
los limites, las jerarquias, los roles y los espacios que se habitan, porque si esto es confuso el
vinculo comunicativo y la interaccion familiar se puede ver afectada por los malos entendidos
entre los miembros del grupo, lo que genera ruptura del vinculo afectivo-comunicativo y poca
cohesion familiar”, por lo cual se ve la necesidad que las familias recuperen ese espacio de
dialogo para que fortalezcan sus vinculos, mejoren las dinamicas y el funcionamiento interno
como parte del desarrollo humano.

Por lo anterior, es necesario profundizar desde el enfoque sistémico la problematica antes
mencionada, con el objetivo de identificar factores y aspectos relevantes que puedan servir

como guia en el desarrollo de una propuesta que potencie la comunicacion familiar y genere
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bienestar en los miembros de las familias.
6. Marco tedrico

El Ministerio de Salud y Proteccion Social define a la familia como “la organizacion
mas general y a la vez mas importante de los seres humanos. Es una estructura social que se
constituye a partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus
miembros. Por lo tanto, si bien la familia puede surgir como un fendmeno natural producto de
la decision libre de dos personas, lo cierto es que son las manifestaciones de solidaridad,
fraternidad, apoyo, carifio y amor, lo que la estructuran y le brindan cohesion a la institucion.”

Ahora bien, el Enfoque Sistémico supone que la familia es como un sistema que
interactUa consigo misma y con los diferentes contextos que la rodean dado que la define
como “la suma de las partes, siendo cada miembro un ente capaz de transformar la dinamica
familiar arguyendo que: si un elemento cambia, el sistema cambia”, Fundacién Cree-ser,
2016, Unidad 3. Ahora, el proceso de desarrollo del ser humano se enmarca en una serie de
sistemas relacionados unos con otros, asi como ocurre con otros organismos vivos. Teniendo
en cuenta esta premisa, el autor Bronfenbrenner (1987) considera desde la mirada bioldgica y
el enfoque sistémico, que las dindmicas familiares se configuran en mayor medida dentro de
un determinado entorno toda vez que es algo que trasciende la situacion inmediata y afecta
directamente a la persona en su proceso de desarrollo. Por lo tanto, la familia como el ntcleo
principal en relacién con el mesosistema, es donde se gestan los comportamientos que tienen
influencia en los demas entornos y que se reflejan en la interrelacion de sus miembros y estos
en los demaés entornos sociales como la escuela, el barrio, los amigos, el trabajo, etc.

Ahora bien, en este orden de ideas y teniendo en cuenta que las investigaciones de
Herrera Santi, P. M. (1997), se basaron en las problematicas familiares supone que “el
funcionamiento familiar debe verse no de manera lineal, sino circular, o sea, lo que es causa

puede pasar a ser efecto o consecuencia y viceversa. Por lo tanto, el analisis causa-efecto
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puede pasar a ser un analisis de las pautas y reglas de interaccién familiar reciproca, que es lo
que nos va a permitir llegar al centro de los conflictos familiares y por tanto a las causas de la
disfuncion familiar”

Es importante considerar que en las relaciones de parejas y estas con sus hijos, han
venido cambiando debido a multiples factores externos como la economia, educacion, cultura,
politica, tecnologia entre otros factores, generando cambios en la familia y su dindmica y
estructura, entre otros a lo que referencia Espinal, I., Gimeno, A., & Gonzélez, F. (2006)
citando a Feliu y Guel, 1992. “Las parejas sufren el ritmo acelerado de vida, el poco tiempo
dedicado a reflexionar sobre lo que se hace, por qué y para queé se hace; siendo limitados tanto
el tiempo dedicado al encuentro con uno mismo, como el tiempo dedicado al encuentro y
reencuentro con el otro”.

Sin embargo, a pesar de los factores de riesgos antes mencionados, la comunicacion
propicia espacios en los cuales “la familia (padres e hijos) al interactuar dan lugar a que se
establezca el proceso de socializacion (habilidades y competencias) que los capacitan para su
vida en sociedad” Chunga, 2008. Por lo tanto una buena comunicacion dentro del sistema
familiar, propicia un ambiente arménico que permite fortalecer los lazos afectivos, y fomentar
el bienestar personal y familiar, por lo que esta, debilita las barreras que inciden en los
conflictos familiares.

Por lo anterior, Chunga 2008, supone que “la comunicacion es el proceso que facilita
el desplazamiento a lo largo de las dimensiones de cohesién y de adaptabilidad. El nivel de la
comunicacion familiar tiene una importancia fundamental para sus miembros ya que permite
mantener las condiciones del sistema familiar. Se entiende que la satisfaccion familiar es una
respuesta subjetiva y Unica que percibe el sujeto y que se expresa a través de la comunicacion,

cohesion y adaptabilidad™.
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Ahora, teniendo en cuenta que en la comunicacion se utilizan mecanismos de
reciprocidad, esta permite que en las relaciones familiares exista una mejor armonia entre los
miembros, asi como también permite que haya intercambio equitativo de comportamientos,
toda vez que esto repercute en el buen manejo del tiempo, los espacios de comunicacion, el
enriquecimiento de transmitir experiencias, garantizando por ende un buen ambiente familiar.
“es necesario cultivar la relacion, cuidarla y mantenerla para alcanzar le estabilidad” Espinal,
I., Gimeno, A., & Gonzélez, F. (2006).

Asi, en los procesos de comunicacion se fortalecen lazos o se separan los miembros del
sistema, por tanto facilita o dificulta el desarrollo de las dinamicas familiares y sociales. Por
otro lado, la comunicacion influye en nuestro bienestar personal, dado que si es negativa se
generan sentimientos negativos y conductas de desconfianza. Incluso, cuando no es posible
comunicarse, los individuos experimentan sentimientos de tristeza que se profundizan en
trastornos de estados de animos como la depresion.

En los contextos familiares, la comunicacion permite socializar las interrelaciones de
cada miembro y promover habilidades sociales dentro del masosistema. La efectividad de la
comunicacion se centra especificamente en la estructura, dindmicas y contextos familiares. Es
importante entonces, que cuando los padres se comuniquen con sus hijos, utilicen pautas
efectivas, dado que segin Chunga 2008, “el 60% de nuestras horas de vigilia, estamos
hablando, leyendo, escribiendo o realizando actividades donde la comunicacion juega un
papel Importante”.

Ahora, retomando el enfoque sistémico, el cual es abordado desde la terapia familiar,
dado que tiene una concepcion diferente hacia los problemas, comportamientos y relaciones
dentro del sistema, la investigacion documental de Arango, M. Z., Rodriguez, A. M.,
Benavides, M. S., & Ubaque, S. L. (2016), concluye que “la Terapia Familiar Sistémica y los

Axiomas de la Comunicacion Humana tienen como punto comun la teoria sistémica y las
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interacciones humanas, y que el quehacer del terapeuta sistémico no seria posible sin el uso de
los axiomas de la comunicacion.”

En este orden de ideas la Terapia Familiar Sistémica se centra en las relaciones y las
relaciones tienen como principal mecanismo la comunicacion. Por tal motivo las patologias y
los diagnosticos son observados desde una perspectiva diferente la cual es construida y
perpetuada a través del lenguaje entre los miembros de la familia. Esta es la raz6n por la cual
el trabajo de la Terapia Familiar Sistémica esta encaminado a abordar los patrones
disfuncionales de interaccion familiar y no al sujeto en su individualidad.

La Terapia Familiar es un espacio en el cual “mediante la comunicacion entre terapeuta y
pacientes o familias, se trabaja acerca de la comunicacion de estos con su contexto” Ceberio
(2005, p. 21), es por esto que cada uno de los axiomas de la comunicacion (sean tenidos en
cuenta de forma consciente 0 no) tienen repercusiones importantes en el espacio terapéutico.

Arango, M. Z., Rodriguez, A. M., Benavides, M. S., & Ubaque, S. L. (2016).

7. Descripcién de las posibles alternativas de solucién
El trabajo en equipo llevado a cabo con las familias, conllevo a disefiar tres posibles
alternativas de solucion. A continuacion se explica cada una:
e No. 1. Talleres y actividades de capacitacion para el uso eficaz de los canales de

comunicacion familiar desde las practicas cotidianas.
Esta alternativa esta dirigida a beneficiarios directos quienes son miembros de las
seis (6) familias, e indirectos (comunidad). Es de bajo costo dado que los
recursos pueden conseguirse mediante actividades como rifas y juegos. Hay un
alto interés de la comunidad en participar. Por lo tanto, existe una alta probabilidad

de lograr los objetivos planteados.
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e No. 2. Taller “El diario de mi familia: Reconozco a cada miembro de mi familia 'y
sus formas de comunicarse para entender y adaptarme sus procesos comunicativos.
Esta alternativa esta dirigida Unicamente a beneficiarios directos quienes son
miembros de las seis (6) familias. Es de bajo costo dado que los recursos pueden
conseguirse mediante actividades como rifas y juego. Hay interés medio de la
comunidad en participar. Por lo tanto, existe una probabilidad media de lograr los
objetivos planteados.

e No. 3. Usar redes de apoyo de la Caja de Compensacion Familiar en su programa
de educacion: “Desarrollo personal y familiar” y reforzarlo a través de la
adquisicion de estrategias comunicativas.

Esta alternativa esta dirigida Gnicamente a beneficiarios directos quienes son
miembros de las seis (6) familias. Es de medio costo dado que los recursos
provienen de la caja de compensacion familiar. Por lo tanto, existe una

probabilidad media de lograr los objetivos planteados.

8. Descripcion de la mejor alternativa de solucion

Talleres y actividades de capacitacion en el uso eficaz de los canales de comunicacién
familiar desde las practicas cotidianas.

Esta alternativa se considera la méas apropiada toda vez que los beneficiarios pueden
realizar acciones de cambio a partir de talleres y actividades, que les permitan
identificar los factores de riesgo que actGan como barreras en la comunicacion dentro
de la familia, generar un aprendizaje desde su experiencia y fortalecerlo en pro de
potenciar sus habilidades y competencias comunicativas para dar sentido a las

diferentes situaciones cotidianas a las que se enfrentan en sociedad. También permite
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que cada miembro de la familia se autoevalle, y determine si el proceso de
comunicacion con otras personas es efectivo, para tomar acciones correctivas con el
fin de mejorar la convivencia dentro del entorno en el cual se desarrolla.

Esto se puede lograr a partir de estrategias del enfoque sistémico el cual permite a los
beneficiarios comprender la funcionalidad de las familias tradicionales como las
nuevas familias e identificar que estas son como un sistema que tienen su propia
dinamica interna y que se encuentran condicionadas al entorno.

Vale la pena indicar que esta alternativa tiene alta probabilidad de lograr los objetivos
propuestos, ademas los recursos estan al alcance de la comunidad y tiene un bajo costo

para su ejecucion.

9. Justificacion

La presente propuesta pretende fortalecer la comunicacion asertiva, dado que a traves
de la elaboracion del Diagndstico Social Participativo (DSP), se logré determinar que existen
necesidades percibidas por parte de los beneficiarios relacionadas a la comunicacién asertiva
dentro del microsistema, teniendo en cuenta que los beneficiarios aducen que no cuentan con
redes de apoyo que posibiliten mejorar su bienestar integral.

Ahora bien, la propuesta de acompafiamiento a las familias, permitird mostrar el papel
de la psicologia y las acciones del rol del psicologo Unadista dentro de escenarios
comunitarios, toda vez que, desde referentes tedricos y cientificos asociados al enfoque
sistémico y el desarrollo humano y de familia y el apoyo de politicas pablicas, se puede lograr
impactar factores de riesgo que afectan el buen funcionamiento de las dindmicas familiares en
Colombia.

Asi las cosas, se pretende generar acciones que permitan a las familias de los beneficiarios
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generar un ambiente de compafierismo, complicidad, union, afecto, fortalecimiento,
solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor para potenciar los valores que enraizan el

origen de las relaciones familiares.

10. Localizacién
La comunidad participante estd ubicada el Conjunto Residencial Eucaliptos 11 de la

localidad Once de Suba de Bogota, en la direccion Carrera 122 D No. 129 B -11.

Actualmente, tiene 1.200 habitantes compuesta por nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores. Tiene servicios publicos basicos como agua, luz, gas y teléfono, ademas, cuenta con
jardin, zonas verdes y zonas recreativas. La comunidad posee una tienda comunal que
administra las propuestas de los residentes. Tiene redes de apoyo del Hospital de Suba y es
intervenida para realizar campafas para el control de plagas y animales domésticos. El
consejo de administracién organiza las actividades religiosas y celebraciones culturales
anuales. Actualmente los lideres comunitarios aducen que no conocen la presencia de

programas sociales.

11. Beneficiarios de la propuesta
Los beneficiarios directos corresponden a todos los miembros de las seis familias
estudiadas de la comunidad de Eucaliptos I, quienes son personas de edades de 1 a 80 afios,
de ambos sexos, y estrato 3. Los beneficiarios indirectos son aquellas personas que tienen
relaciones sociales con los beneficiarios directos en otros contextos como los educativos,

laborales y sociales.
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Grafico 1, Figura 2. Sociodemogréficos de la comunidad

Tabla 1. Clasificacion de Genero
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12. Objetivo General

Promover la comunicacion asertiva a seis familias de la comunidad Eucaliptos Il de la
localidad once de Suba de Bogota, mediante estrategias orientadas a potenciar habilidades y
competencias como la escucha activa y reflexiva y la presta de atencién, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del sistema familiar

dentro de un término de dos meses.

13. Objetivos especificos

Identificar factores de riesgo de los canales de comunicacion y promover las competencias y
habilidades comunicativas mediante el desarrollo del taller “La importancia de la
comunicacion”, con el fin de fortalecer las habilidades comunicativas
» Buscar nuevas alternativas y estrategias comunicativas, para generar conductas pro
sociales que mejoren la convivencia familiar a partir de la actividad “Comunicacion
efectiva y afectiva”, para generar patrones familiares positivos que influyen en la
conducta
» Gestar habilidades que permitan el desarrollo individual y social en el sistema
familiar a traves de la comunicacion, mediante la dinamica “Los anteojos”, para

promocionar la resolucion de conflictos familiares y de la comunidad.
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14. Matriz de planificacién adicionando los supuestos

(Tabla 1, Figura 3)

Descripcion

Indicador

Fuentes de
Verificacion

Supuestos

Finalidad:

Mejorar el bienestar familiar de padres e
hijos de los miembros de seis familias.

NA

NA

Disponibilidad e interés en participar.

Interés en cambiar los problemas que
dificultan la sana convivencia.

Factores culturales y estructuras
familiares que posibiliten el cambio.

Obijetivo:

Promover comunicacion asertiva a seis
familias de la comunidad Eucaliptos Il de
la localidad once de Suba de Bogota,
mediante estrategias orientadas a potenciar
habilidades y competencias como la
escucha activa y reflexiva y la presta de
atencion, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro del sistema familiar.

La propuesta estd proyectada para ejecutarse en 2
meses. A los 15 dias de haber iniciado el desarrollo
de la misma, se ha evidenciado mejoras del 85%
de las habilidades y competencias comunicativas,
dado lo aprendido de las estrategias de
comunicacion asertiva.

Formatos de evaluacion.
Reqgistro de la experiencia.

Retroalimentacion — sesiones
individual y en grupo.

Diario de Campo.

Problemas en otros entornos (laboral,
social, educativo) que influyen
negativamente en las conductas
asociados a la comunicacion y las
relaciones interpersonales positivas.

Meta 1:

Aproximacion comunitaria y evaluacion de
necesidades.

Reconocimiento de beneficiarios directos
e investigadora, para determinar las
acciones que se deben llevar a cabo para el
acompafiamiento de la propuesta a la
comunidad y las familias.

A los 10 dias de iniciada la propuesta, se ha
logrado llevar a cabo tres reuniones con los
representantes de las familias. EI 100% de los
participantes ha recibido informacién conforme al
objetivo de la propuesta y se han aplicado las
distintas técnicas participativas y diagndsticas.

Lista de asistencia.
Diario de campo.
Formato de evaluacion.

Reqgistros fotograficos.

Receptividad de la comunidad hacia lo
contemplado en la propuesta y las
técnicas aplicadas.

Interés en participar.
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Descripcion

Indicador

Fuentes de
Verificacion

Supuestos

Meta 2:

Plan de Accion sobre estrategias de
comunicacion asertiva dentro del sistema
familiar.

Identificar factores de riesgo de los canales
de comunicacion.

Fortalecer estrategias comunicativas, para
generar conductas pro sociales que
mejoren la convivencia familiar.

Gestar habilidades para el desarrollo
individual y social en el sistema familiar a
través de la comunicacion

A los 5 dias del desarrollo de la actividad, se
lograra que 90% de los beneficiarios identifiquen
las barreras de comunicacion y adopten medidas
correctivas. Asi mismo, se evidencie el
mejoramiento de los canales de comunicacion, a
partir del desarrollo de la técnica DOFA enfocada
a las habilidades y capacidades de comunicacion
familiar.

A los 25 dias se realiza el taller: Comunicacién
efectiva y afectiva, con el fin de que el 100% de
todos los participantes comprendan la importancia
de la comunicacién en las relaciones familiares y
cdmo esta influye en la satisfaccién personal.

A los 10 dias se realiza la dinamica “Los
anteojos”, en el cual el 100 % de la comunidad es
capaz de expresar las dificultades para
comunicarse asertivamente con los demas.

Impacto de la actividad.

Retroalimentacion de la
actividad.

Presentacion del DOFA por
participante.

Desarrollo eficiente de la
actividad a partir del taller.

Entrega de informe y resultados.

Evidencia fotografica.

Ficha de evaluacion de la sesion.

Listados de asistencia.

Participacion y compromiso en la
asistencia y desarrollo de la actividad.

Factores asociados a la disponibilidad
para participar en las actividades.

Aceptacion al cambio.

Meta 3:
Seguimiento y evaluacién del proceso.

Identificar los resultados obtenidos
producto de la ejecucion de actividades y
talleres, mediante la tabulacion de un
cuestionario aplicado a los beneficiarios
para tal fin.

A los 60 dias, el 100% de los beneficiarios han
contestado el cuestionario evaluativo que permite
identificar los saberes aprendidos mediante las
estrategias y técnicas aplicadas. Asi mismo se
entregara el informe que permite a las familias
comprender el proceso que tuvo la intervencion
psicosocial.

Ficha de evaluacion de la sesion.

Listados de asistencia.

Impacto de la actividad.

Honestidad.
Interés comunitario.
Alta participacion.

Continuidad de la propuesta.
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Fuentes de
Verificacion

Descripcion Indicador
Actividades M1:

Supuestos

Aplicacion de técnicas participativas y diagndsticas: Interés comunitario.
Acercamiento hacia los lideres comunitarios. Alta participacion.
Convocatoria. Receptividad de los beneficiarios.

Visitas domiciliarias.
Técnica Descriptores de la comunidad.
Técnica caracterizacion sociodemografica.

Interpretacion de datos.

Informe final.

Actividades M2 !_a comunicad Eucaliptos Il se rr_lgtlve e
interese en hacer una re-evaluacion de la
forma como se comunica y participe

e Actividad: La importancia de la comunicacion. activamente en el taller.

e Taller: Comunicacion efectiva y afectiva. Apoyo y colaboracion por parte de la

Junta de Accion Comunal para la
convocatoria y la promocion de la
realizacion de los talleres en la
comunidad.

e Dinamica de comunicacién: Los anteojos.
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Fuentes de
Verificacion

Descripcion Indicador

Supuestos

Actividad M3:

Disefio y aplicacion del cuestionario.
Tabulacion de la informacion.

Analisis de la informacion.

Informe final.

Socializacion de resultados a la comunidad.
Conclusiones

Recomendaciones.

Honestidad para contestar el
cuestionario.

Receptividad de la comunidad.

Interés en participar en la ltima etapa
del proceso.
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15. Factibilidad

15.1. Administrativa
Para ejecutar la propuesta se contara con el recurso humano de la Psic6loga en

formacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Norgi Marieth Feo
Carbonell, quien estara a cargo del desarrollo y seguimiento del plan propuesto de talleres y
actividades, asi como la evaluacién e impacto de cada uno. El apoyo por parte de la
administracion y de los representantes comunitarios del conjunto residencial Eucaliptos II,
con el fin de promocionar la participacion de talleres y actividades que tienen como objetivo

mejorar la calidad de vida de los residentes.

15.2 Técnica

Se requiere el apoyo de la administracion del conjunto y de los lideres comunitarios, para
que se unan esfuerzos y se establezca el sitio donde se realizaran las actividades propias de la
propuesta asi como el apoyo y la colaboracién econdmica para la obtencion de materiales
como portatil, papel, cartulina, marcadores, fotocopias, esferos, lapices, etc. Por lo tanto, se
programara una cita con la administradora del conjunto residencial, con el fin de explicar la

intencion de la propuesta y el beneficio que tendra en la comunidad.

15.3 Economica:
Es necesario gestionar con la administracion ayudas econdémicas para el refrigerio y
ayudas didacticas. Para tal fin, es necesario realizar rifas y bazares que permitan la

recoleccion de recursos para la ejecucion de la propuesta.
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15.4 Social y de género:
El proyecto posee un doble sentido en el beneficio.

* Entre participantes (directos) y los miembros de las familias de cada uno de los
mismos (participantes indirectos).

+ Participantes indirectos, los demas habitantes de la comunidad quienes se
beneficiaran dado que participaran en talleres y actividades como parte del
aprendizaje para el desarrollo en los contextos personal, familiar y laboral.

Por lo cual el proyecto esta direccionado para que tenga un beneficio sistémico en proyeccion
a hombres, mujeres, adolescentes, nifios y adultos mayores, ya que la comunicacion es parte

fundamental en el desarrollo de toda persona sin distincion alguna.



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

16. Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores

(Tabla 2, Figura 4)

Actividad Competencias Indicador de logro
M1.
Aplicacion de Técnicas participativas y Diagndsticas: e Participativa. El 100% de los beneficiarios recibiran
e  Laépices y/o esferos. informacidn del proyecto y tendrén claro
Seleccion del lugar donde se realizaran las préacticas. e Critica. la finalidad del mismo. Esta actividad se
e Hojas llevard a cabo en cinco dias habiles.
Convocatoria. e Reflexiva.
e Cartulina

Reunién general con las familias.

- : . L e Sal6nosala
Presentacion del investigador y los beneficiarios.

e . . e Refrigerio.
Aplicacion técnica descriptores de la comunidad.

Otras técnicas diagnosticas.

M2,

Actividad ¢C6mo nos comunicamos?
A través del didlogo podemos:

Comunicativa Entrevistas semi estructuradas y reuniones
individuales y grupales con el 100% de
los participantes antes y después del taller

e Lépices y/o esferos.

e ldentificar las barreras que impiden la

L . e Hojas e Interpretativa. v ¢ '
comunicacion asertiva. para verificar resultados de cambio a nivel
e  Clarificar mejor nuestros propios deseos e e Cartulina e Valorativa. personal, familiar y social.
intereses y
e Expresar verbalmente de manera clara, abierta y e Salonosala e Emocional Informe y acta de reunion donde se
directa nuestros sentimientos y expectativas. evidencia lo que se desarrolld y los fines
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Actividad

e Indagar los sentimientos y expectativas del otro

e  Establecer acuerdos comunes de manera verbal

e Respetar, actuando de acuerdo con los
sentimientos y expectativas de uno mismo, pero
teniendo en cuenta los sentimientos y
expectativas del otro.

e Anticiparse a las situaciones

e Hablar y acordar antes de actuar.

Para trabajar la forma de comunicacion se utiliza el
cuestionario ¢Cuanto conozco y me comunico con mi
familia? De la siguiente forma:

Se divide a los participantes en grupos de 4-5 personas

»  Seentrega a cada grupo dos-tres preguntas del
cuestionario "Cuanto conozco y me comunico
con mi familia", para ser leidas y analizadas.

»  Cada grupo expone las respuestas dadas.

»  Se confronta con los demas participantes estas
respuestas.

»  Serefuerza ampliando con la teoria, aclarando
dudas y conductas inadecuadas expresadas.

*  Se establecen compromisos de cambio en la
comunicacion diaria por parte de cada uno de
los participantes

Taller: Comunicacion efectiva y afectiva.

Al hablar del contenido, es importante tener en cuenta
varios de los siguientes aspectos:

Tener claridad en el objetivo que se pretende abordar. Los
padres en ocasiones solemos ser confusos, ambiguos e
imprecisos. ¢Queremos expresar nuestro enfado, hacer un
reclamo, dar una orden o todas al tiempo? Tener claridad
es saber qué es lo que queremos decir.

Medios

Refrigerio.

Lapices y/o esferos.

Hojas
Cartulina

Salén o sala

Competencias
Critica

Pensamiento critico,
creativo y reflexivo.

Empatia.

Manejo de emociones y
sentimientos.

Asertividad.

Relaciones
interpersonales.

Solucioén de problemas
y conflictos.

Indicador de logro
alcanzados.

Registros de asistencia.

Transcripcion de los aportes y
participaciones de los asistentes a partir
de sus experiencias y vivencias.

Encuentro grupal donde se evalla el
grado e impacto que tuvo el taller y que
les aport6 para corregir o fortalecer la
forma como cada uno se comunica.

Entrevistas semi estructuradas y reuniones
individuales y grupales con el 100% de
los participantes antes y después del taller
para verificar resultados de cambio a nivel
personal, familiar y social.

Informe y acta de reunion donde se
evidencia lo que se desarrollo y los fines
alcanzados.
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Actividad

Ser claros y precisos. Los rodeos, que son una forma de
pretender ser diplomaticos, en ocasiones restan
asertividad a la comunicacion. La claridad muchas veces
se traduce en la sencillez del mensaje, la precision se
traduce en las descripciones correctas y sin exageraciones.
Un tema a la vez. En ocasiones por tratar muchos temas a
la vez, no se resuelve ninguno. Comenzar con el tema méas
prioritario y relevante, aquel que no da espera.

Nunca crea ni asuma, pregunte. Es muy arriesgado dar el
mismo valor a aquello que imaginamos con aquello que
realmente sucedi6. La mejor manera de evitar las
suposiciones es preguntando aun cuando parezca obvio.
Alguna vez alguien dijo que “no habia preguntas tontas
sino tontos que no preguntan”. Un poquito fuerte, pero
son més severas las consecuencias, al asumir cosas que no
son.

Hable sobre evidencias y no sobre imaginarios. Muy
similar a la anterior. En ocasiones se afirma sobre hechos
de los cuales no tenemos la m&s minima evidencia.
Indirectamente, también se le atribuyen a una persona
intenciones, deseos, pensamientos o hasta sentimientos
que a lo mejor ella no estéa considerando. Antes de juzgar
o decidir, primero escuche. Incluso, si se tienen las
pruebas o evidencias sobre algo, siempre debemos
escuchar a la persona.

Verifique que el otro entendid lo que usted quiso expresar
(no si esta de acuerdo). Cuando expresamos un mensaje
asumimos que nuestro receptor lo entendid... Siempre es
importante corroborar que lo que quisimos expresar es
coherente con que lo entendi6 la otra persona. El acuerdo
de la persona con el contenido, es otra dimension
discursiva diferente. Si observamos con detenimiento, la
esencia de la comedia son los malentendidos en la

Medios
Refrigerio.

Competencias

Indicador de logro
Registros de asistencia.

Transcripcion de los aportes y
participaciones de los asistentes a partir
de sus experiencias y vivencias.

Encuentro grupal donde se evalla el
grado e impacto que tuvo el taller y que
les aport6 para corregir o fortalecer la
forma como cada uno se comunica.
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Actividad
comunicacion.

La verdad sin exagerar. La exageracion puede ser una
figura literaria muy interesante que se usa no solo en la
comedia, sino también en la poesia o en el drama. Pero en
escenarios de comunicacién donde los &nimos estan
exaltados, puede tener efectos indeseables. Es mejor
suscribirnos estrictamente a los hechos, sin buscar
minimizarlos o exagerarlos.

Aqui no estan presentados todos los errores que solemos
cometer alrededor del contenido, pero si quizas los
frecuentes. Una exploracién con los integrantes del grupo
sobre este tema no esté de sobra.

Al hablar de la forma, es importante tener en cuenta
varios de los siguientes aspectos, que algunos Ilaman la
formula 5T:

Tono. Abordar el punto preciso.

Tono. EI mismo mensaje cambia radicalmente de
significado si es trasmitido con voz suave o a los gritos.
El sarcasmo, la ironia o la burla son algunas de las
expresiones mas frecuentes en donde lo que se madifica.
es precisamente el tono.

Tiempo. ¢Es este el momento justo y oportuno para
expresar lo que se quiere decir? Tez. Nuestra expresion
facial y la postura corporal realzan, anulan o incluso
contradicen el contenido que queremos expresar. Las
personas buscan coherencia entre lo que se dice y cdmo se
dice.

Tacto. La cualidad se llama prudencia.

Medios

Competencias

Indicador de logro
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Actividad
Dindmica de comunicacidn: Los anteojos.

Mostrar la percepcion que se tiene de los demés y la
confianza para comunicarlo, a través de la potenciacion
de habilidades y competencias que permitan el desarrollo
humano.

El tiempo serd ilimitado para que cada uno exprese sus
opiniones.

Es una técnica provechosa para grupos en los que no
existe mucha confianza e interaccion entre sus miembros
debido a que no existe la comunicacion suficiente para
expresar sus opiniones con respecto a los demas.

M3 Actividad.

Se pondra a disposicién un cuestionario mediante el cual
los beneficiarios deben responder acatando las
instrucciones del mismo.

El cuestionario hace referencia a lo aprendido durante las
actividades y talleres y tiene como propo6sito hacer un
seguimiento de la evolucién de la solucion de la
problematica.

El cuestionario tiene un limite de tiempo de 30 minutos
para desarrollarse.

Los resultados de los cuestionarios aplicados, podra
evidenciar la efectividad de la propuesta con el fin de
adoptar medidas correctivas que permita a la
investigadora mitigar los factores de riesgo que afectan el
éxito de la propuesta.

Medios
Lapices y/o esferos.
Hojas
Cartulina
Salon o sala

Refrigerio.

Cuestionario.
Lapices y esferos.

Refrigerio.

Competencias
Autoestima.

Empatia.

Toma de decisiones.
Asertividad.

Manejo de conflictos.

Relaciones
interpersonales.

Capacidad de anélisis.

Pensamiento critico.

Asertividad.

Toma de decisiones.

Indicador de logro
Se requiere paciencia y disponibilidad de
tiempo, para que los participantes puedan
desarrollar habilidades necesarias para
que exista comunicacion. Esta técnica
pude ser medible mediante la observacion
directa..

Registro escrito de la experiencia por
parte de los participantes, de como se
sintieron al desarrollar la actividad y que
herramientas adquirieron para tener una
mejor comunicacion con los demas.

Registros de asistencia.

Hallazgos encontrados en los resultados.
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17. Cronograma de actividades

(Tabla 3, Figura 5)

Actividades

Aplicacion de Técnicas participativas y
Diagnésticas:

Tiempo
MES 1 MES 2

Responsables
Semanas Semanas P

1/2)13|14]1]2]|3|4

Seleccion del lugar donde se realizaran las préacticas.

Convocatoria.

Profesional en formacion y

Reunién general con las familias.

representante de cada familia

Presentacion del investigador y los beneficiarios.

X| X[ X[ X

Aplicacion técnica descriptores de la comunidad.

Otras técnicas diagnosticas.

Plan de Accidn sobre estrategias de
comunicacién asertiva dentro del sistema
familiar.

Actividad ;Cémo nos comunicamos?

X Profesional en formacion y

Taller: Comunicacion efectiva y afectiva.

X todos los miembros de las

Dinamica de comunicacion: Los anteojos.

X familias

Seguimiento y evaluacidn del proceso.

Aplicacion cuestionario y retroalimentacion

Profesional y miembros de las
familias

B - o s
FUNDACION l | I ]a = N ;,‘ / {".. \T‘_,;:f
CREE—SER ®o® a la Acreditacion | Conéctateconla

EDUCACION EN VALORES ljJnive‘rsidad[Napional Institucional | Autoevaluacion 36
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18. Tabla de presupuesto

(Tabla 4, Figura 6)

Valor

Unidad

Cantidad o . Aporte comunidad Aporte entidades  Aporte de terceros Valor total
Unitario De tiempo

RECURSOS

HUMANOS 1

Psicéloga en formacion. $0

Subtotal $0

EQUIPOS

Fungibles

(Materiales)

fotocopias 60 $50 c/u $3.000

Lapices y/o esferos 60 $2500 caja*20 $7.500

Hojas en blanco 1 resma $6.000 $6.000

cartulina 2 $1500 $1.500

marcadores 3 $3.500 $3.500

tijeras 2 $5.000 $5.000

pegante 1 $2.000 $2.000

refrigerios 60 Jugo $1500 $192.000

emparedados $1700

No fungibles $0

(Equipos)

Saldn o sala 1 $0

sillas 60 $0

Video beam 1 $0

Fotocopiadora 1 $0
$220.500

IMPREVISTOS 5% $ 150.000 $150.000

- . g
FUNDACION . < 19/\ = ’
E—SER U ° a la Acreditacion | Conéctateconla 37
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item Cantidad Vel e Aporte comunidad Aporte entidades  Aporte de terceros Valor total

Unitario De tiempo
Mas participantes

TOTAL

$370.000
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A COMUNIDADES Y FAMILIAS

19. Responsable de la propuesta:

(Este espacio corresponde a los datos de usted como responsable de la propuesta. La firma sera

escaneada.)

Nombre: Norgi Marieth Feo Carbonell

Direccion: Carrera 122 D No. 159 B -11 Barrio: Villa Maria

Ciudad: Bogota D.C. Departamento: Cundinamarca

Teléfono/s: 5353611- 3204354728

Duracion de la propuesta: 2 meses

Firma:
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Apéndice

Formato de Aproximacion al Diagndstico

Andlisis de la situacion

Graficacion del Arbol de Problemas

CONSECUENCIAS

Separacion, discusiones,

rebeldia, y adiccion a las

Desvalorizacion y falta
de autoestima,

problemas de

Problemas de

aprendizaje en los hijos

nantiafine w7 aiclamiantn

Transmisién
inadecuada de valores

hacia los nifios y

¢ Como afecta la falta de comunicacion en la familia?

CAUSAS

No hay tiempo

para compartir

Ruptura de los canales

de comunicacion y

Carencias

afartiviac

Pautas de

crianza

e .

Uso indiscriminado

de tecnologias.

Falta de

orientacion

Repercusion en el

desarrollo emocional,

FSPNPNET R VNN FOVHPN

Cultura consumista y

comunicacion

;-
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Sistematizacién del arbol de problemas

CUADRO DE CATEGORIAS DE ANALISIS Y RELACIONES DE CAUSALIDAD

ler. Orden

2° Orden

3er. Orden

Causas centrales del problema

Producidas por la accion de

las categorias de ler. orden

Las que afectan de alguna
manera las categorias de 2°

orden

Causas

Efectos

Consecuencias

e (Ca. 1 Falta de tiempo.

e (Ca. 2 Carencias

afectivas.

e Ca.3Eluso
indiscriminado de las

tecnologias.

La falta de comunicacién

efectiva en la familia

e Consc. 1 Separacion.

e Consc. 2
Desvalorizacion — Baja

autoestima.

e Consc. 3 Pérdida de

valores.

¢Por qué? La situacion apremiante y que fue seleccionada como la problematica que

afecta a las familias, fue la falta de comunicacion efectiva porque los miembros no tienen tiempo

suficiente para compartir con su familia, ademas porque existen carencias afectivas que limitan

el contacto fisico y emocional, porque se hace un indiscriminado uso de las tecnologias y las

redes sociales.

¢Qué? Fortalecer la comunicacion efectiva dentro del ndcleo familiar para mejorar las

dindmicas familiares.
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DIPLOMADO EN DESARROLLO HUMANO Y FAMILIA

Ambitos
CRITERIOS

Poblacion
Meta Poblacion de todas las edades miembros de cualquier grupo familiar.

Conjunto Residencial Eucaliptos 1l del Barrio Suba de la Localidad Once de la
Cobertura

ciudad de Bogota.
Tiempo Dos meses.

Andlisis de Involucrados

ACTORES

DESCRIPCION

Ejecutores

Lider la comunidad, representante de las familias, investigadora.

Beneficiarios

Poblacion de todas las edades miembros de cualquier grupo familiar.

Afectados

Personas que no desean participar en la investigacion toda vez que

consideran que no es necesario o invade sus espacios familiares.

Recursos

De la comunidad y del investigador.
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Caracterizacion de la poblacion afectada
Datos cuantificados de la comunidad Eucaliptos Il

Tabla 1. Clasificacion de Género

Género

Hombre
38%

Tabla 2. Procedencia de las familias

Procedencia




DIPLOMADO EN DESARROLLO HUMANO Y FAMILIA

Tabla 3. Tenencia de la Vivienda

Tenencia

Tabla 4. Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda
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Tabla 5. Estrato Socioecondmico

Estrato Socioecondémico

Tabla 6. Servicios Publicos

120

100

80

60

M Seriesl
40

20

0 T T T
AGUA LUz TELEFONO GAS

Tabla 7. Ingresos Familiares

M Salario Minimo
Mensual Legal
Vigente (SMMLV)

B Entre 1 a 3 SMMLV

W Entre 4 a 5 SMMLV
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Tabla 8. Grupos o asociaciones en la comunidad

Grupos o asociaciones perteneciente

Tabla 10. Grupos étnicos en la comunidad

éLa comunidad pertenece algun grupo
étnico?

Andlisis de Alternativas

CRITERIOS DESCRIPCION
Las familias de la comunidad podran generar nuevas estrategias de comunicacién
Beneficios efectiva dentro del nucleo familiar.
De la comunidad y del investigador.
Recursos
Costos El proyecto de investigacion no tiene costos.
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El poco tiempo con el que se desarrolla la investigacion dado que se cuenta con
Limitaciones aproximadamente dos meses.

La comunidad generara sentido de pertenencia, esto a partir de la aplicacién adecuada
Interés de la comunidad |de las técnicas de investigacion por parte del investigador.




INES

MEDIOS

DIPLOMADO EN DESARROLLO HUMANO Y FAMILIA

Analisis de Objetivos

Arbol de Objetivos

Lograr que los miembros de
las familias reconozcan los

factores de riesgos que

Aifiriilkan la ~fArmiT R~ AN

Fomentar las conductas pro
sociales en las familias para

mejorar la convivencia

Arnben v fiiava Aal RiiAlAaa

Transmitir valores a
nifios y jovenes en el

contexto familiar.

49

Gestar habilidades que
permitan el desarrollo
individual y social en el

cictama familiar a travide Ao

familiac Ao la ramiinidad \v ramn narta Aal Aacarrnlla hiimann

Promover la comunicacion efectiva al sistema familiar en aras de contribuir al fortalecimiento de las dinamicas y estructuras de las

Mejoramiento de las
politicas publicas

para la convivencia

Intervencion

psicosocial en los

nroaramas de

Aumento de

cohesion familiar.

Fortalecimiento
de habilidades

Patrones familiares
positivos que

influyenen la

Auto identificacién

de competencias

narcnnalac

Adecuada
convivencia dentro

de la familiay los

Cultura de paz y
convivencia en los

participantes, mediante

Resolucion de
conflictos familiares

y de la comunidad.
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Técnica DAFPO

MAS INTERNAS

ELEMENTOS

ACCIONES

Bajo nuestro control

DEBILIDADES

COMO CORREGIRLAS/ COMPENSARLAS

Falta de tiempo para compartir en familia.

Falta de union familiar.

Falta de escucha.

Ruptura de los canales de comunicacién.
Carencias afectivas.

Uso indiscriminado de las tecnologias.
Comunicacion asincrénica.

Cultura consumista.

Aumento de la cohesién familiar.

Fortalecimiento de las habilidades comunicativas.
Competencias familiares.

Generacidn de cultura de paz.

Alianzas para influir

RESISTENCIAS

COMO CORREGIRLAS

Resistencia para participar en la
investigacion dado que algunas personas
aducen que no sirve o que invade sus
espacios familiares.

Mostrando resultados positivos.
Dando una oportunidad al cambio.

Fuera de control

AMENAZAS

COMO AFRONTARLAS

Separacion

Discusiones y pleitos

Problemas de comportamiento.
Desvalorizacién y baja autoestima.
Adiccidn tecnoldgica.
Aislamiento.

Pérdida de valores.

Concientizarse de los factores de riesgo influyen en el
rompimiento de las estructuras familiares.
Acciones correctivas.

Mas externas
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ELEMENTOS

ACCIONES

EN PRESENCIA

FORTALEZAS

COMO MANTENERLAS

Investigacion de Accion Participativa.

Dando continuidad a la propuesta de
acompafiamiento y posible intervencion.

Reflexion

POTENCIALIDADES

COMO DESARROLLARLAS

Todas las de los miembros de la familia.
Las competencias de la comunidad.

A través de la participacién activa
comunitaria.

Compromiso por el cambio desde la
familia para ser un agente social
incluyente y participativo.

Negociacion — Antagonismo

OPORTUNIDADES

COMO APROVECHARLAS

Conocimiento de los factores de riesgo que dafian la
comunicacion dentro del sistema familiar.
Participacién en programas que permitan fomentar los
valores familiares teniendo en cuenta el conocimiento
previo adquirido por la investigacion.

A través de la autorregulacion
identificando los errores que conllevaron
al problema de comunicacion para no
volverlos a cometer.

Adaptacion al cambio.

Juegos de estrategia

En potencia
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