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Introduccion

“la familia es una institucion sociocultural, economica e ideologica esencial e
insustituible para entender nuestro pasado y presente. Constituye la unidad basica de
nuestro tejido social y es clave en el desarrollo personal del hombre. Hernandez S,

Cortés S (2013)

Bronfenbrenner (19987), considero que la familia es el sistema que define y
configura en mayor medida el desarrollo de la persona desde su concepcion.

Desde una perspectiva mas amplia, la familia se define como un sistema, es decir “la
familia es un sistema organizado e interdependiente de personas en constante
interaccidn que se regulan por unas reglas y por funciones dinamicas que existe entre si
y con el exterior”, (Minuchin, 1986, Andolfi, 1993, Musitu et al, 1994, Rodrigo y
Palacios, 1998)

Esta definicion de la familia supone un avance para entender, analizar, explicar la
familia como un sistema vital y facilitador para el desarrollo personal y social de sus
miembros.

El presente documento tiene como intencion de articular el formato para la
presentacion de propuestas de acompafiamiento a las seis familias que se abordaron y
las que integran la comunidad educativa jardin infantil “Ternuritas Mickey Mouse” con
la finalidad de identificar factores protectores para la problematica identificada,
resaltando la dinamica familiar como sistema; buscando una propuesta a fin a los
recursos, habilidades, fortalezas y expectativas que los miembros de estas familias

poseen para mejorar las relaciones interpersonales entre ellos.
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Dentro del proceso participativo una de las principales meta era llegar a identificar

cual era la

Problemética que mas incidia en las familias bordadas sus causas, sus efectos para
confrontar esa situacion problema con una situacion desea a través de alternativas de
solucidn; y asi establecer un camino hacia el cambio.

El trabajo investigativo de este documento se llevo a cabo utilizando un diagnoéstico
social participativo, técnica cualitativa que nos permite ver la I6gica del otro y le
permite al estudiante investigador ser parte del proceso de transformacion no solo en las

familias sino transformacion para él.
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Resumen

El tema de la familia ha sido y serd una constante reflexién, pues representa el
bienestar de una sociedad y es alli en donde se consolidan las estructuras emocionales
de las personas que integran cada familia. Este trabajo investigativo tiene como objetivo
el acercamiento a seis familias, para conocer diferentes aspectos socioculturales,
econdémicos, emocionales, comportamentales y afectivos, elementos indispensables para
la organizacion e interrelacion entre sus miembros; también se manifiesta la
problematica identificada que en este caso es la falta de comunicacion; y el disefio de
alternativas de solucion orientado hacia mitigar la problematica encontrada,
fortaleciendo habilidades, destrezas emocionales y comunicativas. Asi la familia sigue
siendo el eje fundamental en el proceso de desarrollo de las personas que integran el
sistema familiar y seguira siendo el grupo de referencia en donde se de los vinculos

socio-afectivos mas importantes de los seres humanos.

Palabras claves: familia, diagnéstico participativo, caracterizacion, problematica,
alternativas de solucion, comunicacion asertiva, control de las emociones falta de

comunicacion.
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Fecha de elaboracion: Julio 22 de 2017

1. Nombre de la propuesta
Desarrollo de habilidades comunicativas en seis familias del jardin infantil

“ternuritas Mickey Mouse”

2. Antecedentes

A través de las diferentes técnicas incluyendo el instrumento de descriptores de la
comunidad, y los diferentes dialogos que se han teniendo en cuenta con la directora 'y
docente del jardin no se identificé actividades relacionadas con la problematica central (
Falta de comunicacidn); pero si se logro establecer que la institucién educativa por
medio del Gobierno Nacional, y a través de la Politica Nacional de Apoyo y
fortalecimiento a las Familias —PPNAFF construida en desarrollo de lo previsto en la
Ley 1361 de 2009, brinda un homenaje a ellas y utiliza este espacio para que las
familias se auto —reconozcan como sujetos colectivos de derechos, también para apoyar

y fortalecer el desarrollo de sus integrantes.

El jardin infantil genera espacio de participacion en las familias, en donde se da la
oportunidad de reflexionar sobre la forma como se desempefia como padres y la manera
de como poder ser parte activa de la formacidn de los hijos; en esta lineas de ideas, el
jardin ha trabajado anteriormente en temas como el desarrollo del nifio, pero nunca en la

problematica encontrada.
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3. Descripcion de la propuesta

La descripcion de la propuesta que se plantea a continuacion ha sido elaborada para
dar a conocer la posible solucion del problema identificado en las familias de la
institucion educativa en la etapa de diagnostico en la situacion actual, donde
proporciona los elementos necesarios para amenorar las causas y efectos que trae la

falta de comunicacioén.

A través del andlisis de los datos gque arrojaron los instrumentos que permitieron

Ilegar al diagndstico se ha tomado en cuenta los siguientes puntos:

e Objetivo General: Implementar estrategias que permitan mejorar la falta de

comunicacion en las familias, a través de alternativas de solucion, orientadas a la
potenciacién de habilidades comunicativas, emocionales y comportamentales,

para lograr mejorar la dindmica familiar.

e Beneficiarios: Familias que integran el jardin infantil “Ternuritas Mickey

Mouse”

e Metas: Mejorar la comunicacién entre sus miembros; ya que permitira
estabilidad en el desarrollo de las relaciones de sus integrantes, fortalecera el
ambiente de unién y de afecto entre sus miembros, y contribuira al bienestar

emaocional.
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e Actividades: Para el logro de nuestro objetivo con los miembros de las familias y
el desarrollo de la propuesta se ha priorizado, entre otros, las siguientes acciones
psicosociales:

a) Convocar encuentros para trabajar el control de las emociones

b) Analizar formulas de comunicacion

c) Facilitar la tolerancia hacia las diferencias que se presentan en la familia
d) Promover la comunicacion clara y coherente como recurso para prevenir

conflictos y malestar en las relaciones familiares

Estas acciones psicosociales, generaran apoyo a los miembros de las familias
trayendo beneficios a nivel personal, familiar social. Entre ellos se encuentra: control
mayor de las emociones, confianza y seguridad en el mensaje que se transmite, aumento
de la autoestima, y mayor cohesion entre los integrantes de su sistema familiar.

e Recursos: para el desarrollo de la propuesta de acompafiamiento se necesitara
Una serie de recursos, como son los recursos humanos, logisticos, financieros y
tecnoldgicos que consentiran la propuesta de acompafiamiento; para mencionar
algunos de ellos esta: las familias, las instalaciones del jardin, papeleria, cAmara
de video, transporte y refrigerios.

e Alianzas: La alianzas mas importantes es la del apoyo de la directora y docente
de la institucidn, ya que ella es el puente entre las familias y el estudiante
investigador; otra alianza importante seria cualquier otra familia que no se haya
vinculado en el procesos.

e Compromisos de la comunidad. Cabe resalta el apoyo e interés de la directora y

docente del jardin, también la cooperacion de los padres de familia de la

institucion por asistir y participar en las diferentes actividades.

9
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4. Diagnostico Social Participativo

Por medio del diagndstico participativo primera etapa dentro del proceso de
investigacion se lleva a cabo con las familias de la institucion educativa Ternuritas
Mickey Mouse, se identificd acordemente, que una de las problematicas que afecta a las
familias de dicha institucion es la Falta de Comunicacion; para llegar identificar esta

problematica fue necesario realizar los siguientes pasos:

Descriptores de la comunidad

Esta esta es previa al diagnostico contextual social participativo, se utiliz6 como
herramienta cualitativa una entrevista semiestructurada sobre descriptores de la
comunidad para el levantamiento de informacion sobre el contexto en cual viven las

familias abordadas.

Caracterizacion

La caracterizacion es una resefia que se hace para sobre tdpicos de interés para
conocer e identificar aspectos que determinan este grupo o colectividad; en ella se
incluyen elementos socio demogréficos, socioculturales, econdémicos, religiosos etc.

Es de vital importancia en proceso de investigacion conocer todos estos aspectos de

las familias. De ahi radica la importancia de elaborar un diagnostico social participativo.

Los diagndsticos son una fotografia de la situacion actual y de la dindmica de su
posible desarrollo, por lo que refleja los problemas, insuficiencias, potencialidades,

debilidades, fortalezas y amenazas que presenta la organizacion en su funcionamiento.

10
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Permite interpretar la situacion de una localidad, asi como establecer la relacion
causa-efecto y concluir una sintesis del problema, con las necesidades y
potencialidades de la localidad y su area de influencia. Es la base del proceso de
planificacion que permite definir como y dénde intervenir para obtener mejores
resultados, disminuyendo el riesgo y optimizando los recursos. En la préctica, con el
diagnostico lo que se persigue es integrar a la comunidad para que se ejecuten
acciones de desarrollo en forma efectiva. Ademas enfatiza que es necesario determinar
si el diagndstico social participativo es una etapa o una metodologia, en este enfoque se
asume que la poblacion conoce una parte de la realidad y participa, por lo que este
ejercicio constituye un acercamiento parcial a la situacion de la comunidad y su
entorno, por lo que se precisa que sea complementada por otras fuentes de datos que
permitan llegar al diagndstico definitivo, con la ayuda 39 de las técnicas aportadas por

los facilitadores. Hernandez S. y Cortés S. citan a (Moreno, 1999)17.

El objetivo del diagndstico participativo es obtener informacidn acerca de los
problemas, las necesidades, los recursos y las oportunidades de desarrollo que tienen los
individuos de cada familia abordada; en el caso especifico de la familias de la
institucion Mickey Mouse, La problematica mas reconocida fue la falta de
comunicacion, a través de la participacion de las familias también se identificé causa y
consecuencias entre ellas estan:

Causas

e No controlar las emociones

« No saber escuchar

o Generalizaciones

e Juicios de los mensajes que se reciben

11
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e Tiempo

Consecuencias:

Conflictos

Rupturas

Distanciamiento

Indiferencias

Lo anterior permitio conocer mas intimamente elementos importantes de la dinamica
familiar a través de este ejercicio las familias pueden reconocer sus potencialidades,
flaquezas permitiendo que la propuesta de acompafiamiento sea coherente con las

expectativas

Cabe resaltar que la falta de comunicacion es una problematica que tiene mucha
incidencia en las relaciones socio-afectivas de las familias, generando otros tipos de

problemas y con ello cambios negativos en las dindmicas familiares.

12
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Cuadro de categorias de analisis y de relaciones de causalidad

ler. Orden 2. orden 3er. Orden
Causas centrales del Producidas por la accion de Las que afectan de alguna
problema las categorias de ler. Orden manera las categorias de 2.
orden
Causas Efectos Consecuencias
No controlar las Conflicto
emociones Falta de comunicacion
No saber escuchar Rupturas
Generalizaciones Distanciamiento
Modo de expresién Indiferencia
Juicio de los mensajes Deterioro en las relaciones
que reciben
Tiempo Rencor

La comunicacidn es la base de todas las relaciones, es el medio mas preciso de
manifestar lo que pensamos, lo que sentimos; por eso es de vital importancia fortalecer

la comunicacion dentro de los hogares.

5. Descripcion del problema a resolver mediante el disefio de la propuesta de

acompafiamiento:

La sociedad ha ido evolucionando y cambiando a raiz de la tecnologia, de las
creencias, rituales que se van imponiendo y que se trasmiten de generacion en
generacion. La familia no esta exenta de eso; en ella también se ha visto una evolucion
que la ha llevado a que las dinamicas, roles de los miembros que la componen cambien.
La familia como todos sabemos es la célula de la sociedad por eso es que cobra tanta
importancia; es el conjunto de personas a quienes amamaos, con las que convivimos,

discutimos y compartimos un espacio, un tiempo.

13
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La convivencia en la familia implica la participacion de cada miembro de acuerdo
con sus capacidades y habilidades, cada integrante cumple un rol dentro de ella
permitiendo la dinamica, el crecimiento y los cambios.

Es importante reconocer que dentro de las familias también existen dificultades
altibajos que impiden el buen desarrollo personal y colectivo entre sus miembros; en
muchos casos 10s inconvenientes que se presentan son ocasionados por la falta de
comunicacion, estos problemas a menudo tienen que ver con dificultades de caracter
emocional y de comportamiento, este problema de comunicacion puede llegar a
extenderse a otros contextos donde los miembros de las familias interacttan,
continuando con el mismo patron en otros entornos sociales como el trabajo, los

colegios, universidades.

El problema de esta investigacion, se centra en la familia como como un conjunto de
personas gque conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre,
hermanos, entre otros), con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y ligan. Se
profundizara conceptual y teéricamente, en aspectos sobre la dinamica familiar,
teniendo en cuenta que la familia es el espacio para la socializacion del individuo, el
desarrollo del afecto y la satisfaccion de necesidades sociales, emocionales y
econdmicas; también es el agente transmisor de normas, valores, simbolos, ideologia e

identidad, donde se focalizan las acciones de las demas instituciones.

En el proceso de investigacion con familias que se lleva a cabo en el diplomado de
desarrollo humano y familia, se abordo la institucion educativa jardin infantil Ternuritas
Mickey mouse que se encuentra ubicada en el Noroccidente de Bogotéa localidad de

Engativa, donde se contactaron a seis familias con diferentes tipologias como: las

14
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nucleares, la extensas, ensambladas y monoparentales; quienes se convocaron para
realizar un diagndstico social participativo en busca de una problematica que incide en
sus sistemas familiares; para eso se utilizé el arbol de problemas, como resultado de la
actividad se especifico que la Falta de comunicacion, es la problematica que mas
incide en estas familias y supone una grave limitacion para las relaciones entre los

miembros que integran sus familias.

Colombia, pais de regiones, cada una de ellas con particularidades sociales y
culturales especiales, hacen imposible conocer la existencia de un tipo especifico de
familia colombiana. No obstante, Virginia Gutiérrez de Pineda, luego de décadas de
brillantes investigaciones, concluyé que al margen de la sorprendente variedad de
formas y arreglos familiares existentes en cada region, sobresale su presencia
historica. Extensa o reducida, fuerte o fragmentada, préspera o pobre, patriarcal o, en
ocasiones, matriarcal, autoritaria o afectiva, la familia, siempre la familia, se nos
presenta como la entidad social mas distinguible en cada lugar de nuestra geografia.
En la familia los colombianos han aprendido las maneras de ser regional, los gustos, el
habla y el temperamento. En forma definitiva, la familia ha trazado el destino de cada
individuo, pero también de nuestra estructura social; tanto en las pequefias poblaciones

como en las grandes ciudades.

Segun Watzlawick, Beavin y Jackson (1985) citados por Lopez (1999), la
comunicacion cobra importancia porque su sentido aparece dentro de un contexto y el
estudio de las relaciones de las personas en ese contexto particular cumple una funcion
simbolica (mensaje, informacion), que es percibida y donde tiene sentido y significado.
Por esto, la comunicacion se basa en convenciones sociales y la realidad es un producto

de la comunicacion. Esta es muy importante para la familia por ser un proceso de

15
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intenciones en donde se construyen relaciones horizontales y verticales, se intercambian

mensajes, informaciones, afectos y comportamientos.

Este autor plantea que, en la familia todo comportamiento es comunicacion y como
todo comportamiento tiene un valor comunicativo influye sobre los demas y es influido
por los otros, por eso se dice que la comunicacion es circular, porque tiene un
mecanismo de retroalimentacion. Fundamentados en este marco, la comunicacion en la
familia permite conocer pautas de interaccion que emergen dentro de un contexto
particular, no puede aislarse y tratarla como una dificultad individual o por la estructura
de personalidad de esa persona. De esta manera el comportamiento sintomatico de una
persona adquiere sentido y funcion si se estudia en el contexto de las interacciones del
grupo familiar. Por todo lo anterior, eso es de vital importancia elaborar alternativas de
solucion a la problematica encontrada “falta de comunicacion” en las familias
abordadas, desencadenando otro tipos de problemas como es el
distanciamiento, individualismo, infidelidades es decir desordenes a nivel emocional,

afectivo y psicoldgico.

6. Marco tedrico:

A continuacion se presentan las teorias que se han retomado para el estudio de la

problematica encontrada.

La comunicacion es uno de los pilares esenciales en las relaciones personales y
familiares, potencia la empatia, controla las emociones y mejora la autoestima,

habilidades sociales fundamentales que nos permiten generar no solo buenas relaciones

16
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si no un proyecto de vida sostenible. La revista electronica “actualidades investigativas
en educacion” publicé un articulo en el 2008 sobre las relaciones adecuadas mediante
una comunicacion y conducta asertiva; ahi se menciona que la asertividad es una
conducta y no una caracteristica de la personalidad, por lo que se habla de asertividad

como una habilidad en el campo de las habilidades sociales.

De ahi que es posible realizar un entrenamiento de la autoafirmacion, que permita
mejorar las habilidades sociales de las personas. Las teorias de la conducta que
proponen las técnicas asertivas se basan en el principio de que cuando una persona
modifica sus actos, también modifica sus actitudes y sus sentimientos. Es posible
desarrollar estrategias para cambiar la conducta, al margen de posibles motivos
inconscientes que conduzcan a ésta. Siendo asi, la autoafirmacion o asertividad pueden

ubicarse en el campo de la psicologia conductista.

La asertividad es una forma de conducta normal, enfatizan Neidharet, Weinstein y
Conry (1989). Todos los seres humanos tenemos derechos, opiniones y reclamaciones
que afectan a otras personas y en diversas ocasiones la Unica manera de lograr que se
escuchen esas opiniones, se satisfagan esas reclamaciones y se respeten esos derechos
consiste en levantar la voz y defender lo que a la persona le parece que le corresponde

por algin motivo.

Existen diversas definiciones de asertividad. Ciertos autores consideran la asertividad
como la conducta que posibilita la disminucion de la ansiedad, otros la consideran como
la defensa de los derechos propios y algunos como la habilidad para expresar
sentimientos y pensamientos. Riso (1988, p. 45) define la conducta asertiva como:

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin distorsiones

17
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cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la
manera mas efectiva posible) oposicion (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir
criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y
recibir elogios, expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo con sus intereses
y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta.
La conducta asertiva es definida por Guell y mufioz (2000) como la expresion apropiada

de las emociones en las relaciones, sin que se produzca ansiedad o agresividad.

Dentro de este mismo articulo se habla de la comunicacion funcional o disfuncional,
Las dificultades en la comunicacion afectan la personalidad y la capacidad de actuar
adecuadamente en el entorno social. En opinién de Satir (1980) la comunicacion se
refiere tanto a la conducta verbal como no verbal, dentro de un contexto social, significa
interaccidn o transaccion, e incluye todos los simbolos y claves que las personas utilizan

para dar y recibir un significado.

De acuerdo con esta autora, la persona puede comunicarse de una manera funcional o
disfuncional. La persona que se comunica de una forma funcional es aquella que puede
expresar con firmeza sus opiniones, pero también esta dispuesta a aclarar y clarificar;
comportarse con otra persona considerandola como un ser separado de ella y Unico;
tratar los puntos de vista opuestos a los suyos como una oportunidad para aprender, y no
como una amenaza o una sefial de conflicto; enfrentarse a otras personas y con
situaciones en términos de como son éstas y no de como desearia 0 espera que sean;
aceptar la responsabilidad por lo que siente, piensa, escucha, observa y por sus acciones,
en lugar de negarla o atribuirla a otras personas; y emplear estrategias para negociar
abiertamente las conductas de dar, recibir y confirmar el significado de las cosas entre

ellay las demaés personas.

18
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La comunicacién funcional le permite a la persona manejar de manera mas
competente y precisa las situaciones del ambiente en que se encuentra, por cuanto puede
expresarse claramente ante las demas personas, estar en contacto con las sefiales que
provienen de su yo interno, conocer lo que piensa, siente, ve y escuchar lo que esta
fuera de si y diferenciarlo de su ser. En contraposicion, la persona que se comunica de
manera disfuncional no interpreta de forma adecuada los mensajes que le llegan del

entorno, por cuanto tampoco es una persona abierta a lo que ella misma piensa y siente.

Las dificultades que las personas pueden tener para comunicarse se vinculan
estrechamente con la percepcion que tienen de si mismas; es decir, con la imagen propia
y su autoestima. Una alta autoestima se relaciona con una comunicacion funcional y
asertiva. Una baja autoestima conduce hacia una comunicacién disfuncional y no

asertiva.

Otro estudios hablan mencionan La relacion entre el constructo asertividad y la
modalidad educativa jU'll/liar fue incluida como variable en un trabajo previo (Da Dalt
de ~1angi one, 1999). El constructo es un campo de estudio de actualidad creciente en
el marco de las aptitudes sociales, aun cuando su primera conceptualizacion es de la
década del 50. Por modalidad educalivajamiliar se entiende el estilo disciplinario
ejercido por los padres en la orientacion de sus hijos hacia la consecucion de los valores
asumidos. En el presente trabajo, se pone el énfasis en un cierto desarrollo del primer
constructo y en la exposicion de los resultados empiricos que intentan relacionar ambas

variables.

En 1958 Wolpe (1977) es el primero en usar el término aserti~'idad para referirse a la
expresion adecuada de las emociones en las relaciones sociales sin que se genere

ansiedad o agresividad. Esta primera conceptualizacion tuvo elaboraciones posteriores
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que "en conjunto hacen referencia a la capacidad de autoafirmarse en situaciones
interpersonales™ (Raich i Escursell & Vila i Vidal, 1985, p. 128). La asertividad
manifiesta la capacidad para expresar pensamientos, sentimientos, ideas, opiniones o
creencias a otros de una manera efectiva, directa, honesta y apropiada de modo que no
se violen los derechos de los demas ni los propios (Caballo, 2000). Para Hersen, la
conducta asertiva alude a la expresion de sentimientos positivos y negativos en
situaciones interpersonales, de tal modo que dicha expresion de sentimientos y
opiniones propios no resulte amenazante ni punitiva para otras personas (Gallasi i
Gallasi) 1. Se trata de una conducta que afirma, asegura o ratifica las opiniones propias
en situaciones interpersonales y tiene como consecuencia producir y mantener auto-
refuerzos sin utilizar hacia los otros conductas aversivas, esto es, agresividad larvada o
explicita (Pithod, 1993). Es decir, presenta cuatro componentes caracteristicos

(Carrasco, 1988; Paula Pérez, 2000):

Afirmacion de opiniones personales

Situacion interpersonal

Consecucion de auto refuerzo y el reforzamiento a los demas

No utilizacion de conductas asertivas

Luego, las habilidades implicadas en la asertividad (altamente relacionadas con el
constructo autoestima) bien pueden denominarse habilidades de autoafirmacion: "Asi, la
asertividad es un concepto restringido que se integra dentro del concepto mas amplio de
las habilidades sociales, las habilidades de autoafirmacion” (Paula Pérez, 2000, p. 39).
Se refiere, entonces, a la autoafirmacion como capacidad ligada al respeto por uno
mismo y consecuentemente, hacia los demas. Un requisito para hacerse respetar es

sentirse seguro de si mismo y al mismo tiempo, ser capaz de autoafirmarse, de
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responder correctamente a los demas. Esto es, para que una interaccion social resulte
satisfactoria, la persona debe sentirse valorada y respetada, 1o que a su vez en el adulto
no depende tanto del otro, sino de que dicha persona haya adquirido (en la
configuracién y afirmacion de la personalidad en interaccion social) una serie de
aptitudes para responder correctamente, lo cual se relaciona estrechamente con factores

cognitivos, conativo-afectivos y expresivo conductuales.

Las teorias anteriormente mencionadas son la base para examinar el proceso de
comunicacion que existen en las familias abordadas ya que la comunicacion entre sus
miembros es uno de los cimientos basicos en los que se apoya cualquier tipo de relacion
humana y es Util en préacticamente todas las esferas de la actividad humana. Es crucial
para el bienestar personal, para las relaciones intimas, permiten superar situaciones
delicadas, resolver conflictos, expresar sentimientos, manifestar lo que pensamos y

defender lo que creemos.

Desde el enfoque sistémico de la comunicacidn, uno de cuyos maximos
representantes es Paul Watzlawick, la comunicacion se puede definir como un
“conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos
afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard, 1992, p. 39). Esta
definicién nos acerca al concepto de sistema, cuyo funcionamiento se sustenta a partir
de la existencia de dos elementos: por un lado, la energia que lo mueve, los
intercambios, las fuerzas, los moviles, las tensiones que le permiten existir como tal; y
por el otro, la circulacion de informaciones y significaciones, misma que permite el

desarrollo, la regulacién y el equilibro del sistema.
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Es importante resaltar que otro aspecto importante a tratar para comprender la
problematica de falta de comunicacion, es el control de las emociones; por eso
abordaremos este aspecto teniendo en cuenta la publicacion de la revista iberoamericana
de diagnostico y evaluacién de Portugal expreso en su articulo sobre la evaluacion

multimétodo de la expresion emocional lo siguiente:

El componente expresivo de las emociones es indispensable para su definicion y en
el entendimiento de las interacciones sociales (Gonzalez, 2005). Cada emocion es Unica
y ello favorece la comprensidn de lo que los demas experimentan, predecir su
comportamiento futuro y promover una interaccion social mas eficaz y adecuada
(Feldman, 2001). Para evidenciar la complejidad de las emociones, Molt6 (1995 en
Barrén & Bazan, 2004), sugiere gue las emociones son fendmenos complejos
multifactoriales que incluyen: una evaluacion cognoscitiva de las situaciones, un
conjunto diverso de cambios fisiologicos, una serie de expresiones visibles o
manifiestas, un componente motivacional que se refleja en una intencion o tendencia a
la accion y, por ultimo, un estado subjetivo experiencial o de sentimiento. Pese a la
relevancia que cada una de estas dimensiones posee, Reeve (1994) hace hincapié en la
dimensidén expresiva de las emociones, al sefialar que ésta permite concebirlas como
fendmenos sociales, puesto que es a través de la expresion que el individuo puede
manifestarle sus experiencias emocionales a los demas; constituyendo asi, una fuente de
sefiales para estos (Fridlund, 1997) permitiéndoles comprender mejor lo que el otro
experimenta, predecir su comportamiento futuro, y por consiguiente, promover

relaciones interpersonales mas eficaces y adecuadas (Feldman, 2001).

No obstante, cabe sefialar que no todos los individuos poseen la capacidad para

expresar sus emociones apropiadamente de manera que los demas puedan percibirlas
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del mismo modo, dificultandose con ello la interaccion, comunicacién y relacién con las
personas que les rodean. Dada pues la importancia de la expresion emocional dentro del
contexto emotivo e interpersonal, ésta ha sido considerada como uno de los recursos
basicos con los que el individuo debe contar para regular sus emociones de manera
apropiada (Sanchez Aragon, 2007) y ser considerado emocionalmente inteligente

(Mayer & Salovey, 1997).

Otra publicacion pertinente para el abordaje de esta problematica ( falta de
comunicacion) es la que hace la revista humanidades médicas, en su articulo: lenguaje,
comunicacion, y familia: fendmeno del habla no se explica solamente a partir de la
simple intencionalidad consciente de los interlocutores, sino que debe ser
considerado como algo permeable a los impactos del inconsciente y del contexto socio
- histérico, de ahi que podamos entender ese caudal de energia y sentimiento que surge

constantemente de los actos interactivos producidos por los hablantes.

La familia como uno de los principales receptores de estos mensajes esta llamada a
formar un individuo apto, conformado a imagen y semejanza de las expectativas de la
sociedad en que se desarrolla, por lo que el lenguaje como medio fundamental de

comunicacion constituye un elemento de identidad cultural esencial en esa formacion.

Como se puede evidenciar en las diferentes teorias y estudios realizados en los
articulos y publicaciones mencionadas; la OMS ha propuesto una clasificacion sobre las
habilidades para la vida, aunque cabe resaltar que hay varias formas de clasificarlas.
Esta categorizacion que ha hecho la OMS es muy flexible y tiene aplicabilidad
universal; entre ellas esta dos muy importantes que son de gran utilidad para atender la
problematica que se encontrd en las familias abordadas, esas son la comunicacion

asertiva, y el control de las emociones; habilidades que se deben potencializar en esta

23



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

poblacidn; con el fortalecimiento de ellas, los integrantes de las familias mejoraran las
aptitudes necesarias para tener una comunicacion y comportamiento adecuado, positivo
que permita eficazmente enfrentar los retos y desafios que se presenta a nivel familiar,

individual y social.

7. Descripcidn de las posibles alternativas de solucion:

Las relaciones familiares han cambiado en los Gltimos tiempos, la poca
disponibilidad horaria, los roles en los miembros de las familias, las ocupaciones que
cada uno tiene, terminan por afectar muchos aspectos en las dinamicas familiares, uno
de ellos es la falta de comunicacion; aspecto identificado con el diagnostico
participativo que se realizo y que evidencio la necesidad de generar unas posibles

alternativas de solucion para esta necesidad que aqueja a las familias abordadas.

No. 1 Desarrollo del Control Emocional. Desde un enfoque cognitivo-conductual, por
medio de procesos cognitivos como son la identificacion y el entendimiento de las
emociones, se pretende que los integrantes de las familias reconozcan la expresion
emocional dentro contexto emotivo interpersonal; y asi poder regular sus emociones de
manera apropiada. Si logran Tener conciencia y control de las emociones que expresan,
aumentan la calma ante situaciones dificiles y conflictivas, donde se aprecia una alta
carga de estrés, y ante las cuales se tiende a responder con agresividad o rechazo. Auto-
controlar las emociones permitira a los integrantes de las familias, manejar

efectivamente el estrés y aquellas emociones que impiden o anulan la comunicacion.

No. 2 Implementacién sobre técnicas de comunicacién asertiva. Apoyandonos en el
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enfoque cognitivo-conductual se reforzara las habilidades para expresar sentimientos y
pensamientos adecuados, directos, honestos; también para comunicar de manera
funcional, es decir, expresar con firmeza sus opiniones, asimismo la disposicion de
aclarar y tratar los puntos de vista opuestos.

No. Efectuar acciones hacia el reconocimiento del lenguaje no verbal. La
comunicacion no verbal involucra sefiales visuales como el lenguaje corporal, distancia,
tono de voz, tacto y apariencia asi como el contacto con los 0jos entre otras; se pretende
que las familias aprendan las conductas a interpretar los simbolos y claves que las

personas utilizan para dar y recibir un mensaje.

8. Descripcién de la mejor alternativa de solucion:

De las anteriores posibles soluciones mencionadas, considero que la mas adecuada
seria el control de las emociones. Controlar las emociones es una habilidad para la vida
porque permite adaptarse a circunstancias que diariamente se presenta en la vida; una
de ella es la comunicacion. Las emociones por lo general involucran un conjunto de
cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo lo que le permite guiarnos hacia un
comportamiento. Todos los seres humanos manifiestan de forma diferente sus
emociones; si no existe un control de las emociones y nos dejamos llevar por ellas
podemos llegar actuar de forma impulsiva irracional en muchos aspectos de nuestra
vida; uno de ellos seria la comunicacion, podriamos trasmitir el mensaje de forma
agresiva, o simplemente no comunicar lo que se siente por no saber controlar las
emociones. El control de las emociones no solo beneficiaria la buena comunicacion
entre los integrantes delos diferentes sistemas familiares, sino otros aspectos en la vida
de la familias como seria la autoestima, el auto concepto, las relaciones personales en

todos los contextos en los que socialicen los integrantes de las familia; de la misma
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manera el control de las emociones puede llegar a modificar de forma positiva el
resultado a nivel labora, educativo y por supuesto en la dindmica de su sistema familiar.

También es importante mencionar que esta propuesta tiene alta probabilidad de
lograr aumentar que los integrantes de las familias aumenten la comunicacién entre
ellos ya que permite tener mas confianza para comunicar mensajes aumentando la
cohesion, y las relaciones socio-afectivas entre ellos. Los recursos para llevar a cabo
esta propuesta son de asequibles y viables, pues en ella se ven involucrados recurso
humano: la familia, recurso logistico: las instalaciones del jardin infantil, y los recursos
financieros se encuentran al alcance de todos pues solo se necesitaria presupuesto para
transporte y merienda.

Una de las limitantes es para llevar a cabalidad esta alternativa de solucion, es lograr
que todos los integrantes de las familias estén disponibles el mismo dia, la misma hora
para realizar la sesion; ya que todos tienen diferentes ocupaciones.

Las familias abordadas consideran que es importante desarrollar habilidades que les
permitan comunicarse mejor con las personas que integran sus hogares porque mantener
buenas relaciones con ellos hace parte de su felicidad.

Acciones orientadas al desarrollo del control de las emociones:

e Ultilizar técnicas de relajacion y de respiracion
e Tener conciencia de uno mismo

e Potenciar las emociones positivas

e Pensar antes de verbalizar las emociones

e Establecer un momento del dia para comunicar en familia

Con las anteriores acciones se pretende mejorar la comunicacion en las familias,
estabilidad en el desarrollo de las relaciones de sus integrantes, asimismo un ambiente
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de union y de afecto entre sus miembros que contribuird al bienestar emocional.

Otras actividades que entrarian a reforzar

e Convocar encuentros para trabajar el control de las emociones

e Analizar férmulas de comunicacion

e Facilitar la tolerancia hacia las diferencias que se presentan en la familia
e Promover la comunicacién clara y coherente como recurso para prevenir

conflictos y malestar en las relaciones familiares

9. Justificacion

La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad, las familias en la
actualidad presentan mayor fragilidad que en otras épocas, sobre todo en su tarea de
promover la convivencia y la educacidn por lo que necesitan mayores y mejores niveles
de apoyo que los adoptados en otras épocas.

Es de vital importancia que las directoras y docentes de los jardines infantiles
participen y generen espacios para las familias en donde se puedan identificar
problematicas que afectan a los nifios y nifias de la institucion que posiblemente se
veran reflejada en el desempefio emocional, educativo, social, permitiendo una

formacion integral, vinculos entre institucion educativa y familia.

El desarrollo de las diferentes fases del diplomado de Desarrollo Humano y Familia,
permite la integracion de dos grandes instituciones basicas y vitales en la formacion de
la personalidad y del proyecto de vida de las personas. Desde la linea de investigacion
del programa de psicologia y su enfoque social comunitario que permiten contribuir a la
identificacion, interpretacion y posibles soluciones de la problemaética encontradas en

las diferentes familias que integran los diversos grupos de poblaciones; a partir de estas
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acciones académicas y de investigacion se aporte de alguna manera a la transformacion

y al cambios dentro de estos sistemas abordados.

Esta propuesta de acompafiamiento se realiza por que existe la necesidad de mejorar
las dindmicas familiares y especificamente las que han incidido en la problematica
identificada por la poblacion objeto de analisis, la falta de comunicacion; problematica
psicosocial que afecta a muchas familias de nuestra sociedad. La modernidad ha traido
grandes cambios de todo orden, estilos de vida, organizacion social y obviamente en las
familias; alterando el amor como eje fundamental, cambios en los roles de género, estos
cambios producen crisis en las dinamicas familiares, una de ellas es la falta de
comunicacion, ya no se distingue entre comunicar y conversar, considerandola segunda
igual que la primera y denotando menos importancia a una habilidad fundamental para

el fortalecimiento de las relaciones socio-afectivas.

Tras los problemas de comunicacion que existen en las familias, se originan otros
mas, deteriorando la cohesion entre los miembros de la familia y colocando en crisis el

desarrollo individual de cada integrante del sistema familiar.

Es de gran importancia generar propuestas de acompafiamiento con alternativas que
permitan amenorar problematicas tan comunes, indiferentes y dafiinas para la que
seguird siendo la célula de la sociedad la familia. Por eso es importante resaltar que esta
investigacion tiene repercusion en la forma de realizar el trabajo de diagnostico
contextual participativo, permitiéndonos fortalecer competencias, conocimientos y
experiencia sobre alternativas de solucion de una condicion problemética como la
hallada; de manera, que favorezca las expectativas generadas tanto de la poblacion

abordada, como las del estudiante investigador.
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10. Localizacion

La propuesta de acompafiamiento se llevara a cabo en las instalaciones del jardin
Ternuritas Mickey Mouse que se encuentra en zona urbana ubicado en el Noroccidente
de la ciudad de Bogot4, especificamente en la carrera 112B # 78c-03 en el Barrio Villas
de Granada de la localidad de Engativa. En estos momentos el barrio cuenta con 4.300
casas y 17.000 mil habitantes aproximadamente entre hombres, mujeres y nifios y nifias.

La fuente de ingresos de las respectivas familias se centra en la actividad comercial,
como peluquerias, restaurantes y locales de venta de ropa y otros; su fuente de ingresos
es de caracter salarial, la religion que profesan es la catolica; de los diecinueve (19)
integrantes de las seis (6) familias dieciocho son de procedencia de Cundinamarca
especificamente de Bogota D.C solo uno (1) es de la Costa Colombiana.

Las condiciones climaticas podrian incidir en el desarrollo de las actividades
propuestas en las alternativas de solucidn; ya que la lluvia que se presenta con
regularidad en la ciudad y por la época, desestimulan el traslado de las familias a la
institucidn; cabe resaltar que se cuenta con las instalaciones del jardin generando
grandes posibilidades de encuentros ya que las actividades no se harian al aire libre.

En cuanto a la situacion social y politica, las familias que alberga la institucién
educativa mencionada se encuentran en una zona que no presenta riesgo de seguridad

social ni politica.

11. Beneficiarios de la propuesta:
La propuesta de acompafiamiento va dirigida a beneficiar directamente a un grupo
poblacional de seis familias conformadas por 19 personas en las que se encuentran

adultos, jovenes, nifios y nifias; e indirectamente a todas personas con las que se
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relacionan los individuos que integran cada familia; entre ellos estdn comparieros de

trabajo de colegios y universidades, vecinos, es decir con todas las personas con las que

cada integrante interactde.

Informacién sociodemografica de las familias

Numero total de familias:

Numero Familia 1
Integrantes 4

por familia

Minorias No
étnicas

Tipologias Nuclear

Grupos Etareos:

Tipo de vivienda: total familias seis (6)

Afiliacion a servicios de salud de todas las

familias abordadas:

Cuantificacion de la poblacién

Familia 2

2

No

Monoparental

Nifios

5

Creencia religiosas de todas las familias

abordadas:

Nivel Educativo:

Seis (6)
Familia3 Familia4

3 3

No No

Nuclear Extensa
Jovenes

5

Familia 5 Familia 6
4 3
No No
Extensa Ensamblada
Adultos
9

Total de familias unifamiliares: seis (6)

contributivo

Parvulos
Pre-Jardin
Bachiller

Técnico

Universitario
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12. Objetivo general

Implementar un programa de acompafiamiento orientado a la potenciacion de
habilidades comunicativas, emocionales y comportamentales en seis familias del Jardin
Infantil “Ternuritas Mickey Mouse” que permitan mejorar su dindmica, desarrollado en

el transcurso de cuatro meses en Engativa, Bogota.

13. Objetivos especificos:

e Recolectar informacion e indagar el contexto donde se encuentran concentradas
las familias que integran la institucion, por medio de una entrevista, a la
directora del jardin Infantil, como medio de aproximacion al diagndstico.

e Determinar aspectos sociodemograficos en las familias por medio de la
caracterizacion

¢ Implementacion del diario de campo como técnica diagnostica

e Identificacion de la Problematica a tratar por medio de la aplicacion de técnica
cualitativa como el arbol de problemas.

e Identificacién de factores de solucién a la problematica, utilizando como
herramienta la técnica creativa de arbol de objetivos.

e Analizar fortalezas, debilidades, amenazas, potencialidades, oportunidades por
medio de la Matriz DRAFPO

e Elaborar un programa de acompafiamiento donde se presentan alternativas de
solucion para la problematica encontrada en las familias abordadas.

e Convocar encuentros para trabajar el control de las emociones

e Analizar formulas de comunicacion

o Facilitar la tolerancia hacia las diferencias que se presentan en la familia
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e Promover la comunicacion clara y coherente como recurso para prevenir
conflictos y malestar en las relaciones familiares

e Desarrollar un marco teorico pertinente y especifico frente a la probleméatica a
intervenir y efectuar las adaptaciones que resulten necesarias.

e Promover informacion relacionadas con conceptos sobre la importancia de la
comunicacion.

o Efectuar talleres de sensibilizacion orientados a temas relacionados con la
importancia de la comunicacion asertiva, para capacitarlos, y orientarlos hacia la
buena comunicacion.

e Sugerir actividades ludicas para que sean desarrolladas por cada familia con
propositos de integracion familiar orientadas a mejorar la falta de comunicacion.

e Desarrollar actividades grupales que conduzcan a la reflexion e identificacion de
la importancia de conocerse a si mismo y al otro, y su incidencia dentro de las

dindmicas familiares.

14. Matriz de planificacion adicionando los supuestos:

*NA: No Aplica

Finalidad: NA NA Las familias y sus
integrantes

Potenciacion de demuestran interés en
habilidades participar en el
comunicativas, que desarrollo de la
permitan fortalecer el propuesta dg
ambiente de uniony acompafiamiento, se

percibe la aprobacion
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afecto entre sus
miembros y
contribuir al bienestar
emocional.
Objetivo:

Elaborar una
propuesta de
acompafiamiento,
orientada al control
de las emociones,
habilidad que
permitird mejorar la
comunicacién en la
familia.

Meta 1:

Acercamiento a la
comunidad

Meta 2:

Disefio de la
propuesta de
acompafiamiento a
las familias.

Meta 3:

Interpretacion de los
resultados a partir de
la ejecucion de la
presente propuesta

A los 90 dias de la
implementacion de la
propuesta se ha
logrado que 14
personas de las
familias 6 familias
que integran el jardin
infantil Ternuritas
Mickey Mouse
demuestren
habilidades
comunicativas en
razén a la
apropiacion de las
acciones
desarrolladas.

A los 22 dias de
haber iniciado este
proceso investigativo,
se habra logrado
contacto con la
directora del jardin
infantil Ternuritas
Mickey Mouse, asi
como minimo seis ()
familias que alberga
la institucion.

A los 57 dias el
estudiante
investigador
presentara la
propuesta de
acompariamiento
que compone las
alternativas de
solucion, para ello
se tendré en cuenta
la aprobacién del
100% de los
participantes.

A los 117 dias, el
estudiante
investigador tendra el
90% de los resultados
cualitativos y
cuantitativos
resultantes de la
implementacion de la
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e Entrevista
Grupo
discusion

de

e Reflexiones

Registro

fotografico
e Informe

avance

¢ Diario de campo

e Consentimientos
informados.

e Entrevista
semiestructurada.

e Entrevistas
informales.

¢ Registros
fotogréaficos y
video.

Actas de reunién

e Informe con la
propuesta.

e Actas de reunion.

e Consentimientos
informados.

o Registros
fotograficos y
video.

e Informe de
resultados

de

en las actividades
desarrolladas.

Las acciones fueron
pertinentes para las
familias de la
institucion lo que
permite, potencializar
la habilidad para el
manejo de las
emociones.

La disponibilidad
para participar en la
propuesta por parte
de las familias

Aceptacion y
concierto de la
comunidad quienes
deberan considerar
que esta propuesta
amenorara la
problematica
identificada.

Interiorizacion de las
acciones
desarrolladas y
afirmacién en el
comportamiento de
cada uno de los
integrantes de las
familias.
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propuesta en las
familias del jardin
infantil Ternuritas
Mickey Mouse, que
se evidenciaran a
través de informes de

resultados.
Actividades M1: Colaboracion e
interés por parte de la
e Contacto con el lider comunitario directora del Jardin.
o Disefiar y diligenciar el formato descriptores de la comunidad.
e Recopilar informacidn a través de instrumentos como: Diario
de Campo, Entrevistas informales, visitas domiciliarias,
Observacién de campo, etc.
Actividades M2: Cooperacién, interés,
crecimiento frente a
e Implementar las herramientas de recoleccion de informacion las actividades.
como: Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Observacion
Participante, entre otras.
o Identificar debilidades, amenazas, fortalezas, potencialidades,
resistencias y oportunidades (DAFPRO) para el desarrollo de
la propuesta.
e Desarrollar un marco tedrico pertinente y especifico frente a la
problematica a intervenir y efectuar las adaptaciones que
resulten necesarias.
e Promover informacién relacionada con conceptos sobre la
importancia de la comunicacion.
e Efectuar talleres de sensibilizacion orientados a temas
relacionados con la importancia de la comunicacion asertiva.
e Sugerir actividades ludicas para que sean desarrollas por cada
familia con propositos de integracion.
e Desarrollar actividades grupales que conduzcan a la reflexion
e identificacion de la importancia de conocerse a si mismo vy al
otro y su incidencia dentro de las dindmicas familiares.
e Convocar encuentros para trabajar el control de las emociones
Analizar formulas de comunicacion
o Facilitar la tolerancia hacia las diferencias que se presentan en
la familia
e Promover la comunicacién clara y coherente como recurso
para prevenir conflictos y malestar en las relaciones familiares
Actividades M3: Satisfaccion por la
experiencia
o Disefio e implementacién de instrumentos de evaluacién de reflexiones,
resultados, entre ellos encuestas, entrevistas. comentarios y
e Encuentros grupales a fin de socializar vivencias y SllgleirEnielEs

experiencias de la préctica de la propuesta.
e Elaboracion de informes con resultados y la interpretacion a
partir de todas las herramientas utilizadas.
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15. Factibilidad:

15.1 Administrativa:
Los responsables de la ejecucion del proyecto seran:

El Estudiante investigador: su funcién de dinamizador, orientador y moderador de las

acciones o actividades, asi como del disefio de las propuestas y ajustes a que haya lugar.

Directora del Jardin infantil Ternuritas Mickey Mouse: Es la persona encargada de

facilitar el espacio o locacion donde se llevara a cabo las acciones y actividades;

también es la encargada de organizar el momento en que seran convocados las familias.

Docente: Persona que transmite encargada de comunicar, informar a los padres de
familias, por medio de circulares la informacion que suministre la directora a fin de
convocar a las familias para los encuentros respectivos; su funcion también estara
concentrada como facilitador logistico en el momento que se lleve a cabo las

actividades.

Padres: actores Principales del proyecto, en ellos esta la funcion de atender las

instrucciones, cooperar participar en la propuesta de acompafiamiento.

Tallerista: Se involucrara como actor social al Sacerdote de la Iglesia que se encuentra

ubicada en el Barrio y a la cual, las familias involucradas en el proceso asisten, como
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mediador y tallerista en las diferentes acciones encaminadas a las familias.

15.2Técnica:

Las herramientas que se utilizaran para la ejecucion del proyecto son de tipo
tangibles y no tangibles entre ellos estan:

e Salon

Sillas

e Papeleria (papel seda, marcadores, lapices, cinta, folletos, boletines, circulares,
actas de asistencia, encuestas, entrevistas)

e Refrigerios

e Elementos audiovisuales (camara de fotografia, televisor, reproductores de
masica)

e Un clima propicio para que no desmotive a la comunidad a participar

Un aspecto intangible con el que no se cuenta pero que es vital para la ejecucién del
proyecto es el Sacerdote (actor social) quien se encargara de dirigir las actividades y
acciones con las familias. Se generara junto con la directora de la institucién una
invitacion al sacerdote de la Iglesia del barrio, para que se involucre en este proyecto,
indicandole la intencionalidad, y los beneficios que traera el para esta comunidad que es
la misma que alberga su Iglesia.

Se cuenta con los conocimientos de todos los actores involucrados en el proceso.

15.3Econdmica:
A fin de garantizar el normal desarrollo de la propuesta se ha sugerido disponer de
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una suma de recursos econdémicos aproximada a los quinientos mil pesos (500.000), los
cuales serian invertidos en transporte refrigerios, y elementos logisticos; sin embargo se
ha pensado que los recursos econdémicos que se necesitan para el desarrollo de la
propuesta, se obtendran con una cuota por el valor de (20.000) que asumiran cada una
de las familia; lo que dara un fondo de (120.000) mil pesos aproximadamente; fondo
para gastos de papeleria. Sin embargo se ha pensado que el resto de la inversion puede
ser cumplida desde la autofinanciacion en colaboracion con los aportes tecnologicos

que ya posee el jardin infantil y las familias quienes podran proveer de los refrigerios.

15.4 Social y de género:

Los alcances de la presente propuesta proyectan beneficiar sin lugar a
discriminacion de género, a todos los integrantes de las familias, las cuales estan
conformadas de la siguiente forma: seis (06) familias, 19 integrantes, 13 mujeres 'y 6
hombres, de los cuales 5 son infantes, 5 jovenes, 9 adultos; establecido lo anterior se

observa el beneficio de esta propuesta incluyente.

Numero de familias Seis (6)

Numero de integrantes Diecinueve (19) en total
Hombres Cinco (5)

Mujeres Nueve (9)

Infantes Cinco (5)
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16 Cuadro resumen de actividades, resultados e indicadores:

Actividad

Empalme con el lider
comunitario

Disefar y diligenciar el
formato descriptores de
la comunidad.
Compilar informacion

Implementar técnicas
participativas que
permitan establecer el
diagnostico de las
familias

Identificar debilidades,
amenazas, fortalezas,
potencialidades,
resistencias y
oportunidades
(DAFPRO) para el
desarrollo de la
propuesta.

Desarrollar un marco
tedrico pertinente y
especifico frente a la
problematica a
intervenir y efectuar las
adaptaciones que
resulten necesarias.

Promover ayudadas
didacticas relacionadas
con la importancia de la
comunicacion.

Implementar talleres de
sensibilizacién
orientados a temas

Medios

Entrevista

Formato

Formatos de
Diario de Campo,
visitas
domiciliarias.
Impresion de
formatos

Reuniones
grupales.

Consultas de
referencias y
bibliografia.

Sistematizacion

del marco tedrico.

Folletos

Links sobre
articulos
relacionados con

la tematica.

Reuniones

grupales.
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Competencias

Comunicativa
Valorativa

Valorativa
Interpretativa

Comunicativa,
Interpretativa,
Valorativa.
Comunicativ
a, Interpretativa,
Valorativa

Articuladora

Comunicativa,
Interpretativa,
Articuladora,
Valorativa.

Interpretativa,
Cognoscitiva,

Comunicativ
a, Interpretativa,

Propositiva.

Argumentati

va,

Indicador de logro

Incremento de
relaciones de
empatia

Adquisicion de
informacion
suficiente sobre la
poblacion.

Identificacion de la
problematica con
mas incidencia en
las seis (6)
diagnostico social
participativo.

El Diligenciamiento
de la matriz
DAFPRO con la
participacion de la
comunidad.

Identificacion,
localizacion, que
permite la
comparacion de los
referentes tedricos
con la problemética
identificada por las
familiar.
Aceptacion de las
alternativas de
socializacion de la
informacion
relacionada con la
problemética.

Aceptacion por los
encuentros, las
tematicas
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relacionados con la
importancia de la

comunicacion asertiva.

Encuentro con las

familias para trabajar

control emocional

Implementar

actividades ludicas que

permitan comunicar
ideas, sentimientos,
valores

Analisis de forma de
comunicacion en las
familias.

Encuentros grupales
para trabajar la auto-
estima

Promover el uso

Talleres

Presentacion de
video, “el poder
de las emociones
de Elsa Punset,
posterior grupo
de discusion
frente al tema.
Técnicas de
relajacion y
respiracion.

Ejecucion de los
juegos la hoguera,
el idioma
inventado, ludicas
concerniente a la
comunicacion;
posterior analisis
reflexivo de la
tematica.
Encuesta

Debates

Actividad
ludica para
trabajar los auto-
de la personalidad

Grupos

focales

Folletos
encuestas
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Comunicativ

Socio-
afectiva.

Comunicativ
as

Emocional

Cognoscitiva

Valorativa

Socio

afectiva

Comunicativ

Emocional

Valorativa

Socio-
afectiva

Comunicativ

Cognoscitiva

Interpretativ

Socio
afectiva

Valorativa

Cognoscitiva

Emocional

Socio-
afectiva

interpretativa

Argumentativa,

propuestas y el
nivel de
participacion.

Interiorizacion y
compresion de la
tematica

Interpretacion y
compresion de la
tematica

Reconocimiento y
entendimiento de la
comunicacion
asertiva.

Valoracién y
reconocimiento de
los puntos fuertes y
débiles en los
integrantes de las
familias.
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adecuado y los
beneficios de los
medios tecnoldgicos
como alternativa de
permanente
comunicacion y no
como factor de
distanciamiento.
Sefialar la importancia
de mejorar la
comunicacion entre:
padres e hijos-parejas

Disefio e
implementacién de
instrumentos de
evaluacién de
resultados entre ellos
encueta y entrevista
semiestructurada.
Elaboracion de informe

Consolidacion de
informe con lesiones
aprendidas.

Talleres de
sensibilizacion

Presentacion de

17 Cronograma de actividades:

Actividades

Empalme con el lider
comunitario

Disefiar y diligenciar
el formato descriptores
de la comunidad.

Comunicativa,
Propositiva.

Argumentativa,
Comunicativa,
Propositiva,
Socio-afectivas.

Interpretativa,

informes Cognoscitiva,
Articuladora,
Valorativa.

Impresion de Interpretativa,

informes. Cognoscitiva,
Articuladora,
Valorativa.

Impresion de Interpretativa,

informes. Cognoscitiva,
Articuladora,
Valorativa.

Tiempo

MES1 MES2 MES3 MES4

X

X
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1234123412341234

Aceptacion de las
actividades,
manifestadas en la
socializacion de la
informacion
relacionada con la
problematica.

Revision y andlisis
de los documentos
disefiados para la
medicion de los
resultados.

Visualizacion de
los documentos
(informes) que
contienen la
consolidacién de
las diversas
experiencias.

Responsables

Estudiante
investigador
Estudiante
investigador
Directora de la
institucion
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Compilar informacion

Implementar técnicas
participativas que
permitan establecer el
diagnostico de las
familias

Identificar debilidades,
amenazas, fortalezas,
potencialidades,
resistencias y
oportunidades
(DAFPRO) para el
desarrollo de la
propuesta.
Desarrollar un marco
tedrico pertinente y
especifico frente a la
problematica a
intervenir y efectuar
las adaptaciones que
resulten necesarias.
Promover ayudadas
didacticas
relacionadas con la
importancia de la
comunicacion.
Implementar talleres
de sensibilizacién
orientados a temas
relacionados con la
importancia de la
comunicacion.

Encuentro con las
familias para trabajar
control emocional

XX XX
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Estudiante
investigador

Estudiante
investigador

Familias participantes
Docente

Directora de la
institucion

Estudiante
investigador.

Familias participantes.
Directora de la
institucién

Estudiante
investigador.

Estudiante
investigador
Docente

Estudiante
investigador
Docente
Sacerdote (actor
social)
Directora de la
Institucion

Estudiante
investigador.

Familias participantes.
Sacerdote (actor
social)

Docente

Directora de la
institucién
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Analisis de forma de
comunicacion

Encuentros grupales
para trabajar la
autoestima

Implementar
actividades ludicas
gue permitan
comunicar ideas,
sentimientos, valores

Promover el uso
adecuado y los
beneficios de los
medios tecnoldgicos
como alternativa de
permanente
comunicacion y no
como factor de
distanciamiento.
Sefialar la importancia
de mejorar la
comunicacion entre:
padres e hijos-parejas

Disefio e
implementacién de
evaluaciones de
resultados entre ellos
encuesta y entrevista
semiestructurada.
Elaboracién de
informe

Consolidacion de
informes con lesiones
aprendidas.
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Estudiante
investigador
Familias

Estudiante
investigador.

Familias participantes.
Directora de la
institucioén

Estudiante
Investigador
Sacerdote (actor
social)

Docente
Familias
Estudiante
investigador
Familias

Estudiante
investigador.
Familia
Sacerdote
Docente
Estudiante
investigador.

Estudiante
Investigador.

Estudiante
Investigador.
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18 Tabla de presupuesto (anexo)

Al final del documento se encuentra expuesto de una forma detallada este punto.

19

Responsable de la propuesta:

(Este espacio corresponde a los datos de usted como responsable de la propuesta. La

firma seré escaneada.)

Nombre: Brisally Andrea Martinez Garcia

Direccion: Calle 892 #1163-35 Barrio: Cortijo

Municipio: Bogota D.C Vereda: No aplica

Teléfono/s: 3002176338

Duracion de la propuesta: seis (4) meses

Firma;
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20. Tabla de presupuesto

item

RECURSOS
HUMANOS
Padre de familia
gue Prepara los
refrigerios
Refrigerios

Subtotal
EQUIPOS
Fungibles
(Materiales)
Hojas
lapices
marcadores
Papel seda
impresiones
No fungibles
(Equipos)
Alquiler video
bond y sillas
Subtotal

contratiempos 5%
TOTAL

Cantidad

4
(sesiones)

92
(4 reuniones x
23 refrigerios)

1 (resma)
30

4

20

300

Valor
Unitario

20.000

2.500

12.000
800
2.500
300
200

40.000

Unidad
De tiempo

8 horas

4 reuniones

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

24 horas
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Aporte
comunidad

80.000

230.000

N/A
N/A
N/A
6.000
N/A

40.000

Aporte
entidades

N/A

N/A

12.000
N/A
N/A
N/A
60.000

N/A

Aporte de
terceros

N/A

N/A

N/A
27.000
10.000
N/A
N/A

N/A

Valor total

80.000

230.000

310.000

12.000
27.000
10.000

6.000
60.000

145.000

35.000
500.000
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Conclusiones

El desarrollo de los diferentes fases que se realizaron en este proceso investigativo
indagacion en el contexto, inmersion en la comunidad, aproximacion al diagnéstico y
elaboracion del formato de las propuestas de acompafiamiento permitio evidenciar la
complejidad, la importancia que es ahondar sobre las familias; permitiéndonos entender de
manera mas detallada la estructura, los roles que cumplen y la forma como ellos se
relacionan. Las diferentes técnicas participativas que se usaron para identificar la
problemaética, elementos protectores para la propuesta de acompafiamiento que permitan
aminorar la problematica identificada, partiendo de la evaluacion de los recursos
individuales y colectivos con los que cuenta este grupo poblacional.

También cabe resaltar que, al utilizar un modelo social participativo en este proceso
investigativo, permite al estudiante investigador no solo a generar cambios en los sujetos
abordados, sino a ganar experticia, confianza, competencias propias del quehacer como
futuro psicélogos; siendo estos elementos claves en la transformacion del estudiante
investigador.

El rol del psicologo no esta solo en la clinicas ni en los consultorios, el psicélogo
también cumple un papel fundamental cuando se involucra en con la comunidad, no solo
porque es agente activo de cambio, sino porque aprende e interpreta mas las realidades en
las que se encuentran inmersas nuestras familias.

Cuando utilizamos a los sujetos foco de investigacion como parte activa del proceso

de transformacion, generamos en ellos un autoeficacia para salir de las situaciones
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estresantes que le preocupa, potencializamos sus habilidades, conduciéndolos hacia el
camino de la libertad de poder decidir y actuar de manera acertada; mientras que para
nosotros psicélogos en formacion, fortalecemos habilidades indispensables para el quehacer
de nuestro ejercicio profesional y adquirimos competencias que permiten generar cambio
en sistemas tan fundamentales como lo es la familia.

Esta experiencia ensefia que el ser humano esta preparado para el cambio en todos
sus aspectos, personal, familiar social emocional y afectivo; también nos muestra que es
inevitable la existencia de problematicas y dificultades en los sistemas familiares; pero que
con ayuda profesional y colectiva, se puede evitar el deterioro de las relaciones el
desencadenamiento de otros problemas psicosociales protegiendo al tejido social de nuestra
sociedad.

También podemos mencionar que el abordaje de las familias evidencia que las
dinamicas familiares mejoran en la medida en que el clima y los elementos indispensables
para las interrelaciones se fortalezcan; y que, el desequilibrio en las habilidades y recursos
que cada miembro posee las cuales son indispensables en la funcién que cumple dentro del
sistema familiar, constituyen situaciones de alta inestabilidad emocional en sus integrantes.

Como colusion final y contundente nada mejor que citar a Julidn Rappaport cuando
dice: se considera que no existe una Unica tecnologia que pueda aplicarse en todas las
situaciones en todos los problemas sociales, puestos que dichos problemas dependen y
varian en funcién de las interrelaciones especificas que se entre las personas y los contextos
en los que tiene lugar. Lo que si hay es un modelo cientifico de accidn social que permite

obtener de un modo riguroso un conocimiento tedrico y practico de la realidad social que
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en definitiva, conduce a mejorar la calidad de vida y bienestar de individuos, grupos y

organizaciones, para aumentar el control y dominio de sus vidas.
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Rizo M, (SF) Razdn y Palabra, revista electronica en américa latina especializada en
comunicacion: Pensamiento sistémico y comunicacion. Disponible en:

http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico 75/29 Rizo M75.pdf

Apéndices:

Formato de aproximacion al diagnostico
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Aproximacion al Diagnéstico de la Comunidad

Analisis de la situacion (arbol de problemas)

Deterioro en las

relaciones entre los
miembros

Distanciamiento

Rupturas Indiferencia

Rencor

Falta de [

Comunicacion

No controlar las
emociones

Generalizaciones

No saber escuchar Modo de Expresion

Juicios de los mensajes
que se reciben
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Sistematizacién del Arbol de Problemas

Cuadro de categorias de analisis y de relaciones de causalidad

ler. Orden l 2. orden | 3er. Orden

Causas centrales del Producidas por la Las que afectan de
problema accion de las categorias de  alguna manera las
ler. Orden categorias de 2. orden
Causas Efectos Consecuencias
No controlar las Conflicto
emociones L
Falta de comunicacion
No saber escuchar Rupturas
Generalizaciones Distanciamiento
Modo de expresion Indiferencia
Juicio de los mensajes Deterioro en las
que reciben relaciones
Tiempo Rencor
Por qué

Las familias de la institucion educativa “ternurita Mickey Mouse” identificaron que la
falta de comunicacion supone una grave limitacion para las relaciones entre los miembros
que integran sus familias; porque facilita la insercion de aspectos negativos como la falta de
escucha, las generalizaciones, los juicios de los mensajes que se reciben, asi como el

tiempo que se le dedica para dialogar alguna situacion.
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Qué

Uno de las habilidades sociales que se debe fortalecer y potencializar dentro de los
miembros que integran las familias abordadas es la comunicacion asertiva; ya que esta
permitird que las familias identifiquen habilidades, obstaculos que impiden la buena
comunicacion, asi como aprender a desarrollar destrezas que le permitan tener éxito a la

hora de comunicar un mensaje.

Ambito
e Poblacion meta: familias que integran la institucion educativa “Ternuritas
Mickey Mouse”
e Cobertura: instalaciones del jardin infantil Ternuritas Mickey mouse del
Barrio Villas de Granada ubicado en la localidad de Engativa Bogota-D.C.
e Tiempo: 6 meses aproximadamente
Anélisis de Involucrados
Actores

Ejecutores: estudiante investigador, directora de la institucion educativa.

Beneficiarios: familias que integran la institucion educativa “Ternuritas Mickey Mouse”

Afectados: Ninguno
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Recursos

ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Recurso humano, material visual, material didactico, recursos logisticos.

Caracterizacion de la Poblacién Afectada

La caracterizacion sociodemografica de las familias abordadas, comprende

caracteristicas asociadas a la identificacion del nivel socioeconémico que pertenecen, el

tipo de familia que componen, la religion, la fuente de sus ingresos econdémicos, asi como

datos de los miembros de las familias como el nivel de escolaridad, estado civil, numero de

adultos y nifios que la integran. Por Gltimo, particularidades del Barrio y vivienda que

habitan.

Tabla 1 Datos Generales de las familias

Familia NUmero procedencia Religion Tipo de Fuente de Tipo de
de miembros que profesan familia ingresos servicios de salud
Rincon 4 Bogota Catolica Nuclear Salarial Contributivo
Mufioz 2 Bogota Catdlica Monoparental Salarial Contributivo
Medifio 3 Costay Catolica Nuclear Salarial Contributivo

Cundinamarca
Ayala 3 Bogota Catolica Extensa Salarial Contributivo
comercial

Diaz 4 Bogota Catolica Extensa Salarial Contributivo
Corredor Bogota Catolica Ensamblada Comercial Contributivo

Datos familiares por miembro
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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Tabla 2 Informacidn de los nifios y nifias de sistema familiar

Familia Edad Genero  Escolaridad  Hijo (a) Hijo (a) Hijastro
Bioldgico  adoptado (a)
Rincon No tiene  No tiene No tiene No tiene No tiene  No tiene
Mufioz 2 F Parvulos X
Medifio 2 F Parvulos X
Ayala 3 M Pre jardin X
Diaz 3 F Pre jardin X
Corredor 3 F Pre jardin X
Tabla 3 Datos de los Adultos del sistema Familiar
Nu Fam Ed Ge Paren Escolari Ocup Est
mero de ades nero tesco dad acion ado Civil
adultos
4 Rinc 18 F Hija Universi Estudi Sol
on 25 M Hijo tarios ante tera
55 F Madre Universi Estudi Sol
57 M padre tarios ante tero
Bachille Ama Cas
r de casa ado
Bachille Emple cas
r ado ado
1 Muf 30 F Madre Técnico Emple Sol
0z ada tera
2 Med 35 M Padre Universi Emple Uni
ifio 33 F Madre tarios ado on libre
Universi Emple Uni
tarios ado on libre
2 Ayal 25 F Madre Bachille Trabaj Sol
a 47 F Hija r ador tera
Universi  independien Sol
tarios te tera
Emple
ada
3 Diaz 47 F Madre Bachille Emple Sol
25 F Hija r ado tera
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27 M Yerno Técnico Emple Uni
Técnico ado on libre
Emple Uni
ado on libre
2 Corr 39 M Padras Bachille Trabaj Uni
edor 36 F tro r ador on libre
Madre Bachille independien Uni
r te on libre
Trabaj
ador
independien
te
Tabla 4 Caracteristicas de la vivienda
Familia urban Rura Propi Arrendad Tipo de
a I a a vivienda
Rincén X X Unifamiliar
es
Mufioz X X Unifamiliar
es
Medifio X X Unifamiliar
es
Ayala X X Unifamiliar
es
Diaz X X Unifamiliar
es

55



FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
ACOMPANAMIENTO A COMUNIDADES Y FAMILIAS

Corredo X X Unifamiliar

r €s

Andlisis de Alternativas
Criterios que existen para analizar las alternativas de solucién
Beneficios
Mejorar la dinamica familiar utilizando como vehiculo la comunicacion
asertiva habilidad que se puede desarrollar en los miembros de las familias abordadas,
trayendo beneficios a nivel personal, familiar social, fortaleciendo las relaciones socio-

afectivas entre los miembros del sistema familiar.

Recursos
Recurso Humano: las familias, directora, docente, estudiante investigador.
Recurso Logistico: las instalaciones del jardin, papeleria, material audiovisual

Recurso Financiero: Transporte, refrigerios

Costos
La cifra alternativa que se necesita para llevar a cabalidad las actividades programadas
para este proceso de investigacion es de unos quinientos mil pesos (500.000) dinero que se

utilizara para gastos de papeleria, alquiler de sillas, refrigerios y transporte.
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Limitaciones:
Entre las limitaciones identificadas se puede mencionar la de convocar a todas las
familias el mismo dia en el mismo horario, pues todas las familias tienen diferentes

actividades y compromisos, y los contratiempos que pueda ocasionar el clima o el trafico

de la ciudad.

Interés de la comunidad

Mejorar la relacion afectiva y emocional utilizando como herramienta una buena

comunicacion.
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Analisis de objetivos

Arbol de objetivos

mejor relacién

interpersonal Respeto

Comunicacion

Asertiva

Control de las emociones
Pensar antes de hablar

tiempo para
comunicarse

Disponisicién No suponer
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Técnica DRAFPO

Mas internas

Bajo nuestro control

Alianzas para influir

Fuera de control

Mas externas

ELEMENTOS

Fortalezas

ELEMENTOS

Debilidades
Conformismo
Desmotivacién por parte de los

integrantes de las familias
Falta de tiempo

Resistencias

Indiferencia con los resultados
gue se puedan lograr

Amenazas

Decision de los miembros de las
familias de no seguir participando
en el proceso.

ACCIONES

Como mantenerlas

ACCIONES

Como corregirlas/
Compensarlas
Cambio de actitud
Motivacion frente a
los resultados
Flexibilidad en los
tiempos para que
sigan en el proceso

Como Corregirlas

Eliminando prejuicios
Generando
sensibilizacion a las
dinamicas
emprendidas

Como afrontarlas

Con contacto preciso
para que no
abandonen el proceso.

En presencia

Reflexion
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Red de colaboraciéon
Sensibilizacion frente al tema

Potencialidades

La voluntad de realizar
acciones que mejore la
problemética

Oportunidades

La cooperacion que
muestran los
representantes de cada
familia en proceso.

Con vinculos entre las familias
Con nuevas alternativas

Como desarrollarlas

Sacar el mejor provecho de esa
voluntad para motivarlos a
generar cambios en su
problemética.

Cbmo aprovecharlas

Que cada encuentro o
acercamiento aumente el
interés en ellos por buscar
cambios en la problemética.

Negociacion —
Antagonismo

Juegos de estrategia

En potencia
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