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RESUMEN

Se propone la construccion de unidades sanitarias, acondicionadas con sistemas de tratamiento
de aguas residuales (prefabricados), como soluciones puntuales para la disposicion de aguas
servidas en la zona rural, dadas las dificultades técnicas que implica proporcionar alternativas
de saneamiento como sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales,

por la dispersién de la poblacién en dichas zonas.

Las soluciones puntuales para el manejo de las aguas servidas, se establecen como opciones
adecuadas para mejorar la calidad de vida de la poblacion rural, al permitir obtener resultados
de forma rapida y al constituirse como mecanismos con viabilidad técnica dado el uso de
sistemas de tratamiento prefabricados, con adecuadas especificaciones técnicas y por

consiguiente buenos resultados, que se pueden referenciar con los fabricantes.

Palabras Claves: Aguas Residuales (AR), Sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR),

Afluente, Ambiente, Saneamiento.
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ABSTRACT

Construction of Health Units , equipped with systems Wastewater treatment ( prefabricated ) ,
as point solutions for sewage disposal in rural areas is proposed , given the technical difficulties
implications provide alternative sanitation As sewage systems and plants wastewater Treatment

by the dispersion of the population in these areas .

Point solutions for handling sewage, are set as appropriate to improve the quality of life of rural
people by allowing obtain results quickly and to establish itself as mechanisms technical
feasibility given the use of treatment systems prefabricated options with appropriate technical

specifications and therefore good results, which can be referenced with manufacturers .

Keywords : Wastewater ( AR ) System wastewater treatment (STAR ), Tributary,

Environment, Sanitation.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de los municipios ubicados en el sector rural del pais no cuentan
con un adecuado sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR) in situ lo que ha
dificultado para las corporaciones regionales el seguimiento a la descontaminacion del recurso
hidrico. Regularmente los municipios a través de las oficinas de planeacién municipal y de
servicios publicos hacen el proceso de reforestacion de cuencas o bien de la implementacion de
estrategias de disminucién de carga contaminante de acuerdo a lo establecido en el PSMV

municipal de la zona afectada.

En las cabeceras municipales del pais se ha logrado avances significativos en la cobertura y
gestion en este servicios, en la zona rural en el afio 2003 aun se presentaban rezagos
significativos en materia de abastecimiento de agua con cobertura promedio del 66% y de
disposicion de aguas servidas con un promedio de cobertura nacional del 57.9%; asi mismo
debilidades en la gestion de los servicios, bajo nivel de desarrollo tecnoldgico, entre otros

aspectos, situaciones que reflejan condiciones de inequidad en relacion con las zonas urbanas.

En este sentido, es fundamental la implementacion de medidas para el saneamiento basico en la
zona rural del municipio, teniendo en cuenta que este saneamiento representa el mejoramiento
y la preservacion de las condiciones sanitarias éptimas de fuentes y sistemas de abastecimiento
de agua para uso y consumo humano, disposicion sanitaria de excrementos, manejo sanitario de
los vertimientos y en general mejoramiento de las condiciones sanitarias, lo cual se vuelve més
importante y prioritario cuando las condiciones sanitarias de bajo nivel se relacionan con otros
importantes factores de desarrollo como es la via de comunicacién entre los municipios
beneficiarios de este proyecto, la cual es utilizada ademéas por municipios vecinos como La

Llanada, Cumbitara, Providenciay Linares entre otros.
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Durante la implementacidon de estrategias de diminucidn de carga contaminante en el sector
rural de los municipios donde no es viable la construccion de redes de alcantarillado, es notoria
la necesidad de generar trabajo y al mismo tiempo beneficiar a la poblacién afectada por falta
de planeacién al momento de hablar sobre la proteccion del entorno, especialmente de la fuente

hidrica que abastece los cultivos, el consumo humano y demas actividades de los habitantes.

En este contexto y teniendo en cuenta la Politica Nacional sobre la proteccion de fuentes
hidricas, la necesidad de planeacion en obras que mitiguen el impacto ambiental sobre fuentes
hidricas y saneamiento basico en general; se formula el proyecto “CONSTRUCCION DE
UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO PARA
EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES” con ¢l fin de contribuir a la
disminucion de los efectos e impactos nocivos al ambiente por la inadecuada disposicion de las
aguas residuales domesticas mediante estrategias directas de tratamiento y manejo in situ antes

de la descarga a la fuente.

La Normatividad vigente para el tratamiento de aguas residuales domesticas como el Decreto
1076 de 2015, en la seccion 5, capitulo 3 establece la normatividad y responsabilidades
encaminadas por los entes gubernamentales, corporaciones, administraciones municipales y
empresas de servicios publicos sobre el tratamiento y manejo de las aguas residuales o aguas

servidas.

La Resolucion 1433 de 2004, “por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100 de
2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras
determinaciones.” Contempla la necesidad de estructurar un documento de planificacion para el
saneamiento basico de cada municipio, este documento tiene un representante legal como lo es
el alcalde municipal y sus respectivos ejecutores; en el sector rural la oficina de planeacion

municipal y en el sector urbano la empresa de servicios publicos.
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Por ultimo en relacién a la normatividad vigente tenemos la resolucién 0631 de 2015 donde se
establecen los pardmetros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la experiencia que existe en algunos municipios de
Narifio en el tratamiento de aguas residuales in situ por medio de la implementacién de baterias
sanitarias como lo es el caso de Santa Cruz de Guachaves, providencia, Cumbitara entre otros,
este proyecto tiene como objetivo final mejorar las condiciones sanitarias y ambientales en la
zona rural del  Municipio de los Andes Sotomayor del Departamento de Narifio

implementando sistemas de saneamiento basico y ambiental.

El proyecto contempla la construccion de 50 unidades sanitarias en el sector rural del municipio
de los Andes Sotomayor en el departamento de Narifio, beneficiando a la poblacion rural de la
region

Se propone la construccion de unidades sanitarias, acondicionadas con sistemas de tratamiento
de aguas residuales (prefabricados), como soluciones puntuales para la disposicion de aguas
servidas en la zona rural, dadas las dificultades técnicas que implica proporcionar alternativas

de saneamiento como sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales,

por la dispersion de la poblacion en dichas zonas.

Las soluciones puntuales para el manejo de las aguas servidas, se establecen como opciones
adecuadas para mejorar la calidad de vida de la poblacion rural, al permitir obtener resultados
de forma répida y al constituirse como mecanismos con viabilidad técnica dado el uso de
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sistemas de tratamiento prefabricados, con adecuadas especificaciones técnicas y por

consiguiente buenos resultados, que se pueden referenciar con los fabricantes.
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CAPITULO 1: FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

1.1.Antecedentes del proyecto

Desde el afio 2007 se viene trabajando en propuestas alternativas que definan un proceso claro
de conservacion y produccion sostenible en donde tiene importancia el agua y el suelo. De esta
manera se han venido desarrollando propuestas de solucién en mejorar la calidad de vida de los
habitantes de esta poblacién

- Articular trabajos con Instituciones e iniciativas ciudadanas de caricter ambiental en el
marco del SIRAP
- Incorporar herramientas de conservacién en las fuentes hidricas para aminorar su

impacto sobre la biodiversidad.

1.2.Contexto del municipio de Los Andes Sotomayor.

Resefa histérica

La historia registra el territorio del municipio de Los Andes Sotomayor como asentamiento
humano desde 1540, cuando los soldados Antonio Linares y Juan Florentino Sotomayor,
integrantes de la expedicion emprendida por Sebastian de Belalcazar desde Quito a Santafé,
llegaron a la zona por la via de Samaniego, descubriendo estos territorios y a sus habitantes, los

Pangas e ljazal.

Los primeros pobladores en la época de conquista y colonizacion espafiola eran Indigenas

Abades asentados sobre el territorio que hoy se conoce como Los Andes. Organizados

5
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socialmente en clanes, y jerarquizacion en Caciques, Chamanes, Jefes Guerreros y pueblo,
quienes se caracterizaron por la fabricacion de objetos de barro, piedra y hueso, con los cuales

elaboraron utensilios con propositos rituales, estéticos, para la mineria y la pesca.

En el afio de 1845 los aldeanos recibian ya ensefianza religiosa. En 1871 el abogado Victor
Muriel y el Ingeniero Julio Thomas fueron comisionados por el Juez del Circuito de Tuquerres
para repartir las tierras que pertenecieron a la Hacienda, separando para que sirvan como

enmarcacion de la poblacion y trazo algunas calle y el cuadrilatero de la plaza.

En 1911, separandose de Samaniego, el territorio de los Andes fue elegido como Municipio
mediante Ordenanza Numero 25 de Abril 11, emanada de la Asamblea Departamental de
Narifio, siendo su Presidente el Sefior Carlos Benavides y Secretario el Sefior Rubén F.

Guerrero, y como primer Alcalde se nombr6 al Sefior Salvador Araujo.

Posteriormente en el afio 1989, mediante la Ordenanza 26 de la Asamblea de Narifio se
separaron 265km2 de terreno montafioso del sector sur, el cual se constituyo oficialmente en el
municipio de La Llanada el 27 de agosto de 1991.

Localizacién.

El municipio de Los Andes est4 ubicado al noroccidente central del departamento de Narifio.
Coordenadas 1°29°40” latitud norte 77°31°26” latitud al Oeste del meridiano de Greenwich. Su
territorio de 97.744,38 has, hace parte de la gran cuenca del Patia, subcuenca Guaitara y
subcuenca Telembi, cima hacia la fosa interandina del Patia y piedemonte de la cordillera
occidental y la Llanura del Pacifico. Se Localiza sobre la Cordillera Occidental, en el extremo
sur de Colombia, el municipio de los Andes hace parte de la provincia biogeografica Norandina
subconjunto Macizo colombiano, Distritos Alto Patia, Subandino Alto Patia y bosques andinos
Narifio occidental, La region occidental de colinas, terrazas y Llanura hace parte de la provincia
del Choco biogeografico, en el Pacifico Narifiense, Distrito Barbacoas, area estratégica natural
para la conservaciéon de la biodiversidad, constituida como Reserva Forestal de la Nacion
mediante la ley 22 de 1959.
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Imagen. 1 Localizacién del municipio de Los Andes
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Fuente: Planeacion Municipal Los Andes

A nivel de region hidrogréfica, el oriente del municipio de Los Andes, hace parte de la gran
cuenca del rio Patia, subcuenca binacional del rio Guaitara la cual agrupa 33 municipios, de
estos el municipio de Los Andes se localiza en el tramo bajo con una extension de 7145,05 has

sobre la cuenca Guaitara.

El territorio del municipio de Los Andes desempefia un papel importante en la economia del
departamento, teniendo en cuenta que es uno de los municipios importantes en la extraccion
minera; hace parte del Distrito Minero de La Llanada, conjuntamente con los municipios de

Santacruz, La Llanada, Samaniego, Cumbitara, y Mallama, tierras caracterizadas por la riqueza
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de minas de oro de filon, y de veta de alto quilate, cuya explotaciéon viene desde tiempos

anteriores a la conquista espariola.

La subregionalizacion administrativa del departamento de Narifio de acuerdo al plan de
desarrollo 2012-2015, ubica el municipio de Los Andes en la subregion Guambuyaco,
localizada en el centro nor-occidental del departamento entre la cordillera occidental y el ramal
de la cordillera centro oriental de los Andes, integrada por los municipios de El Tambo, El

Pefiol, La Llanada y Los Andes.

Imagen 2. Subregiones del departamento de Narifio y Subregién Guambuyaco.
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Fuente. Plan de desarrollo departamental 2012-2015

Imagen 3.Subregiones del departamento de Narifio y Subregién Guambuyaco.
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El Municipio se localiza dentro de los limites territoriales:

Norte: Municipios de Cumbitara y Policarpa
Sur: Municipio de La Llanada

Oriente: Municipio El Pefiol y Linares
Occidente: Municipio de Barbacoas

Capital: Sotomayor

PROYECTO DE GRADO

2016
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1.3.1dentificacion y descripcion del problema.

Uno de los principales impactos ambientales negativos identificados en el municipio de los
Andes Sotomayor es el mal manejo de las aguas residuales domesticas, debido al bajo
conocimiento de sus pobladores en el manejo y la poca inversion por parte de las
administraciones municipales dirigida al saneamiento basico. Es por esto, que los vertimientos
generados en el sector rural del municipio gran parte terminan en las quebradas, infiltrados o
dispuestos al aire libre provocando fuertes impactos negativos sobre el medio ambiente y la

salud de la poblacion, afectando la calidad de las aguas superficiales y subterraneas, y el suelo.

Asi, mismo, el municipio no cuenta con recursos para optar por un STAR para cada
corregimiento que necesite el tratamiento de las aguas servidas como un sitio de disposicion
final. Ademas se debe tener en cuenta la capacidad econdémica de los habitantes del sector, ya
gue su cultura no contempla el pago por una actividad que han venido realizando por afios, por
este motivo la importancia de implementar proyectos acompafiados de capacitaciones y
sensibilizaciones ambientales necesarias que permitan el estudio de otras alternativas al pago

por los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas servidas.

De acuerdo a lo que se describe es necesario evaluar qué pasa con el manejo de las aguas
residuales del sector rural del municipio de los Andes Sotomayor ya que cada dia va
aumentando el problema. Por lo tanto la pregunta que se orienta a este trabajo hace referencia
¢como hacer para disminuir la carga contaminante sobre las fuentes hidricas del municipio de

los Andes Sotomayor?

ANALISIS D.O.F.A.
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Debilidades:

La ausencia de un STAR propio para la disposicion de las aguas servidas

La falta de gestion administrativa para proponer proyectos de inversion en saneamiento
bésico.

Falta de gestién social.

Falta de control ambiental por parte de la corporacion regional.

Falta de cultura ambiental.

Poca participacion de la comunidad, grupos sociales y lideres comunales que se
encuentren interesados en la problematica que vive el municipio en materia de agaus
residuales y proteccién de la fuente hidrica.

Falta de sistemas y técnicas apropiadas para el manejo de aguas residuales.

No se aplican sanciones o multas.

Oportunidades:

Existe una administracion municipal y una oficina de planeacion que se encarga de dar
oportunidades para proyectos de emprendimiento y saneamiento bésico.

Incremento a la calidad de vida de la poblacion por la implementacién de practicas
adecuadas por el buen manejo de las aguas residuales servidas.

En la agenta ambiental del municipio y el PSMV se le da gran importancia al tema de
vertimientos.

Recuperacién de suelos degradados y fuentes hidricas pro la implementacién de
baterias sanitarias in situ.

Fortalezas:

Las aguas residuales generadas corresponden a nicleos familiares amplios de tal manera
que la implementacion de una sola bateria sanitaria resultaria lo suficientemente
eficiente para reducir considerablemente la carga hidrica sobre la fuente.

Existen recipientes prefabricados disponibles para la aplicacion de STAR in situ.

El municipio cuenta con PSMV aprobado y vigente.

Se presenta un buen aprovechamiento a las aguas residuales generadas.

El proyecto haria parte de los programas y proyectos que la corporacion regional debe
vigilar como entidad protectora del ambiente.

Amenazas:

Falta de recursos econémicos para implementar nuevas tecnologias.
Bajos ingresos econdémicos de los habitantes del municipio.
Falta de informacion para implementar diferentes procesos.

11
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- Desinterés por parte de la comunidad para adoptar procesos de concientizacion.

1.4.Sponsor del proyecto.

La Tabla 1 presenta los sponsor del proyecto.

Tabla 1. Sponsor del proyecto
Alcaldia de Los Andes Sotomayor (50%).
Gobernacion de Narifio (25%)

Sponsor del proyecto Corporacion Auténoma Regional de
Narifio (25%).

Fuente: Este estudio

1.5.Stakeholders del proyecto.
La Tabla 2 presenta los recursos “fisicos” en términos de Stakeholders que se requieren a para

la ejecucion del proyecto.

Tabla 2. Recursos Requeridos para Desarrollo del Proyecto

Interés de TCIIEO Contribucién
participar en Actitud | © "azon del

el proyecto PR desacuerdo

Tipo de entidad Roles de

Actores
los actores

PUB | ONG | O.C | PRI

Apoyo a la
capitalizacién
de las
acciones
propuestas.
Alcaldia de Los Creacion  de
Andes X Cooperante | politicas para | X
Sotomayor fortalecer este
programa
Apoyo técnico
y de
seguimiento al
programa

Financiera,
técnica y legal
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Apoyo a la
capitalizacion
. de las
ganr:gzgﬂento ° acciones
. Cooperante | propuestas. Técnico y legal
Ambiental - =
Creacion de
UES -
politicas para
fortalecer este
programa
Apoyo a la
capitalizacién
., de las
Corporacion .
. acciones . .
Autonoma Financiera,
- Cooperante | propuestas. .
Regional de = Técnicay legal
Narif Creacion de
arifio e
politicas para
fortalecer este
programa
Conocimiento
en el
Comité desarrollo del
omite. proyecto .
Interinstitucional Cooperante Técnica,
de educacion - Afectado | Apoyo técnico asociativamente
ambiental —
Facilitacion
de
informacion
Conocimiento
en el
Empresa de desarrollo del
ici royecto
Se,I’VI_CIOS Cooperante proy A
publicos de Los A Técnica
- Afectado | Apoyo técnico
Andes
Sotomayor Facilitacion
de
informacion

13
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) Tipo G
Tipo de entidad Roles de IMIELEE ok de Contrlp ucion
Actores participar en - 0 razon del
(O EBeEE el proyecto Actitud desacuerdo
PUB|ONG[O.C[PRI proy + -1
Oportunidades
de negocios
Generacion de
Capital social
Oportunidades
i de o
Comur_udad X Cooperante Asociatividad |x Tecn_lcg,
corregimental - Afectado asociativamente
Apoyo tecnico
Veeduria del
proyecto
Comunidad del
municipio de los X Veeduria del Asociativa
Andes proyecto
Sotomayor

Fuente: Este estudio

1.6.Alternativas de solucién del problema.

La Tabla 3, presentan las diferentes alternativas para solucionar el problema del manejo de los

vertimientos en el municipio de Los Andes Sotomayor.

Tabla 3. Alternativas de solucion del problema

Alternativa

Restriccion

de

Disefio y ejecucién de la Planta
Tratamiento
Residuales (PTAR)

de Aguas

Costoso, debido a que la implementacién de una
planta demanda una inversion importante.

Espacio, la poblacion afectada se encuentra
dispersa en el sector rural, por lo tanto no tendra
el mismo impacto que se obtendria en centros

14
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poblados.

Unificacion de puntos de
vertimiento

Costoso y laborioso, construir sistemas de
recoleccion de ARD en zonas de poco acceso y
que recorran kilébmetros no es una opcion
favorable a la hora de pensar en la inversion.

Implementacion de sistema de
tratamiento de aguas residuales
en el sitio.

Costoso. Existen empresas que distribuyen
materiales para el saneamiento basico e
implementacion de bateria sanitaria, sin
embargo el costo es elevado porque solo
necesitan la instalacion.

Uso de humedales

Espacio. El tratamiento de las aguas residuales
se puede realizar con esta estrategia siempre y
cuando los servidores estén centralizados, sin
embargo la naturaleza del proyecto no aplica a
esta modalidad.

Fuente: Este estudio

1.7.Constricciones y restricciones del proyecto.

Tabla 4. Constricciones y restricciones del proyecto.

Constricciones

Restricciones

Administracion municipal que prioriza | Zona de construccion cerca de

otros proyectos de inversion

microcuenca

Difusion de informacion negativa del | Lote donde se va a realizar el proyecto ya

proyecto

es fijo (no se puede aumentar zona)

Campafas politicas en contra del

proyecto

Inconformidades con el proyecto

Duefios de tierras en la zona de influencia | Tramo de la via en mal estado y de dificil

del proyecto

acceso

Fuente: Este estudio

1.8.Problemas causas y consecuencias existentes en el municipio de Los Andes

Sotomayor.

Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Ambiental.

15
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La Tabla 5 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto

Ambiental.

Tabla 5 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Ambiental.

PROBLEMAS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

La disposicion final de las
aguas servidas o residuales
por medio de infiltracion y
contaminacion de fuentes
hidricas.

Poca cobertura del servicio
en el sector rural

Generacion de focos de
contaminacion a cielo
abierto y de las fuentes
hidricas.

proliferacion de roedores y
afecciones a la salud

Falta de conocimiento de
la comunidad en el manejo
de las aguas servidas.

Generaciéon de  malos
olores.
Sedimentacion y

obstruccion de los rios y
cuencas.

Afectacion del paisaje.

La comunidad no cuenta
con suficiente cultura
ciudadana y ambiental

Falta de programas
institucionales y
comunitarios en proteccion
ambiental y  cultura
ciudadana

Poco compromiso de la
comunidad con aspectos y
politicas ambientales

Fuente: Este estudio

Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Técnico.

La Tabla 6 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto Técnico.

Tabla 6 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Técnico.

PROBLEMAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Falta de estudios técnicos y | Solo el 20% de la zona | Contaminacion de fuentes
de inversion en el sector | rural tiene servicio de | de agua
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rural alcantarillado. Generaciéon de  malos
olores.

Generacion de focos de
La zona rural de Los Andes | contaminacién dispersos y
Sotomayor es muy dispersa | contaminacion  de  las
fuentes hidricas.

El mal estado de las vias | Proliferacion de vectores y
terciarias. afecciones a la salud.

Carencia de equipos Improvisacion en STAR

especializados para el | Poco  presupuesto  para | Ineficientes

tratamiento  de  aguas | inversion de equipos
residuales Baja cobertura del servicio

Fuente: Este estudio

Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Financiero.

La Tabla 7 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto

Financiero.

Tabla 7 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Financiero.
PROBLEMAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Pocos recursos econdmicos | Poca inversion de la
de la administracion para el | administracién en solucion

saneamiento basico de problemas ambientales
Fuente: Este estudio

Falta de inversion del ente
territorial.

Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Institucional.

La Tabla 8 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto

Institucional.
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Tabla 8 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Institucional.

enfocada al manejo de las
aguas residuales

PROBLEMAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Falta_ . _de pOYO | No  existe  conocimiento
interinstitucional para el .
ina( imi manejo adecuado de los sobre  la  contaminacion
Ningun corregimiento ARD generada y sus impactos
cuenta con una _ :

Falta de conocimiento en el
manejo de las ARD

costumbres que tiene la
comunidad para la
disposicion final de las
ARD.

Fuente: Este estudio

Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Social

La Tabla 9 presenta los problemas causas y consecuencias encontradas en el Aspecto Social.

Tabla 9 Problemas causas y consecuencias encontrados en el Aspecto Social.

PROBLEMAS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Falta de conocimiento y
participacion comunitaria en el
proceso de la proteccion de las

fuentes hidricas

Practicas  inadecuadas
para el tratamiento de
ARD

En los municipios de Colombia
la situacion es homogénea en
este sentido, pues no es claro el
rol y compromiso del usuario en
el manejo de las ARD, donde la
participacion solo se limita a
producir la contaminacion y
pasar el problema a otro sector.

Disposicién final
perjudicial para las
viviendas aledafias,

fuente hidrica y entorno
ambiental.

Existe una total y absoluta
improvisacion en este sentido,
los grupos sociales que pueden
participar en este espacio como
los estudiantes, grupos de la
tercera edad y otros que se
desarrollan en las comunidades
no son tenidos en cuenta a la
hora de implementar un STAR
por falta de capacitacion.

Fuente: Este estudio
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1.9.Arbol Problema

Las llustraciones 1, 2, 3 y 4 presentan los principales problemas que se identifican para el
manejo adecuado de los vertimientos en el municipio de Los Andes Sotomayor.

lHustracion 1 Problema social del manejo de Las ARD
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Fuente: Este estudio
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llustracién 2 Problema situacional del manejo de Las ARD

Fuente: Este estudio
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llustracién 1 Problema técnico

Fuente: Este estudio
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llustracién 2 Problema institucional y econémico

Fuente: Este estudio
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION

Con el constante crecimiento de las poblaciones tanto urbanas como rurales, la cobertura de los
servicios publicos domiciliarios se ha convertido en una preocupacion para las autoridades
locales y regionales, especialmente, por el vertimiento inadecuado de aguas residuales en las
fuentes hidricas, debido tanto al alto nimero de enfermedades causadas por este tipo de

desechos, como al agotamiento del recurso hidrico y la reduccién de la biodiversidad.

Con el propdsito de aminorar los efectos adversos de la problemética, frente a la salud, el medio
ambiente, la situacién economica y agraria de los campesinos afectados y en general con el
objetivo de mejorar su calidad de vida y de la su entorno, se aunan esfuerzos entre la
administracion local y departamental, para llevar a feliz término dichas iniciativas: sostenibles,

eficientes y rentables.

En cumplimiento de los articulos 1 y 12 de la ley 101 del 23 de diciembre de 1993, es un
propdsito del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal mejorar la productividad,
competitividad y sostenibilidad de los sectores vulnerables; aplicar politicas sectoriales para
reactivar la produccion agropecuaria y promover la integracion y eficacia en el manejo de los
recursos naturales, principalmente con acciones de restauracion, reforestacion productiva y
control y manejo de la contaminacion en nuestro entorno, impulsando la ejecucion de proyectos
de significativo impacto ambiental y social a nivel local y regional, donde el bienestar de la
comunidad constituye la principal fuente de atencién y preocupacion para la seguridad
econdmica para la poblacion rural y por lo tanto su reactivacion y desarrollo son necesarios

para consolidar su productividad.

Pese a que la situacion mas visible es el vertimiento de aguas residuales domesticas sin
tratamiento alguno a las fuentes de agua, también se ha detectado desconocimiento sobre el
manejo de los recursos naturales, por tanto es urgente la educacién en temas sobre

reforestacion, manejo de vertimientos, mantenimiento de las obras de tratamiento. Con este
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proceso se espera no solamente que mejore la calidad del vertimiento descargado sino que se
puedan recuperar los suelos contaminados y por tanto mejorar la calidad de los productos

sembrados.

En el departamento de Narifio, la Corporacion Auténoma Regional de Narifio -
CORPONARINO con el desarrollo de su linea Estratégica contenida en el Plan de Accion
Trienal PAT 2007 — 2009 sobre la Planificacion Ambiental y el Ordenamiento Territorial —
Manejo Integral del Agua, ha priorizado la formulacion de los Planes de Ordenacion y Manejo
de las Cuencas Hidrograficas de Narifio y la implementacion de acciones sobre aquellas
consideradas de mayor importancia departamental; para ello, en primera instancia, la
Corporacion realizd en el afio 2007 la Zonificacion y Codificacion de las Cuencas
Hidrograficas del Departamento y posteriormente en el afio 2008 la Clasificacion y
Priorizacion, de las mismas teniendo como marco de referencia la Zonificacion Hidrografica y

Codificacion de cuencas hidroldgicas del pais, elaborada por el IDEAM en el afio 2001.

Sobre el particular en los afios 2009-2010 CORPONARINO, formula el Plan de Ordenacion y
Manejo de la Cuenca del Rio Guaitara, con apoyo del M.A.V.D.T y treinta y tres (33) Alcaldias
asentadas a lo largo y ancho de la cuenca, en la que se destaca la participacion de la Alcaldias
de

Los Andes que contribuye con el Rio Pacual, de la cuenca del rio Guaitara. En el Plan se
identifican programas como el de Gestion del recurso hidrico, Establecimiento de Coberturas
Forestales, Educacion Ambiental, entre otros, que permiten solucionar la problematica
ambiental identificada en el POMCA.

En el diagnostico del POMCA del rio Guaitara se identifican diferentes problemas ambientales
y destaca la pérdida de la cobertura forestal en zonas de recarga hidrica (susceptibles a erosion

por remocién en masa) y la contaminacion hidrica por descargas directas de aguas residuales
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domésticas que se convierte en la intencion importante de abordar en esta propuesta, lo cual

afecta ostensiblemente la cantidad y calidad del recurso hidrico.

El problema central lo constituye LA PERDIDA DE LA CANTIDAD Y CALIDAD DEL
RECURSO HIDRICO DE FUENTES ABASTECEDORAS DE ACUEDUCTOS
COMUNITARIQS, sus principales causas son la falta de educacion ambiental, inadecuada
intervencion antropica sobre bosques ubicados en areas protectoras descargas directas de
vertimientos de aguas residuales domésticas y como causas de segundo orden se tiene que
existe una débil organizacién comunitaria, falta de alternativas amigables con el ambiente y
falta de planificacién y gestion de proyectos. Las causas identificadas generan como efectos el
inadecuado manejo de los recursos naturales renovables, conflictos ambientales de uso del
suelo y baja calidad del recurso hidrico, seguidos por los conflictos por uso de los recursos

naturales renovables, conflictos ambientales de uso del suelo y baja calidad del recurso hidrico.

Las corrientes hidricas y areas focalizadas abastecen acueductos de asentamientos humanos
rurales y urbanos, presentan deterioro de la calidad y disminucion de las aguas por inadecuada
intervencion antropica y son zonas de recarga hidrica que presentan amenazas por

vulnerabilidad geoldgica (erosion por remocion en masa).

CAPITULO 3: OBJETIVO O PROPOSITO DEL PROYECTO
3.1.0Dbjetivo general

Mejorar las condiciones sanitarias y ambientales en la zona rural del Municipio de Los Andes
del Departamento de Narifio, mediante la construccion e instalacién de sistemas de Tratamiento

de aguas residuales domésticas y la implementacion de acciones de educacion ambiental.
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3.2.0Dbjetivos especificos

Mejorar las condiciones sanitarias y ambientales en el area rural del Municipio de Los
Andes Sotomayor a través de la construccion de 50 unidades sanitarias.

Formar ambientalmente a las familias beneficiadas a través de talleres que incluyen
manejo de aguas residuales domeésticas, riesgo y medidas de mitigacion de la
contaminacion de cuerpos de agua.

Disminuir la contaminacion de las fuentes hidricas por el vertimiento de aguas
residuales sin tratar, mediante la implementacién del sistema de tratamiento.

Promover entre los beneficiarios y a través de los talleres, el mantenimiento de los

sistemas implementados.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PROYECTO APLICADO
4.1.Integracion

4.1.1. Desarrollo del Titulo del Proyecto.

CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS DE
TRATAMIENTO PARA EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES

4.1.2. Desarrollar un plan de gestion del proyecto

El proyecto pretende incrementar la cobertura de los servicios publicos a través de la
construccion de cincuenta unidades sanitarias en la zona rural del Municipio de Los Andes, a la
vez que impartir educacion ambiental orientada a la proteccion de corrientes hidricas y la
mejora de las condiciones de salubridad y en general de la calidad de vida de familias de bajos
recursos econdémicos a quienes se orienta directamente el proyecto, las cuales se localizan en

zonas rurales del Municipio de los Andes de manera dispersa.

Las actividades del proyecto estan disefiadas para ejecutarse técnica y financieramente en un

periodo de 7 meses, previa terminacion del proceso precontractual.

El proyecto para la construccion de baterias sanitarias e instalacion del sistema de tratamiento
tiene un costo aproximado de $305.232.645.6 millones de pesos, en los cuales se incluye la
mano de obra, materiales prefabricados e instalacién. A esto se le incluye un valor de $
11.080.000 millones de pesos que incluyen la capacitacion ambiental a los sectores

involucrados.

4.1.3. Dirigiry gestionar la ejecucion del proyecto
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El proyecto finaliza con la entrega y puesta en marcha de todos los STAR y baterias sanitarias
en el sector rural del municipio de Los Andes Sotomayor a cargo del Ing.Camilo Marcel Rosero

Lopez.

4.1.4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Alcaldia de Los Andes Sotomayor, Gobernacion de Narifio, Corporacion Autonoma Regional
del Narifio —- CORPONARINO, Plan Departamental de Aguas -PDA.

El presente proyecto busca desarrollar la construccion de unidades sanitarias en el municipio de
los Andes Sotomayor, Narifio, el cual tiene como fin buscar una salida a la problematica del
mal manejo de los vertimientos generados en el sector rural y por ende a la reduccion de la
contaminacion del agua y suelo. Ademas de su disefio y construccion, de manera paralela se
realizara la sensibilizacién continta de los usuarios beneficiados por el proyecto, la adaptacién
de las tecnologias al contexto, el fortalecimiento de la gestion administrativa y el mayor

impulso al aprovechamiento en el marco politico nacional.

4.2.Alcance:

4.2.1. Plan de gestién del alcance
El proyecto pretende incrementar la cobertura de los servicios publicos a través de la
construccion de doscientos setenta unidades sanitarias en la zona rural del Municipio de Los

Andes, a la vez que impartir educacion ambiental orientada a la proteccién de corrientes

hidricas y la mejora de las condiciones de salubridad y en general de la calidad de vida de
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familias de bajos recursos econdmicos a quienes se orienta directamente el proyecto, las cuales

se localizan en zonas rurales del Municipio de los Andes de manera dispersa

lustracion5: Arbol de Objetivos

Arbol de Objetivos

WEJORA DE LA CALIDAD DE DA

| METORES COMDICIONES SALUBRES |

| AUMENTAN OFEERTAS DE JORMALES

SHNIA

MEIORAR LAS CONDENONES
SANTARIS ¥ AMBIENTALES EN
EL AREA RURAL DEL MUNICIPID

IMCREMENTO DE BIODIERSI0AD

DISUINUIR Ls CONTANINACON OF
L5 FUENTES HIDRCAS POR EL
VERTIMIENTD DE AGUSS
RESIDUALES SIN TRATAR

FORMAR AMBIENTALMENTE A
Lag FAMILLAS BENEFICIADAS

OBJETIVO
CENTRAL

MEJORAR LAS CONDICIONES SANITARIAS YV AMBIEMTALES EN L& ZONA RURAL DEL 5
MURICIPIO DE LOS AMDES DEL DEPARTAMENTC DE MWARING | MEDIANTE LA&COMSTRUCCION E
INSTALACION DE SISTEMAS DE UMIDADES SAMTARIAS ¥ LAIMPLEMENTACION DE ACCIOMES

DE EDUCACION AMBIENTAL.

[

DEMINUIR Lo CONTAINNACKIN DE LAS FUENTES HIDRICAS
POR EL WVERTIMIENTD DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAR,
MEDLNTE L INPLEMENTACKIN DEL SETEMA DE TRATAMIENTO

DE AGUA

FORMAR AWMBIENTALMENTE ALAS FAMILLAS BENEFICIADAS ATRAVES DE
TALLERES QUE INCLUYENMANEID OE AGLAS RESIDUALES DOMESTICAS,
RIESGO ¥ MEDIDAS DEMITIGACION DE LA CONTAMINACION DE CUERPOS

Inplemertacion de sistema de

Canstruir inidades Tratamiento de aguas residual

sanitarias i
v Campos de infitracion

Talleres de capacitacion

Ertregs v Siembra de Arbole:

SOITHIA

Fuente: Este estudio

4.2.2. Restricciones del proyecto

e Zona de construccion cerca de microcuenca.

e Poblacion dispersa y de dificil acceso.

llustracion 6: Arbol de problemas
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Arbol de Problemas

DISMIMUCION DE LA CALIDAD DE WIDA

SOLOHIT

CONDICIONEE DELNE AL UBRIDAT
EN EL ENTORHO

| DISMINUCION DELACALIDAD DE |

PROOUCTOS AGROPECUARIOS

IWC: REMENTD DE ENFERMEDADES
UTANESS ¥ GASTROINTESTINALE]

EN LA POALACION.

PERDIDADE BIODIVERSIDAD

DISMINUCION DELAQF ERTA
HIORICA

PROBLEMA
CENTRAL

ALTA CONTAMIMACION ALOS CUERPOS DEAGUA POR EL
INADECUADD MANEJD DE LAS AGUAS RESIDUALES DOMICILIARIAS
ER ELSECTOR RURALDEL MUNICIPIO DE LOSANDES.

VERTIMIENTO DR ECTO DEAGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS £ LD
CUERPOS DEAG LA,

BAI0S RECURS0S ECONOMI COS)
OELAPOBLACION RURAL
DELMUNICIFIO

SVSOVD

bre ol

Poca

i3 sobre la disposicid
aguas residuales.

. obre sl 3p .
adecuade de los recursos naturales .

Paca Oferta Institusional sobre proyectas
Relacionados con el sector,

Fuente: Este estudio

4.2.3. Riesgos Preliminares Identificados

Intereses politicos en contra del proyecto

Resistencia al proyecto por las personas de la zona del area de influencia.

Bajo nivel de influencia y compromiso de las entidades interesadas

Bajo nivel de influencia y compromiso de la comunidad hacia las capacitaciones y
reuniones citadas.

4.2.4. Estructura de Desglose del proyecto (EDT)

La llustracion x presenta el diagrama de la Estructura de Desglose del proyecto e igualmente, la

Tabla x se presenta la respectiva matriz de actividades que se requieren realizar en el proyecto:
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llustracion 7: Estructura de Desglose del proyecto

CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO PARA EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES

p

| Diagnostico |

‘I Ubicacion de los sectores |

Base de Datos

—I Evaluacion de alternativas |

Analisis de alternativas

L{ Desplazamiento de equipo técnico |

-I Identificacion de Proveedores

L{C-:)mer'cializ.‘aci:.m regional |

| Disefio y Logistica |

Disefio de la Alternativa

Predisefio

Acercamiento Beneficiados |

Visita informativa

Contratacion Mano de Obra |

L{ Analisis de personal calificado

—I Adquisicion de Materiales |

~| Transperte y almacenamiento de insumaos |

Fuente: Este estudio

| Implementacion ‘

Ambiental
_Mantenlmlento

ﬁ Contratacion de Vehiculos |

ﬁ Construccion Unidades Sanitarias |

L{ Acompafamiente y asesoria técnica
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Tabla 10: Matriz Estructura de desglose de trabajo (EDT del proyecto).
0digo ED P roag 00 egable DO de Ad(Q O PHCGHISIGE S Fe A Flrisslpissie
AdQ 0 ado
0

Diagndstico 0/02/2016 | 01/03/2016 $3.400.000
1,1 Ubicacion de los Sectores mas Vulnerables $3.000.000
111 Encuesta Servicios de Consultoria SBCC $2.000.000
1.1.2 Analisis base de datos Servicios de Consultoria SBCC $1.000.000
1,2 Evaluacion de alternativas $200.000
121 Analisis de alternativas Servicios de Consultoria SBCC $200.000
1,3 Visita Técnica $100.000
1.3.1 Desplazamiento equipo técnico Personal especializado SBCC $100.000
1,4 Identificacion de Proveedores $100.000
141 Comercializacion regional Personal especializado SBCC $100.000

02/03/2016 | 30/03/2016

Disefio y Logistica

01/04/2016

01/08/2016

2,1 Disefio alternativa $3.000.000
211 Predisefio Servicios de Consultoria SBCC $3.000.000
2,2 Acercamiento Beneficiados $200.000
2.2.1 Visita informativa Equipo del proyecto SBCC $200.000
2,3 Contratacion mano de obra $500.000
2.3.1 Andlisis e identificacion de personal calificado Equipo del proyecto SBCC $500.000
2,4 Adquisicion de materiales $190.299.124.75
2,4,1 Compra de materiales Servicios de Consultoria SBCC $190,199,124.75
2.4.2 Transporte y almacenamiento de insumos Equipo del proyecto SBCC $100.000

$107.833.520.9

Implementacion
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ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICASY DE NEGOCIOS

PROYECTO DE GRADO

2016

311 Ambiental Servicios especializados SBCC $5.540.000
3.12 Mantenimiento Servicios especializados SBCC $5.540.000

Contratacion de vehiculos Servicios de Consultoria _— $100.000

331 Construccion, Acompafiamiento y asesoria técnica Servicios de Consultoria LPN $96.653.520.89

Fuente: Este estudio
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4.3.Gestién del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto, a continuacion encontraremos la descripcion de algunos de

estos procesos.

a) La planificacion de la gestion del cronograma parte de la linea base del alcance del proyecto.

Cabe recordar el alcance definido para este proyecto:

Disefio de unidades sanitarias para el sector rural del municipio de los Andes Sotomayor.

Realizar construccion de las unidades sanitarias en el sector rural del municipio de los

Andes Sotomayor, contemplando calculos, sensibilizacion y obra civil.

Realizacion de programas de informacion, sensibilizacion, capacitacion sanitaria y
ambiental a los servidores publicos y comunidad en general para definir la cultura de
descontaminacion de fuentes hidricas, asi como los requerimientos de capacitacion de los
operadores y usuarios, sobre la gestion de los vertimientos.

Modelo de programacion: En el desarrollo del modelo de programacion del proyecto, la
metodologia a utilizar serd un cronograma y la herramienta de programacion a utilizar en
el desarrollo del modelo de programacion es un software de proyectos.

Nivel de exactitud. Especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer estimaciones
realistas sobre la duracién de las actividades y que puede contemplar una cantidad para
contingencias.

Unidades de medida. Se han definido para cada uno de las actividades, como unidad de
medicion el tiempo de duracién de cada una de las actividades (meses).

Mantenimiento del modelo de programacién del proyecto. El director de este proyecto
cuenta con un equipo de trabajo que brinda asistencia a su trabajo, dentro del cual se
encuentra quien haga seguimiento al desarrollo y cumplimiento del cronograma. El

proceso que se utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en el
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modelo de programacion a lo largo de la ejecucion del mismo seran informes mensuales

por parte de los coordinadores de areas y posteriores reuniones de seguimiento.

e Umbrales de control. Se pueden especificar umbrales de variacion para el monitoreo del
desempefio del cronograma, que establezcan una variacién permitida, previamente
acordada, antes de que sea necesario tomar una accion. Los umbrales definidos con
respecto a los parametros establecidos en la linea base del plan se encuentran alrededor
del 10%.

b) Definicion de las Actividades:

o Descomposicion de actividades

Algunas actividades estdn sujetas a Planificacion Gradual, dado que esta es una técnica de
planificacion iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle,

mientras que el trabajo futuro se planifica a un nivel mas alto.
c) Secuenciar las Actividades:

e PDM

Se utiliza para construir un modelo de programacion en el cual las actividades se representan
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones ldgicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. El de Actividad en el Nodo (AON) es uno de los métodos
de representacion de un diagrama de precedencia. Este es el método utilizado para diagramar la
secuencia de las actividades de este proyecto.

Luego de secuenciar las actividades de este proyecto con ayuda de un software especializado, se
presentan por medio de un diagrama de red que es la representacion grafica de las relaciones

I6gicas, también denominadas dependencias, entre las actividades del cronograma del proyecto.

Estimacidn de la duracién de las actividades: Como parte de las técnicas para estimar la duracion

de las actividades, se puede recurrir a la Estimacion por Tres Valores. La exactitud de las
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estimaciones de la duracién de una actividad por un Unico valor puede mejorarse si se tienen en

cuenta la incertidumbre y el riesgo.
¢) Rango de actividades:

e PERT

Esta estimacion se basa en la duracion de la actividad, en funcion de los recursos que
probablemente le sean asignados, de su productividad, de las expectativas realistas de
disponibilidad para la actividad, de las dependencias de otros participantes y de las

interrupciones.

Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del andlisis del mejor escenario

posible para esa actividad.

Pesimista (tP). Estima la duracion de la actividad sobre la base del andlisis del peor escenario

posible para esa actividad.

A partir de estas estimaciones se define la duracién de las actividades y partir de reuniones
donde se considere el juicio de expertos, se define la duracion de las actividades para este

proyecto.

A continuacidn se presenta en la Tabla 11 la determinacion del tiempo:
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ACTIVIDADES

z
1.QUICK OFF

2.DIAGNOSTICO
3.ANALISIS
4.CONSTRUCCION
5.IMPLEMENTACION

6.VIGILANCIA
POST MORTEN

7=Actividades

A=Duracion optimista
M=Mas probable

B=varianza por actividad
T=Esperado

I=Varianza

C=Red del proyecto
D=Tiempo mds cercano y lejano
E=Holguras de las actividades
F=Ruta critica

G=tiempo de fin del proyecto

Tabla 11: Determinacion del Tiempo

HOLGURAS DE LAS ACTIVIDADES

MESES
PREDECESORA DURACION MAS PESIMISTA TIEMPO
OPTIMISTA PROBABLE ESPERADO
A M B T
1 15 3 17
1 1 2 4 2.16
2 3 5 7 5
2,3 10 18 24 17,5
1,2,3,4 4 6 10 6.5
1,2,3,4,5 12 18 24 18

A+4M+B/6

Fuente: Este estudio

d) Desarrollo del cronograma:

e EDT

VARIANZA

0.33

0.83

2.33

2.0

B-A/6

Para el desarrollo del cronograma se consideran los procesos de gestion del tiempo antes

mencionados y, a partir del EDT, que permite identificar cada actividad a realizar, se

desarrolla el cronograma
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4.3.1. Cronograma

El cronograma se determina de acuerdo al punto anterior en donde se define el EDT que permite
identificar cada actividad a realizar, y de acuerdo a los acuerdos y disponibilidad de todos los

entes externos que apoyan el proyecto.

La lustracion 8 presenta el cronograma del proyecto.
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llustracién 8: Cronograma del proyecto

B L) RO e

taoda [ 1Era 01 abril 01 julia 01 actubre 01 enera 01 abril
(i ] f'ﬂemﬂ - Mombre de tarea w Duracidn  « Comienzo  « Fin + Predecesoras - re| 0102 1403 2504 0606 1807 2208 1010 21711 0201 1302 2703 0805
| | 4 PROYECTOQ 125 dias mié 10/02/16 lun 01/08/16 [ i
[EE] L} IMICIC 0 dias mie 10/02/16 mié 10/02/16 + 10/02
E 2 DIAGNOSTICO 15.88 dias  mié 10/02/16 mar 01/03/16 =
[z - Uhicacion de los 10 dias lun 0B/02/16  =&b 20/02/16 E Encuesta y Base de Datos
Sectores D
& - Evaluacion de 2 dias lun 22/02/16  mar 23/02/16 4 A Analisis de Alternativas
Alternativas :
& - Visita Técnica 3 dias mié 24/02/16 wie 26/02/16 5 D Desplaz to Equipo Té;
&= - Identificacion de 4 dias lun 28/02/16  jue 03/03/16 B C Comercializacion Reginnéal
Proveedares R :
E 4 DISEND Y LOGISTICA 21 dias mar 01/03/116 mié 30/03/16 7 Li
E - Dizefio de Alternativa 5 dias rmar 01/03416 lun 07/03/16 P lF'le'iiSBﬁD
= - Acercamiento 3 dias mar 08/03/16 jue 17/03/16 9 i Wisita Informativa
Beneficiados l :
[ed - Contratacion Mano 4 dias vie 18/03/16 mié 2303716 10 Al | Analisis de personal calificado
de Cbra i l :
H = Adguisicion de 4 dias jue 24/03/16 mar 28/03/16 11 Ti {f|Transporte y almac to de i
lateriales al :
E 2 IMPLEMENTACION 88 dias mié 30/03/16 lun 01/08/16 8 [(—
[EE] - Capacitacion 15 dias mié 30/03/16 mar 19/04/16 C lCapacitaciﬂn biental y tenimiento Us
= - Transporte 14 dias mig 20/04416 lun 09/05116 14 C lContratacinn %ie Vehiculos
EH - Construccion B0 dias mar 10/05/16 Ilun 01/08/16 15 A - Acompaiiamiento y asesoria
Unidades Sanitarias as l
[EE] - FINAL 0 dias lun 01/08/16  lun 01/08/16 16 <+ 01708

Fuente: Este proyecto
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Controlar el cronograma:

El control del cronograma se realiza a partir de los datos de desempefio del trabajo consisten en
la informacion sobre el avance del proyecto, como por ejemplo qué actividades se han iniciado,
su avance (por ejemplo: duraciéon real, duracion pendiente y porcentaje fisicamente

completado), y queé actividades se han completado.

Adicionalmente se hacen revisiones del desempefio permiten medir, comparar y analizar el
desempefio del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacién, el
porcentaje completado y la duracion restante para completar el trabajo en ejecucion. Entre las
diferentes técnicas que se pueden utilizar, se incluye el analisis de tendencias que analiza el
desempefio del proyecto a lo largo del tiempo para determinar si el desempefio estd mejorando

0 se esta deteriorando.

En caso de ser necesario se pueden presentar Solicitudes de Cambio a partir del analisis de la
variacion del cronograma, junto con la revision de los informes de avance, los resultados de las

medidas de desempefio y las modificaciones del alcance o del cronograma del proyecto.

Para finalizar con el plan de gestion del tiempo, cabe mencionar que se deben realizar las
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto que consiste en registrar las

modificaciones que no estaban contempladas inicialmente el plan de gestion del proyecto.

Los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de actualizacién incluyen,

entre otros:

e Linea base del cronograma. Los cambios de la linea base del cronograma se incorporan
como respuesta a las solicitudes de cambio aprobadas relacionadas con cambios en el
alcance del proyecto, en los recursos de las actividades o en las estimaciones de la
duracién de las actividades. La linea base del cronograma se puede actualizar para

reflejar los cambios originados por las técnicas de compresion del cronograma.
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Plan de gestion del cronograma. El plan de gestion del cronograma se puede actualizar

para reflejar cualquier cambio en la manera de gestionar el cronograma.

Linea base de costos. La linea base de costos puede actualizarse para reflejar solicitudes

de cambio aprobadas o cambios originados por las técnicas de compresion del

cronograma.

42



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

4.4 Plan de Gestién de Costos

Tabla 12: Estimaciones del proyecto

T1POS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

T1PO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION
Se utilizara un modo de
formulacion Ascendente:
Cbmo: Teniendo en cuenta
que se conoce la EDT, el
costo Individual de cada
paquete de trabajo o
actividad se calcula, luego
el costo detallado se
acumula en niveles
superiores para fines de
PRESUPUESTO reporte y seguimiento. -15% +25%
Quien: Formulado por el
grupo

Cuando: Antes del
desarrollo del proyecto se
realiza la estimacion del
presupuesto: Enero de
2016.

Porqueé: Genera una
estimacion con el mayor
nivel posible de detalle

UNIDADES DE MEDIDA |

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material Unidades
Recursos tecnol6gicos Unidades
Recursos equipos Unidades
Recursos Servicios Unidades
Recursos de Instalaciones Unidades

Recursos de categorias especiales

(Financiacion) Pesos
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PLAN DE CUENTAS DE CONTROL

CUENTA DE FECHAS
ENTREGABLES | PRESUPUESTO | RESPONSABLE
CONTROL INICIO-FIN
No aplica para el |No aplica para el |[No aplica para|No aplica para|No aplica para el
proyecto proyecto el proyecto el proyecto proyecto
PLANIFICACION GRADUAL
ETAPA COMPONENTES DE | FECHA DE EMISION RESPONSABLE
PLANIFICACION DE PRESUPUESTO
. N li r I|N li r IIN li r I
No aplica para el proyecto o aplica para el|[No aplica para el|{No aplica para e
proyecto proyecto proyecto
UMBRALES DE CONTROL
VARIACION )
PERMITIDA ACCION A TOMAR S
) VARIACION EXCEDE LO
ALCANCE: PROYECTO/FASE/ENTREGABLE (W;TQE'SLNAETS'CTE'DA PERMITIDO
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE CONTROL APLICA ESPECIFICADO (ACCION A TOMAR EJM.
ATODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE EYPRESADA EN MONITOREAR RESULTADOS,
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECIFICO) ANALIZAR VARIACIONES, O
VALORES ABSOLUTOS,

EJM $, O VALORES
RELATIVOS EIM %)

AUDITORIA PROFUNDA DE LA
VARIACION)

+/- 5% costo
planificado

Se realizard por fases a la totalidad del
proyecto

ALCANCE:

METODO DE MEDICION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE obo clo

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO \

Monitorear resultados que
permita realizar Investigacion
de la variacién para

tomar accion preventiva o
correctiva segln corresponda

MoDo DE MEDICION

Valor acumulado —
Curva S

Hitos ponderados y
porcentaje completado.

Semanalmente se
obtienen variaciones de
costo y de cronograma
(en términos de costo),
se evaluan indices de
desempefio, se observan
las tendencias y
finalmente se estiman
las proyecciones del
proyecto.

El método de medicion aplica al
proyecto completo

Curva S

Reporte de Performance Semanal del
Proyecto

Se debe determinar el porcentaje de
terminacién de cada entregable del
proyecto, convertir ese porcentaje de
avance en un valor monetario al
multiplicarlo por el costo total
presupuestado de cada actividad. El
avance es reportado por el lider de
cada &rea funcional.
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FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO ‘

T1PO DE ) MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO,
PRONOSTICO FORRILA DONDE

SV=EV-PV

Variacion del
cronograma (SV) CV=EV-AC
Variacion del costo

(CV) Gerente de proyecto, informe status
indice del desempefio | SPI=EV/PV del proyecto, semanalmente, en

del cronograma (SP1) comité de costos del proyecto,
indice de desempefio mensualmente

del costo (CPI) CPI=EV/AC

Estimacion hasta la
conclusién (EAC)

EAC=AC + (BAC-EV)/CPI
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

T1PO DE ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION DE
NIVEL DE CONTROL DE il
DE COSTOS CosTOS CONTRO CosTos
Presupuesto, Definitiva | Por actividad Por entregables

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:.

PROCESO DE GESTION DE

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
CoOsSTOS QUE, Q Q

Se proyecta planificar y estimar el proyecto de la implementacion de la
linea de base del alcance, de la evaluacion del presupuesto inicial dado y
el tiempo por actividad, sujeto a los paguetes de trabajo a cada una de las
actividades a realizar (costo de cada recurso a utilizar), asi como la
gestion de los riesgos y los gastos de la PMO. Este documento se generara
Estimacion de Costes a partir del software Project.

Para la estimacion de algunos costos de los cuales se tengan datos
historicos se estiman con metodologias de analogias, 3 valores,
parametros, y estimaciones definitivas, las estimaciones son realizadas por
el equipo del proyecto, lideradas por el Gerente de Proyecto y aprobadas
por el sponsor.
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Preparacion de su Prepuesto
de Costes

FORMATO DE GESTION DE
CosT0s

La determinacion del presupuesto se realizard a partir de la estimacion
de costes (sumando los costos de todas las actividades del proyecto). Se
tendré en cuenta una reserva de gestion del proyecto correspondiente a un
10% del presupuesto total.

Durante el proyecto se deben tener en cuenta el orden de la prioridad de
Alcance, tiempo, costo. Este proceso es liderado por el gerente de
proyecto y hace parte de la etapa de planeacion del proyecto

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: ‘

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de Costos

Documento que implementa las politicas para el manejo de los costos del
proyecto (tipo de estimacion, nivel de precision, umbrales de variacién,
control de costos etc). El gerente del proyecto sera quien lo implemente a
su inicio, a través del acta de inicio del proyecto, la linea base del
presupuesto, el plan de gestion de alcance, tiempo y la EDT.

Linea Base del Costo

Conformado por el presupuesto inicial acumulado del proyecto
proporciona un presupuesto disponible para el proyecto. El equipo del
proyecto determina el presupuesto y obtiene como resultado la linea base
del costo que se define en base a un presupuesto inicial, para la ejecucion
del proyecto de implementacion de una nueva plataforma de descarga de
musica digital.

Costeo del Proyecto

El gerente de proyecto, utilizando la herramienta Project estimara los
costos a nivel de las actividades para cada entregable segun su recurso
asociado.

Presupuesto por
Entregable

Fase vy

El gerente de proyectos generara un reporte semanal en cada etapa del
proyecto informando el costo real de cada una de las fases ejecutadas.

Presupuesto por

Semana

En el comité semanal se presentard el informe de los costos de cada
actividad asociada a los recursos (personal, material, tecnologico y
equipos).

Presupuesto en el

Tiempo (Curva S)

El gerente de proyectos generara la curva S para establecer el valor
ganado del proyecto en un periodo de corte de tiempo semanal

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
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Se generard un reporte semanal de medicion del desempefio, mediante el indice de desempefio del
cronograma (SPI) y la variacién del cronograma (CV), que permiten comparar las duraciones reales de
las actividades del proyecto en relacion a la linea de base del cronograma y sus tiempos de
cumplimiento (estatus o avance del proyecto). Esto lo realizara el equipo de trabajo en el comité
semanal, utilizando el software Project que permite obtener diagramas comparativos con la linea de
base. El andlisis de esta variacion permitird determinar la necesidad de implementar acciones
preventivas o correctivas (solicitudes de cambio o actualizaciones)
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
El gerente de proyectos generara un reporte semanal para evaluar el estado de avance del proyecto en
relacion a su linea de base para analizar el avance de los costes asociados hasta el momento, a partir de
la comparacion del valor ganado (EV) con el costo real (AC), y a través del calculo de la variacion del
costo (CV) y del indice de desempefio del costo (CPI). Esto se realizara utilizando Excel y la
herramienta Project.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, se proyecta reestimar
mensualmente el costo estimado a la finalizacién del proyecto y determinar en cuanto es necesario
ajustar los desembolsos de costos para cumplir con el presupuesto aprobado; si como resultado de la
replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio,
la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS ‘

El director del Proyecto seran los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios
relacionadas de acuerdo a su alcance, costo y tiempo estimado.

Los cambios de emergencia o contingencia seran aprobados Gnicamente por el director del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

- Plan de alcance y tiempo.

Fuente: Este proyecto

Flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos

La llustracion 9, muestra el flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos
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ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

PROYECTO DE GRADO

2016

llustracién 9: Flujograma de sistemas de control de tiempo y control de costos

( SISTEMA DE CONTROL D= TIEMPO )
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3. Qorograns 0l royeciy
¢ Deasrpadc 08 13050
§ Dats da cranoyara

[ SISTEMANE CONTROL DE CO3TO3 J

2 Suftwars O geslnn O ropecins 1. nformacion de desempeio
T OAMRBNINE  ARIaRE
4 Compranzion ded Tronnyama 3 Suiud e
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. Aztudizaciones 2105 actvos de los proces0s del prosecto

Fuente: Este estudio

Costo del proyecto

La Tabla 13 presenta el costo del proyecto.

Tabla 13: Costo del proyecto

Cddigo EDT Producto o Entregable PE(%SS':liJnP]l;gS(:ZO

1.1.1 Encuesta $2.000.000
1.1.2 Analisis base de datos $1.000.000
1.2.1 Analisis de alternativas $200.000
131 Desplazamiento equipo técnico $100.000
1.4.1 Comercializacion regional $100.000
2.1.1 Predisefio $3.000.000
2.2.1 Visita informativa $200.000
2.3.1 Andlisis e identificacion de personal calificado $500.000
24,1 Compra de materiales $190,199,124.75
24.2 Transporte y almacenamiento de insumos $100.000
3.1.1 Ambiental $5.540.000
3.1.2 Mantenimiento $5.540.000
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321 ‘ Contratacion de vehiculos $100.000
331 ‘ Construccion, Acompafiamiento y asesoria técnica $96.653.520.89
TOTAL $305.232.645.6

Fuente: Este estudio

4.5.Plan de Gestién de Calidad

A continuacion la Tabla 14 presenta el plan para la gestion de la calidad.

Tabla 14: Plan gestion de la calidad

PoLIiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, terminando dentro del tiempo vy el
presupuesto planificado satisfaciendo al cliente con el producto entregado.

LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE OBJETIVO ’ FRECUENCIA Y
CALIDAD DE METRICA A MOMENTO DE FRECUENCIA Y MOMENTO
UTILIZAR ) DE REPORTE
RELEVANTE CALIDAD MEDICION
CPI= Indice | Frecuencia, semanal | Frecuencia semanal
CPI>= |de Medicion, viernes en | Reporte, viernes en la
Resultado del o | ~ q
Proyecto 0.95 Desempeiio a manana tarde
de Costos
Acumulado

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

ONoGaRwWNE

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora
Tomar informacion sobre el proceso
Analizar la informacién levantada
Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Control de Documentos:

Fuente: Este estudio

Con el fin de establecer y definir las acciones, responsabilidades de la creacion,

aprobacién, distribucion, archivo, recepcién y mantencion de los documentos internos y
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externos de los procedimientos del Plan de Gestién de la Calidad, el Director de Calidad,
es responsable de aprobar y mantener los documentos del Sistema de Calidad
controlado, asegurar su disponibilidad en las areas que lo requieran y resguardar de dafios
o deterioro de los originales, tendra autoridad ademas para emitir copias autorizadas

controladas y no controladas.

Cada vez que se elabore un documento para el sistema de gestion de la calidad, se modifique
alguno existente o se reciba un documento de fuente externa que deba ser aplicado como parte

del sistema de gestion de la calidad, debera cumplir con lo siguiente:

Tabla 15: Actividades proceso de documentos

Responsable Descripcion de las Actividades del Proceso de Control de Documentos
Todo el Identificar y definir los documentos controlados para el sistema de la
personal calidad

» Se identifica y define los documentos que se controlaran para el
sistema de gestion de la calidad, otorgandoles un formato y/o codigo para
cada uno de ellos.

> Si se identifica la necesidad de cambio o la creacion de un nuevo
documento controlado, se solicitara y/o informard por escrito a la
Direccion de la necesidad.

Director y/o Revision y aprobacion de Documentos:

Responsable . ., , . -
de Calidad > La direccion aprobara los documentos en funcion de los requerimientos

y adecuacion al proceso de gestion de calidad, antes de su emision y
utilizacion.

> Se revisard y actualizard, en forma periddica y en funcién de la
necesidad, la documentacion para asegurarse que esté vigente y cumple
con los requisitos del sistema de gestion de la calidad, aprobandolos
nuevamente a lo menos una vez al afio y registrando en el Listado
Maestro de Documentos y Registros.

> Si se determina que el documento es inadecuado se modificara el
documento en el acto y se informara por escrito a los afectados de las
modificaciones.
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Consultor Creay Verifica Documentos Nuevos:
Externo/ . . -
Encargada de > Aceptada la creacion o cambio del documento, se verifica su
Calidad adecuacion, precision, formato y codigo, en un plazo de cinco (5) dias
hébiles recibida la solicitud.
» Informar por escrito al personal del nuevo documento, este informe
escrito se codificara con la nomenclatura.
» El nuevo documento se registrara en el Listado Maestro de Documentos
y Registros.
Consultor Control de Documentos:
Externo > El Listado Maestro de Documentos y Registros, estaran en la pagina del

proyecto, en el link Registros de Calidad y solo habrd un documento en
la oficina central, como copia autorizada para efectos de auditorias.
» Los documentos controlados impresos estaran disponibles e identificados
en el Listado Maestro de Documentos y Registros y estaran en el lugar
designado.
» Los documentos obsoletos seran removidos de los puntos de emisién y
uso, en el caso que sean archivados o guardados deberan llevar la
denominacién “documento obsoleto” en la parte central del documento.
» Los archivos, documentos y registros del Sistema serdn mantenidos
electronicamente (en PC) y los documentos obsoletos seran eliminados
para prevenir su uso inadecuado.

Asistente de

Capacitacion

Copia de documentos:

> Para efectos de revisiones se podran hacer copias del documento Listado
Maestro de Documentos y Registros.

» Los documentos autorizados para efectos de auditorias deben ser
estampados o identificados para indicar que son controlados con Ia
sefalizacion: “Copia autorizada y debidamente firmada”.

En ningln caso se permitira copias de documentos confidenciales sin la debida
autorizacion del director o responsable de calidad.

Consultor Distribucion de los Documentos:

Externo/ . : ,

Encargada de » Existira una copia del Manual de la Calidad, los Manuales de
Calidad Procedimientos (Sistema de gestion de calidad y Servicio de

Capacitacion) y Listado Maestro de Documentos y Registros.
> Solo para efectos de auditoria, habrd una copia disponible en la Oficina.
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Calidad

Responsable de|Informar al Personal Afectado:
» Se asegurara que el personal afectado identifique los cambios y el estado

de revisién actual, el contenido del nuevo documento o cualquier
cambio de documentos existentes a través de la comunicacion directa)
escrita y/o oral, y reuniones de trabajo. Ademas se asegura que las
versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentren
disponibles en los puntos de uso.

capacitacion

Asistente de Control de Documentos Externos:
» Documentacion Externa perteneciente al Cliente: Los archivos

originales quedaran archivados en una carpeta rotulada, en un lugar
seguro y si fuera necesario se solicitard una fotocopia o fotocopia
legalizada de los documentos del cliente, para poder respaldar la|
inscripcion oficial del participante a los programas de investigacion del
proyecto.

Documentacién Externa: se incluyen aqui todas aquellas
reglamentaciones y normas emitidas por entes nacionales Yy/o
internacionales, oficiales y / o privadas; relacionadas con el proyecto de
investigacion.

Control de Registros

Fuente: Este estudio

Establecer el procedimiento y sistematizacion para que todos los registros generados o recibidos

en el proyecto sean controlados adecuadamente para evitar su dafio, deterioro, pérdida o uso

inadecuado. El personal de capacitacion que genere o reciba un registro, debera asegurar que

sea controlado adecuadamente.

Consultor Externo/ Encargada de Calidad es responsable de:

v" Coordinar la Elaboracion, implementacion, y el mantenimiento de los registros de

Calidad, de tal manera que estén disponibles para cada una de las areas.

v Actualizar, registrar y procesar los resultados de las evaluaciones pertinentes que

afecten el sistema de control de calidad y al servicio de capacitacion.
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Asistente de Capacitacién/ Coordinadora de Capacitacion son responsables de:

v' Distribuir y archivar en forma fisica o digital, la documentacién interna, que afecte al
sistema de gestion de la calidad y de los servicios de capacitacion.

v Recibir, Distribuir y archivar en forma fisica o digital, la documentacién externa que
afecte al sistema de gestion de la calidad y de los servicios de capacitacion.

v" Asegurar su disponibilidad en las areas que lo requieran.

v" Todo el personal, debe mantener vigentes los registros que les conciernen.

Auditorias Internas

Para establecer las responsabilidades y requisitos necesarios en la planificacion y realizacion
de auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad, la Alta Gerencia, es responsable de la
autorizacion para la realizacion de auditorias internas y el responsable de Calidad, se encarga
de Planificar, Recibir y Analizar el Informe de Auditoria Interna, en conjunto con el Consultor

Externo/ Encargada de Calidad, para posteriormente informar a la Alta Gerencia.

Tratamiento del Servicio No Conforme y Gestion de Acciones Correctivas y Preventivas

En el momento de establecer un método unificado de trabajo para identificar, dimensionar,
analizar y eliminar las causas de las No Conformidades reales o potenciales del Sistema de
Gestion de Calidad de la Direccion de Capacitacion, es necesario definir acciones que permitan

reducir cualquier impacto causado y realizar acciones correctivas y/o preventivas para evitar
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reincidencia o prevenir su ocurrencia y disponer de la informacion necesaria para determinar de
manera eficaz las oportunidades de mejora, las acciones preventivas, las acciones correctivas y

la verificacion de la solucion del problema.

Se clasifican en No conformidades, acciones correctivas: Toda persona incorporada en el
proyecto, que tiene a su cargo cualquier tipo de actividad involucrada en el servicio de
capacitacion, es responsable de identificar o detectar cualquier tipo de desviacion, alteracion o
problema del Servicio de capacitacién y del proceso del sistema de gestion de calidad,
registrandose la informacion en hoja de observaciones cuando detecte cualquier anomalia

relevante que afecta directamente los procedimientos establecidos.

Si la situacién lo amerita, también es responsable de efectuar una accién inmediata o
contingente para solucionar la No Conformidad apoyandose en la coordinadora de calidad,
quien es la responsable para decidir la accion inmediata mas oportuna. De ser necesario, el
Responsable de Calidad conjuntamente con el Consultor Externo/ Encargado de Calidad
definira una accion correctiva y/o preventiva, sefialando plazo, seguimiento y verificacion, que
se registra en el mismo registro de No conformidades o bien en el registro de accion
preventiva, segun sea el caso, de tal manera de eliminar o prevenir la ocurrencia de No

Conformidades detectadas en los servicios o procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Para el tratamiento de los reclamos de clientes, se mantiene a disposicion de los empleados la
hoja de observaciones en el libro, en las cuales pueden exponer sus quejas y/o sugerencias, las
cuales pueden ser consideradas como oportunidades de mejoras 0 bien como no
conformidades, segun su tipificacion (sugerencia-reclamo-no relevante), se completa el registro,

por el personal interno de capacitacion siguiendo el conducto regular.

55



Universida ﬂ_hlacicl nal

Abierta v a Distancia

El Consultor Externo/ Encargado de Calidad, a su vez, serd responsable de determinar,

implementar y validar el resultado de las acciones preventivas y correctivas.

4.6.Gestion de Recursos Humanos 'y de Formacion

Se define la metodologia para efectuar la seleccion del personal permanente de la unidad de
capacitacion, asi como detectar, planificar y actualizar las necesidades de formacion y
capacitacion, de modo que todo el personal pueda cumplir adecuadamente con sus funciones.

Asi mismo evaluar la efectividad de la capacitacion adquirida.

El responsable de calidad detecta las necesidades de capacitacion de su personal, y ejecuta los
programas aprobados, es responsable del cumplimiento de la Capacitacion de formacion
sefialada en las descripciones de cargo, planifica y aprueba la gestion de capacitacion del

personal.

4.7.Gestion de Recursos y Proveedores

Se asegurarla deteccion de necesidades y la disponibilidad de Recursos tanto de personal,
infraestructura, instalaciones, equipamiento, recursos didacticos, informacién, proveedores,
recursos materiales y recursos financieros, esenciales para la implementacion de la estrategia y
del logro de los objetivos del proyecto. La Alta Gerencia es responsable de proveer de los
recursos para el adecuado funcionamiento del Sistema de gestion de la calidad y del servicio de

capacitacion.
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La Coordinadora de Capacitacion, es responsable de registrar los antecedentes de los
proveedores y de efectuar la evaluacion del desempefio después de cada actividad efectuada.
Esta actividad se realiza anualmente y consiste en una evaluacion y re — evaluacién de

proveedores.

4.8.Recursos Humanos

Los requisitos del personal que integra el proyecto de investigacion deben ser competente en los

términos que se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16: Términos RRHH

Personal operario del sistema
Competencias Formativas- Habilidades

» Conducta de alto compromiso
con sus funciones y tareas
Capacidad de superacion.
Experiencia en tareas de
responsabilidad.
Conocimiento de los
procedimientos administrativos
Excelencia en el desempefio de servicios de calidad.

Buena presentacion personal
Curriculo acorde con las tareas
de desempefio.

Educacion formal en el area de
interés de desempefio

Manejo de las TICs a nivel de
usuario

YV VV

YV V VYV

y o » Conocimiento y actitud de servicio
Vocacion de servicio a clientes, con una orientacion a
la satisfaccion del cliente.
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Trabajo en equipo

> Disposicion al trabajo
colaborativo, organizado y

respetuoso.

Comunicacioén

Empatia

Buena diccion _
Experiencia en la elaboracion de
informes escritos

Iniciativa

V| VVV

Proactiva, propone ideas y
estrategias para el desempefio de
actividades/ tareas.

Fuente: Este estudio

Tabla 17: Matriz de actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

ESTANDAR DE

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE

ENTREGABLE CALIDAD )
PREVENCION CONTROL
APLICABLE
Carta de proyecto PMBOK Aprobacién por Sponsor
Alcance del proyecto PMBOK Aprobacién por Sponsor
Plan de Proyecto PMBOK Aprobacion por Sponsor
Informe de Estado PMBOK Aprobacion por Sponsor
Reunion de  coordinacion PMBOK Aprobacion por Sponsor
Semanal
Cierre de Proyecto PMBOK Aprobacién por Sponsor
. . Revision/Aprobacion por
Listado de Necesidades Sponsor
Carta de Intencién (LOI) Aproba|c\:/||on por Project
anager
Estandar de Revisién de Revision/Aprobacion por
Contrato de Solucion movil Contrato de . p P
Estandar Sponsor
Compras
Contrato de equipos Yy Estandar de Revisién de Revision/Aprobacion por
S Contrato de .
servicios Estandar Sponsor
Compras
Orden de compra solucion Estandar de Revisién por Project
movil P Orden de Manager y Aprobacién del
compra Sponsor
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Orden de compra equipos y

Estandar de

Revision por Project

- Orden de Manager y Aprobacion del
suministros
compra Sponsor
.. L Negociacion Revision por Project
Aplicativo movil detallada Manager
EQUinos v suministros Negociacion Revisién por Project
quipos y detallada Manager
Solucion movil Aprobacion por Sponsor
implementada P por Sp
Formato Revision de . -
L i Aprobacién por oficina
Reporte Implementacion exigido por el modelos de b )
: técnica del contratista
contratista formatos
Terminales moviles .
. Aprobacién por Sponsor
operativos
Reporte Implementacion de _F_odrmato | Re\gs:on ge Aprobacion por oficina
terminales exigido por € modetos de técnica del contratista
contratista formatos
Impres_oras y suministros Aprobacién por Sponsor
operativos
Reporte de Implementacion _F_ormato Revision de Aprobacion por oficina
) exigido por el modelos de . )
de equipos . técnica del contratista
contratista formatos
Documento  solucion  de _Fprmato Revision de Aprobacion por oficina
exigido por el modelos de . )
problemas : técnica del contratista
contratista formatos
. Estandar de Revisién por Project
Control de evaluacion
Control Manager
Estandar de L
Informes mensuales Aprobacion por Sponsor
Informe
Formato Revision de . .
- Revision por Project
Informes semestrales exigido por el modelos de
. Manager
contratista formatos
Formato Revision de . i
. p Revision por Project
Informe final exigido por el modelos de
: Manager
contratista formatos
Roles para la Gestion de la Calidad
Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto
Rol No. 1: Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar
SPONSOR | la calidad
Nivel de autoridad: Alto nivel de autoridad
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Reporta a:

Directorio

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion,
Motivacion, y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia: Mas de 20 afios de experiencia en proyectos de obra
civil- sanitaria

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables
o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas

Rol No. 2: |Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
PROJECT |Proyecto
Reporta a: Sponsor
MANAGER Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion, y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en el cargo
Rol No. 3: | Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segin
MIEMBRO estandares
Funciones del rol: Elaborar los entregables
S DEL Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado
EQUIPO |Reporta a: Project Manager
DE Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades que le
tocan segun sus entregables asignados
PROYECT Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables
O

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

Fuente: Este proyecto

llustracién 10: Organigrama del Proyecto
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ADMINISTRACION
MIUINICIPAI

Comité de Control de Cambios

PROJECT MANAGER

I EQUIPO DE PROYECTO

Fuente: Este estudio

Tabla 118: Documentos Normativos para la Calidad

Documentos Normativos para la Calidad

PROCEDIMIENTOS

[EN

.Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucién de Problemas

PLANTILLAS

. Métricas

. Plan de Gestion de Calidad

FORMATOS

. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestion de Calidad

LISTAS DE CHEQUEO

. De Métricas

. De Auditorias

. De Acciones Correctivas

OTROS DOCUMENTOS

. Listas de asistencia

NIFRPIWINIFPIOWOINREPINEPIRRWDN

. Formatos de campo

3.

Actas de reunion

Fuente: Este proyecto

Tabla 19. Procesos de Gestion de la Calidad

Procesos de Gestion de la Calidad

Enfoque de El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente el
Aseguramiento de | resultado del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo
la Calidad las métricas
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De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de procesos

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

Asi mismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si
estan conformes 0 no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad

Asi mismo en este proceso se hara la medicién de las métricas y se

Aplicar las acciones correctivas
Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
Fuente: Este proyecto

CEor;lftOrcc])lIJGc}is(laa informaran al proceso de aseguramiento de calidad
Calidad Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes
Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones
se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
Enfoque de 3. Tomar informacion sobre el proceso
Mejora de 4. Analizar la informacion levantada
Procesos 5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6.
7.
8.

4.9.Plan de Gestion de Recursos Humanos

Roles, responsabilidades, autoridad y competencia

En la Tabla 20, se presentan los roles, responsabilidad, autoridad y competencia del personal

que hace parte del proyecto.

62



Universidad Nacional
v Diic INe 3

Abierta v a Distancia

Tabla 20: Personal del proyecto

Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
o Firmar el Conocimiento:
contrato de No aplica
inicio.
« Aprobacion de cada |* Gestionar Habilidades:
una de las | Control de No aplica
actividades. cam_blos. .
_ o Aprobar e Designar Y | Toma de Experler_mla:
Sponsor (Ij:;[rorc(;nsgg "| desembolsos. a;;)r(f)bqr rF])eIr sonal decisiones del | No aplica Gerrgn(tait% el No aplica
proy e Aprobar inicio del profesiona ° proyecto. proy
Oroyecto. especialista
e Aprobar cierre del oA)I/ud_a,r en (;a
proyecto. solucion € Otros:
problemas 'y No aplica
superar
obstaculos  del
proyecto.
Es la « Elaborar la carta del |e Ayudar al Decide sobre Conoc[r,nlento:
persona que proyecto. Sponsor " Ia_1 programa- Gestion de
Gerente del ST, ¢ e Elaborar el alcance. | iniciar proyecto. SlE it . Director del AR
proyecto proyecto, es o Elaborar el plan o Planificar ol de los RRHH | Interventoria Droyecto Ms Project.
el principal €l plan. y  materiales Estandares de
responsable |* Elat:jor%r |Informe del Er_oyecto. asignados  al capacitacion de
por el éxito estado del proyecto. e Ejecutar proyecto. la empresa.
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Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
del e Elaborar informe de | proyecto. Decide sobre Habilidades:
proyecto. cierre del proyecto. |e Controlar el | la informacion Liderazgo,

e Revisar los informes | proyecto. y los comunicacion,
mensuales que se | Cerrar el | entregables. negociacion,
deben enviar al | proyecto. Decide sobre solucion de
cliente. e Ayudar a | los conflictos,

eRevisar el Informe | gestionar el | proveedores y motivacion.
final que se envia al | control cambios. | contratos  del o
cliente. e Ayudar a p_royecto, Exper~|enC|a:

gestionar los | Siempre y 15 afnos en
temas cuando no obras civiles.
contractuales excedan  lo

con el cliente. | Presupuestado.

e Gestionar
RRHH.

« Solucionar Otros:
problemas vy No aplica
superar los
obstaculos  del
proyecto.

. Es la L L . . Conocimiento:
Coordinador persona. que oDlrlg_lrIa obra. oImua( ejecucion e Decide sobre Gerente del . Gestion de
general del : eSeguir el alcance | de actividades. problemas Coordinadores

rovecto gestiona dicad Diricir logisii untuales proyecto. proyectos y
proy todas lag | 'NCIcACO. *Dingir logistica | p obras civiles
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Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
actividades |eSeguir el plan de | de actividades. dentro de la Habilidades:
enlaobra. | trabajo. e Tomar decisién | obra. Liderazgo,
eElaborar informe del | dentro de la | Audita comunicacion,
estado del proyecto. | obra. actividades de negociacion,
e Informar contratistas. solucién de
eventualidades. conflictos,
e Programar motivacion
actividades. Experiencia:
e Solucionar 10 afios en
problemas dentro de obras civiles
la obra. Otros:
No aplica
e Seguir cronograma. Conocimiento:
e Controlar recursos. obras civiles
Persona oSegu!r el plan de |e Inspe_ccic’)n de _ , Ha_bilidades:
Ingeniero | encargada trabajo. actl_vl_dades. Medlo, solo leer_azg(_)’,
Sanitarioe | de e P Informar_ e Solicitar lr]forma al Director de Personal de comunicacion,
: : L lidades. recursos. director de la . motivacion
ingeniero | actividades eventualidades : obra. construccion —
civil de e Ejecutar actividades |e Realizar obra sobre las E)gperlenma.
construccién | Programadas. seguimiento. novedades. 8 afios en obras
e Ayudar a solucionar civiles
problemas dentro de Otros:
la obra. No aplica
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Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
eRealizar reuniones Conocimiento:
de inicio, Reali tall Manejo en
- - [ ] -,
seguimiento y e?elzr?ironaesergz educacion
finalizacion de la en yd u ., ambiental
temas de emug:_acnltor: 0 Habilidades:
Coordinar sensibilizacion ?nstiiﬁcigr?ess € Liderazgo,
Educador | talleres  de ambiental. educativas Baio s6lo Director de comunicacion,
. - e Informar sobre N =ajo, obrae No supervisa motivacion
Ambiental | educacion . . asociaciones informa. . . ————
. inconvenientes e interventoria Experiencia:
ambiental comunitarias, ~
causados por la obra entidades del 5 afios en
a la comunidad. estado y educacion
.. ambienta
eAsegurar  que  se agremiaciones.
cumplan todas las 0 .
actividades del plan tros:
. . No aplica
de manejo social.
nocimiento:
Desarrollar Conocimiento
Alto
plan de .
Coordinar levantamiento COHOC'm'.entO
todas las |e Informes de topografico Medio,  solo levantamicnio
actividades levantamiento Realizar | LTt al | Director de Auxiliar de topografico
Topdgrafo de {ODOATAFICO informes director de la obra e Tonoarafia aplicado a
topografia a Pog tonoaraficos obra sobre las | interventoria Pog ' obras civiles
realizar In?orgmar novedades. Habilidades:
sobre Liderazgo,
resultados de comunicacion,
: motivacion
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Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
levantamiento Experiencia:
topografico. 8 afios en obras
civiles
Otros:
No aplica
Conocimiento:
Conocimiento
levantamiento
topografico
aplicado a
Realizar y ::?/gilt[amientos obras civiles
Auxiliar de to_da}s = e L evantamiento topograficos que Bajo, sélo . . Ha_bllldades:
Topografia SSljcscs topograficos sean necesarios informa. EEERED | N superi L|der_azg(_)’,
de , comunicacion,
topografia segun motivacion
Topografo. —
EXxperiencia:
3 afos en obras
civiles
Otros:
No aplica
Persona . . . . Conocimiento:
e Realizar elInspeccion  de | Medio, so6lo .
encargada ., de | actividades informa obras civiles
Maestro de de las SORAIEEIen ¢ . ' . . . Personal de Habilidades:
obra actividades (,:ada una - de Ifas * Solicitar Ll ol g construccion Liderazgo,
areas segun | recursos. la obra sobre 9
s s indicaciones de |e Realizar las novedades comunicacion,
construccion ' motivacion
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Nombre del Objetivo Responsabilidades Funciones Autoridad Reportaa | Supervisaa | Requisitos del
Rol del rol rol
ingenieros seguimiento. Experiencia:
8 afios en obras
civiles
Otros:
No aplica
e Instalacion  de Conocimiento:
sistemas Conocimiento
eléctricos en En montaje de
todas a las areas. sistemas
, |eRealizar eléctricos
o D(iz?jr;%lllar .tc?ntarObracondeb(Iacr)i inventario de _ , Ha_bilidades:
Técnicos en ) ) . recursos bajo, sélo . Personal de Liderazgo,
Electricidad §|st§ma dlfere_ntes cwcmtgs eléctricos informa. InGEmIEes construccion | comunicacion,
eléctrico de | eléctricos segun o Realizar e
la obra cronograma informes Experiencia:
e Realizar 5 afios en obras
auditorias  de civiles
sistemas Otros:
eléctricos. No aplica
Sl . Construye y repara paredes, pisos ST Iee:
Personal de cana una o basillos )t/ecf)llos IOacerzlfs y céﬁ%rias’ Bajo sélo . Personal de Cons_t_rucmon
C las areas ’ ' B A Ingenieros - Habilidades:
Construccion ; Abre y/o cava huecos y surcos. | informa. construccion -
Sl o Prepare mezclas de cemento y arena Adiligdaien
solicitado P y construccion
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Nombre del
Rol

Objetivo
del rol

Responsabilidades

Funciones

Autoridad

Reporta a

Supervisa a

Requisitos del
rol

por maestro
de obra

para conformar el material de
construccion Carga y traslada
materiales, tales como: arena lavada
y/o amarilla, granzén, yeso, pego y
cal. Monta y desmonta andamios y
escaleras, Limpia y organiza palas,
picos, chicoras, barras, cucharas,
cepillo para frisar, Espatulas,
palestras, brochas, carretillas y otras
herramientas utilizadas Prepara el
terreno y espacio donde efectuara el
trabajo. Carga Yy organiza listones,
viguetas, vigas, cabillas, clavos,
alambres, martillos 'y  demas
implementos de albafiileria, ayudado
por e! personal asignado Cierne la
arena segun las necesidades del
trabajo, Monta y desmonta techos de
zinc, asbesto y cinduteja.

Experiencia:
1 afios en obras
civiles

Fuente: Este proyecto
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Las funciones que desempefia cada persona dentro del proyecto y sus respectivas
responsabilidades, se presenta en la Tabla 21; la matriz de roles y responsabilidades, la cual se
detalla las definiciones funcionales (principales roles).

Tabla 21: Matriz de roles y responsabilidades

@ 1% c & ) v 40 CB § o N —_—
o @ g wo|l LT Q O g8 O § { e = [

S| 8 B3iSS|gcoEiten. igf 588% 2B
2| £ EBEES|5825H56%52 4152|5288 68|5
8 'E ( C O o E E o = { (&] oD ¢ O — o [0 2 E @)
i L 8¢ <|—73 ET8 =f &= |+ <

Sponsor | A an | A ﬁ RI 1| A [Al A |AlAR
Gerente del A

proyecto E E E /S E/S A | A A R R/
Coordinador £/

general del I I E P R ER |E I E | E/S

proyecto

Ingeniero

SEMIETOE | I - - T T O T Y T I

ingeniero

civil

Educador

Ambiental ! I ! ! I P ! I
Topdgrafo P A A I A I A | A Al A
Técnicos en
Electricidad ! : vy e e

Fuente: Este estudio

E: Responsable de Ejecucion / Elaboracion / A: Aprueba / I: Debe ser informado / P: Participa /

R: Revision Requerida / S: Sustenta.
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Organigrama del proyecto

La lustracion 11, representa graficamente la conformacion formal y general de los miembros
del equipo del proyecto y de sus relaciones de comunicacion.

llustracion 11. Organigrama del proyecto establecido

| SPONSOR |

| Director del proyecto |

| Coordinador del proyecto |
I

Ingeniero Sanitario | Ingeniero Ambiental |
Ingeniero Civil

| Maestro de obra | | Electricista | | Topografo |

| Personal de Construccion | | Aucxiliar en Topografia |

Fuente: Este estudio

| Educador Ambiental |

Plan para la gestion de personal

A continuacién se describe el plan para la gestion de personal, en el cual se define los recursos
humanos, cuéndo y como se incorporar al proyecto y durante cuanto tiempo se les va a
necesitar. También se describe como se cumpliran los requisitos de recursos humanos. Este
debe ser actualizado durante todo el proyecto, para coordinar la adquisicion de los miembros
del equipo y las acciones para su ciclo de vida. El cual considera los siguientes aspectos:

Adquisicion de personal

De acuerdo a la politica social, la Adquisicion de personal se presenta en la Tabla 22.

Tabla 22: Adquisicién del personal del proyecto
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Modalidad Fecha del Fecha de
Rol de Lugar de trabajo reclutamiento disponibilidad
adquisicion personal
Gerente del | Contratacion | g oo de obra 10/01/2016 | 10/02/2016
proyecto Directa
Coordinador Contratacion
general del . Oficina de obra 10/01/2016 10/02/2016
Directa
proyecto
Ingeniero
Sanitarioe | Contratacion | o0 4o Opra 10/02/2016 | 01/03/2016
ingeniero Directa
civil
Educador | Prestacionde | - 0 4o opra 01/03/2016 | 30/03/2016
Ambiental Servicios
Topografo | Prestacionde | 0 4o Opra 01/02/2016 24/02/2016
Servicios
Tecnicosen | Prestacionde | o 4o opra 01/02/2016 | 24/02/2016
Electricidad Servicios
Maestrode | Prestacionde | o000 4o opra 10/04/2016 | 10/05/2016
Obra Servicios
Personal de | Prestacionde | oo e Obra 10/04/2016 |  10/05/2016
Construccion Servicios

Calendario de Recursos

El Calendario de recursos identificara las fechas en la cual estd disponible cada recurso

Fuente: Este estudio

especifico. Asi como también describira los marcos temporales necesarios para los miembros
del equipo del proyecto, ya sea de manera individual o colectiva, asi como cuando deberian
iniciarse las actividades de adquisicion, como la contratacién de personal, el cual se presenta en

la Tabla 23.

Tabla 23:2 Calendario de recursos del proyecto

Fecha de .
Fecha del . o Fin de la
Rol reclutamiento disponibilidad Contratacion
personal
Coordinador general del | 4615016 10/02/2016 01/08/2016
proyecto
Ingeniero Sanitario e 10/01/2016 10/02/2016 01/08/2016
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Fecha de .
Rol re(I::I?JCtzzrin(ijeerllto disponibilidad Colilltnr;jtil:;?én
personal
ingeniero civil
Educador 10/02/2016 01/03/2016 01/08/2016
Ambiental
Topdgrafo 01/03/2016 30/03/2016 01/08/2016
Técnicos en Electricidad 01/02/2016 24/02/2016 01/08/2016
Maestro de Obra 01/02/2016 24/02/2016 01/08/2016
Personal de Construccion 10/04/2016 10/05/2016 01/08/2016

Plan de liberacion de personal

Fuente: Este estudio

El plan de liberacion del personal permite determinar el método y el calendario de liberacion de

los miembros del equipo para que estos recursos no sigan siendo cargados al proyecto,

reduciendo asi los costos y mitigar los riesgos relativos a los recursos humanos que pueden

ocurrir durante un proyecto o al finalizar el mismo. Este plan se determinara por etapas para

que sea eficiente y 6ptimo a los alcances requeridos. El cual se presenta en la Tabla 24.

Tabla 34: Liberacion de personal del proyecto

Rol Fecha del ding(r:]rilgiIC:Zad Fin de la Criterio de
reclutamiento P Contratacion Liberacion
personal
Coordinador Al termino del
general del 10/01/2016 10/02/2016 01/08/2016
proyecto
proyecto
Ingeniero Sanitario | 40015016 | 10/02/2016 | 01/08/2016 Visto bueno de
e ingeniero civil entregables
Educador 10/02/2016 | 01/03/2016 | 01/08/2016 Al termino del
Ambiental proyecto
Topografo 01/03/2016 | 30/03/2016 | 01/08/2016 aloliil
contrato
Tecnicos en 01/02/2016 | 24/02/2016 | 01/08/2016 | V'stobuenode
Electricidad entregables
Maestro de Obra 01/02/2016 24/02/2016 01/08/2016 Visto bueno de
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Fecha del Fecha de Fin de la Criterio de

= reclutamiento disponibilidad Contratacion Liberacion
personal

entregables

Personal de Visto bueno de
Construccion 10/04/2016 10/05/2016 01/08/2016 entregables

Fuente: Este estudio

Necesidades de capacitacion

El plan de capacitaciones del personal involucrado en el proyecto por su caracter de trabajo
interno con el personal vinculado a la obra tiene que estar en consonancia y coordinacion con el
Plan de Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional para que las dos perspectivas de
trabajo se integren logrando 6ptimos resultados en la integracion que se busca del personal con
la obra, los resultados finales esperados y lo que la obra y los responsables de la misma puedan

y deban garantizarles al personal vinculado a la misma, seréa el siguiente:

e Ensefar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, las relaciones causales entre el
desempefio de las actividades propias de cada profesion u oficio y la conservacion del
medio ambiente para avanzar hacia la obtencion de un desarrollo sostenible.

e Capacitar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, sobre la legislacion vigente en
cuanto a seguridad social y salud ocupacional, para que cada vez tengan un desempefio mas
consciente durante el ejercicio de sus deberes y derechos como trabajadores.

e Capacitar a las personas vinculadas laboralmente al proyecto, sobre la correcta gestion de
los vertimientos, liquidos, industriales y peligrosos que se generen en la obra para prevenir

dafios en el medio ambiente y conflictos con la ciudadania.

Con estas capacitaciones se busca en incidir en el desarrollo de actitudes y comportamientos de
las personas sujetas del programa incrementando su compromiso con la conservacion y

preservacion del medio ambiente y el fortalecimiento de la cultura de la prevencién como parte
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integral del comportamiento de las personas, con el fin de preservar su integridad fisica y la

conservacion de los recursos del medio natural.

Ademas de la capacitacion comun a todas las personas que participan en el proyecto se tendran

en cuenta las siguientes capacitaciones que se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25: Capacitaciones complementarias del personal del proyecto

Nivel Jerarquico

PROFESIONALES

Capacitacion YRS DEL PROYECTO SFSRATIVEE
Relaciones interpersonales X X X
Trabajo en equipo X X X
Etica y valores X X

Curso basico de administracion X X

Aspectos ambientales de la obra en X

construccion

Liderazgo y valores X

Administracion del tiempo X

Manejo del personal X

Andlisis de riesgos X X

Motivacion X

Interpretacion de planos X
Interpretacion de sefializacion de X
carreteras

Comportamiento laboral X
Normas de seguridad X
Normas medio ambientales X
Manejo y cuidado de equipos y X
materiales

Administracion del tiempo X
Primeros auxilios X

Fuente: Este proyecto

Las capacitaciones técnicas y especificas seran responsabilidad del director del proyecto en

ellas se incluiran el uso y manejo adecuado de herramientas y equipos
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Reconocimiento y recompensas

Los criterios de recompensas ayudaran a fomentar y reforzar los comportamientos deseados.

Para ser eficaces, el reconocimiento y las recompensas se basan en las actividades y el

desempefio que esté bajo el control de la persona, los cuales se presentan en la Tabla 26 de

acuerdo al sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto.

Tabla 26: Matriz de recompensas

Cargo dentro del

CP1 Y SPI al final del Proyecto

Cualquier combinacion de los logros anteriores

promedia los bonos correspondientes.

proyecto No menores de 1.0 Entre 0.95y 1.0 Por debajo de 0.95
20% de bono sobre su | 5% de bono sobre su
remuneracion mensual | remuneracion
Gerente del durante el plazo del | mensual durante el _
proyecto. proyecto. plazo del proyecto. Anula cualquier bono.

Director de obra

10% de bono sobre su
remuneracion mensual
durante el plazo del
proyecto.

4% de bono sobre su
remuneracion
mensual durante el
plazo del proyecto.

Cualquier combinacion de los logros anteriores

promedia los bonos correspondientes.

Cualquier combinacion de los logros anteriores

promedia los bonos correspondientes.

Anula cualquier bono.

Personal
operativo

8% de bono sobre su
remuneracion mensual
durante el plazo del
proyecto.

5% de bono sobre su
remuneracion
mensual durante el
plazo del proyecto.

Anula cualquier bono.

Cualquier combinacion de los logros anteriores
promedia los bonos correspondientes.

Fuente: Este estudio
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Cumplimiento

A continuacion se describen las normativas gubernamentales aplicables, los convenios

colectivos de trabajo y otras politicas establecidas en materia de recursos humanos del presente

proyecto que se deben contemplar en las estrategias para cumplir con ellas:

Ley 92 de 1979: Cddigo Sanitario. Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de
los individuos en sus ocupaciones.

Resolucion 2400/22 de 1979 de Mintrabajo: Disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614/14 de 1984 de Mintrabajo y Minsalud: Bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 JUNIO/6 de 1986 de Mintrabajo: Reglamento para la organizacion,
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en lugares de
trabajo.

Resolucion 1016 de1989 de Mintrabajo: Reglamento de la organizacién, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional.

Decreto Ley 1295 de 1994 de Mintrabajo: Organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20.- Libertad de opinion, prensa e informacion.
Constitucion Politica de Colombia. Articulo 54.- Derecho a la capacitacién laboral.

Decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recursos Naturales renovables y de proteccion
del Medio Ambiente. Titulo II. Accién educativa, uso de medios de comunicacion social y
servicio nacional ambiental: Articulo 14, literal c); articulo 15.

Programa de Seguridad Industrial que hara parte fundamental del Plan de Contingencia.
Todo el personal se le deben suministrar los implementos basicos de seguridad industrial

(cascos, botas, gafas, caretas, overoles, etc.)
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Estrategias:

VI.
VII.

VIIIL.

XI.

XII.

Elaborar el Programa de Salud Ocupacional, Higiene y Seguridad Industrial para la
empresa, previo al inicio fisico de las obras.

Afiliar a todo el personal que labore en la obra a una Empresa Promotora de Salud y una
Administradora de Riesgos Profesionales (ARP). Diligenciar los respectivos formatos y
registros de control. Si se trabaja con sub-contratistas garantizar el cumplimiento de esta
disposicion.

Ubicar a los trabajadores en puestos de trabajo acordes a sus capacidades y condiciones
psicoldgicas y fisioldgicas.

Conformar el Comité paritario de Salud Ocupacional. - COPASO -

Realizar a través del COPASO actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y adelantar acciones preventivas en salud con trabajadores y
directivos.

Organizar e implementar las brigadas de emergencia y grupo de primeros auxilios.
Elaborar el plan de emergencias de acuerdo con el plan nacional de prevencién de
emergencia y atencion de desastres y coordinar con el sistema local de emergencia del
municipio.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades relacionadas
0 agravadas por el trabajo.

Promover actividades de recreacion y deporte.

Implantar programas de fomento de estilos de vida y trabajo saludable en ambiente
laboral sano tendientes a disminuir el consumo de alcohol, tabaco y la
farmacodependencia.

Elaborar un Panorama de Riesgos con los factores en cada punto de trabajo y el namero
de trabajadores expuestos a cada uno de ellos.

Elaborar un programa de seguridad industrial que prevenga, controle y/o corrija los

factores de riesgo.
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XII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

XXI.
XXII.

Educar periddicamente al personal sobre la seguridad industrial y la salud ocupacional
en lo relacionado con el uso adecuado de los elementos de proteccidn, identificacion uso
y manejo de materiales peligrosos y primeros auxilios.

Induccion en salud ocupacional, higiene y seguridad industrial a los trabajadores, segun
corresponda, en los puestos de trabajo.

Garantizar la inspeccion periodica y comprobacion del buen funcionamiento de los
equipos de seguridad y control de riesgos, por personal experto e idoneo. Conservar los
registros escritos de las evaluaciones y de garantia de idoneidad del proveedor de los
servicios para presentarlos cuando le sean solicitados en las inspecciones legales de
rigor.

Establecer y ejecutar las modificaciones necesarias en los procesos industriales y
sustitucion de las materias primas peligrosas en los tiempos y condiciones indicados por
los expertos y/o exigidas legalmente.

Implantar los programas de mantenimiento preventivo de las maquinas, herramientas e
instalaciones locativas conservando los registros escritos de dichas evaluaciones y de
garantia de idoneidad del proveedor del servicio.

Suministrar los elementos de proteccion personal (EPP) necesarios y acordes a los
factores de riesgo, a los trabajadores de la obra y verificar su uso adecuado al igual que
garantizar su reposicion.

Garantizar la existencia, servicio y mantenimiento que incluya la adecuada disposicién
de los desechos orgénicos y sanitarios de baterias sanitarias, en nimero y localizacion
segun las exigencias legales.

Disponer de un sitio higiénico y de facil acceso para almacenar los EPP en Optimas
condiciones de higiene y limpieza.

Garantizar el uso de herramientas y equipos en 6ptimas condiciones de limpieza.
Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas sobre accidentes de trabajo, datos
sobre ausentismo e incapacidades de los trabajadores que puedan derivarse de efectos
del trabajo en la salud.
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XXIIl.  Delimitar y demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento, vias de circulacion
al igual que de implementos (Ej. extintores, mangueras, ramplas, etc.) que identifiquen
los miembros de brigadas de emergencia y/o primeros auxilios. Sefializar salidas de
emergencia, zonas de proteccion, sectores peligrosos de las méaquinas y demas
instalaciones que ofrezcan algun tipo de peligro.

XXIV.  Implementar y dar a conocer el Plan de Contingencia.

Seguridad

El plan de seguridad industrial basicamente se fundamentara en los riesgos principales que se

pueden presentar en el desarrollo del proyecto.

Riesgos principales:

Riesgos eléctricos

Riesgos de golpes

Riesgos de atrapamiento

Riesgos de caida

Para evitar estos incidentes se trabajara en los siguientes aspectos:

llustracion 12: Evitando accidentes

n@ ¢Como evitar accidentes?

Experiencias previas

Fuente: Este estudio
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Al interior del grupo de trabajo del proyecto se consolidaran varios equipos con la capacitacion
suficiente para responder ante cualquier tipo de emergencia que se pueda presentar los grupos
que se integraran en el presente proyecto seran los responsables ante el ente de desarrollo social
y el director de proyecto de todas las acciones preventivas para evitar cualquier incidente, entre

los grupos que se deben formar al interior de este proyecto estan:

Brigada de seguridad: quien serd la encargada de responder ante cualquier evento o ante
cualquier situacion de emergencia que se pueda presentar en caso de accidentes humanos,
ambientales.

Grupo de apoyo técnico: quien sera el encargado de responder ante cualquier evento que
se presente con una herramienta u equipo de trabajo.

Grupo de apoyo social: que sera el encargado de realizar las socializaciones vy
capacitaciones del proyecto en las veredas del municipio de Los Andes Sotomayor, en esta
parte la mayor parte de los integrantes seran personas que habiten en la zona y sean lideres.
También, se tendra en cuenta a los grupos de tercera edad que se dedicaran hacer los recorridos
y mostrar el proyecto a través de maquetas y algunas presentaciones. Ademas, se tendra en
cuenta los grupos de los colegios de grado 10 y grado 11 para la socializacién masiva del

proyecto.

Este proyecto tendra una parte social muy fuerte que sera desarrollada durante todas las fases

del proyecto.

Las politicas y los procedimientos para proteger a los miembros del equipo frente a los riesgos
relacionados con la seguridad serén los siguientes, los cuales estaran incluidos en el plan para

la gestidén de personal, asi como en el registro de riesgos:

Capacitacion al personal en prevencion de riesgos en el sector de la obra, frente a robos y
agresiones de todo tipo por ser un sector de alto indice de violencia y problematica social

intrafamiliar y conflictos de pandillas y hurto calificado.
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Todos los frentes de trabajo deben tener un equipo de primeros auxilios que contenga cuando
menos antihistaminicos, analgésicos, vendas, desinfectantes, sueros, entre otros.

Todo el personal de la obra debe tener induccion sobre las posibles contingencias que se puedan
presentar en el proyecto. La induccion debe hacerse para cada contingencia y determinar las
funciones y responsabilidades de cada uno.

La induccion del personal adscrito a la obra sobre el Plan de Contingencia y el Plan de
Seguridad Industrial debe hacerse a través de charlas, folletos, carteleras didacticas, cuyo
objetivo es una mejor respuesta de ese personal ante la ocurrencia de una contingencia.

Los campamentos y almacenes deberan contar con equipos de extincion de incendios en sitios
estratégicos, sefialados e indicando el tipo de incendio en que puede ser usado. La ubicacion de
estos equipos debe ser la que corresponda a los resultados del andlisis de riesgo entregado a la
Interventoria, ademas los trabajadores tendran los aditamentos y medidas de proteccion contra
incendios, para sofocar las llamas en caso de conflagraciones. También cada campamento y

almacen debera contar con material de primeros auxilios, una (1) camilla'y un (1) botiquin.

En el evento que durante la inspeccion de la Interventoria no se dé cumplimiento a esta
obligacidn, el Director de obra dispone de un plazo méximo un (1) dia para cumplir con esta
obligacion.

El Director de obra debe desarrollar un plan de respuesta a emergencias el cual tenga
identificado en un plano las rutas de evacuacion y puntos de encuentro, que serd publicado en
carteleras de fécil acceso a los obreros, también se debera registrar el entrenamiento al personal
que labora en el campamento. El plan de respuesta debe ser entregado a la Interventoria una (1)
semana antes de ocuparlo. En el evento que durante la inspeccién de la Interventoria no se dé
cumplimiento a esta obligacion, el contratista dispone de un plazo maximo un (1) dia para

cumplir con esta obligacion.

82



Macional
Diict Aol

ASTancia

Universidad

Abierta vy

4.10. Adquirir el equipo de proyecto

En este proceso se describe y confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y el personal
que se requiere conseguir para conformar el equipo que se necesita para completar las

actividades del proyecto.

4.11. Factores Ambientales del proyecto

Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso son, entre otros:

Factores relacionados con el manejo de la informacion: Dada la envergadura del proyecto y
el dinamismo de los Stakeholders relacionados con el mismo, el flujo de informacion y el

manejo que se le dé a esta se convierte en un factor ambiental del proyecto.

Factores de rotacion de personal: Durante el tiempo que esta pensado desarrollarse el
proyecto no se espera alta rotacion de personal, sin embargo hay que mencionar que dado que
el proyecto se desarrollara en un municipio pequefio, donde no se encuentra suficiente recurso
humano especializado disponible, podria requerirse hacer la contratacion desde otros

municipios, lo que a posteriori podria representar una rotacion de personal no deseada.

Factores politicos: Es un proyecto bandera de la ciudad, donde se tiene la mirada de todas las

campafias politicas del momento.

Factores de movilidad: Acceso restringidos, calles angostas, de doble sentido, en fuertes

pendientes.
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Asignacion previa

Al reclutar y contratar personal no calificado a la obra por lo menos el 60% de ellos debera ser
del municipio de los Andes Sotomayor, para dar cumplimiento a la politica Nacional y trabajo
decente para todos.

Negociacién

Con el fin de optimizar tiempo se contratara un tercero para la seleccion de personal, el cual
hara la gestion de reclutamiento, seleccién y contratacion de acuerdo al plan de gestion de

recursos humanos propuesto.

Equipos virtuales

Cuando se requiera se realizaran reuniones extraordinarias, estas se haran via Skype. El director
y los lideres del proyecto contaran con un plan de datos para tal fin.

4.12. Desarrollar el equipo del proyecto

Este capitulo da las pautas encaminadas a mejorar las competencias, la interaccion y el

ambiente general entre los miembros del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Habilidades interpersonales

El equipo de trabajo y el director de proyectos deben poseer habilidad para generar confianza,
resolucion de conflictos, escucha efectiva, actitud hacia el cambio, negociacion, busqueda de

consenso, etc., que permiten el cumplimiento de los objetivos, metas y planes propuestos.
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Actividades del desarrollo del espiritu de equipo

El desarrollo del espiritu de equipo de trabajo se motivara mediante reuniones previas de 5 a 10
minutos antes de desarrollar cualquier actividad para despejar dudas, dar recomendaciones y
sobre todo en el trabajo en equipo para cumplir con éxito los requisitos del proyecto. Los
encargados de realizar esta labor son las cabezas de las lineas de mando de acuerdo a la
actividad a desarrollar y las cuales deben ser comunicadas en las reuniones e informes que se
presenten al director del proyecto, quien serd el principal responsable que estas se estén

ejecutando en pro de la eficiencia y eficacia del proyecto.

Reglas bésicas

Las reglas basicas de comportamiento se establecen de acuerdo al codigo sustantivo de trabajo
de acuerdo a los deberes y derechos del trabajador, asi como las normas basicas de conducta de
todo ciudadano que no vulnere la integridad fisica, moral y ética de toda persona. Por ningln
motivo se aceptara ningun acto de discriminaciéon de parte de ninguno de los miembros del
proyecto y el personal que labore. Asi como también actos de irrespeto, apodos o sobrenombres

y sefialamientos sin ninguna prueba.

Los principios que regiran son: el respeto, la libertad de credos, la igualdad, la solidaridad, la

cooperacion y la confianza.

Co-ubicacion

La oficina principal de operacion del proyecto, estaria situada en la zona céntrica del municipio
de Los Andes Sotomayor, donde se encuentra el director de obra y cada uno de los coordinares.
En la Obra abra se dispondrd de un campamento en el cual se realizar la operacion de las

actividades diarias.
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Herramientas para la evaluacion de personal

Las herramientas de evaluacion del personal, seran las dispuestas por la empresa contratada
para realizar auditorias externas. Esta empresa debera entregar un informe final mensual, donde
se identifican las conformidades o no conformidades de cada puesto de trabajo y con ello se

tomaréan decisiones.

Evaluaciones de desempefio del equipo

Se contratara una empresa la cual realizar auditorias externas con el fin de evaluar el

desempefio de cada colaborador del equipo.

4.13. Dirigir el equipo del proyecto

A continuacion se enmarca el proceso para realizar el seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a

fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Registro de incidentes

En la Tabla 27 se presenta la plantilla de registro de incidentes donde se llevara el control del
personal del proyecto y ver el proceso en que se encuentra, el cual se debera complementar con

los soportes necesarios que exigen de ley.

Tabla 27: Plantilla del Registro de Incidente del personal

Accidente
Fecha _ . Respuesta | Documentos
No. ylo Involucrados | Evidencias | Estado
. Ocurrencia Soportes
incidente
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Tabla 28: Control de inversiones

Control de versiones

Version | Autor Fecha Comentarios

1.0 SJC | 10/02/2016 FORMA DE REGISTRO DE INCIDENTES DEL PERSONAL

Fuente: Este estudio

Informes de desempefio del trabajo

Se realizardn reportes semanales, quincenales y mensuales de cada una de las actividades
realizadas con el fin de determinar el avance de cada una de ellas y asi determinar el desempefio

de cada trabajador.

Observacion y conversacion

Para tal proposito cada vez que se realice avances y que el director considere necesario
comunicard a los trabajadores por medio de una reunién y/o memorando las cosas positivas y
por mejorar adelantadas, y propondra un plan para estas Ultimas; las cuales podran ser
discutidas o el trabajador presentar sugerencias con el debido protocolo de etiqueta y de forma

mediante una carta o pidiendo la palabra segun el caso.

Gestion de conflictos

Los conflictos se deberan manejar en 2 fases:

I.  Una vez el colaborador no esté de acuerdo con alguna situacién, este se la comenta a su

superior, el cual debera citar descargos en el campamento con el fin de resolver la

situacion de manera interna y rapida.
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Si la situacion es de alta gravedad se llevara el caso a recursos humanos donde se
realizaran los respectivos descargos e investigaciones con el fin de tomar decisiones

frente a los diferentes casos.

Solicitudes de cambio

Anélisis del desempefio del proyecto y de las interacciones con el personal del proyecto a
menudo genera solicitudes de cambio. Estas solicitudes de cambio se procesan a través del

proceso Realizar el Control Integrado de Cambios como se describe a continuacion:

» Las acciones correctivas recomendadas incluyen cambios que ajustan el desempefio futuro

esperado del proyecto alineandose con el plan para la direccién del proyecto.

» Las acciones preventivas recomendadas pueden reducir la probabilidad de incurrir en un

desempefio negativo del proyecto en el futuro.

A continuacion se presenta el modelo de la solicitud de cambio.
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SOLICITUD DE CAMBIO

1. Descripcion detallada del cambio:

2. Andlisis de Impacto:

Nombre del Proyecto:

Version del Documento: V1

Gerente del Proyecto:

Fecha de Actualizacién del Documento:

Nombre del Cambio

Solicitud de Cambio
NUamero

Solicitado por

Dirigido a

Alcance:

Existe algin cambio en el alcance?
Cronograma:

Existe algiin cambio en el alcance?
Costo — Presupuesto:

El presupuesto se veria afectado?

Relacionado con el efecto a otros proyectos o parte de este proyecto:

Tiene efectos en otras areas de gestion?

3. Decision

Fecha de aprobacion: de

Nombre

Nombre

Realizé

Aprobd
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4.14. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las comunicaciones al proyecto se detalla y se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

Gestionar las Comunicaciones

Restricciones y Constricciones

El desarrollo del plan de gestién del proyecto debera enfrentarse desde el comienzo del
proyecto hasta su final a las siguientes restricciones y constricciones principalmente: 1) Vias de

acceso, 2) Comunidad vulnerable, 3) Conflictos politicos y 4) Problemas de seguridad.

Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones responde a los siguientes interrogantes claves: a)
¢Qué informacion necesitan los interesados?, b) ¢Cudndo necesitaran la informacion?, c)
¢Cuéntos canales hay involucrados?, d) ¢Quién se comunica con quién?, e) ;Quién recibira la
informacion?, f) ;Como se distribuira la informacion?, g) ¢Quién distribuira la informacion?,,
h) ¢Qué tecnologia utilizaremos?, i) ¢Con qué frecuencia sera la comunicacion? (Lledd, 2013).
De manera que estos sean eficientes y eficaces tanto en la comunicacién interna como externa
de esta forma contribuye al éxito del proyecto y a la triple restriccion (calidad, tiempo, alcance
y costos) (PMI, 2013).
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Este tendra los siguientes aspectos, la cual se optimizaran en la matriz de comunicaciones

presentada en la Tabla 28.

» Modelos emisor-receptor. Incorporar ciclos de retroalimentacion para proporcionar
oportunidades de interaccion/participacion y eliminar barreras de comunicacion.
> Eleccién del medio. Descripcion precisa de las situaciones en las que es preferible una
comunicacion escrita u oral, cuando escribir un memorando informal o un informe formal,
y cuando comunicarse cara a cara 0 por correo electrénico.
» Estilo de redaccion. Uso apropiado de la voz activa frente a la voz pasiva, estructura de las
oraciones y seleccion de palabras.
» Técnicas de gestion de reuniones. Preparar una agenda y abordar los conflictos.
» Técnicas de presentacion. Conciencia del impacto del lenguaje corporal y el disefio de
ayudas visuales.
» Técnicas de facilitacion. Construir el consenso y superar los obstaculos.
» Técnicas de escucha. Escucha activa (captar, aclarar y confirmar comprension) vy
eliminacién de barreras que afectan negativamente a la comprension.
Tabla 28: Matriz de Comunicaciones
Responsa Frecuencia
Informac . Nivel de | ble de Grupo . de
- Contenido Formato . b Metodologia .
ion detalle |comunica | receptor comunicacio
dor n
Datos Cliente,
L SY Intervent | Documento
Iniciacion | comunicacid oria digital via
del nsobre la | Carta de proyecto | Medio | Director 1Y g Una sola vez
S equipo correo
proyecto | iniciacion o
del electronico
del proyecto
proyecto
Datos Cliente,
L - . Documento
Iniciacion | preliminares Intervent P
Alcance del . . digital via
del sobre el rovecto Alto Director oriay COITEo Una sola vez
Proyecto | alcance del proy equipo o
electronico
proyecto del
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Responsa Frecuencia
Informac . Nivel de | ble de Grupo . de
i6n S et detalle | comunica | receptor JEe ol e comunicacié
dor n
proyecto
Planificacio
n detallada
del
Proyecto:
Alcance, Cliente,
- Tiempo, Intervent | Documento
Planificac Costo oria digital via
ion del o Plan del Proyecto | Muy alto | Director 1Y g Una sola vez
Proyecto Calidad, equipo correo
RRHH, del electronico
Comunicaci proyecto
ones,
Riesgos, y
Adgquisicion
es
Reunion | Reunién de
de Coordinacié Equipo
Coordina | n Semanal, Reunion Alto Director del Reunion Semanal
cion del | del equipo proyecto
Trabajo | del proyecto
Identificar
los factores
que
Reunion prodU(_:en Cliente,
de cambios
. Intervent
Control y si un oria
de cambio se Reunién Alto Director 1Y Reunién Mensual
. equipo
Trabajo ha
. del
del producido.
Proyecto | También proyecto
monitorear
la
implementac
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Responsa Frecuencia
Informac . Nivel de | ble de Grupo . de
i6n S et detalle | comunica recepEc)or JEe ol e comunicacié
dor n
i6n de los
cambios
aprobados
Estado
Actual, Cliente,
Progreso, Intervent
Estado CPI, SPI, .
del Pronostico Reporte Alto Director eOI'lIJ? 3{) Reunién Mensual
Proyecto | de Tiempoy d delo
Costo,
Problemas y proyecto
pendientes
Informe de
performance
, Lecciones
Aprgn_dldas, Cliente,
Meétricas,
. Acta de . Inte[vent
Cierre del - Cierre del . . oriay .
Proyecto aceptacion oroyecto Medio | Director equipo Reunion Una sola vez
de Proyecto, del
Archivo
Final del proyecto
Estudio de
Pre
factibilidad
Cronogra
made | Actividades Documento
actividad | planificadas Cronograma ) Intervent | digital via
es pdurante la semgnal Alto Director oria gorreo Semanal
semanale semana electronico
S
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Responsa Frecuencia
Informac . Nivel de ble de Grupo , de
- Contenido Formato : P Metodologia -
ion detalle | comunica | receptor comunicacio
dor n
Informe
técnico y
Informes Socio Cliente e
. . . Documento .
quincenal | ambiental de Reporte Alto Director | Intervent fisico Quincenal
es Avance del oria
obra, sin
indicadores
Informe
técnicoy
Informe | socioambien Cliente e
. Documento
mensuale tal de Reporte Alto Director | Intervent .. Mensual
. fisico
S Avance del oria
obra, con
indicadores

Fuente: Este estudio

Analisis de requisitos de comunicacion

Las necesidades de informacion de cada interesado y los nimeros de canales que se emplearan

de acuerdo a la cantidad de estos, se analizara de acuerdo al registro de interesados, el cual se

presenta en la Tabla 29.

Tabla 29: Registro de interesados

Titulo del
proyecto

CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS
DE TRATAMIENTO PARA EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

Nombr | Empre | Carg | Rolen Informaci Requerimie | Expectati | Influen | Fase | Inter Apoyo /

o sa 0 on de ntos vas cia de no/ Neutral /
Proyect Primordial | Principale | Potenci | Mayo | Exter
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0 Contacto es S al r no Opositor
Interé
S
Fuente: Este estudio
Tabla 30: Control de versiones de cambio
Control de versiones
Version | Autor Fecha Comentarios
1.0 PCV 04/03/2015 FORMA DE REGISTRO DE INTERESADOS

Fuente: Este estudio

Para establecer el nimero de canales se empleara la siguiente ecuacion de acuerdo al PMBok:

Numero de canales = (n x (n-1)) / 2, Donde n es el namero de interesados. Para este proyecto

el nimero de interesados es 11, entonces, el nimero de canales es igual a: (11 x (11-1)) / 2=55

Tecnologia de la comunicacion

Las siguientes son las tecnologias con las que cuenta el proyecto:

Correo electrdnico institucional con redes de internet internas para que los empleados tengan

acceso de una manera eficaz, sistema de video conferencias, sistema de Skype, sistema de

registro de herramientas y equipos que hay dentro del proyecto para el control de inventario en

el caso de entradas y salidas de los equipos.
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El tipo de tecnologia a emplear distribuir la informacion, para ello se tendra en cuenta los

siguientes factores de acuerdo al EDT del proyecto:

Urgencia

Disponibilidad actual de tecnologia
Competencias del personal

Cambio tecnoldgico

AN NN N

Entorno de trabajo: ¢fisico o virtual?
Los tipos de tecnologia a emplear son:

» Escritos: cartas, memorando, informes, solicitudes de cambios, registros

» Email: informacidn requerida por un interesado, solicitudes de informes, solicitudes de
urgencia.

» Skype: reuniones virtuales urgentes o por necesidad de acuerdo a las condiciones.

» Verbal: 6rdenes urgentes, de acuerdo a la autoridad y rol seglin organigrama.

» Otros: si aplica.

Modelos de comunicacion

Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar las comunicaciones y el intercambio de
informacion pueden variar entre las diferentes etapas del proyecto, para ello se debe tener en
cuenta que canales de comunicacién se emplean y los ruidos que estos puedan presentar que

interfieran en el éxito de los alcances del proyecto.

Comunicacion Gerencial

Se da entre el director del proyecto y el contratista para asegurar que el mensaje fue recibido y
si se cumplio con el objetivo; siempre se pedira un acuse de recibo y se deben diligenciar las

observaciones al pie de pagina y/o correo.
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Guia para envio de correos electrénicos

Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por
el Project Manager al director de Interventoria, el cual dirigira el correo al cliente, para
establecer una sola via formal de comunicacion con el Cliente.

Los correos enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberadn ser copiados al Project manager e Interventoria, para que todas las
comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte
contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista
Equipo, que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén

permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

Guia para eventos de comunicacion: reuniones y/u otras.

Las cuales deben seguir las siguientes pautas:

Se debe empezar en el horario sefialado.

Fijar agendas con anterioridad, tener en cuenta: los temas a tratar, fecha, hora, participantes
y lugar. Comenzar con los acuerdos pendientes.

Se debe cumplir a cabalidad los roles del facilitador (dirige el proceso) y de relator (toma
nota de los resultados y acuerdos formales de la reunion).

Se debe emitir un acta de la reunién y enviar a todos los participantes por correo electrénico

después de realizada la reunion.
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Meétodos de la comunicacion

El Director de proyectos debe asegurar que las personas correctas reciban la informacion
apropiada en tiempo y forma de acuerdo a la matriz de comunicaciones, el registro de
interesados, organigrama, roles y responsabilidades del proyecto, solicitudes de cambios y

registro de incidentes, otros.

Durante las etapas de pre-construccion, construccion y montaje emplearan los siguientes

métodos de comunicacion, principalmente para informar a la comunidad y otros interesados:

e Maedios escritos

I.  Afiches informativos: Son herramientas de informacion masiva que contienen
informacion general sobre el proyecto y que se instalan en los Centros de Apoyo a la
Informacion. Los afiches seran elaborados de acuerdo con los pardmetros establecidos

por el cliente quien en 5 dias habiles debe haberlo revisado y aprobado.

Il.  Volantes de informacion: Son herramientas de informacién que describen aspectos
especificos de la obra y que se distribuyen a la poblacién objeto de la reunion en la Zona
de influencia.

e Medios sonoros : avisos radiales y perifoneo

Reuniones

Las recomendaciones que se debe tener en cuenta para que las reuniones sean efectivas son
(Lledo, 2013):
- Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el facilitador y el relator),

los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias de cada reunion.,
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- Programar las reuniones y/o agendas periddicas con anticipacién

- Se debe coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

- Distribuir los puntos de la orden del dia por anticipado

- Establecer horario de inicio y fin, y RESPETARLO (empezar puntual)

- Asignar plazos a cada entregable derivado de la reunion.

- Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y
de relator (toma nota de los resultados formales de la reunion).
- Se debe emitir y publicar un Acta de Reunién (ver formato adjunto), la cual se debe repartir a

los participantes (previa revision por parte de ellos).

Reuniones Virtuales

El protocolo de comunicacion virtual que se va a usar en el proyecto es el siguiente:

i.  Sitio de reunion siempre se haran en las oficinas del contratista y se tendré en cuenta el
registro de asistencia a la misma
ii.  Orden del dia, se realizard en forma ordenada y cronolégica en lo posible se debe
mandar con antelacion a los correos virtuales de cada participante se debe estar atento
de cumplir con el orden y el tiempo establecido.
iii.  Se pedird durante la conferencia algunos habitos de escucha como no contestar al
celular mientras se estd en la conferencia, no hacer uso de la palabra sin previa
autorizacion, no usar mas del tiempo necesario para la intervencion, no revisar el correo

electrénico en el desarrollo de la conferencia.

Las siguientes seran las alternativas de reuniones que se llevaran a cabo en la ejecucion del

proyecto:

e Video-conferencias

e Conferencias telefénicas
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e Conferencia web
e Transmision en vivo de seminarios

e Reuniones por Skype

Para la ejecucion de la obra se debe trabajar en seminarios y teleconferencias muy puntuales y
técnicas que se desarrollaran en el equipo encargado de la ejecucién de la obra entre otros estan
los siguientes: a) Técnicas para el tratamiento de vertimientos, b) Técnicas para el uso del agua,
¢) Cumplimiento del plan de vigilancia ambiental, d) Integracién y restauracion ambiental, €)
Conservacion y mantenimiento de zonas verdes, f)Curso de trabajo seguro en alturas, g) Planes

de calidad en el desarrollo de la obra, h) Manejo seguro en uso de materiales peligrosos.

Cuando se requiera se realizaran reuniones extraordinarias, estas se haran via Skype. El director

y los lideres del proyecto contaran con un plan de datos para tal fin.

Gestionar las Comunicaciones: Salidas

Comunicaciones del proyecto
Se utilizaran actividades para crear, distribuir, confirmar y comprender mediante informes de
desempefios, estado de entregables, avances del cronograma y costos incurridos en las

comunicaciones del proyecto.

Establecer los requisitos que deben cumplir los medios que se utilizaran para hacer visible la

documentacion técnica del proyecto.

En términos generales los requisitos a tener en cuenta en la divulgacion y desarrollo de las

actividades del proyecto seran las siguientes:

Medios Escritos
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i.  Afiches informativos: Tendran un texto de facil acceso a la lectura, cuyo lenguaje es
sencillo, preciso y explica claramente el mensaje del proyecto a realizarse. En el proyecto se
utilizaran en total 300 afiches de los cuales los 100 primeros seran reemplazados por
talleres informativos en los institutos educativos los otros 200 se repartiran durante la
construccion 'y montaje de la obra en el desarrollo de este, y seran ubicados
estratégicamente de tal manera que cumplan con los requerimientos necesarios como que la

ubicacion sea donde reuna la mayor parte de la poblacion afectada

También se tendra en cuenta las instituciones educativas del sector donde se desarrolla el
proyecto y se entregard material de apoyo en reemplazo de los afiches las instituciones

educativas.

iii.  Volantes de informacién: Se utilizaran varios tipos de volantes de acuerdo a la poblacion a

la que se requiere llegar para esto se utilizaran 7 tipos de volantes:

Volante de inicio de obra

Volante de avance de obra
Volante de finalizacion de obra
Volante de plan manejo de transito
Volante de informacion ciudadana

Volante bi-mensual tipo afiche

V V V V V VYV V

Volante de invitacion a reunion

La cantidad de volantes a utilizar durante el desarrollo del proyecto sera el siguiente:

e Al inicio de la obra 100 volantes
e Avance de la obra 80 volantes
e Finalizacion de la obra 100 volantes
e Volantes de apoyo a estudiantes 600 volantes
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e Informacién ciudadana 300 volantes
e Volante bimensual tipo afiche 30 volantes
e Volantes de invitacién a reunion 90 volantes

1200 seran reemplazados en material de apoyo para los estudiantes, los requisitos de los

volantes seran los siguientes:

e EI tamafio establecido es media carta, el tipo de papel de impresion es propalcote, la

impresion debe ser full color.

e El volante bimensual tipo afiche sera impreso a full color, y se realizara entrega de 10

volantes cada dos meses.

e Los volantes de informacion ciudadana e invitacion a reuniones seran a blanco y negro,

tamafno media carta.

La entrega de los volantes de informacion se hara puerta a puerta en los predios ubicados en la

Zona de Influencia Directa del Proyecto, tres (3) dias antes de la realizacion de la reunion.

El Contratista deberd establecer y diligenciar un formato para registrar la entrega de los

volantes establecidos, el cual sera previamente aprobado por la Interventoria.

Medios Sonoros

I.  Avisos radiales: Se realizara la emision de cufias radiales con emisoras que cubran
diferentes segmentos sociales estara dirigido a todos los estratos socio-econdémicos, de alta
sintonia (es decir con un rating superior a 1.5) durante los diez (10) dias habiles anteriores
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Se

al inicio de la etapa de construccion y montaje y 15 dias antes de la terminacién de las
obras, en el horario de 5:00 a.m. A 9:00 a.m. y 12:00 m. Con una frecuencia de dos (2)
cufias diarias con una duracion de 30 segundos, cada una segun texto entregado por el
contratista a la interventoria y la Alcaldia de Los Andes Sotomayor (15) quince dias antes
de la emision de las mismas para su aprobacion. La alcaldia se encargara de disefiar el

formato.

realizara la emision de avisos radiales para informar sobre:  El Inicio de la Obra,

Informacion general sobre la obra, Terminacion de la Obra.

Perifoneo: Esta se realizara cuando se considere necesario, en respuesta a una situacion de
interés general como por ejemplo suspension de servicios publicos domiciliarios, cierres de
las vias, en caso de emergencia, entre otras, ademas se utilizara este medio de comunicacion
en caso de ser necesaria una comunicacion rapida y que deba ser comunicada a los

habitantes podria decirse que puede ser como una voz de alerta ante una eventualidad.

Requisitos Técnicos

Los requisitos de las comunicaciones para la parte técnica del proyecto serdn manejados de la

siguiente manera:

Informes Mensuales Topograficos

En estos informes se dara a conocer el avance de la obra donde se debe cumplir con los

requisitos de calidad exigidos por el contratista.

Como requisitos en la entrega de estos informes entre otros son:

Realizar informes detallados del trabajo de campo que se desarrolla en el proyecto en caso
de obtencidn de datos deben ser tabulados y entregados para el andlisis al profesional
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especializado para ello se utilizaran las planillas que se utilizan en el desarrollo del
proyecto.

e Otro de los requisitos que se deben cumplir en los informes topograficos en caso del calculo
de ubicaciones, areas, volimenes es que se debe trabajar con medidas estandarizadas y
certificadas, ademas debe manejar un lenguaje universal para que pueda ser utilizado por los

profesionales que trabajan en otro campo dentro del mismo proyecto.

Los planos, mapas, dibujos o representacion de las medidas deben ser entregados en fisico y en

digital y se debe presentar 4 juegos por plano o por representacion grafica que se necesite

Otro de los requisitos de este proyecto es el banco de datos que debe ser un banco de datos

entendible, y manejable por los interesados del proyecto
Informes De Estructura Mensual

En la parte del informe de las estructuras los requisitos que se debe tener en cuenta entre otros

son:

» Materiales usados cantidad
» Calidad de los materiales y tiempo de uso

> Restricciones en cuanto a peso y volumen

Informes de Avance de la Obra

Los requisitos son: El informe debe ser entregados 8 dias antes a la reunién de avance de obra
para ser revisado por cada uno de los profesionales y poder discutir ampliamente, debe estar en
un lenguaje sencillo que permita la participacion de todos en caso de tener términos técnicos

especializados debe contener un glosario donde se explique de manera clara y sencilla.
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Informe Técnico Final

Los requisitos que se deben tener en cuenta para este proyecto son:

YV V. V V V V V V

Nombre y nimero del proyecto

Nombre de la organizacion que desarroll6 el proyecto
Titulo del proyecto

Pais donde se desarrollo el proyecto

Localidad

Presupuesto total

Responsable del informe final

Descripcion resumida del proyecto y del mecanismo de ejecucion:

Se trata de hacer un breve resumen de lo que ha sido el proyecto y de cdmo se ha desarrollado.

Para ello se distinguen dos apartados:

Descripcion del proyecto original: Consiste en hacer un breve resumen de la l6gica de la
intervencion que estaba previsto llevar a cabo, asi como del mecanismo de ejecucion
proyectado.

Descripcion resumida del proyecto ejecutado y de sus mecanismos de ejecucion, con

explicacion de las modificaciones realizadas sobre el proyecto original:

Aqui se deben incluir la l6gica de intervencién que se ha llevado realmente a la préactica,

explicando como se ha ejecutado y cuéles han sido las modificaciones incluidas.

Ademas debe agregarse: objetivos, resultados y actividades propuestas y grado de

cumplimiento

Obijetivos, resultados y actividades realizados y no previstos en el proyecto original
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Observaciones sobre accesibilidad, fiabilidad y alcance de las fuentes de verificacion

propuestas para objetivos y resultados

Bienes y servicios generados por el proyecto:
Cronograma final de actividades

Gastos totales realizados por concepto y cofinanciadores
Ejecucidn financiera sobre presupuesto total del proyecto
Relacion de anexos que se aportan

Relacion de fuentes de verificacion aportadas en anexos, y justificacion de las propuestas en la

formulacioén original que no se aportan

Declaraciéon responsable de las personas que aportaron los datos

Forma de integrar tecnologias de la informacién y la comunicacion dentro del proceso de

gestion de las comunicaciones del proyecto.

Las TICS que hacen parte del proceso comunicar la informacion: webconferencias, videos,

email, blogs etc, paginas web, etc.

Actualizaciones al plan para la direccion

Las actualizaciones al plan para la direccion, se realizara y documentara para reflejar los

cambios hechos al plan de comunicaciones. El procedimiento que se llevara a cabo para
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actualizar el plan de comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que ocurran

los eventos que se mencionan.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Para la actualizacién de la documentacion de proyecto se utilizara los procedimientos de UTM-

C-10 “Organizacion de la Documentacion del servicio” version 1, en el cual se detalla los

procedimientos a seguir para codificar, almacenar, recuperar y distribuir los documentos del

proyecto. Los formularios incluidos se listan a continuacion:

AN NN N Y N N N N N SN

UTM-C-10 -F1:
UTM-C-10 -F2:
UTM-C-10 -F3:
UTM-C-10 -F4:
UTM-C-10 -F5:
UTM-C-10 -F6:
UTM-C-10 -F7:
UTM-C-10 -F8:
UTM-C-10 -F9:
UTM-C-10 -Al:
UTM-C-10 -A2:
UTM-C-10 -Al:

UTM-C-10 -Al

Recepcion de Correos Electronicos (Version 0).
Recepcion Ingreso Documentos (Version 0).
Trazabilidad del Documento (Version 0).

Hoja de Despacho Documentos (Versién 0).
Hoja de Transmision de Documentos (Version 0).
Hoja de Emision de Documentos (Version 0).
Etiqueta de Archivador (Version 0).

Lista Maestra de Documentos de Servicio (Version 0).

Préstamo de Documentos del Servicio (Version 0).
Organizacion en la Red (Version 0).

Codificacion de Documentos (Version 0).
Recomendaciones Organizacién Red (Version 0).

: Informacion Por Archivo (Version 0).

Control de Versiones de los documentos
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Para controlar las versiones de los documentos, se seguiran las recomendaciones indicadas en el

procedimiento UTM-L-10 y se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos:

Los documentos se identificaran con una letra mayuscula correlativa, segun las siguientes
pautas:
A: Emitido para revision del cliente.

B, C, D...: Otras revisiones, indicando la razén del cambio.

Los documentos técnicos iran acompafados de esta caratula de seguimiento en la cual se llevara
el control de las revisiones, la indicacion de los responsables de la elaboracidn, de la revisién y
de la verificacion asi como la descripcion del cambio y cualquier otra informacion que se
considere necesaria. Las paginas que cambian y las paginas que se adicionan se indicaran en el

Campo “Descripcion del cambio”.

Cuando los documentos sean aprobados por el Cliente, estos seran identificados con la
“revision 0” (cero), eliminando la historia de las revisiones anteriores, o se continuara con la
serie de letras segin lo disponga el Project Manager. Ademas en el campo “Descripcion del
Cambio” de las caratulas de seguimiento se indicard “Emitido para Edicion Final de Expediente
Técnico”, “Emitido para construccion” o como corresponda. Cuando se tiene una entrega Unica

de los documentos se indicara revision 0.

Las “revisiones” posteriores de los documentos aprobados obedeceran a cambios originados

luego de la Gltima revisidn seguiran la numeracion 1, 2, etc., o como el PM lo disponga.
En este formulario debe figurar la historia de las revisiones del documento desde la Rev. A

hasta la Rev. Final indicando a los cambios entre las versiones. Ademas debera registrar los

envios en la UTM-C-10 -F6- Hoja de Emision de Documentos.

108



Universida ﬂ_hlacicl nal

ADlerta y a Listancia

Los documentos deberan transmitirse con la HTD CSGI-P-14-F5 Hoja de Transmision de

Documentos, que a su vez puede servir para transmitir varios documentos a la vez.

Procedimientos para gestionar polémicas

Las discusiones que se captan a través de la observacién y conversacion, o de alguna persona o

grupo que los exprese formalmente. Se deben codificar y registrar las polémicas en el formato

de Control de Polémicas presentadas en la Tabla 31:

Tabla 31: Formato de registro de discusiones

Cddigo Enfoqu :
. Accione Resultad
de Descripcié | Involucrado | edela sde la Responsabl | Fech 0
discusié n S solucid . e a .
0 0 solucion obtenido

Fuente: Este estudio

Se revisa el formato de Control de Polémicas en la reunidn semanal de coordinacion con el fin

de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un

responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la programacion de estas

soluciones en el Log de Control.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran

acciones correctivas al respecto.

c. Reuvisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta,

de no ser asi se disefiardn nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).
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En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

En primera instancia seré tratada de resolver por el Project Manager, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project Manager, y los miembros
pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de
problemas.

En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacién y/o solucién de conflictos.
En ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control

de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

Determinacion de requerimientos de informacion.

Se utilizaran informes de estado, donde se puedan observar los avances de la obra, con

porcentajes de actividades completadas e indicadores de alcance, cronograma y calidad.

Para la distribucion de la informacion se utilizaran los informes de rendimiento, los cuales

informaran del estado y desempefio del proyecto difundiendo las versiones actualizadas en las

reuniones individuales y grupales de los interesados, de igual manera seréa difundida via correo

electronico informacion no tan relevante. Siendo responsabilidad del equipo del proyecto la

documentacion de las lecciones aprendidas, notificaciones a los interesados e informes del

proyecto.
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Reporte de Rendicion de cuentas

Supersolidaria (2015).
Supersalud. (2014).
MINPS. (2012).

En la llustracion 13, se presenta el esquema que debe seguir para el control y seguimiento al

informe de rendicion de cuentas de acuerdo a lo lineamientos presentados por el Gobierno.

lustracion 3: Esquema del seguimiento y control al informe de rendicion de cuentas

Rendicion de
cuentas

Y

Declaracion Control Interno
Jurada

Relacwon de contratosy
contratacmn

—

) Mejoramiento y seguimiento de
Control del Gobierno los procesos internos

—

—_— —
—  —

Fuente: Este estudio

Actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.
2. Se genere una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de

informacién de los Stakeholders.
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3. Existan cambios de personal en el equipo de proyecto.

4. Se generen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.

7. Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

8. Existan evidencias de deficiencias de comunicacion interna y con involucrados externos.

La actualizacion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

i.  Identificacion y clasificacion de Stakeholders.

ii.  Determinacion de requerimientos de informacion.
iii.  Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
iv.  Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
v.  Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

vi. Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Actualizaciones a los activos de los procesos del proyecto

Esta actualizacion en el proyecto incluye las lecciones aprendidas dentro de las cuales se

analizara lo siguiente: Causas de las polémicas y razonamiento detras de la leccién aprendida.

Documentar las lecciones aprendidas (éxitos / fracasos)

Estas lecciones aprendidas se documentan de manera que se conviertan en parte de la base de
datos historica para el proyecto, bajo el formato “Lecciones Aprendidas” que se presenta en la

Tabla 32.
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Tabla 32: Formato “Lecciones Aprendidas

Proyecto: CONSTRUCQION DE UNIDADES SANITARIAS E
INSTALACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO PARA
EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROYECTO

Preparado por: Fecha: # Leccion aprendida:

Nombre de la leccion aprendida propuesta:

Rol de la persona que emite:

Practica especifica, herramienta o técnica usada:

¢Cual fue la accion tomada?

¢ Cual fue el resultado?

¢,Cual hubiera sido el resultado esperado?

¢Qué hubiera creado el resultado esperado?

¢Especificamente cual es la leccion aprendida?

¢Cémo podria identificar una situacion similar en el futuro?

¢Cudl es el comportamiento recomendado en el futuro?

¢Quién debe ser informado acerca de la leccion aprendida? Marca una

Gerente de proyecto () Equipo de Proyecto ()

Otro () Quién?

Porqué?

¢Por quién debe ser difundida la leccion aprendida? Marca las que apliquen

Internet/web ()

Email ()
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Proyecto: CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS E
INSTALACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO PARA
EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS ANDES

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS EN EL PROYECTO

Otro ()

Por escrito() : Carta: (), Memorando (), Informe ()

Fuente: Este proyecto

4.15. Plan de Gestion de Riesgos

Dentro del plan de gestion de riesgos para nuestro proyecto se debe tener en cuenta que los que

mas afectan a la hora de asignar un valor cuantitativo o cualitativo son los siguientes:
Los técnicos

Donde se incluyen la normatividad que se exige para el cumplimiento y el desarrollo de las
unidades sanitarias, la tecnologia que se va a utilizar en la construccion de la infraestructura de
las unidades, el proceso de construccion, se debe tener en cuenta si se van a construir una dos o
mas fases, monitorear que la construccion se dé en los tiempos establecidos, otro aspecto a
tener en cuenta debe ser la calidad de los materiales a utilizar en el desarrollo y construccion del

proyecto

Los externos

Son aquellas condiciones que no dependen de la organizacion en si aqui se tiene en cuenta los
contratistas, los proveedores, el mercado, el cambio del ddlar, el orden publico, las condiciones

climaticas, la normatividad que puede cambiar o modificarse

De la organizacién
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En ellas pueden estar las diferentes dependencias del proyecto, puede haber problemas de
comunicacion que afecten el normal desarrollo, aqui también se encuentran los recursos con los
que se cuenta, por ser un proyecto con aportes del orden nacional puede verse afectado el
normal desarrollo de este, otro factor que puede afectar es la financiacion por los sobrecostos en

el tiempo de ejecucion
De la direccién de proyectos

En este aspecto se tendran en cuenta aspectos como la planificacion, el control y la

comunicacién

La Tabla 33 muestra la matriz cualitativa, en forma general

Tabla 33: Matriz cualitativa de riesgos

Riesgo Escalade | Probabilidad Exposicion
Impacto de Ocurrencia | al Riesgo

TECNICO MEDIO ALTA ALTA

EXTERNO BAJO MEDIA BAJA

DE LA ORGANIZACION ALTO BAJA MEDIA

DE LA DIRECCION DE PROYECTOS ALTO BAJA MEDIA

Fuente: Este estudio

Registro de Riesgos

Determinacion de la probabilidad e impacto de los riesgos: Durante las reuniones programadas,
se evaluara el nivel de probabilidades de cada riesgo y su impacto sobre cada uno de los
objetivos del proyecto. Los riesgos gque se encuentren con una baja calificacion seran incluidos
en una lista de supervision para realizar un seguimiento que permita ser disminuidos a futuro.

Para tal fin, en el proyecto se determinara los principales riesgos y oportunidades.
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La Matriz de probabilidad y de impacto: para el andlisis cualitativo del proyecto tanto de los

riesgos negativos-amenazas como de los riesgos positivos-oportunidades se utilizara esta matriz

(Tabla 34), con base a esta se determinaran los umbrales de riesgos (Tabla 35), riesgo negativos

(Tabla 36) y riesgos positivos (Tabla 37).

Tabla 34: Matriz de probabilidad e impacto

OBJETIVO
DEL
PROYECTO

COSTO

$305.232.645.6

PLAZO
150 DIAS

CALIDAD

SEGURIDAD

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Incremento
Incremento Incremento Incremento >a  >=209 -25% Incremento
<0.5% del <= 5% del 5% y < 20% del del Ppto. >=25% del
presupuesto. presupuesto. Ppto. Ppto.
Aumento Aumento
Aumento < 1% entre 1% -  Aumento entre entre10%- szoern;?BOO/
5% 6%-10% 30% y 0
Menos de 30 Mavores a
dias De30a90 De9l al80dias De18la540 Vo
p % 541 dias
dias dias
No se maneja el
WAGU Sélo se afecta e e Proyecto que
insignificante viviendas No se cumple Y g
. las . . no cumple
del manejo de o beneficiarias del con el nUmero
aplicaciones ; con la norma
aguas proyecto de desistemaa ,
. muy . 0 parametros
residuales exigentes acuerdo a los implementar establecidos
domeésticas g lineamientos del '
sponsor
Incidentes o Accidentes Accidentes que Accidentes Accidentes
stress que que originen originan gue originen fatales
requieren de un  incapacidad incapacidad incapacidad pérdidas o
tratamiento temporal temporal entre 10  temporal por robos

116




-
':.. |
» . - . [ ]

Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

PROYECTO DE GRADO

2016
ambulatorio, menor a 4 a 30 dias, mas de 30 dias mayores.
pérdidas o dias. pérdidas o robos y menos de 18
robos. por més de meses.
300.000

Fuente: Este proyecto

Tabla 35. Umbrales

Raro (Puede ocurrir
excepcionalmente

Improbable (Puede ocurrir
ocasionalmente)

Posible (Puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (Probablemente va a
ocurrir)

Casi cierto (Ocurre en la mayoria
de las circunstancias)

Fuente: Este proyecto
Tabla 36. Riesgos negativos

Cesacién de

labores por Constante
parte del monitoreo al
personal  y/o contratista con los
trabajadores a  Retardao paz y salvo del
cargo del paralizala pago de los
contratista ejecucion del salarios,
cuando este no contrato. seguridad social e
cancele de indemnizaciones,
manera etc.
oportuna los

salarios,

Supervisor

encargado por el 5 Mayor
gontratista 0 Improbable
interventor.
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prestaciones
sociales y
demés
beneficios a que
tengan derecho
los trabajadores.

Demora en el
suministro de
material 0
magquinaria.

Riesgos por
mayor
duracion de la
obra: consiste
en la
prolongacién en
el tiempo de la
ejecucion  del
contrato, por lo
cual es
necesario que el
personal y los
equipos con que
se cuenta deban
seguir  siendo
empleados en la
ejecucion  del
mismo, lo que
produce
mayores Costos
al contratista.

Retarda o
paraliza la
ejecucion de
las obras.

Posible
incumplimient
o de las
obligaciones y
actividades
pactadas en el
contrato.

Demoras en la
entrega y la
culminacion

del objeto
contractual.

Seguimiento en
los pedidos o
contratos y
sanciones por
retrasos.

Tener otros
proveedores.

El interventor
vigilara la
ejecucion
contractual

garantizando

permanentemente
el cumplimiento

de las
obligaciones
contractuales.

PROYECTO DE GRADO

Supervisor
encargado por el
contratista o
interventor.

Interventor

2016
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Cambios
normativos
mediante la
expedicion de
una medida de

caracter

general que
incida en forma
grave y
anormal el
contrato a causa
de su

implementacion
(expedicion de

normas que
impongan
nuevos tributos,
impuestos,
cargas), esta
medida  debe
provenir de una
autoridad

externa a las
partes.

Cambios
normativos
mediante la
expedicion de
una medida de

caracter

general que
incida en forma
grave y
anormal el
contrato a causa
de su

implementacion
(expedicion de
normas que
impongan
nuevos tributos,
impuestos,

cargas), esta

Entorpece
gravemente la
gjecucion del
contrato y lo

conduce a

asumir los

sobrecostos
necesarios para
superar las
dificultades y
cumplir las
obligaciones
adquiridas.

Entorpece
gravemente la
ejecucion del
contrato y lo

conduce a

asumir los

sobrecostos
necesarios para
superar las
dificultades y
cumplir las
obligaciones
adquiridas.

Periddica
verificacién de los
cambios
normativos que
puedan incidir en
la actividad
contractual.

Periddica
verificacion de los
cambios
normativos que
puedan incidir en
la actividad
contractual.

PROYECTO DE GRADO

2016
5 Mayor
Departamento y
Juridico Raro
designado.
5 Mayor
Departamento y
Juridico Raro
designado.
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medida debe
provenir de una
autoridad

externa a las
partes.

Riesgos
causados por
accidentes de
trabajo ylo
enfermedades
profesionales
que se presenten
con ocasion del
trabajo que se
esta realizando.

Riesgos
derivados por
dafios a
terceros:

Lesiones fisicas
a terceros o
daflos a sus

bienes, incluso
a los del Estado,
causados
durante la
ejecucion  del
contrato. Estos
riesgos los
asume el
contratista

trasladandose a
la aseguradora,
en virtud de la
responsabilidad
civil
extracontractual
, por cuanto los
terceros no
hacen parte del

Causan
retrasos y/o
paralisis de

algunas
actividades

que afectan la
continua
ejecucion
contractual

Retrasos en la
ejecucion del
contrato o
incrementos en
su valor.

Monitoreo en las
normas,
capacitaciones y
estandares de
seguridad de los
trabajadores.
(Herramientas,
uniformes, etc.)

Constitucion de la
garantia de
responsabilidad
civil
extracontractual y
seguimiento de la
interventoria
durante la
ejecucion del
contrato,
verificando que la
obra se ejecute
con el
cumplimiento de
los estandares de
seguridad.

PROYECTO DE GRADO

2016

Supervisor
delegado por el
contratante,
interventor y
contratista
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Riesgos
derivados por
la aplicacion
licencia
ambiental y las

obligaciones
que ésta
supone:

sanciones por el
incumplimiento
por parte del
contratista  por
el
incumplimiento
de las
obligaciones
establecidas en
la licencia
ambiental.

Riesgos  por
fuerza mayor a
causa de
fendmenos
naturales: los
fendmenos
naturales
constituyen
fuerza  mayor
cuando por
ellos se originan
riesgos
imprevisibles e
irresistibles,
caso en el cual
la
responsabilidad
debe ser
asumida por la
entidad publica,
en principio; no
obstante,
cuando por las
caracteristicas

Incrementos en
el valor del
contrato.

Parélisis en la
gjecucion del
contrato y
afectacion
grave en el
cumplimiento
de los
objetivos de la
contratacion.

Seguimiento
estricto de las
obligaciones Interventoria,
derivadas de las contratista y 5 Mayor
I_icencias depar,ta_mento Raro
ambientales que juridico.

hacen parte del
contrato de obra.

Se Realizaran
estudios previos
para ver el estado
del suelo y sus
riesgos, zona
geogréficay
demas
condiciones para
realizar el
proyecto.

Profesionales
encargados de los
Disefios y
estudios técnicos
del proyecto.

8 Mayor

Probable
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de la zona
geografica o
terreno se tenga
por conocida la
ocurrencia  de
tales riesgos
derivados de la
temporada
invernal,
tempestades,
sequias, etc., en
este caso ya no
seria un
fenémeno
imprevisible e
intempestivo,
en este caso los
riesgos serian a
cargo del
contratista.

Riesgos por
fuerza mayor a
causa de
fendmenos
naturales: los
fendmenos
naturales

constituyen
fuerza mayor

cuando por
ellos se
originan
riesgos
imprevisibles e
irresistibles,

caso en el cual
la
responsabilida
d debe ser
asumida por la
entidad
publica, en
principio; no

Paralisis en la
ejecucion del
contrato y
afectacion
grave en el
cumplimiento
de los
objetivos de la
contratacion.

Se Realizaran
estudios previos
para ver el estado
del suelo y sus
riesgos, zona
geogréafica y
demas
condiciones para
realizar el
proyecto.

Profesionales
encargados de los
Disefios y
estudios técnicos
del proyecto.

8 Mayor
Probable
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obstante,
cuando por las
caracteristicas
de la zona
geografica o
terreno se
tenga por
conocida la
ocurrencia de
tales  riesgos
derivados de la
temporada
invernal,
tempestades,
sequias, etc., en
este caso ya no
seria un
fenémeno
imprevisible e
intempestivo,
en este caso los
riesgos serian a
cargo del
contratista.

Riesgos
derivados por
defectos en la
calidad de la
obra o por su
inestabilidad:
Se relaciona
con los dafios o
deterioros que
sufre la obra,
debido malas
practicas  de
construccion
por parte del
contratista.

Riesgos
derivados del

Deficiencias
en la
construccion
que
imposibilitan
el uso de los
bienes objeto
de laobray
sobre costos.

Demora en el
inicio o

El interventor y el
supervisor del
contrato
verificaran el
cumplimiento
total respecto de
la calidad de los
bienes, obras y
servicios
entregados y/o
prestados.

Dentro de los
plazos

Interventor y 8
Supervisor
delegado por el Muy alto
contratante Posible
Supervisor

delegado por el
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no pago o0 no
constitucion de
garantias y
Seguros: La
constitucion de
garantias y

seguros es
obligacion del
contratista,

por tanto, los
riesgos que se
generen por su
no constitucion
deben ser
asumidos por
el contratista.

Riesgo por
financiamiento
del contrato:
Se presenta
cuando el
contratista no
cuenta con los
recursos
necesarios
para continuar
gjecutando el
objeto
contractual, a
pesar de que el
contratante
haya efectuado
oportunamente
los pagos a que
estaba
obligado. Este
riesgo debe ser
asumido por el
contratista,
pues para la
adjudicacion
del  contrato
demostré que

ejecucion del
contrato.

Paralisis en la
ejecucion del
contrato y
afectacion
grave en el
cumplimiento
de los
objetivos de la
contratacion.

establecidos se
asegurara la
suscripcion,
registro
presupuestal y
aprobacion de la
garantia previo a
informar y
autorizar el inicio
del contrato.

A partir de la
suscripcion del
contrato, el
interventor y el
supervisor del
contrato realizara
el seguimiento
permanente al
cumplimiento

contratante.

Interventor y
Supervisor
delegado por el
contratante

4
Moderado

Raro

6 Catastrofico

Raro
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tiene la
capacidad
economica
para ejecutar
el objeto
contractual.
Tabla 37: Riesgos positivos
Sistemas
poblacion de los andes __ DISinucion e s wamiento de TN
enfermedades y malos olores, .
sotomayor aguas residuales Probable
domesticas
Al ver los resultados durante y 8
Credibilidad en la laculminacion del proyecto la
ciudadania ciudadania vera los beneficios y C i ML
ontratista
resultados. Probable
S)ennt?rﬁg:na I?) i ;:gjccé;?: Se _imp_lemer_1ta la cultura del 8
del tratamiento de las reciclaje, bajo !a_ norma uso, P|ant§1 de Mayor
: reuso y utilizacion tratamiento
aguas residuales. residuos sélidos Probable
La reduccion de Ila Disminucion de la 8
contaminacion contaminacion, disminuyendo el
ambiental, los riesgos  deterioro de los ecosistemas Planta de Mayor
para la salud y deterioro mejorando la calidad de vida de tratamiento
de los ecosistemas. la poblacién. residuos solidos  [aCIEIE
» Se necesita mano de obra para la 9
Creacion de puestos de realizacion del proyecto,
trabajo. aumentando las condiciones de Contratista Muy alto
nivel de vida de los habitantes y
sus condiciones laborales. Probable
Reduccion en los riesgos  Mejora la calidad de vida de la
sanitarios. poblacion.
Planta de
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tratamiento de
residuos solidos

Es una inversion en la cual los
Valorizacion  de  los predios de adquiere mayor valor
predios. y se obtiene mejor calidad de Gobierno
vida.

Fuente: Este proyecto

4.16. Plan de Adquisiciones
La Tabla 38 se plasma el plan de adquisiciones.

Tabla 38: Matriz de Adquisiciones del Proyecto

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Mayor
Probable

9

Muy alto
Probable

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Para este proyecto, se realiza el siguiente proceso:

e Lista de posibles proveedores

requeridas

e Revision de las cotizaciones de los proveedores

proveedor.

reuniones, cartas y correos electronicos.

e Confirmacion del servicio con el proveedor

presentacion de carta fianza por el mismo monto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

e Solicitud de cotizacion de ejecucion del servicio, con las especificaciones técnicas

e Evaluacion y Seleccion del proveedor, puede incluir inspeccion de los equipos del

e Negociacion con el proveedor, mejorar la propuesta y detalles del servicio, mediante

e Firma del contrato y se provee un adelanto del 30% para su movilizacion, previa

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

126



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Para las adquisiciones se emplearan los siguientes documentos estandarizados:
¢ Ficha técnica de identificacion del proveedor

¢ Ficha de evaluacién de proveedores

Ficha de resultados de evaluacién comparativa

Contrato tipo para proveedores de perforaciones

Fuente: Este proyecto

Tabla 39: Coordinacién con otros aspectos de la gestion del proyecto

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Para la subcontratacion de actividades se coordinard con recursos humanos respecto a
los requerimientos técnicos y proveeran las estimaciones independientes. La
subcontratacion debera adecuarse al cronograma de actividades del proyecto para
realizar la actividad de dentro del Paquete de Trabajo respectivo, para lo cual deben
respetarse los siguientes hitos:

v Invitacion a Proveedores

v Seleccién de Proveedores

v Firma de contrato

v" Inicio del Servicio
Una vez seleccionado el subcontratista, se debe informar al gerente del proyecto para
que autorice la contratacion.
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato debe ser coordinado con el subcontratista por lo menos con 2 semanas de
anticipacion para garantizar la disponibilidad del equipo. El pago debe considerar un
adelanto de por lo menos 30% para que pueda realizar las respectivas actividades.
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y supuestos que se han identificado y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

v Solicitudes de cambio en el presupuesto que excedan lo previsto en el
subcontrato, debido a la imposibilidad de realizar el trabajo por condiciones
naturales

v Solicitudes de cambio en el plazo previsto en el subcontrato, debido a
problemas de orden publico.
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RIESGOS Y RESPUESTAS:

Segun el plan de respuesta a riesgos se tiene el Incumplimiento de Contrato, siendo
Retraso en la ejecucion de las actividades.

Las respuestas planificadas son:

> Solicitar el coordinador del area investigaciones béasicas reportes sobre los
avances en cada una de las actividades.

» Envio de advertencia al proveedor para que se hara efectiva la penalidad del
contrato, con un descuento del 1% por dia de retraso, por causas que depende
directamente del proveedor.

» Hacer efectiva la penalidad estipulada en el contrato.

» Actualizar la ficha técnica del proveedor

METRICAS

Cumplimiento con especificaciones técnicas y/o requerimientos de la empresa
(Méximo 5 puntos).

» Condicion del proveedor solo de productos (Maximo 2 puntos).
Medio Ambiente (M&ximo 5 puntos).

Seguridad y Salud en el Trabajo (Méximo 5 puntos).

Precio (Maximo 5 puntos).

Financiamiento (Maximo 4 puntos).

Tiempo de entrega (Maximo 4 puntos).

vV V V¥V VY VYV V

Garantia, en caso de adelanto y productos (Maximo 3 puntos).

Fuente: Este proyecto

Lista de posibles proveedores:

Tabla 40: Insumos:
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Direcci6 Representa | Descripcion
Nombre Ciudad n Teléfono nte de de lo que Email
ventas hace
Fabrica de
Ferreteria é:lr ggr# marcas como
Tornlll_os Y Sabaneta, 540 33602218 Cons~tanza Carborundum, ND.
Abrasivos Antioquia Bodeaa Ordofiez R. Pfaff,
S.A.S g Powerteam,
2:0.0 160
Emcocables
Cra 48,
Bronco km5 Aislantes . .
Soluciones Medellin | Variante | 4446515 cementosos coochsolucg):]es@gmall.c
Integrales de para tanques
Caldas
Calle 23 Fabricacion
No 116- de equipos de
Barmesa S.A.S. Bogota Bog:gas Clarisa Bombeq de
19-20 Alta Calidad
Parque
industrial Fabricacién
Fluid Meteoro, de tanques
Containment Bogotd | calle 114 | 8252325 cilindricos de | anslasm@telecom.com.co
Andina sur grandes
Bodega capacidades
03
Via comerciliven
Circunval 6n de tuberias
GerforTubosiste | Barranquil | ar km 11 05 6602218 Ing Daniel ACCESONios ’
mas la Parque Caparroso AR
; griferiay
Industrial .
cubiertas
Vopak P
plasticas.
CL169
. . 16C 10 Tuberias
H'drf_’?g:"s's Bogotd | TORRE | 6682978 Tanques y
10 OF Fluidos
503
RECURSOS
TEEYYITETY . | CL128C Rafael proveedores
HIDRAULICO | Bogota 6150637 .
41-65P.2 Monte en Tuberias
SLTDA
Autopista Geotextiles
GerforGeotexti Medellin 57(1)87768 | Marcela disefiados
les Cota Km2 - 00 Ovalle para drenaje
- 600 m. de
Entrada subsuperficies
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via
parcelas
TECNSLOGA Carrera ;
INDUSTRIAL . Tatiana proveedores
DE AGUAS Bogota 7i%B g 4 63030 36 Sanchez en Tuberias
LTDA i
TVANS
AQUABOMB 39B d icioh
ASY | Medellin | 79A-29 | 2506101 proveedores | acuaservicioh@corre.epm
EQUIPQOS BARRIO '
LAURE
Fuente: Este estudio
Tabla 41: Servicios
] . Represen .
Nombre Ciudad D:g(—r}lcc 'Ic')er:gf tante de Descquljp;crllzr;ede 9 Email
ventas
gg I:f 57 (2) Zﬁi a0a Tratamiento y
Ingrecuperar Cali 10 88333 Patifi %CI transformacion de
S.AS 1| 52 alno/-1a | vosiduos
udia
Soluciones de areas
para alojamiento,
. trabajo
Kilom | +57 . almaéer?;miento,
Cota etro5 | (1) Eliana ajustadas a las info@colcamp.com.co
Colcamp Ltda. via 68092 | Barragan . ) )
Suba | 25 nece_5|dades
particulares de cada
proyecto, en
lugares apartados
Calle revision,
66 No. reparacion,
ACSA Barrang | 50B - | 63 mantenimiento y
Mantenimiento | uilla 19 8488 montajes tanto
Integral Ofc. eléctricos como
201 hidraulicos

Fuente: Este estudio

Tabla 42: Ficha de proveedor:

Ficha de proveedor ejercicio académico

Referencia:

NIT
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Nombre comercial:

Cddigo cliente:

Datos proveedor

Razon social

Fecha alta:

Cédigo E.D.I.: Fecha baja:

NIT

Cddigo interno

Domicilio
Ciudad Pais:
Departamento Teléfono:
Web: Celular
E-mail: Fax:
Informacion
Representante
comercial Teléfono:
Departamento: Movil:
E-mail: Idioma:
Horario:

Datos econémicos
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Fecha de ,
Cuenta bancaria compra: Ultima compra:
Cuenta contable: IVA: DESCUENTOS
Recargos
Forma de pago: Dto.:
Banco/Caja: Cheques
NO cuenta: IBAN:
Deuda
Dia/s de pago: acumulada:
Dias de servicio: Vacaciones:
Importe
Portes minimos: portes:

Fuente: Este estudio

A través de la siguiente matriz se espera obtener una calificacion objetiva para poder establecer
una comparacion que pueda favorecer la toma de decisiones tomando como base el historial de
cada uno de los proveedores. En la siguiente matriz se califica de acuerdo a unos criterios

ponderantes para definir el proveedor idoneo:

Matriz de Valoracion

llustracion 14: Matriz de valoracién de adquisicion de insumos
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o | Tamles? | Somes. | P |comgnmen| ETOTO WO g e
Abrasivos S.A.5)  Integrales Andina LTDA

Calidad del servicio prestado 5] 73 it El 24 80 80 82
Cumpiimiento de entrega 7l m &3 79 88 &8 96 30
Capacidad de Bodega fil 11 9% 86 a0 9 91 64
Tiempos de respuesta & [ ] 7 &3 B | 0 il 73
Capacidad Financiera [k B4 85 12 73 75 83 B
Riesgos probables 40 ar 9 66 63 T4 68 5
Desempefio dg Proveedores 7 | 53 i 62 66 53 67
Atencidn al clients 62 B4 ] I ] 59 52 73
Condiciones comerciales 0 m 80 88 80 89 75 T
Tecnologia de vanguardia 13 5] 55 59 82 51 & 79
Total 63% 13% 13% T8 4% T5% 8% 67%
Teniendo en cuenta cada criterio se evalua cada proveedor n un % del 0 al 100 % para definir con el|total el proveedor mas aceptable para
realizar el trabajo. |

Fuente: Este estudio

Al observar los resultados obtenidos tanto Hidroandlisis Ltda como Recursos Hidraulicos
tuvieron el porcentaje mas alto en los criterios establecidos: 75 % y 78 % respectivamente,
donde se pudo observar un alto desempefio especialmente en atencién al cliente y calidad del
servicio prestado, pero se inclina mas recursos hidraulicos debido a que en términos generales
su desempefio es efectivo y su desempefio como proveedor lo afianza como un lider para el

avance del proyecto.

Es importante evaluar en el modelo de control de gestion del suministro definiendo lo

siguientes parametros en la cadena del suministro:

o Definir los objetivos que se desean en el proyecto, evaluar los procesos que se requieren en

la cadena de abastecimiento.
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e Establecer un intercambio de informacién efectivo, definir una relacion entre los procesos de
la empresa, coordinar los procesos de los sistemas de informacion y realizar una planificacion

coordinada.

e Se requiere evaluar aspectos tales como: Inventarios, Abastecimiento y Produccion.

A través del siguiente modelo de control de gestion del suministro se definen los

requerimientos que se necesitan en el proyecto:

llustracion 15: Control de gestion de suministro

Evaluar el contratista

Identificar su

experiencia y
capacidad para
ejecutar la tarea

Definir una base de
datos de acuerdo a su
experiencia

Definir las actividades
propuestas

Ewvaluar el progreso
del proyecto a traves
de metricas

Evaluar la efectividad
en las actividades
realizadas

Conocer el
comportamiento de
proveedores aliados

para ejecutar las
actividades

Identificar el proyecto
adecuado

Conocer la cadena de
suministro del proceso

Fuente: Este estudio

4.17. Plan de Interesados

Anélisis de los interesados (Matriz poder interés)

Para el andlisis de los interesados se utilizara el modelo de la Matriz de poder/interés, la cual

agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (poder) y su nivel de preocupacién
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(interés) con respecto a los resultados del proyecto. La Ilustracion 16, se presenta esta ubicando

cada uno de los interesados.

llustracion 16: Interés / Poder

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente

-
w
2
2
E
Monitorear | Mantener Informado |
_ o S— .__.-
Bajod] Altof]

Fuente: Este proyecto

A) Alcaldia de Los Andes Sotomayor, B) Comunidad del AID, C) Secretaria de obras
plblicas, D) Contratistas, E) Gobernacion de Narifio, F) CORPONARINO, G) UMATA

H) Lideres comunales.

Identificar los interesados: salidas

Registro de interesados de los interesados

El listado de los Stakeholders que impactan en los distintos frentes de trabajo se registrara en la

plantilla presentada en la Tabla 43.
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Tabla 43:4 Registro de interesados

Titulo del proyecto

CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO PARA EL SECTOR
RURAL DEL MUNICIPIO DE 1.LOS ANDES”

136

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
FASE APOYO/
ROL EN INFORMACIO REQUERMIENT EXPECTATIV AFLER DE INUERI NEUTRA
NOMBRE EMPRES | CARG EL N DE oS AS CIA MAYOR O/ L/
A @) PROYECT CONTACTO PRIMORDIALE PRINCIPALES POTENCI INTERE EXTER OPOSIT
@) S AL NO
S OR
Fuente: Este estudio
Tabla 44: Control de Versiones
Control de versiones
Version| Autor Fecha Comentarios
1.0 PCV [08/04/2016 |FORMA DE REGISTRO DE INTERESADQOS




Fase de planeacion: planificar la gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados, contiene los planes detallados para lograr una gestion
eficaz de los interesados, ya que este es un proceso iterativo debido a que medida que avanza el
proyecto, los miembros de la comunidad de interesados y el nivel requerido de participacion

pueden cambiar; por tanto, el director del proyecto lo debe revisar regularmente.

Plan para la direccion del proyecto

La informacion que se utiliza para el desarrollo del plan de gestion de los interesados incluye,

entre otras:

v El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran en cada fase.

v/ Ladescripcion de como se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.

v/ Ladescripcién de como se cumpliran los requisitos de recursos humanos y como se trataran y
estructuraran en el proyecto, los roles y responsabilidades, las relaciones de comunicacion y
la gestion del personal.

v El plan de gestién de cambios que documenta el modo en que se monitorearan y controlaran
los cambios.

v/ Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados.

Ciclo de vida del proyecto

El proyecto se desarrollara en un tiempo de 6 meses, en el municipio de Los Andes Sotomayor,

Narifo.
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Planificar la gestion de los interesado — salidas

Incluyen los siguientes documentos del proyecto susceptibles de actualizacion, entre otros:
* El cronograma del proyecto

* El registro de interesados directos e indirectos y sus funciones dentro del proyecto

Técnicas analiticas

El nivel de participacion actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles de
participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito. La participacion

de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto es critica para el éxito del mismo.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:

* Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

* Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
* Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

» Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

* Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en

asegurar el éxito del mismo.
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La participacion actual se puede documentar mediante la Matriz de Evaluacion de la

Participacién de los Interesados, Tabla 45.

Tabla 45: Matriz de Participacion de los Interesados

Interesado Desconocedor | Reticente Neutral Partidario Lider

Contratista X

Comunidad AID X

Alcaldia de Los X
Andes
Sotomayor

CORPONARIN X
0

Gobernacion de X
Narifio

Consejo X
municipal

Ministerio de X
Hacienda y
Crédito Publico

UMATA X

Comunidad de X
Los Andes
Sotomayor

Interventoria X

Fuente: Este estudio

Plan de Gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados se hara de forma formal y muy detallada, en funcion de las

necesidades del proyecto.
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Ademas de los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de gestion de los

interesados proporcionara:

* Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave;

* El alcance e impacto del cambio para los interesados;

« Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan identificado;
* Los requisitos de comunicacion de los interesados para la fase actual del proyecto;

* La informacion a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato, contenido y

nivel de detalle;

« EI motivo para la distribucion de dicha informacion y el impacto esperado en la participacion

de los interesados;
* El plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion necesaria a los interesados; y

« El método para actualizar y refinar el plan de gestidn de los interesados a medida que avanza y

se desarrolla el proyecto.

Analisis de requisitos

Las fuentes de informacion necesarias a través del proyecto son las siguientes:

Relaciones de responsabilidad de la organizacion del proyecto y de los interesados: La relacion
que debe existir entre el contratista y los habitantes debe ser directa y basada en la lealtad y la
confianza, estas son las actividades que se desarrollaran a lo largo del proyecto utilizadas en las

diferentes etapas:
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1. Promover mecanismos de participacion y organizacion comunitaria en torno a la construccion
y sostenibilidad del STAR.

2. Generar sentido de pertenencia mediante la vinculacion laboral de la poblacién de la zona de
influencia directa ZID y ZIP al proceso de construccién del STAR.

3. Crear relaciones de confianza con la poblacion al garantizar la salvaguarda del patrimonio

publico y privado de posibles dafios ocasionados por la ejecucion de las obras.

CAPITULO 5: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.Cronograma de actividades
La ilustracién 17 presenta el cronograma de actividades:

llustracién 17: Cronograma de actividades

ke Mornbre de tarea ~ | Duracidn ~ Comienzo  + Fin ~ Predecesoras -
4 PROYECTO 125 dias mié 10/02/16 lun 01108116
IMICIC 0 dias mig 10/02/18 mie 10/02/16
4 DIAGNOSTICO 16.88 dias  mié 1010216 mar 01/03/16
Ubicacion de los 10 dias lun DB/02/168  =ab 20/02116
Sectares
Ewvaluacion de 2 dias lun 22/02118  mar 23/02/16 4
Alternativas
Visita Tecnica I dias mie 24/02/18 vie 26/02/116 &
Identificacion de 4 dias lun 29/02/18  jue 03/03116 6
Proveedores
4 DISENG Y LOGISTICA 21 dias mar 01/03116 mié 30/03116 7
Disefio de Alternativa & dias mar 01/03/16 lun 07/03/16
Acercamienta 8 dias mar 080316 jue 17/03/16 8
Beneficiados
Cantratacion Mana 4 dias vie 18/03/16  mie 23/0316 10
de Obra
Adguisicion de 4 dias jue 24/03116  rmar 29/03/18 11
Iateriales
4 IMPLEMENTACION 88 dias mié 30/0316 lun 0110816 8
Capacitacion 15 dias mie 30/03/18 mar 19/04/18
Transparte 14 dias mie 20/04/18 lun 09/05116 14
Caonstruccion B0 dias mar 100516 lun 01/0B116 15
Unidades Sanitarias
FIMAL 0 dias lun 01708168  lun 01/0BA16 16

Fuente: Este estudio
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5.2.Estimacion de Costos

En las siguientes ilustraciones se presenta la estimacion de costos del proyecto:

llustracion 18: Estimacién de costos

TOTAL UHIDADES 50
DESCRIPCION | UND | CANT | YIUNIT WITOTAL
1 CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIA
LOCALIZACION ¥ REPLAMTED 2 423 2,37 1,159,489
EXCAVACION & MAND iy ) 130 16,302 3,097 662
SOLADO DE LIMFIEZA rA2 134.5 19,262 2590,704
COMCRETO CICLOFPEQ 0,2°0.2 P2 245 298,132 7.266,231
YIGEA DE CIMEMTACION INCLUYE F A2 270 1226 21,930,961
COLUMMA INCLUYE REFUERZ0 0,2 2 440 95,532 42,034,331
YIGA OE COMFIRARIERTO Y SOPDY 2 405 28,917 36,011,212
PLACA DE PISOEN COMCRETO rA2 121 21,020 9203329
FMURD LADRILLD CORUN rAL ENZ5 49423 29777648
REFELLD AL 1287 13,010 24,056,042
CUBIERTA DE ASBESTO AL 17e 80,782 223778
PINTURA rAL E05 2,334 5042048
MORTERD DE MIVELACIOMN 2 i1} 16,296 1,792.591
CERAMICA FIZD rA2 126 53,936 7492007
CERAMICA PARED rA2 4E5 54442 25,315,742
DINTEL P2 1] e 2,136,774
PUNTOHIDRAULICD A2 200 19,752 2,950,554
PUNTOSAMITARIO Um0 200 E0,217 12,043,333
PUNTOELECTRICO Um0 00 48,500 4,850,031
PLACADE LAYADERD [1[{Yu] 25 TEITE 1804402
COMBED SAMITARID LAYAMANDS [1[{Yu] 1] 348,882 17434115
DUCHA METALICA D 1] 32060 1,603,011
PLACABASE TAMGUE ELEYADO 3 Um0 1] 114,070 5703488
TAMGUE ALMACEMARMIEMTD 260
LINLCUYE ACCE UrIDAan 1] 220,000 11,000,000
SUBTOTAL 286,852 64564

Fuente: Este estudio

llustracion 19: Estimacién de costos ambientales

COMPONENTE DE CAPACITACION

recursos naturales y manejo de residuos sélidos

TEMA UNIDAD MN* MUCLEQS |CANTIDAD |V, UNITARIC W, TOTAL
Talleres 5 1 449,000 2,245,000

Sodializacién del proyecto

Mantenimiento v manejo de unidades sanitarias [Talleres 5 1 443,000 2,245,000

Mantenimiento, conservacién, preservacién de  [Talleres 5 1 443,000 2,245,000

Manejoy sostenimiento de coberturas vegetales. [Talleres

443,000 2,245,000

MATERIAL DIVULGATIVG

CARTILLAS

6000 2,100,000

TOTAL

Fuente: Este estudio

11080000
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5.3.Hoja de recursos

En la siguiente tabla se muestra la hoja de recursos:

Tabla 46: Hoja de recursos humanos

Fecha de .
Rol Fechadel |y onibilidad Sl
reclutamiento Contratacion
personal
Coordinador general del | ) 0016 10/02/2016 01/08/2016
proyecto
Ingeniero Sanitario e 10/01/2016 10/02/2016 01/08/2016
Ingeniero civil
Educador 10/02/2016 01/03/2016 01/08/2016
Ambiental
Topégrafo 01/03/2016 30/03/2016 01/08/2016
Técnicos en Electricidad 01/02/2016 24/02/2016 01/08/2016
Maestro de Obra 01/02/2016 24/02/2016 01/08/2016
Personal de Construccion 10/04/2016 10/05/2016 01/08/2016

Fuente: Este estudio

5.4.Actividades generadoras de cuellos de botella

Las actividades generadoras de cuello de botella son aquellas que pueden generar un riesgo para
el proyecto y de esta manera él se vea afectado en su consecucion, se establece un listado de las
posibles causas de retraso del proyecto.

e Presupuesto

e Tiempos de ejecucion prolongados

e Resistencia de algunas Empresas y poblaciones de acogerse a la propuesta de trabajo de
la central.

¢ No se encuentra una sede en la cual se pueda abrir la sede de la CENTRAL

Los Trabajadores no quieren estar en su trabajo
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La entidad competente no se compromete con el seguimiento que debe hacer a las

empresas para asegurarse que hacen una correcta disposicion.

e Lostrabajadores y la comunidad no muestran interés en capacitarse con respecto al
manejo de aguas residuales domesticas

e Falta de compromiso de las empresas en adoptar politicas relacionadas con el tratamiento
de aguas residuales domésticas y el cumplimiento del PSMV.

e Crisis econémica

o Catastrofes naturales

e Apertura econdmica sin exigencias claras a los patrocinadores con respecto al tratamiento

de aguas residuales domésticas.

5.5.Holguras del proyecto

La Tabla 46 muestra los tiempo mas cercanos.

Tabla 47: Tabla de tiempos mds cercanos

TABLA DE TIEMPO MAS CERCANOS
NODO NODO TIEMPO MAS CERCANO TIEMPO
ANTERIOR +TIEMPO ACTIVIDAD MAS CERCANO

1 - 0 0
2 1 0+1.7 1.7
3 2 1.7+3.86 5.56
4 2 1.745.0 6.7

3 1.7+3.86 5.56
5 4 6.7+17.5 24.2
6 5 24.2+18 42.2

Fuente: Este estudio

Esto quiere decir que la duracién de nuestro proyecto seria de 24 meses aproximadamente
teniendo en cuenta todos los imprevistos que se puedan presentar, y la etapa de finalizacion, es
decir incluida la etapa post-morten seria de aproximadamente un tiempo total de 42 meses

La Tabla 47 muestra los tiempo mas lejanos.
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Tabla 48. Tabla de tiempos mas lejanos

TABLA DE TIEMPOS MAS LEJANOS
NODO TIEMPO MAS | TIEMPO DE LA | TIEMPO MAS
NODO | POSTERIOR LEJANO ACTIVIDAD LEJANO

6 0 0 0 42.2
5 6 42.2-18 18 24.2
4 5 24.2-175 17.5 6.7
3 4 5.56-3.86 3.86 1.7
2 3 5.56-0 3.86 5.56

4 5.56-5 5 0.56
1 2 1.7-0 0 1.7

Fuente: Este estudio

La Tabla 48 muestra las holguras de las actividades

Tabla 495. Tabla de holguras de las actividades
HOLGURA DE LAS
ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
(I-)) Lj-(Ei+Tij)=Hij
5.56-(0+1.7)=3.86
6.7-(1.7+5.0)=0
5.56-(1.7+3.86)=0
24.2-(6.7+17,5)=0

24.2-(1.7+6.5)=16
Fuente: Este estudio

m|O|0O|m|>

5.6.EDT

En la siguiente tabla se presenta la EDT del proyecto:

Tabla 50. EDT proyecto

] Modalida Fechas
Ac;r'pf) de d de Estimadas PEStL_’p”ZSt
quisicion Adquisici —_— Ein o Estimado

Producto o Entregable
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1

‘ Diagnostico

Ubicacion de los Sectores mas

10/02/20 01/03/20
16 16

$3.400.000

Disefio y Logistica

especializado

02/03/20  30/03/20

16 16

11 Vulnerables $3.000.000

1.1.1 |Encuesta Servicios de SBCC $2.000.000
Consultoria

11.2 | Andlisis base de datos Servicios de SBCC $1.000.000
Consultoria

1,2 Evaluacion de alternativas $200.000

121 | Anélisis de alternativas Servicios de SBCC $200.000
Consultoria

1,3 Visita Técnica $100.000

1.3.1 | Desplazamiento equipo técnico Persof“‘". SBCC $100.000
especializado

14 Identificacion de Proveedores $100.000

1.4.1 | Comercializacion regional Personal SBCC $100.000

Implementacién

01/04/20 01/08/20

2,1 Disefio alternativa $3.000.000
211 |Predisefio Servicios de SBCC $3.000.000
Consultoria
2,2 Acercamiento Beneficiados $200.000
o . Equipo del

2.2.1 | Visita informativa DIOYECtO SBCC $200.000

2,3 Contratacion mano de obra $500.000

231 AnfaI.|S|s e identificacion de personal | Equipo del SBCC $500.000
calificado proyecto

2,4 Adquisicion de materiales $190'293'%§

. Servicios de $190,199,12

2,4,1 | Compra de materiales Consultoria SBCC 475

242 _Transporte y almacenamiento de Equipo del SBCC $100.000
insumos proyecto

$107.833.52

16 16 0.9
3,1 Capacitacion $11.080.000
. Servicios
3.1.1 | Ambiental especializados SBCC $5.540.000
3.1.2 | Mantenimiento Servicios SBCC $5.540.000
especializados
3,2 Transporte $100.000
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3.2.1 | Contratacion de vehiculos Servicios Eje LPN $100.000
Consultoria
3,3 Unidades sanitarias $96'653'528%
Construccion, Acompafiamiento y | Servicios de $96.653.520.
3.3.1 PR . LPN
asesoria técnica Consultoria 89

Fuente: Este estudio

CONCLUSIONES

El proyecto brinda la posibilidad para integrar la planificacion de las areas de integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad y abastecimiento del proyecto “CONSTRUCCION DE
UNIDADES SANITARIAS E INSTALACION DE SISTEMAS DE
TRATAMIENTO PARA EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE LOS
ANDES”, este tema ambiental gesta un servicio comunitario para poseer una eficiencia y
ejemplo para los proyectos similares, llevandolos a cumplir con los lineamientos
establecidos en la metodologia PMI.

El proyecto va encaminado a las alternativas de disefio e implementacion de alternativas
de soluciones ambientales para un manejo adecuado de las aguas residuales del municipio
como piloto para otros proyectos.

En el proceso de elaboracién del proyecto se determinan la utilizacién de una metodologia
de administracion de proyectos que permite indudablemente generar mejoras de
rendimiento, control y minimizar errores.

El desarrollo de este proyecto sera base para la implementacion de estrategias similares
de saneamiento basico en otros municipios del Departamento de Narifio.

La ejecucion de proyectos enfocados en la disminucion de carga contaminante a fuentes

hidricas en sectores dispersos rurales puede ayudar al cumplimiento por parte del
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municipio frente a los diferentes compromisos de los planes de mejoramiento en calidad

de agua y saneamiento basico, como los son el PSMV y el PORH.

RECOMENDACIONES.

La empresa de servicios publicos en conjunto con la Administracién de Los andes Sotomayor—
Narifio deben contar con los recursos adecuados para el uso y manejo de las aguas residuales
domesticas en el sector urbano y rural, sustentando ademas la realizacion de actividades que
logren un cambio y una mejora respecto al manejo de los mismos, sin embargo se requiere de
mayor motivacion y concientizacion de la comunidad educativa, con respecto al buen manejo de

las ARD y ARI vertidas al sistema publico de alcantarillado del municipio.

Por medio de las estrategias implementadas como plegables, volantes, carteleras y videos se
podria concientizar a la poblacién sobre como tratar las aguas residuales domésticas y como
realizar una buena disposicidn final in situ. Sin embargo, existiran algunas personas carentes de

sentido de pertenencia con el medio ambiente y el municipio.

A esto se relaciona la correcta formulacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento —
PSMV del municipio de los Andes Sotomayor, en los cuales se encuentra la planificacion de las

inversiones necesarias para reducir la descontaminacion de las fuentes hidricas del municipio.

Para esto podria crearse una monitoria y un grupo de gestion ambiental que posean ventajas
frente a otros estamentos de la comunidad educativa, como mecanismo de atraccion, que se
encargue de realizar periddicamente actividades con el personal de la institucion de tal manera

que se fomente la gestion ambiental.

148



g
L] -

Universidad Macional

Abijerta

v a Distancia

BIBLIOGRAFIA

Baca Urbina, G. (1989). Evaluacion de Proyectos. Mc.Graw Hill, DF México.

Caicedo, A. (2007). Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Los Andes Sotomayor-

Narifo.

Gaviria, S. (2015). Construccion de Unidades Sanitarias con Saneamiento Basico Para Vivienda

Rural Dispersa. Bogota.

Lledo, P. (2013). Director de Proyectos: Como aprobar el examen PMP sin morir en el intento;
2da Edicion, Victoria, BC, Canada

Miranda, J. (1999). Gestion de Proyectos, Cuarta Edicion, Bogota.

Project Management Institute. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Gufa del PMBOK®). Newtown Square, Pa: Project Management Institute

Ramirez, A. (2000). Norma Técnica RAS 2000. Bogota.

149



