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INTRODUCCION

En la construccion de este trabajo se presenta el proyecto de grado de manera completa con
respecto a la empresa que se ha venido trabajando durante el periodo de estudio, en este caso
hace referencia al Banco Agrario de Colombia, de esta manera se logra identificar y reconocer
la importancia del &rea de talento humano y salud ocupacional en la entidad financiera, se logré
recopilar los datos en general e informacidn obtenida en las fases anteriores con el objetivo de

realizar un diagndstico completo y detallado con respecto a esta area del Banco.

Posteriormente se pasa a identificar una problemaética que esté afectando el area de salud
ocupacional y asi poder implementar estrategias que permitan transformar, innovar y mejorar los
diferentes procesos que se llevan a cabo mediante el &rea de talento humano, con el fin de
abordar cada una de las necesidades y falencias de la organizacion contribuyendo asi al

mejoramiento, desarrollo y progreso de los objetivos y metas organizacionales.

El modelo estratégico que se enfoca en el proceso de salud ocupacional va a ser siempre una de
las mayores preocupaciones que aquejen al Banco, esto debido a que es importante siempre
tener un control de todos los riesgos que se puedan presentar y que simplemente atenten contra

la salud y el bienestar del personal de trabajo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Construccion del proyecto de grado final, teniendo en cuenta las tematicas vistas en

el curso y la estructura requerida en la guia de actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificacion de un problema en el &rea de salud ocupacional, para

implementar estrategias que ayuden a disminuir y mitigar la problematica.

e Consolidacion de los aportes individuales con respecto a la estructura del proyecto

de grado final.

e Construccion del proyecto de grado completo, teniendo en cuenta las especificaciones

solicitadas en la guia de actividades

e Disefio del modelo estratégico integral, que permita el mejoramiento del area de

talento humano y salud ocupacional de la organizacion.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

1.2. Planteamiento del problema

1.3 Objetivos

2.1 Marco Tedrico

3.1. Método de la investigacion

3.2 Poblacion y Muestra

3.3 Fuentes de informacion

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

4.2. Andlisis de datos

2
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DOCUMENTO 3
6al 13
1.4 Justificacion de la Investigacion
CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA
12 al 29
CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL 29 al 38
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
38al 49
40 al 49

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de Hallazgos

5.2 Recomendaciones

5.3 Propuesta

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt




CONCLUSIONES DEL PROYECTO 50-51
BIBLIOGRAFIA 52-53
ANEXOS 54 al 60




CAPITULO 1. EL PROBLEMA

En este capitulo se hara énfasis en el tema de investigacion enfocado al Banco Agrario
de Colombia, principalmente en la region de Antioquia, en donde se indagara acerca de
la problematica presente en el area de talento humano y en el proceso de salud
ocupacional, presentando diversas estrategias que permitan darle una respectiva solucién

a la entidad Bancaria.

El banco agrario, se ha consolidado como una institucion financiera, solida, rentable y
competitiva en el mercado, gracias a su equipo de trabajo comprometido y los altos niveles de
calidad que han obtenido en el transcurso de este tiempo que ha estado al servicio, de esta
manera es importante aplicar una metodologia que permita la solucion de un problema que se
esta presentando dentro del &rea de salud ocupacional, con el objetivo de mejorar este area y los
procesos derivados de la misma, problema especificamente de salud fisica ocasionando todo tipo
de problemas y enfermedades derivados por problemas ergonémicos, donde el banco tiene que
hacer una inversion grande en varios sentidos como muebles y enseres, jornadas de salud,
capacitaciones, entre otros, con el fin de evitar problemas legales y que pueden ser mucho mas
costosos que la misma inversion para evitarlos, ademas de lograr un lugar con dptimas

condiciones para desempefar cualquier tipo de labor.



1.1 Antecedentes del Problema

El banco Agrario de Colombia, es un banco del estado que ofrece financiacion, especialmente
al sector agropecuario a través de un amplio portafolio de productos y servicios, con un equipo
humano competente, procesos eficientes y criterios de calidad, equidad y cobertura, haciendo
Presencia en poblaciones donde no existen otras entidades financieras, enfocado a satisfacer a

las partes interesadas y contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Mediante el cual se ha disefiado el programa de salud ocupacional y bienestar laboral para los
empleados; mejorando asi las relaciones laborales, calidad de vida laboral y la productividad de
los procesos, pero aun asi, hay aspectos que se tenian un poco olvidados y debido a una
demanda que perdié el banco agrario en el afio 2002 . Donde se vio involucrado en un problema
que tuvo un empleado por desviacion de columna por problemas ergonémicos y por lo cual fue
demandado el Banco Agrario y que ademas después de que esto se volviera tan publico muchos
mas funcionarios se empezaron a quejar por problemas similares, fue necesario implementar
dentro del plan de salud ocupacional todo un espacio dedicado a las enfermedades y problemas
ocasionados por problemas ergondmicos, que son los mas comunes cuando se trabaja en una
oficina, por las largas jornadas laborales, en la mayoria de las ocasiones producen cansancio,
agotamiento, dolores musculares y no se realizan actividades donde los empleados, se des
tensionen de la carga laboral. De esta manera desde el departamento de salud ocupacional y
gestion del conocimiento se desea plantear estrategias que ayuden a mitigar la problematica de

riesgo ergondémico, proporcionando una solucion optima y efectiva.



Aunque se trata de una actividad laboral bastante sedentaria, que se realiza en un lugar tranquilo
y cerrado y sin peligro aparente, en los trabajos de oficina se dan una serie de Factores diversos
que pueden entrafar riesgos ergondémicos que afectan a la salud y el bienestar del trabajador.
Algunos de estos factores son el disefio del mobiliario (mesa, sillas o pantallas de visualizacién

de datos) o los factores ambientales como la iluminacién, el ruido o la temperatura.

Un aspecto de gran relevancia tiene que ver con algunos problemas que se han podido observar
altimamente en los empleados del Banco, los cuales han presentado problemas de presion en la
seccion lumbar de la espalda, aunque la mayoria de ellos no habia sentido dolores al principio
con el tiempo fueron presentando esta serie de inconvenientes, analizando entonces que cuando
estas personas permanecian sentadas durante mucho tiempo presentaban esta serie de

problemas.

1.2 Planteamiento del Problema

Por medio de la Vicepresidencia de Gestion Humana, considerada como un area
independiente, dentro de la estructura organizacional del banco, a través de dicho
departamento se ha estado manejando temas de: bienestar y salud ocupacional, capacitacion,

cobertura de planta de personal, seleccion, nomina, cultura organizacional, y comunicaciones



internas, de todos estos aspectos se ha podido implementar el programa de bienestar laboral,

salud ocupacional y la gestion del conocimiento (capacitaciones, reuniones y evaluaciones).

De esta manera el banco agrario, tiene muy bien definido sus &reas y dependencias dentro de la
estructura organizacional, pero aun asi en cuanto al &rea de salud ocupacional, se estan
presentando algunas falencias, por esto se ha encontrado un problema, al que es importante
implementarle una solucién 6ptima que mejore las condiciones laborales de todos y culturice al
personal con respecto a la importancia del departamento de salud ocupacional, es el caso del
riesgo ergondémico, que se presenta con mayor frecuencia en los empleados que estan todo el dia
sentados en un escritorio y no cuentan con espacios donde se realizan las pausas activas
periddicamente, este riesgo disminuye la productividad, aumentando el agotamiento en el
personal, de esta manera es importante brindarle una solucién que favorezca no solo al
empleado sino también a la empresa. Se ha manifestado en la actualidad disminucion en el
rendimiento Laboral de los empleados, debido a las necesidades de implementar nuevos
métodos para mejorar la calidad de vida laboral, por esto es importante definir las principales

problemaéticas del riesgo ergonémico en la empresa.

Mediante la intensificacion de las capacitaciones, reuniones y conferencias con respecto al area
de salud ocupacional y la actualizacion de las normas vigentes, la carga postural son los dafios de
salud mas habituales, relacionados directamente con el espacio, el entorno, el disefio de la silla'y
la mesa del trabajo, también la ubicacion del ordenador y otros elementos informaticos; los
problemas de salud méas comunes en torno a las molestias musculares, trastornos circulatorios,

los cuales estan causando la disminucién del rendimiento laboral, de esta manera se hace



Necesario la implementacién de pausas activas y ejercicios cortos, donde se incentive el deporte,
disminuyendo el sedentarismo y mejorando los habitos de salud. Es asi como en los Gltimos
meses se han presentado incapacidades y ausentismo en el lugar de trabajo de algunos
empleados del banco, ya que el riesgo ergondmico aunque se es consciente del perjuicio que
causa y se reconoce las causas que este trae para la empresa y los empleados, ain falta mas

estructuracion, organizacion, direccion y control por parte de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto hemos decidido plantear la siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta General

¢Qué impacto puede generar en los empleados del Banco Agrario las malas practicas

ergondmicas y como estan repercuten en el rendimiento de la entidad financiera?

Preguntas Subordinadas

e ;Cudles son los problemas mas comunes que surgen en el Banco Agrario por no contar

con puestos de trabajo no confortables?



e ;Qué ventajas le ofrece al Banco un excelente estudio enfocado a los riesgos
ergondémicos?

e ;Qué métodos pueden ser implementados en el Banco Agrario con el fin de mejorar cada
uno de los inconvenientes derivados por los riesgos ergondmicos presentes en el area de

trabajo de la entidad?

e ;De qué manera esta afectando el riesgo ergonémico en la productividad del banco?

e ;COmo esta afectando el bienestar laboral y vida laboral el riesgo ergondmico en los

empleados?

e ;Se considera importante conformar un plan de mejoramiento que vaya enfocado a la

salud ocupacional y principalmente al riesgo ergonémico?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo General:
Identificar los riesgos ergondmicos que se estan presentando en los puestos de trabajo,
para de esta manera poder implementar actividades y mejorar el lugar de trabajo de los
empleados, con el fin de disminuir los factores de riesgos y enfermedades y asi

obteniendo un mejor rendimiento y productividad laboral.

1.3.2 Objetivos Especificos:

o Realizar un diagnostico inicial que permita identificar las condiciones ergondémicas
que existen actualmente en los puestos de trabajo del Banco Agrario de Colombia.

o Identificar oportunidades de mejora, posibles a implementarse, encaminadas a
minimizar los factores de riesgo ergondmicos en los puestos de trabajo.
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o Ejecutar un plan de mejoramiento, el cual permita la implementacion de estrategias y
actividades que fomenten las pausas activas, actividades deportivas y recreativas, con El
fin de lograr la disminucion del riesgo ergonomico, enfermedades laborales y ademas

mejorar habitos de salud de los empleados

o Disefiar un modelo estratégico integral, donde se incluya el programa de ergonomia,
el plan de mejoramiento, la gestion del conocimiento y el talento humano del banco

agrario, permitiendo la unificacién, mejoramiento y rendimiento de todos los procesos.

o Desarrollar la renovacion y actualizacién del programa de salud ocupacional,
mediante el cual se establezcan criterios y planes de accion, para mejorar las
condiciones laborales, es decir el lugar donde laboran, las instalaciones y todos

aquellos factores que estan afectando la productividad.

1.4 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad el factor humano es considerado como uno de los activos mas importantes de las
empresas, es decir, es considerado como un eslab6n que se encuentra conectado y relacionados
entre todos, es por esta razén que los factores de riesgo ergonomicos son considerados como un
factor de suma importancia impulsando de cierta manera a las empresas a alcanzar su maximo
desarrollo, es por esta razon que actualmente la ergonomia ha venido tomando un rol
fundamental, pero podemos observar que son pocas las empresas que lo emplean a profundidad y
muchas veces simplemente no cuentan con un comité que se encargue de este aspecto.
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En este caso la entidad financiera con la que estamos trabajando “Banco Agrario”, tiene como
objetivo cuidar y proteger este elemento indispensable y de gran valor, pero para lograrlo
simplemente es indispensable que se empiece a controlar cada uno de los factores de riesgo
ergondmicos que acttan sobre sus empleados, esto es basicamente posible por medio de la
Capacitacion, en donde se le da a conocer a los empleados cada uno de los riesgos posibles a los

cuales estan expuestos a diario.

Pero si bien es claro que todo este proceso genera gastos tanto econémicos como de tiempo para
el Banco, igualmente se les esta generando un beneficio y este va dirigido a que se minimiza en
gran medida cualquier tipo de accidente o deterioros de salud en los empleados, favoreciéndose

ambas partes.

Mediante el analisis y el estudio de este campo empresarial y laboral, se lograra determinar el
estado actual para poder establecer las estrategias y actividades adecuadas para el mejoramiento
en general de los procesos, es importante el desarrollo de esta investigacion, porque nos
permitiria obtener los resultados con respecto a los conocimientos y habilidades de los
empleados, ademas de las competencias laborales que en la actualidad estan cogiendo mas auge
y fuerza, para poder estar a la vanguardia de la globalizacion y asi reestructura la gestion del
conocimiento, ademas se logra identificar el estado del area de salud ocupacional, que esta
enfocado en torno a la calidad de vida laboral, procurando el bienestar de ellos en todos los
aspectos.

De esta manera podremaos realizar el respectivo andlisis y diagndstico con respecto al area de
salud ocupacional, permitiendo identificar la problematica que esta afectando el funcionamiento
de la empresa y asi aplicar las estrategias que permitan mejorar no solo la vida laboral de todos
Sino también incrementar la productividad y calidad en los servicios del banco.
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Contribuyendo asi al mejoramiento, crecimiento y progreso.

Entonces el proposito que busca el presente trabajo basicamente esta enfocado en mostrar los
resultados que se obtendrén en el Banco Agrario después de haber estudiado y analizado cada uno
de los factores de riesgo ergonémicos, simplemente con el fortalecimiento de este proceso se
busca ofrecer diversas alternativas en donde el personal del Banco sin importar cuél sea el puesto
que ocupe cuenten con un ambiente de trabajo seguro, el paso mas importantes es que se realice
un analisis adecuado de cada uno de los factores de riesgo en donde cada uno aprenda a reconocer

estos factores de tal manera que puedan protegerse a si mismo.

Igualmente se espera encaminar de cierta manera al Banco Agrario para que desarrolle diversas
politicas de prevencion que vayan enfocadas basicamente a darle a conocer a cada uno de los
integrantes de la entidad los riesgos ergonomicos a los que estan expuestos cotidianamente con el

fin de que ellos aprendan a reconocerlos y generar en ellos mismo la necesidad de autoproteccion.

CAPITULO 2.REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Tebrico

Cada dia las maquinas efectiian mas trabajos, esta difusion de la mecanizacion y de la
automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede hacer en ocasiones que sea menos
interesante, por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y que
entrafian un gran esfuerzo fisico.

Una de las consecuencias del trabajo manual, ademas del aumento de la mecanizacion, es que
cada vez hay mas trabajadores que padecen dolores de la espalda, dolores de cuello, inflamacion

de mufiecas, brazos y piernas y tension ocular.
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La ergonomia es el estudio del trabajo en relacidn con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar
de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o
adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de
Aumentar la eficiencia, en otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en
lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.

Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el operario no tenga que
inclinarse innecesariamente para trabajar, el especialista en ergonomia, denominado
ergonomista, estudia la relacién entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de
trabajo

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios evidentes. Para el
trabajador, unas condiciones laborales mas sanas y seguras; para el empleador, el beneficio mas

patente es el aumento de la productividad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas condiciones laborales que
pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos factores como la
iluminacién, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se trabaja, el de
las herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el calzado y el del puesto de trabajo,
incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los horarios de comidas. La
informacidn de este mddulo se limitara a los principios basicos de ergonomia tocante al trabajo
que se realiza sentado o de pie, las herramientas, el trabajo fisico pesado y el disefio de los puestos
de trabajo.
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Para muchos de los trabajadores de los paises en desarrollo, los problemas ergonémicos acaso no
figuren entre los problemas prioritarios en materia de salud y seguridad que deben resolver, pero
el nimero grande, y cada vez mayor, de trabajadores a los que afecta un disefio mal concebido
hace que las cuestiones ergonémicas tengan importancia. A causa de la importancia y la
prevalencia de los problemas de salud relacionados con la inaplicacion de las normas de la
Ergonomia en el lugar de trabajo, estas cuestiones se han convertido en puntos de negociacion
Para muchos sindicatos.
La ergonomia aplica principios de biologia, psicologia, anatomia y fisiologia para suprimir del
Ambito laboral las situaciones que pueden provocar en los trabajadores incomodidad, fatiga o
Mala salud. Se puede utilizar la ergonomia para evitar que un puesto de trabajo esté mal disefiado
Si se aplica cuando se concibe un puesto de trabajo, herramientas o lugares de trabajo. Asi, por
Ejemplo, se puede disminuir grandemente, o incluso eliminar totalmente, el riesgo de que un
Trabajador padezca lesiones del sistema ose muscular si se le facilitan herramientas manuales
Adecuadamente disefiadas desde el momento en que comienza una tarea que exige el empleo de

Herramientas manuales.
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Tabla 1

Lesiones y enfermedades habituales

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la
cavidad que existe entre la.

piel y el hueso o el hueso y
el tendon. Se puede producir

en la rodilla, el codo o el
hombro.

Lesion.

Arrodillarse, hacer presion
Inflamacién en el lugar de la -

sobre el codo 0 movimientos

Repetitivos de los hombros.

Celulitis: infeccion de la
palma de la mano a raiz de
roces repetidos.

Dolores e inflamacion de
la palma de la mano.

Empleo de herramientas
manuales, como martillos y
palas, junto con abrasion por
polvo y suciedad.

Cuello u hombro tensos:
inflamacién del cuello y de
los musculos y tendones de

Dolor localizado en el cuello
0 en los hombros.

Tener que mantener una
Postura rigida.

lac bambrac
TUS TTUTTTUTUS.

Dedo
engatillado: inflamacion de
los tendones y/o las vainas

Incapacidad de mover Movim

entos repetitivos. libremente

los dedos, con o Tener que agdrrar objetos

Sin dolor.

durante demasiado tiempo,
con demasiada fuerza o con

detostendones de tos tedos:.

Hh
D
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Referenciado por: La Organizacion internacional del trabajo, la salud y seguridad en el trabajo.

Podemos considerar que la ergonomia no solo tiene relacion con respecto a las malas posturas
de los empleados, sino que es una ciencia que estudia el ambiente laboral de las empresas de una
manera mas completa y precisa, ya que se analizan las posiciones, los puestos de trabajo, los
espacios del lugar, la iluminacién, los instrumentos para la elaboracion de las actividades diarias
como (escritorios, mesas, sillas), es fundamental que se trabaje en un lugar de trabajo donde las
condiciones laborales, sean optimas y satisfactorias ya que de eso dependen muchos factores,

como el rendimiento laboral, la salud de nuestro cuerpo y la productividad en general.

NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE PARA EL RIESGO ERGONOMICO

Entre los principios de la accidn preventiva, la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales

establece, en su articulo 15 apartado d, que el empresario debera:

“Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos
de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo
en la salud”.

Dos son los reglamentos que podemos considerar elaborados dentro del campo de la
Ergonomia: el Real Decreto 487/1997 sobre Manipulacion Manual de Cargas y el Real Decreto
488/1997 sobre Pantallas de Visualizacion.
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https://www.imf-formacion.com/masters-oficiales/master-prevencion-riesgos-laborales-prl

Dichos reglamentos se limitan a enumerar los factores que deben ser analizados, sin fijar
valores o criterios de referencia ni establecer procedimientos de evaluacion y prevencién de los
riesgos que pudieran derivarse.

No obstante, se subsana en parte esta carencia, mediante el encargo al INSHT de elaborar las
correspondientes guias técnicas. Ademas de estos dos reglamentos, en el Real Decreto 486/1997
sobre Lugares de Trabajo, se incluyen dos factores netamente ergonémicos: las condiciones
ambientales y la iluminacion de los lugares de trabajo (anexos Il y IV, respectivamente), para
los que se dan valores de referencia, si bien, a nuestro juicio, no se desarrollan suficientemente

desde una Optica ergonémica.

Otros reglamentos que desarrollan la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales refieren en

su articulado la necesidad de cumplir con principios ergonémicos:

e El Real Decreto 486/1997 sobre Lugares de Trabajo establece que las dimensiones de
los locales de trabajo deberan permitir que los trabajadores realicen su trabajo sin
riesgos para su seguridad y salud y en condiciones ergondmicas aceptables. (Anexo I,
apartado 2, punto)

e El Real Decreto 773/1997 sobre Utilizacion de Equipos de Proteccion Individual
establece, en el articulo 5.1 que, tales equipos, deberan “tener en cuenta las condiciones
anatomicas y fisiologicas y el estado de salud del trabajador (apartado b) y adecuarse al

portador, tras los Ajustes necesarios” (apartado c).
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e El Real Decreto 1215/1997 sobre Utilizacion de Equipos de Trabajo establece que, para
la aplicacion de las disposiciones minimas de este Real Decreto, “el empresario tendra
en cuenta los principios ergondémicos, especialmente en cuanto al disefio del puesto de

trabajo y la posicion de los trabajadores durante la utilizacion del equipo de trabajo”

e Sin embargo, ninguno de estos reglamentos da valores de referencia o criterios de
evaluacion, ni tan siquiera define cuéles son esas condiciones o principios
ergondmicos a los que alude. Por ello, y siguiendo las directrices marcadas por el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, debemos acudir a las normas técnicas
nacionales (0, en su ausencia, a las internacionales) con el objeto de conocer qué
principios recomiendan seguir cuando se pretende proyectar o disefiar un sistema o
medio de trabajo, o cuando queramos buscar criterios ergonémicos de algin factor
concreto.

o Referenciado de Blog de Prevencién de Riesgos laborales https://www.imf-
formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/normativa-

aplicable-en-ergonomia/

Definiciones

Salud ocupacional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional como un completo
estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales. Esta disciplina reconoce que la
salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos.
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Lograr el mas alto grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y grupos,

mediante la aplicacion de medidas sociales y sanitarias.

Seguridad y salud ocupacional.
La seguridad y salud ocupacional se define como el conjunto de estrategias de manejo de riesgos

ocupacionales para asegurar el equilibrio social, mental y fisico de los trabajadores.

Ambiente de trabajo.
Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que directa o indirectamente influyen

en su estado de salud y en su vida laboral.

Riesgo.
Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo: riesgo de una caida, o el riesgo

de ahogamiento.

Factor de riesgo.
Es un elemento, fendmeno o acciéon humana que puede provocar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Ejemplo, sobre-esfuerzo fisico,

ruido, monotonia.
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Incidente.
Es un acontecimiento no deseado, que, bajo circunstancias diferentes, podria haber resultado en
lesiones a las personas o0 a las instalaciones. Es decir, un casi accidente. Ejemplo un tropiezo o un

resbalon.

Accidente de trabajo.
Es un suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo y que produce en
el trabajador dafios a la salud (una lesidn organica, una invalidez o la muerte). Ejemplo

herido, fractura, quemadura.

Enfermedad profesional.

Es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicion a uno o varios factores de riesgo

presentes en el ambiente de trabajo.
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RECOMENDACIONES ERGONOMICAS PARA LOS TRABAJOS EN OFICINA

RE 004/01 - Equipos con PVD

Aprende a identificar los principales riesgos derivados del uso de

ordenadores de sobremesa y sigue las recomendaciones que te

I pueden ayudar a configurar el lugar de trabajo de forma comoda y

segura.

RE 004/02 - Ordenador portatil

Conoce los principales riesgos derivados del uso de ordenadores portatiles y
sigue las recomendaciones indicadas para trabajar de forma segura con

estos equipos.

RE 004/03 - Mobiliario de oficina

Aprende a adaptar y distribuir el mobiliario del lugar de trabajo con PVD

para conseguir la configuracién mas adecuada segun tus necesidades.
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RE 004/04 - Ejercicios en el lugar de trabajo

/" Paraevitar los posibles riesgos derivados del uso de ordenadores es
\ conveniente realizar una serie de ejercicios visuales y musculares. Sigue
=2 las recomendaciones que se dan en la ficha para reducir la fatiga visual y la
Tension muscular del trabajo prologado delante de la pantalla.
Referenciado de: Prevencion de Riesgos laborales-Universitat Politecnica De Catalunya

Barcelona Tech.

Aplicacion de programas de ergonomia en las empresas

La aplicacion de la ergonomia en el ambito laboral implica la elaboracién de un programa que

se apegue a las necesidades y posibilidades de cada empresa y su organizacion.

Es de suma importancia para el éxito del programa de ergonomia en la empresa que se
involucren y participen activamente todas las areas de esta, en especial el nivel gerencial y los
departamentos que manejen la parte de ingenieria y proyectos, de organizacion del personal, de
medicina del trabajo, seguridad e higiene industrial, y sin olvidar en ningun caso, a los usuarios

directamente afectados por su aplicacion y resultados.

En forma general, se pueden considerar tres etapas principales en la aplicacion de
estos programas: Planeacion, Puesta en practica y Evaluacion.
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Comité de Ergonomia
Posiblemente la mejor forma de llevar a cabo la planeacion, implementacion, desarrollo y
evaluacion de los planes de ergonomia en la industria es por medio de la creacion de un

comité de Ergonomia, que asuma estas tareas.

La estructura de este comité depende de las caracteristicas propias de cada industria en
particular, como es el tipo de actividad que realiza, el nimero de empleados, etcétera, pero en
forma general se puede recomendar que este comité esté constituido por un grupo de seis a diez
personas, Yy lo ideal seria que estuvieran representados en €l por lo menos los departamentos
de:

2  Seguridad y prevencion de riesgos

3 Recursos humanos

4  Areamédica

5  Areade ingenieria

6  Mantenimiento

7 Areas de produccion

8  Administracion

Este comité puede ser dirigido o asesorado por un ergonomista, aunque es recomendable que los
representantes de cada area o departamento que conforman el comité puedan tomar decisiones
dentro de su area, y sugerirlas a nivel general de la empresa.
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Es importante que uno de los miembros del comité sea quien dedicard mayor tiempo a la
implementacién y seguimiento del programa de ergonomia, actividad que le representara por lo
menos la tercera parte de su tiempo de trabajo, ya que es altamente probable que el programa
de ergonomia no resulte exitoso si se le dedica un tiempo menor y poca atencion.

El comité estara encargado de planear e implementar el programa de ergonomia, pero no
necesariamente realiza todas las actividades del programa; puede haber actividades, analisis y
evaluaciones, redisefio de actividades, etcétera, que seran asignadas a otras personas de la
empresa que no necesariamente formen parte del comité, o pueden formar grupos de algunos
miembros del comité y otros externos para realizar estas actividades.

En otras palabras, los andlisis de situaciones de riesgo y el redisefio de estas actividades puede
requerir de mucho tiempo y trabajo, que no necesariamente realizara el comité; sin embargo,
las actividades que si le corresponden son planear el programa de ergonomia, determinar las
necesidades, priorizar las actividades, obtener recursos, dar seguimiento al programa y realizar
su evaluacion parcial y final.

Generalmente el trabajo depende del comité de seguridad e higiene de la industria o del
gerente de planta, mismos a los que reportara su actividad y resultados.

La forma de trabajo del comité requerird de una mayor dedicacion y tiempo al inicio del trabajo,
especialmente en el disefio del plan que se seguira en el aspecto ergonémico, mismo que
posiblemente necesite del trabajo individual y reuniones durante varios dias, pero una vez
puesto en marcha, y si el plan provee la informacion adecuada de actividades a realizar, el
personal y recursos requeridos, asi como la distribucion de actividades en el tiempo,
posiblemente requiera de una o dos reuniones mensuales para dar el seguimiento al programa,
realizar los ajustes necesarios y asegurarse del adecuado proceso que lleva el programa
ergonémico.
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Capacitacion y comunicacion

Un aspecto que no debe dejar de considerarse en los programas de ergonomia en la
empresa, COmo se mencionod anteriormente, es la capacitacion, misma que debe enfocarse a
diferentes niveles y objetivos, dependiendo de la actividad que realiza cada persona en la
industria.

Uno de las primeras actividades que no deben faltar en el programa de ergonomia es la
comunicacion a todos los empleados, que finalmente estaran involucrados de una forma u otra en
el desarrollo del programa de ergonomia, aportando soluciones, o como usuarios finales de los
sistemas y sus modificaciones. Por esta razon, es conveniente que todos estén enterados de los
fines que se persiguen con el programa, ademas de proporcionarles una breve capacitacion sobre
la ergonomia; de esta forma, al momento de desarrollar el programa se encontrara una mayor
cooperacion de parte de todos los involucrados, e incluso puede haber algunas personas que se
interesen en el tema y deseen participar de una forma mas activa.

La base de la ergonomia es la interaccion entre areas diversas del conocimiento humano, por lo
gue nunca debe despreciarse la percepcién y el conocimiento de quienes trabajan directamente
en un puesto de trabajo o desarrollan una actividad, ya que posiblemente sean quienes mejor
conocen los problemas que se presentan e incluso pueden tener propuestas de solucion que
resulten tiles, pero también es de suma importancia la participacion y compromiso del personal
de niveles gerenciales y administrativos, quienes aportan otra vision de las situaciones y conocen
otros aspectos de la problematica del trabajo, ademas de tener el poder de tomar decisiones y
aplicar los cambios y redisefios que deriven de los analisis y evaluaciones ergonémicas

realizadas.
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Evaluacion periddica y final del programa de ergonomia

Para el adecuado desarrollo del programa de ergonomia en la industria es necesario contar

con procedimientos y mecanismos para evaluar la implementacion y seguimiento del progreso

que lleva el programa. EI comité, posiblemente en conjunto con los niveles gerenciales de la

empresa, debe realizar revisiones regulares y periodicas del desarrollo del programa, los

objetivos alcanzados y actividades que se deben haber cumplido.

Esta revision puede ser en forma bimestral, trimestral o semestral, segin se haya acordado en

el programa estratégico, y se deben revisar indicadores tales como:

9

10

11

12

13

Anadlisis y tendencias de lesiones y accidentes en la empresa.

Encuestas a los empleados, comparando los resultados de la etapa anterior a los cambios en

el puesto de trabajo y las actividades, y posterior al analisis y redisefio de estos.

Revision de los resultados de evaluaciones a la industria, revisiones requeridas

por instancias gubernamentales o impuestas de forma corporativa.

Analisis de resultados de productividad y eficiencia en los puestos de trabajo y actividades
revisadas, antes y después de implementar cambios derivados del analisis ergonomico.
Numero de dias perdidos en determinado periodo por razones ergonémicas.
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14 Costo de multas y compensaciones econdémicas por razones ergonémicas en el periodo.

15 Ndmero de accidentes por razones ergondémicas.

16 Namero de metas alcanzadas del programa y nimero de programas finalizados.

17 Cantidad de empleados capacitados.

Es muy importante dejar constancia escrita de los procesos de evaluacién del programa
ergondmico, ya que sirve para revisar el desarrollo historico del programa, y fundamenta las
nuevas acciones, responsabilidades, cambios y nuevos objetivos que se deban implementar. Es
conveniente mantener informado a toda la planta de los resultados de estas evaluaciones,
aunque no necesariamente en detalle, pero de forma que permita conocer los avances logrados y

los rezagos donde se debe trabajar.

Elementos para un programa de ergonomia preventiva

Algunas empresas han planteado a nuestra institucion su interés en introducir consideraciones
de orden ergonémico dentro de sus preocupaciones en seguridad y bienestar. Para ello,
consideramos necesario iniciar una aproximacién al tema mediante la identificacion de areas o
puestos de trabajo que puedan presentar criticidad, de modo de priorizarlos en su estudio y

posterior intervencion.

28



El principal problema ergondémico que manifiesta una empresa manufacturera moderna son las
lesiones musculo esqueléticas relacionadas con el trabajo. Aunque las definiciones varian, el

término “lesiones musculo esqueléticas” se refiere a:

e Lesiones de musculos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos o

discos intervertebrales.

e Lesiones que no son resultado de un evento instantaneo o agudo (como en una caida) sino
que presentan un desarrollo mas bien lento o incluso cronico. De todos modos, no puede

excluirse que un evento agudo sea seguido de un cuadro de “lesidon musculo esquelética”.

e Lesiones que pueden ser identificadas por una evaluacion médica, y que varian

desde muy leves e intermitentes a cronicas e incapacitantes.

e Lesiones que pueden ser identificadas por caracteristicas muy especificas o,
inversamente, difusamente relacionadas a la localizacion del dolor (por ejemplo:
dorsalgias).

e FEl término “lesiones musculo esqueléticas relacionadas con el trabajo” se refiere a
lesiones masculo esquelético en cuya aparicidn existe una contribucion significativa del
ambiente de trabajo y de las caracteristicas de la tarea. El articulo 7° de la ley 16.744
(Chile) de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales exige que, para ser
consideradas enfermedades profesionales, debe existir una relacién directa de causa a
efecto entre las condiciones de la tarea y las lesiones resultantes.
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e Pese aesto, no puede ignorarse que existen ciertas lesiones, cuyo origen no tiene una
relacion directa de causa con el trabajo, que pueden verse empeoradas por el
desempefio de una tarea. Aunque estas sean “enfermedades comunes, no laborales”, es
igualmente importante considerarlas, pues su presencia constituye factor de pérdidas de
dias laborales, de productividad y eficiencia para la empresa.

e Enel lugar de trabajo existen condiciones que pueden hacer aparecer lesiones, los que
llamamos “factores de riesgo ergondémico”, los cuales, en conjunto con factores
personales del trabajador, asi como factores de la organizacion, contribuyen a la

aparicion de “lesiones musculo esqueléticas relacionadas con el trabajo”.

Ejemplos comunes de estos “factores de riesgo ergonémico” son las tareas con movimientos
repetitivos, forzados o prolongados de las manos; levantar, empuijar, tirar, acarrear o

transportar cargas; y trabajar en posiciones forzadas.

La experiencia confirma que la probabilidad de aparicion de lesion aumenta en la medida

que aumenta el nimero de factores a los que se esta expuesto.

El nivel de riesgo dependera de la intensidad, frecuencia y duracién de la exposicion a estas
condiciones, de las capacidades individuales de tolerancia al esfuerzo, asi como de otras
demandas o exigencias planteadas por la tarea.

Referenciado por: La Ergonomia en los Sistemas de Salud Ocupacional en Chile

Dr. Miguel E. Acevedo Alvarez
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Médico del Trabajo, Ergonomista Past-

Presidente, Sociedad Chilena de Ergonomia

miquel.acevedo@ergonomia.cl

Presentado en VIII Congreso Internacional de la Sociedad de Ergonomistas de

México (SEMAC). Ciudad Juérez, Chihuahua, México. 27 al 29 de abril de 2006

De acuerdo a la informacidn recopilada con respecto a la ergonomia y su aplicabilidad en las
organizaciones, considero que para el banco agrario, falta mas estructuracion y organizacion de
este programa, ya que no esta definido un comité para el programa de ergonomia, ni tampoco
hay capacitaciones y evaluaciones constantes y periddicas, las cuales es de suma importancia,
porque se debe contar con procedimientos, controles y seguimientos establecidos que permitan
una evolucion progresiva y estable frente a esta problematica que se ha estado presentando
altimamente. Ademas, también se debe reconocer todos los elementos que influyen para los
riesgos ergondmicos en una organizacion y de qué manera podemos actuar mas rapidamente

para combatirlos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA GENERAL

Esta investigacion es de tipo no experimental debido a que se basa basicamente en la revision
de diferentes documentos existentes e informacion recopilada de libros o paginas web, el
objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos y pasos que se tuvieron en cuenta
para la aplicabilidad de las estrategias que ayudarian a mejorar la gestion del conocimiento del
area de talento humano, mediante la intervencién de los programas de salud ocupacional,

bienestar laboral y desarrollo social que se viene ejecutando.

Es asi como se recopilo toda la informacién del banco agrario, por medio de las herramientas del
diagrama de Gantt, la determinacion de las actividades nuevas de los programas del area de
talento humano, la realizacién de encuestas y capacitaciones para el personal, la implementacién
y desarrollo de una auditoria interna, ademas en este capitulo se presentaran el método de la
investigacion, la poblacidén y muestra, las fuentes de informacidn y las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, los cuales nos ayudaran a tener un concepto mas amplio y completo
sobre esta investigacion y su respectivo desarrollo. Para de esta manera renovar el area de salud
ocupacional de la empresa, actualizando todo el conocimiento de los empleados, mejorando asi
su conocimiento y experimentando nuevas metodologias empresariales, permitiendo el progreso
y crecimiento de la organizacion. En donde se detallara las diferentes falencias que se estan
presentando en cuanto al tema de los riesgos ergonémicos del banco y la incidencia en los

empleados y la empresa, identificando los planes de accidn que se van a tener en cuenta para
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Disminuir, prevenir y mejorar los puestos de trabajo, las instalaciones, iluminaciones y todos
aquellos factores que estan influyendo para que no se puedan realizar las actividades laborales

de una manera Optima.

3.1 Método de la Investigacion

Este proceso metodologico se ha planteado mediante la busqueda de diversas fuentes de
informacidn y recoleccion de datos, teniendo en cuenta la relacion de cada uno de estos entre si,
de esta manera se ha desarrollo de manera cualitativa, en donde se estan detallando cada uno de
los momentos y métodos que se tuvieron en cuenta para la realizacion del mejoramiento del
area de gestion del conocimiento y del area de salud ocupacional del banco agrario, en primera
instancia se realizo el planteamiento de la investigacion, después el trabajo de campo y
seguidamente el analisis de la informacion recopilada. A continuacion, se relacionaran cada uno

de los momentos de la investigacion con sus respectivas actividades:

Planteamiento de la investigacion: se aborda concretamente el planteamiento del problema, el
cual es la reestructuracion y renovacion del area de gestion del conocimiento en el area de talento

humano y como afecta la operatividad y productividad del banco agrario.

La hipotesis: la propuesta sobre la cual vamos a desarrollar y ejecutar las actividades planeadas
Establecer los objetivos: es la manera en la que podemos expresar lo que pretendemos lograr,
por medio del disefio y las estrategias que estén enfocadas a los recursos y disponibilidad para la
ejecucion de estos.
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Trabajo de campo: Como su nombre lo indica, alli se tendré una interaccion entre los
empleados, directivos y todo el personal de la empresa involucrado, se realizaran las
capacitaciones.

Entrevistas y evaluaciones con el fin de medir las habilidades de los empleados, sus puntos

de vistas, las recomendaciones o sugerencias y el clima laboral.

Anadlisis de la informacidn recopilada: Después de la realizacion del trabajo de campo, sobre
esto ya se puede trabajar, en donde se obtendra un registro, control y analisis de todos los datos
obtenidos en el anterior proceso y de esta manera poder determinar los planes de accion y
mejoramiento para la gestion del conocimiento.

Finalmente se obtendria un informe sobre esta metodologia implementada, donde se pueden
reflejar las estadisticas de los diferentes procesos y herramientas utilizadas, ademas nos
arrojaria los resultados de los factores de analisis que se tuvieron en cuenta, logrando identificar
las falencias principales sobre las cuales se debe trabajar y los aspectos mas sobresalientes para

el banco agrario.

3.2 Poblacion y Muestra

En el mundo empresarial, hay un sin numero de organizaciones dedicadas a la misma actividad
comercial, es decir a la industria financiera bancaria y crediticia, considero que analizando las
empresas de este sector y que perteneciera a la region mas cercana, se decidié aplicar esta
investigacion empresarial en el banco Agrario, ya que se considero una empresa solida, estable,
con altas indices de calidad y con deseos de cada dia innovar y mejorar en los procedimientos.
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Con respecto a la muestra elegida, se tuvo en cuenta el area de talento humano y
especificamente la gestion del conocimiento y del &rea de salud ocupacional que se esta
desarrollando al interior de este, porque los empleados hacen parte fundamental de estos
procedimientos ya que ellos son el intermediario en donde se logran detectar las habilidades,
conocimientos, aptitudes y sobre todo las competencias laborales, que cada dia cogen mas fuerza
en el mundo empresarial. La poblacion y muestra aplicable puede ser finita ya que considero que
no supera los 100.000 empleados que conforma el banco agrario, contando con un tamafio de la
poblacion de 200, proporcion de éxito del 80%, proporcion de fracaso del 20%, valor de
confianza de 90%, con estos datos recopilados se logra deducir que si posible la solucion de la

problematica del area de salud ocupacional.

3.3 Fuentes de Informacién

Para un buen procedimiento y analisis de la informacidn que se necesita para la reestructura y
mejoramiento de la gestion del conocimiento del area de talento humano y de salud

ocupacional del banco agrario, es necesario que se tendria claridad con respecto a las fuentes de
informacidén mas adecuadas y precisa para el estudio de esta investigacion sea completo.

De esta manera se consideraria los medios de comunicacion del banco agrario, los cuales son: el
boletin informativo, la intranet y las paginas oficiales donde se podra visualizar toda la
informacidn de manera mas rapida, también otra fuente como el trabajo de campo y las
auditorias, logrando identificar los procesos que se implementan y como estos se estan
manejando, para asi poder aplicar los planes de accion méas convenientes. Los documentos o
texto informativos.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Esta investigacion de la gestion del conocimiento y de los factores de riesgos ergondmicos del
banco agrario, conlleva a varias fases o procedimientos que permitiran obtener la informacion
con respecto al diagndstico implementado, de esta manera se implementa distintos
instrumentos o herramientas para la recoleccion de datos, que haran el proceso mas agil y
efectivo.

Es asi como la investigacion se desarrolla mediante el trabajo de campo (entrevistas,
capacitaciones, reuniones, evaluaciones, controles y registro) también se implementa las
auditorias, el cronograma de actividades por medio del diagrama de Gantt. Para investigar los
temas relacionados al bienestar laboral y desarrollo social, gestion del conocimiento,
competencias laborales, conocimientos y aptitudes, experiencia laboral, atencion al cliente y
sentido de pertenencia, seleccionando estas herramientas porque son las mas practicas, viables y
con mayor influencia en todos los miembros de la empresa. Con esta informaciédn recopilada se
podran aplicar al modelo estratégico integral para el mejoramiento de la gestion del
conocimiento

Se realizara una recopilacion y seleccion de documentos de fuentes primarias relacionadas
sobre capacitaciones, servicio al cliente, politicas de Gestion de la Informacién y politicas de
Talento Humano. Esta se tomara como fuente primaria y se verificara si existen fuentes
secundarias que puedan brindar informacion, tales como estudios contratados por el Banco.
Implementando entrevistas al gerente general, a la directora de recursos humanos de

la organizacion y la jefa del area de salud ocupacional.
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Capacitaciones para el personal administrativo que realizan trabajo en una oficina

principalmente, ya que son los mas afectados con el riesgo ergonoémico.

Auditorias para el departamento de salud ocupacional y recursos humanos, donde se
identifiqgue como esta afectando este riesgo la salud y vida laboral de los empleados.

Visitas periddicas por parte de la administradora de riesgos profesionales, para que realice un
respectivo diagnostico del estado actual de las instalaciones de la empresa, si estan tomando
en cuenta las prevenciones segun las normas en seguridad y salud en el trabajo.

Conferencias en cuanto a riesgos ergondémicos, sus incidencias en la salud de todos y

la afectacion en la productividad de la empresa.

CAPITULO 4.RESULTADOS
Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

Por parte de los empleados y directivos del banco agrario, regional Antioquia hay una
excelente participacion y cooperacion para el mejoramiento del programa de salud ocupacional.
Para el mejoramiento del programa de salud ocupacional se llevé a cabo una encuesta para 40
personas, con el fin de determinar el estado actual del area de talento humano por medio del
programa de salud ocupacional y como implementar estrategias para mejorar dicho

programa. Especificamente se esta estudiando el riesgo ergonémico que se esta presentando
Con mayor frecuencia para los empleados que laboran en las oficinas de la regional

Antioquia.
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¢ Conoce el programade riesgo
ergonomico implementado en el
banco agrario?

Eno

GRAFICA 1. CONOCIMIENTO DEL RIESGO ERGONOMICO
En cuanto al programa de riesgo ergonoémico, implementando por el banco agrario, se logra
determinar que el 60% de los empleados tienen conocimiento con respecto al programa, mientras
el 40% lo desconoce, o lo conocen de una manera muy superficial y aunque la mayoria tienen
conocimiento de este programa, falta mayor informacion, instruccién y capacitacion a los
empleados en general.
¢Que impactos pueden generar a los empleados

del banco agrario, las malas practicas
ergonomicas?

B Agotamiento
¥ Bajo rendimiento laboral

m problemas de salud
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GRAFICA 2.IMPACTOS DEL RIESGO ERGONOMICO EN EMPLEADOS

Segun la grafica presentada, se identifica que el 50% de los empleados tienen problemas de

salud, el 25% agotamiento y el otro 25% bajo rendimiento laboral, lo que se puede concluir que
la mayoria de los empleados estan siendo afectados por problemas de salud variados, lo que ha
incrementado las incapacidades y ausentismo en el banco y también influyendo en la calidad de

vida de ellos, es importante implementar actividades que disminuyan este tipo de enfermedades.

¢é Cuales son los problemas mas comunes que surgen en
el banco agrario, por no contar con puestos de trabajo
confortables?

H bajo productividad laboral
B Ausentismo

m Incremento de Incapacidades

GRAFICA 3. PROBLEMAS MAS COMUNES DEL BANCO AGRARIO

Segun los resultados de la grafica, se establece que el 20% de los problemas es la bajo
productividad laboral, el 30% por ausentismo y el 50% se han incrementado las incapacidades, lo
que quiere decir que las incapacidades se han incrementado, lo que ha afectado la economia del

banco agrario y su capacidad de productividad.
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¢ Cuales serian las ventajas para el banco contar con
un excelente programa ergonomico?

m Mejora la estabilidad laboral
m eleva la productividad

® disminuye las incapacidades

GRAFICO 4. VENTAJAS DEL BANCO PARA EL PROGRAMA DE RIESGO
ERGONOMICO

Con respecto a la gréfica, se nota que el 44% logra disminuir las incapacidades, un 26% eleva la
productividad y el 30% restante mejora la estabilidad laboral, la gran mayoria de los
encuestados manifestaron que las ventajas para el banco es la disminucion de incapacidades, ya
que si estructura un programa de riesgo ergonomico completo, este permite que haya mas

presencia de los empleados en el horario laboral.
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¢ Que metodos se podrian implementar en el banco
para mejorar los incovenientes en cuanto a la
ergonomia?

20% ® Capacitaciones periodicas
m Conferencias con expertos

W actualizacion de
informacion por escrito

GRAFICA 5. METODOS DE APLICABILIDAD

La graficas refleja que el 20 % corresponde a las capacitaciones periddicas, el otro 20% a la
actualizacion de informacion por escrito y el 60% restante a las conferencias con expertos, asi
gue segun estos resultados la mejor opcidn para mejorar el programa de ergonomia son las

conferencias realizadas por expertos.

¢En el Banco agrario se estan realizando las
pausas activas constantementes?

W si

W no

GRAFICA 6. REALIZACION PAUSAS ACTIVAS

41



Segun la grafica el 70% de los empleados no realizan las pausas activas de manera periodica,
mientras que el 30% si lo hace, es importante que se realicen estas pausas como minimo

cada hora.

éConsidera que existe una buena comunicacion
entre los empleados y directivos del banco?

Wsi

®mno

GRAFICA 7. COMUNICACION LABORAL

El 80% de los encuestados estan de acuerdo que existe una buena comunicacion laboral,
mientras que el 20% indica que no, lo que quiere decir que los cambios para el programa

de ergonomia son factibles.

éSe considera importante conformar un plan de
mejoramiento que vaya enfocado a la salud
ocupacional y principalmente al riesgo ergonomico?

msi

®no
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GRAFICA 8. PLAN DE MEJORAMIENTO RIESGO ERGONOMICO
El 90% de los miembros del banco agrario estan de acuerdo en que se debe implementar un plan
de mejoramiento, principalmente en el riesgo ergonémico, mientras que el 10% esté en
desacuerdo.
4.2 Anélisis de Datos
La encuesta se realiz6 a una poblacion de un total de 40 funcionarios del Banco Agrario de la
Regional Antioquia, se tiene una proporcion de éxito del 80%, proporcién de fracaso del 20%,
valor de confianza de 90%.
Anaélisis:
Gracias a los resultados obtenidos nos damos cuenta que la mayoria de empleados conocen o
saben de la existencia del programa ergonémico que tiene actualmente el Banco, a pesar de esto
es preocupante que un 40% de funcionarios no tengan conocimiento del programa, porque se
puede decir que este porcentaje de empleados estan en riesgo de llegar a sufrir una enfermedad
ocasionada por problemas de este tipo, por lo cual se debe centrar esfuerzos en cubrir este
porcentaje faltante y poder llegar a un 100% de trabajadores que sean conscientes de la
importancia del programa ergonémico y que de esta manera el Banco sea un mejor lugar para
trabajar y que ademas se evite cualquier tipo de demanda ocasionada por alguna enfermedad de
este tipo, mas sin embargo, no se trata solo de conocer el programas, mas que eso lo que se debe
hace es aplicarlo, porque un 50% de ellos estan sufriendo algun tipo de enfermedad, porcentaje
demasiado alto ya que de manera directa se ve afectada la empresa por faltas en los puestos de
trabajo, baja calidad en las labores, tiempos de respuestas lentos, entre otros, pero se debe tener
en cuenta también, que en muchos de los casos la misma empresa es la que tiene la culpa, ya que
no se cuentan con puestos de trabajo adecuados .
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La cual es la principal causa de problemas de tipo ergonémicos.

por lo cual el Banco primero que todo debe asegurar por su parte tener unos recursos excelentes
para que los empleados puedan ejercer sus labores y de esta manera tener varias ventajas como
evitar muchas incapacidades, que las personas trabajen cdmodas y satisfechas, evitar demandas y
tener muy buena productividad. También gracias a estas respuestas pudimos detectar que lo méas
efectivo para que todos los colaboradores del Banco sean conscientes con el programa de
ergonomia es tener conferencias con profesionales en el tema y no dejarle todo a la ARL, ya que
esta entidad no es muy constante con el tema y visita las Empresas muy esporadicamente. Los
funcionarios no son constantes con los métodos preventivos, algo tan facil y accesible como lo
son las pausas activas, que ademas de evitar enfermedades de tipo ergonémico nos distraen por
minutos de la carga laboral, més del 50% de empleados no llevan a cabo las pausas activas,
porcentaje muy alto, esto debe alertar al Banco para que se actué de manera inmediata en el tema
ya que es un recurso gratuito y eficaz. En cuanto a las relaciones interpersonales que afecta el
estrés laboral, el Banco debe hacer un esfuerzo minimo, ya que en términos generales se
encuentra muy bien, hay una poblacién minima que tiene problemas de relacion, no se quiere
decir que no importe, por el contrario, se debe hacer lo posible porque el 100% de colaboradores
tenga muy buena relacién, que ademas puede llevar al Banco a un buen puesto en ambiente
laboral. Por Gltimo, segun el 90% de empleados se debe implementar un plan de mejoramiento
enfocado en riesgo ergondmico, lo cual podria ir de la mano en lo que se habia dicho
anteriormente con respecto a las capacitaciones con especialistas en el tema, alli se podria

abordar todo esto y lograr que todos los empleados conozcan perfectamente del tema.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 resumen de hallazgos

Se identificaron los factores de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo, llegando a
establecer que existen tareas que pueden originar posibles afecciones a la salud, como:

Tareas repetitivas y posturas forzadas.

Mediante la evaluacion ergondmica realizada, se identificaron las principales afecciones que los
trabajadores pueden sufrir al estar expuestos a los factores de riesgo ergonémico, los cuales

son: lumbalgia, hernia discal y cervicalita.

Se puede detectar que las capacitaciones no se estan orientando a la gestion del conocimiento, ya
que no se estan enfocando a la formacion de los funcionarios, es decir a los estudios relacionados
entorno a las actividades laborales que estan realizando cotidianamente. Sino que en la
actualidad se basa en las competencias laborales que hayan adquirido durante el proceso de
trabajo, en sus habilidades y conocimientos obtenidos, mediante las distintas capacitaciones,

reuniones Yy diferentes programas que ayudan a estimular el conocimiento a los empleados.

Lo que se logré recopilar acerca de la gestion del conocimiento, es de suma importancia para

el banco agrario, ya que teniendo estos datos como base se aplicaran las estrategias y

actividades para mejorar el area de gestion del conocimiento del banco agrario.
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Lo que se logré recopilar acerca de la gestion del conocimiento, es de suma importancia para
el banco agrario, ya que teniendo estos datos como base se aplicaran las estrategias y

actividades para mejorar el &rea de gestion del conocimiento del banco agrario.

5.2 Recomendaciones

Si el personal de salud ocupacional del Banco Agrario de Colombia, implementa de manera
efectiva el plan de cuidado y mejoramiento de puestos de trabajo, se puede prevenir riesgos
laborales, ya que el éxito de la implementacidn corresponde a contar con un buen equipamiento y
realizar una buena inversion por parte de la gerencia en materia de dotacién de oficina,
asegurando que los elementos cumplan los requerimiento minimos de calidad ergondémica para
disminuir en buena parte las molestias de tipo postural. Como se evidencia cada dia se
incrementa la cantidad de incapacidades y otros problemas que también se derivan y afectan la
circulacion sanguinea, especialmente en las piernas, hacia donde debe ir y retornar, no cumple su

tarea con la misma eficacia si no hay movimiento que la ayude. Adicional a esto se recomienda:

Disefio e implementacion de un modelo estratégico integral que permita la cooperacion e
interaccion de los programas de bienestar laboral, salud ocupacional y desarrollo social todas las
areas deben de trabajar para buscar y alcanzar un impacto positivo en el dia a dia de los
trabajadores y garantizar los resultados que se esperan y una reduccion de la inasistencia de los
trabajadores siempre regido por un principio en el cual se involucra cuerpo, espiritu y emociones

como pilares para crea una cultura del autocuidado.
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Realizar controles periddicos y nuevas evaluaciones ergonomicas con la finalidad de comparar

con datos anteriores si existe disminucion de los niveles de riesgo.

5.3 Propuesta

[1 Se propone realizar una revision de los puestos de trabajo correspondiente al personal
administrativos quienes pasan alrededor de 8 horas 0 mas desempefiando sus funciones or
los cuales se contrataron, evaluando que se cumpla con la norma. Se recomienda realizar
un estudio profundo de posturas forzadas y levantamiento de cargas, para realizar y hacer
un seguimiento de los trabajadores que presentan ausencias continuas por las patologias
asociadas al riesgo ergondmico. Se propone activar el plan de capacitaciones para crear
conciencia en los colaboradores acerca de aspectos de proteccion musculo esquelética, y
uso de los EPP generales. Asistencia de los trabajadores al Servicio Médico para
realizarse examenes que determinan comienzo de alguna enfermedad ocupacional y tener
seguimiento de los casos ya identificados. Implementar planes de accion o un plan de
mejoramiento que permita disminuir las amenazas y dificultades del Banco Agrario, para
poder realizar la reestructuracion del area de la gestion del conocimiento, donde se refleje

la innovacién, creatividad y disefio de actividades. []

e Realizar diagnostico completo del area de la gestion del conocimiento, donde se
identifique los aspectos positivos, a mejorar y el control que se lleva en cada proceso del

Banco para poder atender al pablico en general.
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Contribuir con la mejora continua de todos los procesos del Banco Agrario, mediante los
programas de bienestar laboral y desarrollo social, permitiendo asi una mayor interaccion

entre los empleados y méas union laboral.

Fomentar la concientizacion entre el personal, de adoptar una postura correcta para

realizar su trabajo, disminuyendo asi molestias musculo-esqueléticas.

Fomentar entre el personal las visitas periddicas al médico para realizar examenes

generales de salud.

Dar a conocer los resultados de este tipo de estudios ergonémicos al personal directivo de
las escuelas y autoridades institucionales, con la finalidad de implementar acciones que

puedan mejorar las condiciones del personal en general.

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros
Recursos humanos Personal capacitado para el area de talento humano,
programas de bienestar laboral, salud ocupacional y temas de gestion social, en el cual
este personal esta enfocado a participar del proceso de mejoramiento de la gestién del

conocimiento.

Recursos materiales: Componentes fisicos para la elaboracidn de capacitaciones,
reuniones y los programas, como equipo de oficina, salones de reuniones, auditorio para
capacitaciones, software para programas administrativos y contables, materiales

didacticos para los talleres y excursiones.
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o Recursos financieros: Fondo para empleados, donde se colaboren a todos, con
subsidios de vivienda, de alimentacion, transporte y econémicos. Se podria organizar

diferentes fondos para los programas de bienestar laboral y desarrollo social

5.3.2 Cronograma de Actividades: Tabla 2- Diagrama de Gantt

Actividades/Meses

Realizacion de diagnostico detallado sobre la situacion
real
del Banco

Implementacion de trabajo de campo, mediante,
entrevistas,
evaluaciones, capacitaciones y reuniones

Estudio general con respecto a los resultados arrojados
en el
diagnostico

Disefio y ejecucion de estrategias que vayan en pro al
mejoramiento de calidad de vida laboral y gestién del
conocimiento

Disefio de un plan de mejoramiento

Implementacion del modelo estratégico del &rea de
gestion del
conocimiento
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Para la disminucion del riesgo ergonémico del banco agrario, es importante tomar en cuenta algunas
soluciones al problema, las cuales nos va a permitir mejorar las condiciones laborales de los

empleados.

El lugar de trabajo, debe ser con espacio suficiente, con el objetivo de que no se esté en la
obligacion de adoptar posturas estaticas y forzadas, permitiendo que la persona se pueda

movilizar con mayor facilidad.

Otro aspecto importante es la pantalla del ordenador: debe estar situada frente a nosotros a una
distancia minima de 55 cm. Las radiaciones deben reducirse al minimo, la imagen ha de ser estable y

sin destellos y los caracteres bien definidos.

La temperatura en el interior de los lugares donde se realizan trabajaos sedentarios, como las
oficinas, debe ser de entre 17 y 26° centigrados y la humedad entre el 30 y el 70%. Para lograr esta
temperatura se deben procurar las condiciones de ventilacion y aislamiento de paredes y ventanas
adecuadas, asi como instalar y programar 6ptimamente los aparatos de aire acondicionado y
calefaccion.

Si el ruido procedente del exterior es excesivo, se debera atenuar con la instalacion de los
componentes estructurales necesarios en paredes, techos y ventanas, con el fin de lograr un

suficiente aislamiento acustico.
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Los riesgos asociados con los aspectos psicosociales se pueden prevenir en gran medida con una
organizacion equilibrada de las tareas sin que se someta a los empleados a cargas excesivas

de trabajo, mejorar la comunicacion y el manejo de conflictos y fomentar medidas para conciliar
La vida laboral con la familiar y personal.

Modelo de Nonaka y Takeuchi

1.1. Procesos de creacion de conocimiento

Como hemos mencionado, a traves del analisis se han ido detectando diversas instancias de creacion

y transferencia de conocimiento, para continuar con la estructura del analisis debemos identificar en
nuestras actividades las cuatro etapas del ciclo de creacion del conocimiento propuesto por Nonaka y
Konno.

Socializacion: (tacito a tacito) generalizacion del conocimiento a través de interaccion directa, en
situaciones como observacion de actividades, tutorias, intercambios de experiencia en grupos de
usuarios, interaccion con proveedores de bases de datos y de sistemas, pasantias en
Bibliotecas/Departamentos, inducciones (nuevo personal que visita cada Biblioteca/Departamento para
conocer el quehacer general del SIBUC). Esta actividad se produce en general ante la llegada de

personal nuevo en el SIBUC o en cambio de funciones.

Exteriorizacion: (tacito a explicito) codificacion del conocimiento para transferirlo a otros en forma de
manuales de procedimiento y de capacitacion, diagramas de flujo, instructivos, guias de auto
aprendizaje, prototipos, conferencias, presentaciones, todos compartidos ademas en Intranet, Wiki y
sitio web SIBUC. Esta documentacion es generada por las Comisiones de trabajo estables del SIBUC,
por los administradores Aleph y de otros sistemas, por la UTIB, en las bibliotecas.
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Por las personas que han cursado estudios formales o que han asistido a alguna conferencia/Seminario y
desean compartir la experiencia.

Combinacion: (de explicito a explicito) combinacién de la informacion existente con otro

conocimiento en su forma explicita lo que puede derivar en nuevo conocimiento, a travées de

reuniones de trabajo, mesas redondas, Jornadas Profesionales del SIBUC, seminarios, grupos de
pruebas, reuniones de usuarios, conversaciones telefénicas o de pasillo, comunicaciones en red

(Facebook, Twitter, Blog, Wiki, MSN).

Interiorizacion: (explicito a tacito) interiorizacion del conocimiento explicito en los individuos, a través
de la aplicacion, adaptacion y transformacion del conocimiento en técito, esto se produce en instancias
como ejercicios practicos, talleres, pruebas piloto, periodos de prueba, marcha blanca y de entrada en
produccion de los servicios y sistemas. Cuando el personal ya es capaz de operar l0s servicios y
sistemas eficazmente, viene un periodo en que comienzan los aportes o0 propuestas sobre posibles

mejoras a estos

1.2 Fases para la aplicacion del modelo propuesto.

Socializacion: En esta fase consideramos actividades de recreacion, orales y armonicas. Para la

Aplicacion de esta fase vamos a considerar las siguientes actividades.
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Tabla 3-Socializacion del personal de la empresa

Oficina
sd (cada vez Tener los datos como
Recoleccian ) 15 una vez "
Secretaria ; que hay un cumpleanios de los
de Datos minutos N al mes 3 o
companero miembros de la oficina.
nuevo)
. el
Premiacion . Reconocer la
: ; 30 iz dltimo 3
al mas lefe de Oficina i Oficina . responsabilidad de los
minutos dia del w
puntual companeros
mes
Almuerzos
para ! Fuera de la Cada Festejar los cumpleafios de
Secretaria 2 horas . ; )
celebrar los Oficina mes los compaiieros de trabajo
cumpleafios
Reunidn el Reconocer los logros
ra felicitar 15 ultimo rofesionales de nuestros
Pe lefe de Oficina ) Oficina ; P e 2
los logros minutos dia del companeros (titulo,
del personal mes maestria, diplomado, etc.)
el Hacer que el personal se
Dinamica de 10 in primer olvide de sus problemas
. todos i Oficina .
relajacidn minutos diadela | personalesy se concentre
semana en el trabajo.
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2. Externalizacion: En esta fase consideraremos plantillas de trabajo, manuales, tutoriales.
e No se cuenta con una plantilla de conformidad de servicio, la cual deberia ser llevada cada

vez que realizan una atencion a cada usuario.

o No se lleva un control acerca de las veces que solicitan el proyector.
e Se ha observado que no se cuenta con un formato de acceso al DataCenter ya que es

importante saber quiénes ingresa al DataCenter.

Tabla 4-Elaboracion de informes

Elaboracion de Tener una conformidad
Hoja de acuerdo a or la atencion
) 2 Todos Oficina diario P g
Conformidad la brindada a
de Servicio atencion determinado usuario.
s cada vez
Elaboracion
que 5 Llevar un control de las
Formato de S0 o segun sea S
. todos soliciten Oficina veces que solicitan el
préstamo de el caso
el proyector.
Proyector
proyector
Saber quiénes
Formato de o E :
avez ingresaron a
Control de i Oficina g
Todos 5 minutos que se DataCenter ya sea
acceso al (Datacenter) ; -
ingrese personal de la oficina o
DataCenter
no.
de Tener documentados
Formato de
5 acuerdo al N en toda los acuerdos a los que
Acta de Analista i Oficina % g
. tiempo de reunion se llegaron en dicha
reunion = e
la reunion reunion.
Formato de cada vez
control de = 5 que se Tener un listado de
. Técnico . . i
creacion de anads 5 minutos Oficina cree un todos los usuarios que
asigna 3
cuentas de usuario de cuentan con correo.
correo correo
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3. Combinacién: Aqui nos referimos a la conversion del conocimiento explicito en explicito,

nos hace referencia a las lecciones aprendidas.

Ya que el area no cuenta con manuales propios, se propone la elaboracién de los procedimientos y
casos mas frecuentes en los procesos, cuyo responsable serian los cargos designados en el mapa de

conocimiento por cada proceso.

Se proponen las siguientes actividades:
Tabla 5-Publicacion de informes

Duracidn

Responsable Plancada

Objetivo

Publicar el plan

Publicacion de Cuuincenal wrEre e BaEei
del plan Jefe de T1 1 hora cada 2 i ¥ 2 I R 9
= Fisico pueda ser asimilado
Estratégico meseas =
por los trabajadores.
Publicacion del ) Publicar el
. Cuincenal P
Informe de Analista de PDF vy conocimiento para que
B . 1 hora cada 2 o i
Simulacro de Sistemas Fisico pueda ser asimilador
meses -
Backu p| por los trabajadores.

Publicacién de |

Publicar el
la lista maestra CQuincenal

PDF conacimiento para gue
de los Jefe de Ti 1 hora cada 2 T ¥ _p i 9
Fisico pueda ser asimilador
documentos meses -
por los trabajadores.
Internmos

Publicacion de

Publicar el
la lista maestra

de las Jafa de T 1 hora Cada 3 PF)_F W co m:-::lrmento_pa_ra gue
meses Fisico pueda ser asimilador
dacymentcic or los trabajadores
Externos B ]
= Difundir | stad d
Presentacidon Uktimo : u_n |_r TEle e
i Sl los indicadores con el
sobre estado dia habil s =
S Jefe de TI 2 horas PPT fin de concientizar y
de indicadores de cada .
* transmitirles las
del area mes ; ,
necesidades del area.
Difundir las situaciones
Presentacion de los nuevos
sobre -ﬂl.,l er'ur_ as Todos 2 horas To_dq::s los BPT escenarios dados para
experiencias viernes atender los
de trabajo reguerimientos de los

usuarios.
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Internalizacion: Aqui ya hablamos de la promocion del conocimiento internamente desde afuera,

como por ejemplo con una intranet.

El departamento de TI, actualmente no cuenta con un Intranet Consideraremos la creacion de una

Intranet para que los trabajadores conozcan la misidn y vision de la empresa, sus indicadores, sus

datos,

etc.

Tabla 6-Actividades relacionadas a la salud ocupacional

Actividad Responsable

Levantamiento

5 o3 lefede TI
de informacion
Elaboracion de Rt
modelo del <
: Sistemas
intranet
Seleccion de Jefe de Tl

Proveedores

Personal de

2 2
Induccidn sobre Sisternas £ Jefe

I
el uso de Ti
Actualizacion
T Y Analista/
publicacion de
Programador

datos

Duracion

1 semana

2 dias

1 semana

2 dias

1 hora

Escenario

Oficina

Oficina

Departamento
de Desarrollo
de Sistemas

Oficina y Sala
de Reuniones

Oficina

Objetivo

Recabar la
informacion necesaria
para la elaboracion del

intranet.

Armar un bosquejo de
lo que seria la web.

Alianza estratégica
para hablar sobre el
diserio de la intranet.

Ensefanza sobre el
uso de la intranet y
donde se ubican los
elementos, usuarios,
etc.

Mantener la
informacion de la web
actualizada y
difundida.

56



CONCLUSIONES

La realizacion de este estudio nos permitio detectar los factores de riesgo ergonémico que
prevalecen en los puestos de trabajo con equipo de computo, asi mismo como producto final se

realiz6 una serie de recomendaciones encaminadas a proteger la salud del trabajador.

Los principales problemas detectados fueron: Puestos con falta de condiciones ergonémicas en
sillas y mesa de trabajo, mala ubicacién de los equipos informéaticos y permanencia prolongada

en una misma postura.

Se proporciono posibles soluciones a los problemas detectados y la informacion minima
necesaria para prevenir, en lo posible, los principales riesgos laborables ocasionados en el
trabajo de oficinas, aln en ausencia del mobiliario y el equipamiento ergonémico recomendado

en este trabajo.

La administradora de riesgos profesionales cumple un papel fundamental en los factores de
riesgos ergonémicos de los empleados, porque es la que se encarga de supervisar y controlar y
hacer cumplir la normatividad vigente laboral, con respecto a la seguridad y salud en el

trabajo, lo que permite que el empleado sienta una proteccion, apoyo y seguridad.

Se realizd un diagnostico detallado con respecto a la implementacion de los factores de riesgos
en el banco agrario, para poder determinar los planes de accion y actividades que se van a llevar

a cabo, con el fin de mejorar las condiciones laborales de los empleados.
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ANEXOS

Sistema de administracion de riesgo operativo proposito

Conforme a la definicion de Riesgo Operativo establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco Agrario en desarrollo de sus actividades cuenta con el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo con el fin de promover y fortalecer la
gestion de riesgos al interior de la Entidad, fomentar la cultura de administracién del riesgo
en los procesos, asegurar el cumplimiento de la normatividad y apoyar el cumplimiento de

los objetivos corporativos de la organizacion.

Directrices y aplicacion
El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo se encuentra soportado en las directrices
emitidas por la Junta Directiva y la Presidencia del Banco, mediante la aprobacion de las
politicas y procedimientos que conforman el sistema Dando cumplimiento a la reglamentacion
aplicable, el Banco designo a la Unidad de Riesgo Operativo como el area responsable para la
administracion del Sistema, siendo su gestidn informada de forma periddica a la Alta Direccién y
a los Organos de Control seguin se requiera. Para la administracion de los riesgos operativos al
interior del Banco Agrario fueron disefiadas e implementadas Metodologias de Analisis de

Riesgos y Herramientas de Gestion para la evaluacion y valoracion de los Riesgos Operativos.
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Alcance

El alcance del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo involucra a todas las areas del
Banco Agrario de Colombia. La gestion y objetivo principal del sistema esta direccionado a la
gestion de los riesgos basado en las etapas que lo componen: 1. Identificacion de los Riesgos. 2.

Valoracion de la Probabilidad de Ocurrencia. 3. Evaluacion de Perdidas (Impacto) asociada a

Una eventual materializacion. 4. Anélisis y medicion de controles relacionados al riesgo. 5.
Monitoreo de los riesgos.

Perfil de riesgo
Como resultado de la evaluacion de riesgos operativos al interior de los procesos del Banco, se
genera el perfil de Riesgo Operativo, el cual presenta el nivel de severidad (inherente y
residual) de cada uno. Dicho resultado se presenta a continuacion, a corte de septiembre de

2014:

Terminologia

Accidente

Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesidn, dafio u otra pérdida.

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera del
lugar y horas de trabajo.
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Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
Durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador. ("Decreto 1295 de 1994™) 3.3

Enfermedad profesional Todo estado patoldgico, permanente o temporal, que

Sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el
Trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido
determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional. ("Decreto 1295 de

1994".

ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones laborales, que directa o
indirectamente influyen en la salud y vida de los trabajadores en su & Pagina 3 de 18
Alteracion al estado de salud de las personas y los dafios materiales resultantes de la

exposicion a un peligro.

Consecuencia potencial: Son las consecuencias que podrian ser ocasionadas a raiz de la
ocurrencia de un peligro, si las condiciones hubieran sido menos favorables; las consecuencias

potenciales pueden diferir de las consecuencias reales.

Probabilidad: Posibilidad que se produzca el efecto (consecuencia), si se esta expuesto a un

peligro.
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Seguridad: Condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable. ("NTC-OHSAS

18001 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional™)

Factores de riesgo bioldgicos: Todos aquellos seres vivos, ya sean de origen animal o vegetal y
todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que
pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos

negativos se pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

Factores de riesgo eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e
instalaciones que al entrar en contacto con las personas o con las instalaciones y materiales

pueden provocar lesiones o dafios a la propiedad.

Factores de riesgo ergonomicos: Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del
trabajo, de la estacidn o puesto de trabajo, y de su disefio, que pueden alterar la relacion del
individuo con el objeto técnico, produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso

o0 en la produccién.

Factores de riesgo fisicos: Se refiere a todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud, segun sea la intensidad, la
exposicion y la concentracion; entre otros, estan: ruido, iluminacion, temperaturas

extremas, vibraciones, radiaciones, presiones.
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Factores de riesgo humanos: Relativos a las personas y a los actos inseguros que ellas

realicen.

Factores de riesgo locativos: Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo
circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la

empresa.

Factores de riesgo mecanicos: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacién y disposicion del
ualtimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,

provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

Factores de riesgo naturales: Aquellos generados por la naturaleza (terremotos,

inundaciones, entre otros).

factores de riesgo quimicos: Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética, que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al
ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o tdxicos, y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las
personas que entran en contacto con ellas.("GTC 45 Notes Link Guia para el diagndéstico de

condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoracion™)
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factores de riesgo psi colabdrales :Aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y de las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endogenos (edad, patrimonio
genético, antecedentes psicoldgicos) y exdgenos (vida familiar, cultura, etc.), tienen la
capacidad potencial de producir cambios psicoldgicos del comportamiento (agresividad,
ansiedad, insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza,
hombros, cuello, espalda, propension a la Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia,
envejecimiento acelerado).

Acto inseguro: Violacién a una norma o procedimiento establecido como seguro.

Grado de peligrosidad: Es un indicador de la gravedad de un riesgo reconocido.

Grado de repercusion: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo con relacion a la

poblacion expuesta.

Factor de ponderacion: Se establece con base en los grupos de usuarios de los riesgos que

posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

Panorama de factores de riesgo: Forma sistematica de identificar, localizar y valorar los
factores de riesgo, de forma que se pueda actualizar periédicamente y que permita el disefio de

medidas de intervencion.
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Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

Caracteristicas. ("NTC-OHSAS 18001 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional™)

Evaluacion de riesgos: Proceso general para estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste

es tolerable o no. ("NTC-OHSAS 18001 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional™)

Riesgo tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO. ("NTC-

OHSAS 18001 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional™)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto

destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. ("Decreto 1530 de 1996")

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. ("NTC-1SO 9000 Sistema de gestion de

calidad. Fundamentos y vocabulario™)

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

("NTC-1SO 9000 Sistema de gestion de calidad. Fundamentos y vocabulario™)
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