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Introduccion

El Grupo Bancolombia es una entidad financiera preocupada por sus grupos de interés
entre ellos los clientes externos e internos, en este orden de ideas se prioriza el servicio al
cliente y el bienestar de los funcionarios. Es asi como surge la necesidad de disefiar un
programa de bienestar laboral que garantice la intervencion en las esferas humanas
fundamentales a saber: fisica, mental y social, propiciando mejores condiciones laborales en

busqueda de un mejoramiento continuo de la calidad de vida de los colaboradores.

La salud y seguridad ocupacional son tomadas como herramientas béasicas e
indispensables para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de toda la
organizacion en general. Con esta se permite desarrollar, promover, prevenir y controlar
enfermedades ocupacionales y accidentes; con lo cual enriquecemos la entidad en todos sus
aspectos, ya que funcionarios felices es proporcional a establecer ventajas competitivas de
largo plazo, las cuales puedan adaptarse, en su naturaleza, a los cambios que su entorno de

accion les exige.

En esta era donde el desarrollo organizacional ha enfrentado esta dinamica, existe un
enfoque orientado a disminuir los riesgos a nivel empresa con lo cual la Gestion del
Conocimiento que tiene por objeto administrar ese conocimiento organizacional, y que este

sea una ventaja competitiva para la Direccion de Soluciones del Grupo Bancolombia con
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respe ilares nos proporciona gran utilidad para diagnosticar de manera efectiva
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las falencias internas de la empresa. Dicha gestion incluye el anélisis del conocimiento . |
existente en la empresa, desde una perspectiva dindmica. Esta perspectiva se complementa
con las aportaciones de la literatura de capital intelectual, que aborda el analisis del

conocimiento desde un enfoque dinamico.

El presente trabajo describe la busqueda de mejorar los procesos, por medio de la
evaluacion y modificacion del Programa de Salud Ocupacional en Bancolombia,
disminucion de los tiempos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los ya
existentes, reduccidn del desarrollo de soluciones a los problemas y de los costos asociados
con los accidentes e incidentes de trabajo, reflejado en el comportamiento de los empleados,
en las relaciones con todos los grupos de interés y en los sistemas de trabajo mediante los

cuales se desarrolla la actividad.
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Objetivos

» Establecer las pautas para la creacion de Programa de Salud Ocupacional con el fin
de mitigar las posibles afectaciones a de sus empleados en el desarrollo de las

actividades diarias.

» Planear y ejecutar actividades que tengan como objetivo mantener y mejorar la salud

y estabilidad de los trabajadores.

» ldentificar que el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional en la empresa
BANCOLOMBIA, que tiene tanta importancia en la gestion de la calidad, la

productividad y las finanzas de la empresa.

» Mejorar la calidad del ambiente laboral, para lograr mayor satisfaccion en el personal

en consecuencia, mejorar los servicios que se prestan.

» ldentificar estrategias para la promocion del servicio para generar un impacto y

satisfaccion de los clientes.
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Capitulo 1: EI Problema

La Salud Ocupacional busca la intervencion de varias disciplinas y con la
participacion activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las condiciones de trabajo y
de salud, mediante acciones coordinadas de promocion de la salud, la prevencion y el control
de los riesgos, de manera que facilite el bienestar de los empleados y la productividad de la
empresa, por medio del Programa de Salud Ocupacional se planea, organiza, ejecuta y se
evalla las intervenciones sobre las condiciones de salud (Medicina Preventiva) y de trabajo
(Higiene y Seguridad Industrial), tendientes a mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en

forma integral e interdisciplinaria.

El desarrollo y progreso econémico del pais esta relacionado con el bienestar y la
salud de los trabajadores; esta es una preocupacion enmarcada en el contexto socio- laboral
de nuestra nacién, plasmada en las politicas de seguridad social y normatividad en Salud

Ocupacional.

En este sentido se puede ver que Bancolombia es una entidad que se caracteriza por
su posicion en el mercado, razon por la cual les exige a sus colaboradores el cumplimiento

de varias tareas y se ha visualizado que una parte del personal presenta sintomas de estrés;

Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con diferentes condiciones de
trabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente. Por eso el trabajo puede convertirse

en un instrumento tanto de salud como de enfermedades para el individuo, la empresa y la
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sociedad: Los efectos desfavorables de las condiciones de trabajo con: los accidentes de

trabajo, enfermedades profesionales, ausentismo, rotacion de personal y mal clima laboral

que se traducen en una disminucion de la productividad de la empresa y en el deterioro de la

calidad de vida de los trabajadores.

Bancolombia con el fin de dar cumplimiento a sus metas, ha llevado a que en sus
trabajadores se incremente el nivel de estrés, agotamiento y cansancio fisico, con el fin de
obtener los mejores resultados esperados en la entidad. A pesar, que las ganancias obtenidas
por Bancolombia aumentan cada afio, las metas no se reducen, por el contrario, se hacen cada
vez mas inalcanzables. Se podria plantear que lo que hace unos afios fue una virtuosa promesa
estratégica de una “Banca mas humana”, con principios de respeto, calidez y cercania... con
mecanismos importantes como el dialogo social, la declaracion de lo humano, la ética y
responsabilidad social empresarial, que desde su mas alta clpula de direccion se hizo
participe con dialogos de paz que iniciaban en el pais; hoy es una vision que se ha venido
abajo con la presunta resolucion de problemas de eficiencia y sostenibilidad, de restructurarse
para ponerse a tono con los desafios comerciales y tecnoldgicos que la coyuntura comercial
exige; todo esto debido a practicas indebidas que se creian erradicadas en la organizacion,
violando de esta manera el pacto o acuerdo de relaciones humanas y didlogo social que habia
suscrito con las organizaciones sindicales. Generando una gran incertidumbre y un mal

ambiente laboral.

Mediante este estudio se pretende conocer las causas de condiciones de trabajo que
entrafian riesgos psicosociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento, que se han
detectado en varios trabajadores y han causado ausentismo por incapacidad dentro de la

entidad. Aunque la empresa posee el programa de Salud Ocupacional que es exigido por ley,
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a través de esta investigaciér%videncio que se requiere conocer los riesgos psicosociales,
indices de estrés y ejercer mas vigilancia y control al problema ya mencionado, pues se
evidencian falencias relacionadas con el ambiente y desempefio de sus trabajadores. De igual

manera implementar un modelo que no solo de a conocer la problemética, también dar una

solucidn, que aporte educacion y conocimiento del sistema a todo el personal que alli labora.

1.1 Antecedentes del Problema

Bancolombia es una entidad fundada en Medellin en el afio 1875 iniciando como Banco
de Colombia. El 11 de octubre de 1945 abrié las puertas el Banco Industrial Colombiano

(BIC) para atender con servicios financieros a una clientela corporativa.

El BIC se convirti6 en ‘la media naranja’ de muchas empresas, la mayoria antioquenas,
en sus planes de expansion e inversion. Luego, la compafiia del circulo rojo con las tres

iniciales blancas adentro, cruzé fronteras.

Después de la compra se bajo el aviso del BIC y se hizo el de Bancolombia. Pero luego
se hizo a Sufinanciamiento (2003) y protagoniz6 en 2005 la integracion con Conavi
(corporacion de ahorro y vivienda) y Corfinsura (corporacion financiera) en una fusion sin

precedentes en el pais y que lo fortalecio en el crédito hipotecario.

Entre compras, fusiones y jugadas estratégicas entre la feroz competencia, el BIC se

mantiene como la persona juridica de Bancolombia, que ha sido pionero en la banca
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colombiana en su expansion en servicios y fronteras y han sido muestra a seguir por sus

competidores locales.

Bancolombia, es el banco privado més grande del pais (por el tamafio de su patrimonio y
activos) y uno de los més grandes de América. Su centro de operaciones se encuentra en la
ciudad de Medellin y cuenta con varias lineas de negocios y uno de los portafolios de
productos méas grandes a nivel nacional; razon por la cual el nivel de exigencia entre los

funcionarios es alto para poder lograr los objetivos propuestos.

Bancolombia es una compafiia considerada por el sector como una de las empresas mas
confiables en el negocio financiero, con grandes oportunidades de conquistar los mercados
internacionales; La empresa posee una planta fisica con amplias instalaciones y moderna
tecnologia, su recurso humano debe ser altamente calificado y capacitado en pro de una
eficiente labor que pueda asegurar el éxito de sus aspiraciones comerciales; pero durante los
ultimos afios se ha evidenciado de forma paulatina y en crecimiento un problema que aqueja

la mayor parte de la empresas colombianas.

Segun La revista Dinero (2014). La Il Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo,
presentada por el Ministerio de Trabajo las situaciones que mayor estrés generan en los

trabajadores colombianos con consecuencias en ausentismo son:

El trabajo excesivamente exigente

Falta de tiempo para completar las tareas

Falta de claridad sobre la funcion del trabajador

Desajustes entre las exigencias del trabajo y la competencia del trabajador.
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» Problemas ergonémicos

C

« Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros

» Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

Los procesos en Bancolombia afio tras afio han venido evolucionando, lo cambios se han
dejado venir y las tareas que realizaban los trabajadores han debido ser més exigidas, y se
ha visualizado que una parte del personal presenta sintomas de estrés; las condiciones de
trabajo, pueden influir en la salud fisica y mental del trabajador; esto se hace mas evidente
cuando las exigencias laborales superan la capacidad del personal, causando indices altos de
fatiga que crean riesgos de enfermedades psicosociales y determinan indices de estrés laboral,
esto incide en el trabajador y su puesto de trabajo, afectando la funcionalidad del trabajador,
dando lugar a limitaciones en su desenvolvimiento personal y laboral aumentado los indices

de ausentismo dentro de la organizacion.

En estudios realizados por la Organizacion internacional del Trabajo (OIT) Las causas
méas comunes de estrés en el trabajo son los riesgos psicosociales relacionados con la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las condiciones de empleo, asi como las
condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, el desempefio y la

satisfaccion laboral.

El estrés laboral es “una enfermedad peligrosa”; dentro de los estudios realizados a nivel
mundial, ha sido categorizada en el segundo lugar del ranking de problemas de salud en el
trabajo y se estima que entre el 50% y el 60% de las jornadas laborales pérdidas se presentan

por esta causa. (Fernandez, 2010). Tomado prudentemente estos indices y en pro del cuidado
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que la entidad debe tener con su mano de obra, toma gran importancia conocer los riesgos

psicosociales y los niveles de estrés que pueden estar afectando al personal de Bancolombia.

1.2 Planteamiento del Problema

Toda empresa cualquiera que sea su tamafio o actividad, debe cumplir unos
lineamientos globales sobre salud ocupacional; no solo porque con ello se protege asi misma
de posibles demandas legales, sino que también protege la salud de sus trabajadores. Ademas,
esta como obligacion legal sefialada en el codigo sustantivo de trabajo ley 100 de seguridad

social, resolucion 1016 de 1991 y el decreto 1295 de 1994.

La Salud Ocupacional en el Grupo Bancolombia, presenta una situacién de no muy
buena aceptacion y/o calificacidn, ya que presenta considerables fallas en la aplicacion de los
programas de Seguridad y Proteccion laboral de los trabajadores, no establecen clara y
especificamente los conocimientos en Salud Ocupacional, ya que el funcionamiento de este
programa esta centralizado y basicamente se limitan a lo que les brinden las ARLS a las
cuales estan afiliados los trabajadores, de ahi que se encuentre muy desprotegido de todo lo
relacionado con dicho programa, en espera de ser puesto en marcha adecuadamente y
ajustandolo a la normatividad en bien de los trabajadores. Mas que todo esto se debe a
practicas que usa la organizacion como cumplimiento de metas bajo presion para generar

algin premio o estimulo entre los funcionarios.

Bancolombia han demostrado su preocupacion por la salud mental y fisica de sus

empleados, debido a los episodios recurrentes de ausentismo por incapacidad médica, que
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oscilan entre 10 incapacidades en total por semana en las 10 oficinas fisicas de Bancolombia

en la ciudad de Tunja Boyacd, poblacion objeto de esta investigacion; esta situacion se han

presentado con algunos trabajadores en determinadas jornadas laborales y ha ido en

crecimiento, por lo que se desea conocer mas a fondo sobre dicha problematica.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea ¢que debe hacer BANCOLOMBIA para
conocer a fondo y solucionar la problemética de ausentismo por incapacidad medica que

expresa agotamiento, depresion y problemas de salud debido al ESTRES?.

De que manera Bancolombia y su equipo de talento humano pueden contribuir a la
disminucion de los factores de riesgos a los que se exponen dia a dia sus empleados y al

mejoramiento de la productividad en la entidad?

Por ultimo, Bancolombia (Qué puede hacer para mejorar el modelo estratégico
integral del Talento Humano y todos los niveles del area de Salud Ocupacional con énfasis

en la gestion del conocimiento?

2 Objetivos de la investigacion

2.1  Objetivo General

Analizar el programa de salud ocupacional del Grupo Bancolombia, a fin de realizar las

recomendaciones pertinentes y lograr un mejor desempefio laboral de sus empleados.

2.2  Obijetivos Especificos
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» Restructurar el programa de bienestar laboral e implementar el modelo Nonaka y
Takeuchi (Gestion del conocimiento) para los funcionarios del grupo Bancolombia.

» Identificar y describir las condiciones de trabajo y los principales efectos sobre la

salud percibidos por los trabajadores

» Evaluar la frecuencia de la exposicion (prevalencia de exposicion) a los principales

factores de riesgo ocupacional existentes.

» Proponer acciones concretas para la prevencion y el control de las condiciones de la

salud ocupacional.

» Analizar el monitoreo de las personas en Bancolombia, desarrollando el
planteamiento de una propuesta que le permita a la empresa administrar

eficientemente el recurso humano en Salud Ocupacional.

3 Justificacion de la Investigacion

El programa de salud ocupacional existente en Bancolombia, aplicado y desarrollado
de manera adecuada se pudo catalogar como la herramienta mas efectiva para aumentar la
productividad y disminuir el ausentismo laboral. Adicionalmente se incentivd el recurso
humano para disminuir la accidentalidad, conservar los equipos e instalaciones y a la vez de
disponer de los ambientes saludables, para no solo evitar las enfermedades profesionales sino

proporcionar bienestar al trabajador, eliminando factores de reduccién de la capacidad

laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se orienta en encontrar y
reconocer minuciosamente los factores que causan el estrés laboral de los empleados, con el
fin de combatirlos y con ello disminuir posibles alteraciones en la salud y la vida laboral,

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados de Bancolombia y al

cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
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Dado que los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales interfieren en el
desarrollo normal de la actividad empresarial e inciden negativamente en su productividad,
ademas de generar graves implicaciones a nivel laboral, familiar y social, Bancolombia dio

aplicabilidad y mejoramiento al programa de salud ocupacional ya existente.

Siendo el trabajo la esencia de toda vida social; es imprescindible proteger los
trabajadores de los posibles riesgos como: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales
en sus ocupaciones y el como ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con su funcién

y capacidad fisioldgica.

La persona adulta pasa la mayor parte de su vida en funcién del trabajo y en el
desempefio de éste viéndose expuesto a innumerables factores que pueden favorecer su salud
y bienestar o, por el contrario, afectar su integridad fisica y mental, pues se reconoce que el
trabajo es una condicion indispensable para el desarrollo social y econémico del pais y debe

gozar, por tanto, de su especial proteccion.

El siguiente trabajo ha sido para determinar las condiciones de salud y de trabajo en
los funcionarios del Grupo Bancolombia, con lo cual se describid a la sociedad en general,
las condiciones de cada una de las personas que prestan su servicio en la Entidad. De esta
manera, los entes financieros, tendran las herramientas basicas que les permita mejorar las
condiciones del ambiente de trabajo de sus operarios, optimizando el beneficio que las
mismas empresas reciben de ellos. Dentro de las implicaciones y dadas las caracteristicas de
la problemaética presentada, se puede mencionar que es necesario erradicar algunas practicas

para lograr productividad bajo presion. Es por ello que es importante resaltar que las
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condiciones.en que se ve afe%o el trabajador implican altos costos a sus empleadores sin
descartar los altos indices de enfermedad profesional que provoca dicha actividad, lo cual
también representa oneroso al sector productivo que se esta tratando. Es importante reconocer

que el mejoramiento de las condiciones de salud y de trabajo de este personal redundaré en

beneficios propios y minimiza los traumas del desarrollo empresarial implicado.

La sociedad colombiana ha sido ajena a la situaciéon de salud y de trabajo de esta
poblacion, la cual, sin darnos cuenta le ha proporcionado al grupo Bancolombia y al sector
financiero del pais posicionamiento y reconocimientos importantes. El reconocimiento
nacional e internacional que tienen las empresas del Grupo Bancolombia es un elemento
diferenciador y se constituye en un foco de gestion para Aportes del liderazgo, la
comunicacion y el trabajo en equipo al clima organizacional, por tanto es necesario hacer de
esas compafiias buenos sitios para trabajar, convirtiendo el clima laboral en una ventaja
competitiva para atraer y conservar el talento, comprometiéndose con el desarrollo de un
estilo de liderazgo efectivo y consistente con la marca, lo que genera valor a los clientes y
posibilita el crecimiento de los empleados y del negocio. Dentro de este marco de
condiciones, la investigacién propuesta generard en este grupo de personas y a sus jefes,
inquietudes sobre los intereses que cada uno de estos debe manejar a fin de lograr acuerdos
que los beneficien. Los resultados que se obtengan tienen la informacion mas reciente de
condiciones que pueden estar afectando la salud y bienestar de los funcionarios de

Bancolombia, mejorando los escenarios laborales de sus trabajadores.

Capitulo 2: Revision de la Literatura
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4  Marco Teorico

La Salud Ocupacional es un tema que ha cobrado importancia en las Gltimas décadas
debido a la incorporacion de la salud, la higiene y la seguridad industrial como herramienta
para mejorar la productividad a través de la identificacion, evaluacion y analisis de riesgos
ocupacionales, para la elaboracion de panoramas de riesgos con el fin de recomendar
acciones de mantenimiento pertinentes a garantizar la calidad y normal desarrollo de las

actividades dentro de la industria y realizar un control sobre las mismas.

Partiendo de este precedente se considera que las condiciones en que se realiza una
actividad repercuten en la eficiencia de la misma. ElI ambiente inmediato no deja de influir
en la motivacion para realizar la tarea y la destreza con que esta se ejecuta. Si las condiciones

fisicas son inadecuadas, la produccion se vera afectada.

Para la realizacion de este trabajo se considerd que es necesario mencionar, bases tedricas
referentes a: sistema de gestién, nimero de accidentabilidad, ausentismo, gestion de riesgo,
desempetio, productividad, fiabilidad, ambiente macro ergondémico, inversion, eficiencia,
rendimiento de la inversion del capital humano (ROICH), valor afiadido, impacto econémico

e impacto social:

Para Ogalla (2005), un sistema de gestion se define como el “esquema general de proceso y
procedimientos que se emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas

necesarias para alcanzar sus objetivos”.

Segun Mufioz (2010), un sistema de gestion se le conoce como el “conjunto de medios que

permiten conocer el estado de la organizacion y elaborar programas de mejora”.
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Menéndez y.otros (2009), definen al numero de accidentabilidad como “un suceso anormal,

no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada, y normalmente es

inevitable, interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas”.

Al hablar de ausentismo Molinera (2006), lo conceptualiza como “el incumplimiento por
parte del empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto
que acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando su cometido

de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la jornada”.

Segun Martinez & Ruiz (2001), la gestion de riesgos “es el término que se aplica a un sistema
logico y sistematico de identificar, analizar, valorar, tratar, hacer el seguimiento y comunicar
los riesgos asociados a cualquier actividad, funcidn o proceso, de manera que se posibilite a

las organizaciones minimizar las perdidas y maximizar las oportunidades”.

Para los autores Atehortia y otros (2005), el desempefio “es una accion (o conjunto de
acciones) de una persona, dirigida a la obtencion de un resultado especifico (o conjunto de
resultados), que tiene lugar en un momento particular y esta condicionada por un conjunto

de factores que conforman su contexto”.

Sobre la base de los sus estudios Dolly (2007), define a la productividad como “una medida
de eficiencia que se relaciona con la produccion. Conceptualmente puede definirse como la

interrelacion entre los ingresos, el proceso de conversion y los egresos”.

Al hablar de fiabilidad Atehortua la define como “la probabilidad de que cumpla su mision
especifica durante un periodo de tiempo determinado y en las condiciones en las que se

encuentre”.
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Considerando'a Llaneza (2007), establece que el “ambiente macro ergonémico se encarga
del estudio de las condiciones fisicas que rodean al ser humano y que influyen en su
desempefio al realizar diversas actividades, tales como el ambiente térmico, nivel de ruido,

nivel de iluminacion y vibraciones”.

Por su parte Mejia (1998), define a la “eficiencia como el logro al menor costo unitario
posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr

los objetivos deseados”.

Segun Bestratén (2013), el rendimiento de la inversion del capital humano (ROICH), “es la
relacién entre los ingresos y gastos, descontando de estos tltimos el Coste de Capital Humano
(CCH), que incluye todos los costes: salariales, de siniestralidad, de absentismo, de rotacion

y de beneficios sociales; y dividido todo por el CCH”.

Fernandez (2007), menciona “La evaluacion financiera permite determinar, por medio de
indicadores financieros, la rentabilidad de algin proyecto, para lo cual es necesario estimar
en detalle los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los costos de operacion del

proyecto”

Para Gonzélez (2010): El impacto econémico se entiende el efecto que produce un sector
econdmico sobre la produccion, la renta y el empleo en una determinada area geografica y
durante un periodo de tiempo. Dentro del impacto econdmico podemos diferenciar, por una

parte, los elementos cuantitativos, y por otra, los cualitativos.

Y, por ultimo, para el autor Brito (2013), el impacto social son los “cambios que puedan
afectar empleo, ingresos, propiedades, produccion, estilo de vida, practicas culturales,

ambiente, salud, derechos individuales o colectivos, derechos de propiedad”.
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Con todos estos referentes, se argumenta, que resulta trascendental la evaluacion y el-control

y seguimiento en el programa actual de salud ocupacional que posee Bancolombia, porque

permite minimizar riesgos, precautelando la salud del trabajador y por ende el bienestar de

la organizacion en el &mbito legal, econdémico y social.

“Los psicologos industriales han realizado programas de investigacion exhaustiva
sobre todos los aspectos del ambiente fisico del trabajo y han concluido que el ambiente
incomodo ocasiona efectos negativos: disminucion de la productividad, aumento de errores,

mayor indice de accidentes y mas rotacion de personal.”

Es asi como ALVARADO manifiesta en su texto Historia de la Salud Ocupacional
que “La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica
de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente recientes. Fue solamente
a comienzos de la década de los 40, con el comienzo de la segunda guerra mundial, cuando
se comprendio la real importancia de la Salud Ocupacional. El conflicto bélico puso en
evidencia la relevancia que adquiriria el estado de salud de la poblacion laboral para poder
cumplir adecuadamente con las importantes exigencias que generd esa conflagracion. Se
inicié entonces un periodo de rapido desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso

en sus respectivas areas, proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias.”

Como antecedentes de la Salud Ocupacional se pueden mencionar la Antigtiedad en
cuya época la actividad laboral méas representativa la constituia la mineria donde el ambiente
de trabajo era deplorable, caracterizandose principalmente por las condiciones de esclavitud
y por la abundante mano de obra para remplazar a los trabajadores que fallecian o quedaban
incapacitados producto de accidentes o enfermedades laborales; situaciones que se

presentaban continuamente por no contarse con medidas de seguridad e higiene.
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“Los.precursores de}salud ocupacional en la edad media fueron Agricola y
Paracelso en el siglo XVI. En esa época la mortalidad por enfermedades pulmonares no se
registraba, pero probablemente era causada fundamentalmente por silicosis, tuberculosis y
también cancer pulmonar producido por mineral radioactivo incorporado a la roca silicea.
Existen antecedentes que indican que la mortalidad era muy elevada, factor que aumentaba
la importancia de contar en las labores mineras con una ventilacion adecuada y la utilizacion
de maéscaras para evitar enfermedades. Paracelso comprendié que el aumento de las
enfermedades ocupacionales estaba directamente relacionado con un mayor desarrollo y

explotacion industrial.”

A pesar de los progresos gracias a estos investigadores, era evidente que la idea de
enfermedades ocupacionales causadas por un agente especifico existente en el ambiente de
trabajo y en determinadas actividades, no era concebida adn, existiendo para ellas

explicaciones dudosas y carentes de precision.

A lo que se refiere la modernidad se hace necesario citar a Bernardino Ramazzini
(1633 - 1714) médico italiano reconocido como el padre de la Medicina Ocupacional, fue el
primer investigador que efectu6 estudios sistematicos sobre diversas actividades laborales,
observando con perspicacia que algunas enfermedades se presentaban con mayor frecuencia

en determinadas profesiones.

La Revolucion Industrial marca un momento decisivo para la Salud Ocupacional
debido a que comienza una serie de transformaciones de los procesos de produccién,
caracterizadas fundamentalmente por la introduccién de maquinarias en la ejecucién de
diferentes trabajos. El oficio artesanal va siendo gradualmente remplazado por la produccién

en serie por medio de fabricas cada vez mas mecanizadas.
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“En las fabricas y mi&lel siglo XIX los trabajadores estaban expuestos a un gran

riesgo de sufrir enfermedades profesionales o accidentes del trabajo, asi como a los efectos

adversos derivados de una jornada laboral prolongada. La mejoria en las técnicas de

fabricacion de materiales se obtuvo a expensas de la utilizacion de maquinas cada vez mas

rapidas, peligrosas y complejas. Los trabajadores habitualmente no contaban con la

preparacion necesaria para operar correctamente la nueva maquinaria y las medidas de

Seguridad Industrial eran escasas.”

“Por otra parte, los riesgos quimicos aumentaron debido a la exposicion prolongada
a un espectro mas amplio de nuevas sustancias, las cuales fueron introducidas sin considerar
sus posibles efectos nocivos en los trabajadores. De esta manera, la transicién desde un
trabajo manual (artesanal) a uno mecanizado (industrial) se logré a costa de la salud o vida

de muchos trabajadores.

Este proceso condujo a la paulatina creacién de servicios de salud ocupacional y a
una mayor atencion hacia las condiciones ambientales laborales y a la prevencién de

enfermedades ocupacionales.”

En la actualidad se han realizado esfuerzos importantes por mejorar las condiciones
laborales e incluso se cuenta con una normatividad especifica que pretende velar por el
ambiente laboral y por la seguridad y salud ocupacional. Es por ello que se han realizado
estudios relacionados con la naturaleza de las funciones que desempefia la poblacién activa
y que las hace susceptible a dos tipos de riesgos para su salud: Aquellos propios del ambiente
y condiciones de trabajo y los inherentes a la salud de toda la comunidad (enfermedades

naturales). Se trata en consecuencia de una poblacion doblemente vulnerable.
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“Datos como los de la OIT que destacd que cada afo se producen en el mundo
270.000.000 de accidentes, que tienen como causa la falta de seguridad en el trabajo, lo que
equivale a 740.000 accidentes diarios, 513 accidentes por minuto y el calcul6 del costo de la
accidentalidad laboral para la economia mundial, es del 4% del PIB, estos datos podrian ser

mayores debido a la falta de registro en muchos paises.” ?

“Para el caso colombiano, segun un estudio de SURATEP realizado en el afio 1997,
se calcul6 que el costo de la accidentalidad laboral en el pais podria ubicarse cerca del 4.5%
del PIB de ese afio, estas cifras no son resultado del azar. Se debe reconocer que el pais,
aunque ha mejorado con respecto al afio 1994 cuando se reglamenté el Sistema General de
Riesgos Profesionales, todavia adolece de una verdadera cultura de prevencion de riesgos

tanto en empleadores como en los mismos trabajadores.

Generalidades de la salud ocupacional

Cuando se habla de salud laboral se refiere al “estado de bienestar fisico, mental y
social del trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes variables o factores de

riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social”.

Por tal razdn realiza actividades encaminadas a la prevencion y control de los factores
de riesgo, asi como también la reintegracion y rehabilitacion de las personas que fueron

expuestas a este.

La Salud Ocupacional es un tema que ha venido dando gran importancia en los
ultimos afos debido a la incorporacion de la salud fisica y mental del personal, la higiene y

seguridad industrial como herramienta para mejorar la productividad y mejorar la calidad de
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vida derquienes laboran, a través de la identificacion, evaluacion y anélisis de riesgos

ocupacionales en las organizaciones.

Mediante el Decreto 614 de 1984, en sus Articulos 28, 29 y 30 se establece la
obligacion de adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y
empleadores, este programa consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y
seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios

de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Un Programa de salud ocupacional Integral consiste en el diagnostico, planeacion,
organizacion, ejecucion, evaluacién y control de las distintas politicas y actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud integral individual y colectiva de los

trabajadores en las areas de trabajo.

Bernardino Ramazzini (1714) considerado por muchos como el padre de la Salud
Ocupacional alegaba que no solo se deben tratar las enfermedades, ademas se debe indagar
en las causas y posibles soluciones en el contexto en que se desenvuelve el trabajador. Segun
Bocanegra ( 2014) Los conceptos sobre la proteccion del trabajador y la seguridad industrial
en Colombia tuvieron su origen a principios del siglo XX, en 1904 con el lider liberal, Rafael
Uribe Uribe, quien trat6 el tema de la seguridad en el trabajo y promovié mas tarde la Ley
57 de 1915 ala “Ley Uribe”, en la que se tomaron por primera vez , temas sobre las
prestaciones econdmico asistenciales, la responsabilidad del empleador, las clases de
incapacidad, enfermedades profesionales, la indemnizacién en caso de limitaciones fisicas

causadas por el trabajo laboral entre otras.
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LLa estructura actual de la Seguridad Social en Colombia se encuentra establecida en

C

la Ley 100 de 1993 y consta de tres componentes, cada uno de los cuales tiene su legislacion

propia, sus propios entes ejecutores y sus entes fiscales para su desarrollo; consta de cuatro

componentes:
. AFP: Administradora de fondos y cesantias.
. EPS: Empresas promotoras de salud.
. ARP: Administradora de riesgos profesionales.

La salud ocupacional esta compuesta por tres ramas principales: la medicina

preventiva, la higiene y la seguridad.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de

la salud de los trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales.

También, recomienda los lugares 6ptimos de trabajo de acuerdo a las condiciones
psico-fisioldgicas del funcionario, con el fin de que pueda desarrollar sus actividades de

manera eficaz.

La medicina preventiva comprende actividades como: examenes médicos
ocupacionales de ingreso, periodicos y de retiro, actividades de promocion de la salud y
prevencion para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; readaptacién de
funciones y reubicacién laboral, calificacion del origen de la enfermedad, visitas a puestos

de trabajo e investigacidn del ausentismo laboral.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de identificacion, evaluacion,

analisis de riesgos ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a traves
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de la ‘elaboracion de panoramas de riesgo, visitas de inspeccién a las areas de trabajo,

C

mediciones ambientales y asesoria técnica.

Capitulo 3 Metodologia General

Esta investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que su desarrollo esta relacionado
a mencionar la descripcion detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables de los procesos de gestion humana llevados a cabo en
la organizacion objeto de estudio; al igual, el tipo de investigacion analitico, en el que se
establece la comparacion de variables sin manipularlas ordenando los resultados de las
observaciones de las conductas, caracteristicas, factores, procedimientos y otras variables de
fendmenos y hechos; mediante la observacion directa y recoleccion de informacidn, haciendo
énfasis en el analisis de la informacidn existente, bases de datos, y contacto con el personal

involucrado.

4.1 Método de la Investigacion

El presente estudio correspondio a una investigacion cuantitativa observacional de corte

transversal.

4.2 Poblacion y Muestra
Tipo de muestreo. El tipo de muestreo utilizado fue el causal o incidental; ya que se

seleccion6 de manera directa e intencionadamente la poblacion




7

. Conformado por todos los empleados que integran las 10 oficinas fisicas
de Bancolombia en la ciudad de Tunja Boyaca. Esta poblacion esta conformada por 193

empleados.

Tamano de la Muestra. Se usé del tipo de muestreo probabilistico y Aleatorio
Simple, debido a que todos los elementos que componen el universo son conocidos y tienen
igual posibilidad de ser seleccionadas en la muestra. Para calcular el tamafio de la muestra

se utilizé la siguiente formula:

0= 72 N.p.q
TPEAN -1+ 2209

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion= 193

a = Nivel de confianza = 95%

(Zo/ 2) = Intervalo de confianza = 1.96  Z3w0/2 = 1.962 = 3.8416
P = Probabilidad de éxito = 50%

Q = Probabilidad de fracaso = 50%

E = Margen de error = 5%

193*0.5*0.5 _
0.052(193—1)+1.96> *0.5*0.5
n=38416% G
0.0025*(192) +0.9604
48
144

n=196"*

n=38416%

=128
La muestra a tomar fue de n = 128

La muestra en las diferentes oficinas fisicas de Bancolombia en Tunja Boyaca se
tomo a través de un muestreo aleatorio simple que consiste en tomar los individuos al azar

de la lista de empleados de cada oficina.
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4.3 Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias.

* Observacion

* Andlisis de documentos suministrados por la organizacion
* Encuestas.

Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias corresponden a la disponibilidad de informes o resultados
de investigaciones que en materia de Gestion de Recursos Humanos que se hayan realizado,
48 resefias bibliograficas que contengan los referentes tedricos y practicos en materia de

Recursos Humanos.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez recolectada la informacién, se disefaran las tablas mediante la herramienta

de tablas del procesador de palabras del Microsoft Office, para luego ser analizadas.
Delimitacién
Delimitacion Espacial. La entidad Financiera Bancolombia se encuentra ubicada en la

ciudad de Tunja Boyaca

Delimitacion Temporal. El proyecto se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el

mes de mayo y junio de 2017
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Delimitacion Tematica. Con este proyecto se analizara el modelo de Salud Ocupacional de

Bancolombia para determinar su nivel de contribucién al logro de sus objetivos tomando

como base el. Para esto fue necesario desarrollar los siguientes objetivos especificos:
* Llevar a cabo un diagnostico de Salud Ocupacional de Bancolombia

* Observar el proceso de aplicacion de personas en Bancolombia

* Caracterizar el proceso de compensacion de personas en Bancolombia

* Identificar como se lleva a cabo el mantenimiento de las personas en Bancolombia

(rotacion de puestos segln sus habilidades)

* Desarrollar el planteamiento de una propuesta que le permita a la empresa administrar

eficientemente el recurso humano en Salud Ocupacional

Capitulo 4: Resultados

4.5 Presentacion de Resultados

Para poder dar un diagnostico del estado real del Proceso de Salud Ocupacional en el
Grupo Bancolombia, se delimitd la poblacion a los funcionarios de la Ciudad de Tunja
Boyaca, ya que en esta ciudad es donde mas se presenta el ausentismo, y los malestares por
las condiciones laborales; de los cuales segun la formula aplicada en el capitulo anterior se
les realizo la encuesta a 128 de ellos, con el fin de identificar las fallas, necesidades y conocer
su participacion en las actividades de programas de salud ocupacional organizadas en la
empresa, tales como: condiciones ambientales, ergonomia, medidas de prevencion, pausas

activas, etc.
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4.6 Analisis de datos

Se realiz6 un estudio tipo encuesta de veinte (20) preguntas con respuesta cerrada Sl
0 NO (Anexo 1) a 128 funcionarios, el cual fue procesado en una plantilla Microsoft de
manera estadistica y con sus respectivas graficas porcentuales. Sobre los cuales se

evidenciaron las falencias existentes en el Ente Financiero.

Al indagar como ve la Salud Ocupacional en el area de trabajo, un 60% de los
funcionarios encuestados consideraron que es Bueno, siendo un area destacada pero no
manejada a profundidad y segun las necesidades primordiales, por consiguiente, no alcanzé
a cumplir las expectativas de los funcionarios, tal como lo refleja la gréfica 1, teniendo en

cuenta la alta responsabilidad segln el cargo que ocupa.

Grafico 1. {Como ve usted la salud ocupacional en su area de trabajo?

¢ Como ve usted la salud ocupacional en su area
de trabajo?

e

EXCELENTE BUENO m DEFICIENTE

Elaboracion propia




ocupacional es fundamental para el bienestar fisico y psicolégicoaﬁ:aker:
trabajador y puede deteriorar el clima organizacional, originando estrés como uno de los
principales riesgos para la salud y la seguridad, Bancolombia procura como empresa
colaborar para que estos niveles no sean tan altos dentro de lo posible. Asi por ejemplo se
busca que los horarios de trabajo eviten conflictos con las exigencias y responsabilidades
externas, si una persona tiene clases en la universidad, se le acomoda el horario de tal forma
que pueda cumplir con la misma, también se tiene especial cuidado con la carga laboral, que
las personas descansen por lo menos un dia en la semana y que si hace horas extra no se
extralimite con estas; de igual modo se procura que al asignar las tareas estas estén de acuerdo
a las capacidades del empleado y se trata al maximo de controlar los cambios en las

condiciones de trabajo y en la salud de los trabajadores y su interrelacion.

En el aspecto evaluado que hace referencia a las condiciones ambientales en su puesto
de trabajo, se encontrd que un 63% se siente cbmodo con su puesto de trabajo, fundamental
para el buen desempefio de las funciones, ya que en este se debe permanecer minimo ocho

horas diarias, es como el segundo hogar, segin lo muestra la grafica 2.

Grafico 2. ¢{Su puesto de trabajo le resulta comodo?

¢, Su puesto de trabajo le resulta comodo?
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En el punto valorado que hace referencia a la iluminacion en el lugar de trabajo, se
evidencio en la grafica 3 que el 22% de los funcionarios encuestados manifestd que es buena,
ya que al momento de desarrollar sus labores diarias se han sentido conformes con la
iluminacién en sus puestos de trabajo y no han tenido inconvenientes al momento de realizar
sus actividades diarias; el 20% dio a conocer que considera gque la iluminacion en su lugar de
trabajo es regular debido a que en algunos espacios de las oficinas donde estos funcionarios
desarrollan sus actividades existen falencias en las ldmparas que brindan la correcta
iluminaciéon de los lugares de trabajo; cabe resaltar que el 58% de los funcionarios
encuestados considero excelente la iluminacidn en sus lugares de trabajo, ya que conocen los
problemas que conlleva trabajar en un lugar con iluminacion inapropiada y en el tiempo que
han estado laborando con Bancolombia siempre han tenido una correcta iluminacion de sus

puestos de trabajo basada en el mejoramiento de las condiciones laborales de los empleados.

La iluminacién inapropiada en el ambiente de trabajo puede causar problemas
relacionados con la salud. La fatiga visual fue considerada como la dolencia nimero 1
relacionada con la iluminacion en un estudio realizado en 1998 por el Grupo de Tecnologia
de Kensington. Ademas de la fatiga visual, una iluminacion inadecuada puede causar

cansancio, estrés fisico y jaquecas.

N
J

C

Universidad Nz
Abierta y a Dis

\D

A

> ®
cional
tancia



Grafico 3. ¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

EXCELENTE mBUENA m DEFICIENTE

Elaboracion propia

El Grupo Bancolombia procura siempre velar por mantener unas excelentes
condiciones laborales para sus funcionarios, realizando de manera periddica revisiones en las
oficinas para que si es necesario se hagan los trabajos de acomodacion y mantenimiento de
la infraestructura, procurando siempre cuidar su activo humano de los efectos de una mala
adecuacion de sus unidades de negocios como lo son los problemas de salud y operativos en

su puesto de trabajo.

Al momento de dar a conocer su opinion acerca de la temperatura en el lugar de

trabajo, los funcionarios de Bancolombia manifestaron como se observa en la grafica 4, que
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el 25 que es buena, ya que no han sentido molestias o inconformismo coniégté"
aspecto al momento de realizar sus labores y perciben con agrado la temperatura que se
mantiene en las oficinas; el 75% considero este aspecto regular, cabe resaltar que en una
ciudad donde se vive con una temperatura baja, la percepcion térmica de las personas segun
su organismo también afecta considerablemente en esta respuesta, sin embargo Bancolombia
ha procurado siempre por mantener un acondicionamiento de estas areas que se ven méas

afectadas segun su ubicacion en la ciudad, ademéas de esto un mantenimiento adecuado de

los equipos que mantienen una temperatura ideal en la red de oficina de la ciudad de Tunja.

Grafico 4. ;La temperatura es adecuada en su lugar de trabajo?

éLa temperatura es adecuada en su lugar de
trabajo?

Elaboracion propia

El cuerpo humano es homotermo, es decir, necesita mantener una temperatura
constante (36° C) e independiente de la temperatura exterior. Pequefias variaciones sobre esta
temperatura producen efectos negativos. El cuerpo humano posee mecanismos para mantener
constante la temperatura y tolera muy mal los cambios de temperatura. En conjunto con la

ARP SURA vy el area de mantenimiento, Bancolombia realizo supervisiones a las oficinas,
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busca e mantener el adecuado montaje de los puestos de trabajo para que sus

funcionarios no sufran efectos que perjudiquen su salud y desempefio laboral hace frecuentes

mantenimientos a la red de aires acondicionados de las oficinas.

En la grafica 5, donde se indago sobre la exposicion a ruidos en el lugar de trabajo, el
35% de los funcionarios encuestados dijeron estar expuestos siempre a ruidos en su puesto
de trabajo, esto debido a que algunas oficinas quedan cerca de avenidas muy concurridas
donde se ve una gran afluencia de vehiculos de transporte publico y en centros comerciales
donde constantemente hay una gran circulacion de personas, es por esto que el 65% dijo que
solo algunas veces se ven expuestos al ruido en su lugar de trabajo ya que la ubicacion de sus
oficinas esta en vias menos transitadas, lo cual permite percibir niveles mas bajos de ruido

que no afectan su salud ni desempefio laboral.

Grafico 5. ¢ El nivel de ruido es soportable?

¢El nivel de ruido es soportable?

Elaboracion propia

La exposicion al ruido durante mucho tiempo disminuye la coordinacion y la

concentracion, lo cual aumenta la posibilidad de que se produzcan accidentes. La exposicién
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al rui gar de trabajo puede disminuir la coordinacion y la concentracion,-lo cual”

puede aumentar los accidentes y la tension.

En el aspecto relacionado con la ventilacion en el lugar de trabajo, como se aprecia
en la gréfica 6, el 18% de los funcionarios manifestaron que la ventilacién en su lugar de
trabajo es buena, ya que se sienten comodos y no sienten la necesidad de un cambio de puesto
a causa de inconformismo con la misma; el 82% de los empleados encuestados la percibe
como regular, indicando que deben hacerse modificaciones en los sistemas de ventilacion de
estos lugares para lograr la comodidad requerida para el desempefio de las funciones de sus

cargos.

Grafico 6. ¢La ventilacion es suficiente para su puesto de trabajo?

¢La ventilacion es suficiente para su puesto de
trabajo?

Elaboracion propia

Un buen flujo de aire en los lugares de trabajo tiene mucha importancia para la
productividad y para la salud en el trabajo. Una ventilacion adecuada puede ayudar al control

de sustancias peligrosas y a evitar la excesiva acumulacion de calor.
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ES importante para el Grupo Bancolombia mantener una adecuada ventilacion.en los
puestos de trabajo de los funcionarios de la red de oficinas, es por esto que se realizan las
adecuaciones pertinentes para optimizar estos espacios con falencias en este aspecto y asi
mejorar el desempefio de sus empleados sin incurrir en efectos negativos sobre la salud de

los mismos.

En el gréafico 7, referente al espacio de trabajo, el 59% considero que es suficiente
para poder desempefiar sus funciones de manera 6ptima y el 41% no lo siente asi; dado que
las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un trabajo eficaz, es
importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones corporales del operario, no
obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos éste es un problema dificil de

solucionar.

Para el disefio de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para
personas de talla media (50 percentil), es mas l6gico y correcto tener en cuenta a los
individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del espacio a reservar
para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para acotar las

dimensiones de las zonas de alcance en plano horizontal.
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¢ Tiene espacio suficiente para su puesto
de trabajo?

Elaboracion propia

Por otro lado, es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y
asientos son consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecanica del
cuerpo humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales
requieren de disefios especificos, asi como lo muestra la grafica 8, donde se pregunta a los
funcionarios si su silla es adecuada, donde un 38% respondio de manera positiva, pero el
62% considerd que no lo es, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden
ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a realizar. La concepcion ergonémica de una
silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de datos y caracteristicas de disefio:

altura, ancho, profundidad, acolchado, borde anterior inclinado.
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e usted que su silla es adecuada?

¢ Cree usted que su silla es adecuada?

Elaboracion propia

Un asiento de trabajo adecuado debe satisfacer determinadas prescripciones
ergonémicas para que el empleado se sienta a gusto, agradable y motivado. Evitando una

mala postura, quejambres a nivel lumbar.

Adicional a lo anterior el grafico 9, donde se indaga si tiene algun filtro de proteccion

la pantalla del ordenador, el 62% respondi6 de forma positiva y el 38% dijeron que no.
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Grafico 9. C,Tlene algan filtro de proteccion su pantalla de ordenador?

Tiene algun filtro de proteccién su pantalla de
ordenador?

38%; 38% e

= NO

62%; 62%

Elaboracion propia

Es necesario que la pantalla del computador tenga filtro de proteccion, lo que evita
que los datos confidenciales se vean comprometidos visualmente, sin sacrificar el

rendimiento frente a la pantalla.

El protector de pantalla con filtro de privacidad mantiene una vision clara
directamente en frente de la pantalla, mientras bloguea la visibilidad cuando la pantalla se ve
desde un angulo lateral. Ademas, el recubrimiento anti reflejante en ayuda a reducir la fatiga

visual mientras aumenta la productividad del trabajo.

Si tanto la pantalla como el sitio de trabajo son adecuados, se vera reflejado en la
actividad que se desempefia, ya que sera agradable y motivadora, haciendo felices a los
trabajadores en el ara financiera porque sienten que pueden contribuir a mejorar el bienestar
y calidad de vida de sus clientes, y ademas porque al trabajar en una entidad como

Bancolombia sienten el reconocimiento de sus familiares y allegados. En el gréfico 10, se
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pudo evidenciar como este concepto es compartido ya que un 50% cree que Bancolombia es™
\ @

un sitio adecuado para trabajar y el otro 50% no lo siente de esta manera.

Grafico 10. ¢ Cree usted que su sitio de trabajo es el adecuado?

¢ Cree usted que su sitio de trabajo es el
adecuado?

Elaboracion propia

En cuanto al grafico 11, referente a si las medidas que se tienen como prevencién de
accidentes son indicadas, el 72% de los encuestados consideraron que, si 1o son y se sienten
satisfechos con las mismas, mientras el 28% estan inconformes. Es importante destacar que
la prevencion de riesgos laborales consiste en un conjunto de actividades que se realizan en
la empresa con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen en

cualquier trabajo.
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Grafico 11. ¢ Las medidas que tiene como prevencion contra accidentes de trabajo son
las indicadas?

¢Las medidas que tiene como prevencién
contra accidentes de trabajo son las
indicadas?

Elaboracion propia

Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar una serie de medidas
preventivas que evita que se produzca un accidente laboral, el cual no es un suceso inevitable
o algo que suceda irremediablemente, por casualidad o “porque tenia que pasar”. Un
accidente laboral es la manifestacién de que algo no ha ido bien en el desarrollo de una tarea,
de que ha habido un fallo. Por tal motivo en el gréfico 12, se muestran las consideraciones

de por que ocurren los accidentes laborales al interior del grupo Bancolombia.
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Grafico 12. ¢Considera usted que los accidentes o incidentes de trabajo que se
presentan en la empresa se deben a?

¢Considera usted que los accidentes o incidentes de
trabajo que se presentan en la empresa se deben a ?

5%

= MANEJOS INADECUADOS m FALTA DE EQUIPOS DE PROTECCION

B DEFICIENCIA EN LA SENALIZACION ® FALTA DE CAPACITACION
OTRO (POR FAVOR ESPECIFIQUE)

Elaboracion propia

El 5% manifestd por falta de equipos de proteccion, los cuales serian aplicables para
el &rea de servicios generales y archivistica, el 8% dijo ser a causa de otros factores como el
estar distraido, la falta de concentracion en lo que se estd haciendo también es causal para
que las actividades propuestas no lleguen a su meta, el 10% manejos inadecuados, el 25%
deficiencia de sefializacion, EI RD 485/1997, de sefializacion de seguridad y salud en el
trabajo, obliga al empresario a utilizar toda la sefializacion de seguridad que, de acuerdo con
los resultados de la evaluacion de riesgos, sea necesaria y Util para controlar los riesgos. En
ningun caso la sefializacion puede sustituir la adopcion de medidas técnicas de proteccion

colectiva, ni tampoco a la informacion y formacidon de los trabajadores sobre los riesgos.

La finalidad de la sefializacion es llamar la atencion sobre situaciones de riesgo de

una forma répida y facilmente comprensible, pero no sustituye a las medidas preventivas. La
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falta de sefalizacion de seguridad incrementa el riesgo en la medida en que priva al trabajador

de la més elemental informacion sobre el riesgo y la manera de evitarlo.

Los trabajadores y trabajadoras deberan recibir formacion especifica para conocer el
significado de las sefiales y los comportamientos generales o especificos que deban adoptarse

en funcién de dichas sefales.

El 52% de los trabajadores, manifesto que los accidentes se deben a falta de
capacitaciones oportunas. Es responsabilidad del empresario evaluar el nivel de riesgo de un
lugar de trabajo y proporcionar al trabajador el EPI (Equipo de Proteccion Individual)
correcto para el desarrollo normal de la funcion; pero de igual manera, el trabajador debe
estar formado para el uso correcto del EPI, evitindose de esta manera accidentes y
sufrimientos innecesarios, e importantes pérdidas — econémicas y materiales- en caso de

sufrir un accidente.

Bancolombia trabaja para que en la red de oficinas reine la cultura de prevencion de
accidentes, esto va también en el cuidado de la salud fisica y mental de los trabajadores por
lo cual se hace conciencia de la importancia del cuidado personal, se da mucha prioridad a
cualquier malestar que presente el trabajador por ejemplo en el caso del tinel carpiano que
es una de las enfermedades profesionales a las que mas se esta expuesto por el uso continuo
de computadores y que actualmente tiene a varios funcionarios que la padecen, se les da
prioridad a sus terapias y se siguen los conductos para colaborar al funcionario y apoyarlo en

este proceso.
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es importante evaluar el porqué del ausentismo e incapacidad del persona

lo cual se refleja en el grafico 13, en el que se puede deducir facilmente que la carga laboral
es uno de los factores que mas implica para que esta clase de conductas ocurra. La carga de
trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a

lo largo de su jornada laboral.

Tradicionalmente, este “esfuerzo” se identificaba casi, exclusivamente, con una
actividad fisica o muscular. Pero hoy se sabe que cada dia son més las actividades pesadas
encomendadas a las maquinas, y aparecen nuevos factores de riesgo ligados a la complejidad
de la tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo, la necesidad de adaptarse a tareas diferentes,

etc. La consecuencia mas directa de la carga de trabajo tanto fisica como mental, es la fatiga.

Las causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales, desplazamientos,
sobreesfuerzos 0 manejos de cargas (fisicos) y/o por excesiva recepcion de informacion,

tratamiento de la informacidn, fatiga por intentar dar respuesta a todo, etc. (mentales).

Grafico 13. ¢ A qué cree usted que se deba la ausencia e incapacidad del personal
durante el mes anterior?




¢ A que cree usted que se deba la ausencia e incapacidad
del personal durante el mes anterior?

CARGA LABORAL W FALTA DE INTERES
B FALTA DE ORDEN EN EL SITIO DE TRABAJO B OTRO (POR FAVOR ESPECIFIQUE)

Elaboracion propia

Otro de los elementos es la falta de orden en el sitio de trabajo 26%, otro 10% el cual
puede ser segun los involucrados la desmotivacion, la que se crea cuando los funcionarios se
esfuerzan y dan todo de si para poder obtener esa compensacién (aumento de salario, viaticos,
beneficios dias de descanso, comedor, etc.) e incentivos (premios, gratificaciones, acceso a
un crédito, bonos) lo que le permite al empleado satisfacer sus necesidades materiales, de
seguridad y de ego o estatus y al terminar la funcion no se les es reconocida la causa. También
la falta de interés con el 2%, que son aquellos trabajadores que van a la oficina porque les

toca mas no porque les complace.

Es por esto que existen las pausas activas, las cuales se puede inferir, son
interrupciones dentro de una actividad laboral que se utiliza para realizar diferentes técnicas
y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, el estrés y para prevenir lesiones

osteomusculares.
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Un programa de pausas activas se conforma por un conjunto de actividades-fisicas
técnicamente disefiadas para ejercitar el cuerpo y la mente en periodos cortos de tiempo
dentro de la jornada laboral. Las pausas activas brindan beneficios como: mejorar la
circulacién, activacion de la oxigenacion cerebral, mejorar la respiracion, flexibilidad
muscular, aumenta la vitalidad, disminucion del estrés y la tension muscular, ayuda a la

concentracion, reduce los dolores musculares y minimiza la ansiedad.

Las pausas activas o la gimnasia laboral mejoran la productividad, el rendimiento y
las condiciones de trabajo, disminuye las incapacidades por accidente de trabajo y ausentismo

laboral.

En el grafico 14, donde se indagd si en las pausas activas realiza movimiento de
cuello, 22% respondieron afirmativamente, mientras que el 78% de forma negativa, con esto
se evidencid que el personal se ejercita poco. Estos ejercicios son muy sencillos y no llevan
demasiado tiempo asi: Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia un lado como si tocara
el hombro con la oreja hasta sentir una leve tension. Sostenga durante 15 segundos y realicelo

hacia el otro lado.

Entrelace las manos y llévelas detras de la cabeza de manera tal que lleve el menton

hacia el pecho. Sostenga esta posicion durante 15 segundos.
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sus pausas activas realiza movimiento de cuello durante su jornada

¢En sus pausas activas realiza movimiento de
cuello durante su jornada laboral?

Elaboracion propia

En el gréfico 15, se indagd sobre el movimiento de brazos y mufiecas, ejercicio
importante en el trabajo desempefiado en el banco, ya que son de las partes del cuerpo que
mas se emplean para desempefiar las funciones acordes al cargo. Unos de los ejercicios que
nos pueden ayudar son los siguientes: Estire el brazo hacia el frente y abra la mano como si
estuviera haciendo la sefial de pare, y con la ayuda de la otra mano leve hacia atras todos los

dedos durante 15 segundos.

Lleve hacia adelante la mano y voltee hacia abajo todos los dedos, con la ayuda de la

otra mano ejerza un poco de presion hacia atras durante 15 segundos.
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“ Grafico 15. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de brazos y mufiecas durante su

jornada laboral?

=

En sus pausas activas realiza movimiento de brazos y
mufiecas durante su jornada laboral

Elaboracion propia

Con una mano estire uno a uno cada dedo de la mano contraria (como si los estuviera

contando) y sosténgalo durante 3 segundos.

Con las palmas de las manos hacia arriba, abra y cierre los dedos. Esto se debe repetir

10 veces.

Al igual se debe ejecutar para los miembros inferiores. Levante la rodilla hasta donde
le sea posible y sostenga esta posicion durante 15 segundos. Mantenga recta la espalda y la

pierna de apoyo.

Conservando la pierna recta, extiéndala al maximo posible. Mantenga esta posicion

por 15 segundos.

De un paso al frente, apoyando el talén en el piso y lleve la punta del pie hacia su

cuerpo. Mantenga durante 15 segundos.

-
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sus brazos hacia el frente, y flexione las piernas simulando que se Sienta en-

el aire y mantenga esta posicion durante 15 segundos. En la grafica 16, podemos notar como
el 77% de la poblacion empleada ejecuta estas acciones, mientras que el 23% restante no lo

hace.

Grafico 16. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de miembros inferiores durante
su jornada laboral

En sus pausas activas realiza movimiento de
miembros inferiores durante su jornada laboral

Elaboracion propia

El grafico 17, nos presenta que a nivel general los funcionarios no hacen movimiento
de cintura, ya que solo el 15% la ejercitan, ni de espalda grafica 18, puesto que tan solo el

33% ejercita estas partes.
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Graflco 17. En sus pausas activas realiza movimiento de cintura durante su jornadaft:?
laboral”

¢En sus pausas activas realiza
movimiento de cintura durante su
jornada laboral?

Elaboracion propia

Algunos ejercicios practicos que aplican para las dos secciones del cuerpo pueden ser:

Con la espalda recta flexione las rodillas, lleva los brazos hacia al frente, sostenga

durante 15 segundos y luego descansa.

Grafico 18. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de espalda durante su jornada
laboral?

En sus pausas activas realiza movimiento de espalda
durante su jornada laboral?

33%; 33%
m S|

67%; 67%

= NO

Elaboracion propia
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Sentado coloca las manos en la espalda, dirige los codos hacia atrds y extiende

C

ligeramente el tronco y sostenga esta posicion durante 15 segundos

En posicion de pie, extienda sus brazos hacia adelante, y flexione las piernas

simulando que se sienta en el aire y mantenga esta posicion durante 15 segundos.

Sentado con las piernas separadas més alla del ancho de los hombros y con los pies
bien apoyados en el suelo, lleva las manos hacia el piso y sostenga esta posicion durante 15

segundos.

Por otro lado, el gréfico 19, nos muestra que tanto se sabe de lo que se debe hacer en
caso de accidente laboral, a quien nos debemos dirigir para reportar el evento, el 65%
manifestaron saber qué actuacion realizar en estos casos; mientras que el 35% desconocen

los lineamientos a seguir.

Como trabajador usted debe reportarlo inmediatamente a su empleador para que

él notifique el accidente y lo guie en el proceso de atencion en salud.

Si el presunto accidente genera una urgencia, se debe llevar inmediatamente al

accidentado al centro de salud més cercano.

Para reportar el accidente de trabajo es importante tener en cuenta:

Si el accidente de trabajo ocurrié durante un fin de semana, por fuera de la ciudad, o
por fuera del horario de atencion del Departamento Médico, comuniquese a cualquier hora,
con la linea Medica de su ARL, la cual direccionara la atencion a la clinica mas adecuada y

coordinara el traslado en caso de ser necesario, segun criterio médico.
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Si el accidente ocurrié durante el horario habitual de trabajo y en el horario de
atencion del Departamento Médico, tanto la atencion inicial como el reporte se realiza con el

apoyo del jefe inmediato y los profesionales médicos del area.

Grafico 19. ¢ En caso de un accidente de trabajo sabe a quién dirigirse?

¢En caso de un accidente de trabajo sabe a quien
dirigirse?

Elaboracion propia

En el grafico 20, se consulta sobre si el funcionario conoce el plan de emergencias de

Bancolombia, el 90% report6 conocerlo, mientras que el 10% manifesté que no
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Conoce usted el plan de emergencias de la empresa?

Elaboracion propia

En caso de alguna emergencia las oficinas cuentan con brigadas de primeros auxilios;
en el caso de los cajeros principales que deben estar la mayor parte del dia en el cuarto de
boveda realizando la clasificacion del dinero, estan dotados con mascaras y lentes para evitar

que sufran por causa del sucio que produce esta actividad.

Siempre debemos tener presente que las condiciones positivas del ambiente laboral
influyen notoriamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, es decir sobre las
condiciones positivas: fisicas, psicoldgicas y socioldgicas. Lo cual nos lleva a todo lo que se
refiere a la higiene en el trabajo, salud ocupacional, seguridad en el trabajo y Calidad de Vida
en el Trabajo. La actividad de trabajo puede ocasionar también efectos no deseados sobre la
salud de los trabajadores, ya sea por la pérdida o ausencia de trabajo o por las condiciones en

que el trabajo se realiza.

Existe una cultura de prevencion de accidente en la empresa, ya que se han realizado

campafias de prevencion y capacitaciones para saber de qué manera actuar en caso de que se
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presenten, en toda la red (}oficinas se encuentran las brigadas de primeros auxilios
conformadas por los trabajadores, los cuales saben como responder en caso de alguna
emergencia; también las oficinas se encuentran bien sefializadas, dotadas de extintores en
varios lugares estratégicos y estos son revisados periddicamente; se tiene especial cuidado
con los cuartos que almacenan los servidores y las consolas de seguridad de la oficina, que
se encuentren perfectamente ventiladas para que no ocurra un cortocircuito. Con frecuencia
se acercan funcionarios de la ARL a realizar visitas de control sobre la salud ocupacional de
los trabajadores, dando recomendaciones para cada uno de ellos y de la oficina en general y

verificando que se esté llevando a cabo los planes de salud ocupacional.

Capitulo 5: Conclusiones

4.7 Resumen de Hallazgos

Al analizar los resultados de la investigacién, se pudo comprobar que el programa de
Salud Ocupacional del Grupo Bancolombia, no es tan malo como lo sefiala la problematica
presentada; puesto que la organizacién como una de las entidades mas solidas y grandes de
Colombia en el sector financiero cuenta con un gran niamero de empleados a nivel nacional;
a lo largo del tiempo esta empresa se ha preocupado por su capital humano ya que lo
considera su recurso muy valioso, es por esto que dia a dia trabaja por mejorar la calidad de
vida y trabajo de sus funcionarios logrando el compromiso de ellos con la organizacién y sus

objetivos.

Los hallazgos disponibles en el Estudio de Condiciones de Salud y de Trabajo abren

camino para estudios a profundidad y contribuyen a enriquecer la formulacion de estrategias

NAD

>
tg®

C

Universidad Ne cional
Abierta y a Distancia




2

e
e

M/ -

£, I 53
\ = "
para mejorar-la calidad de vida de los trabajadores de Bancolombia. Las condiciones de

trabajo y salud de los funcionarios deben ser tema importante en el programa de salud

ocupacional.

Esto demanda el desarrollo de estrategias de sensibilizacion, la identificacion de
niveles de intervencion y corresponsabilidades y alianzas multiples para avanzar en
propuestas integrales que reviertan en la Prevencion de la salud de cada trabajador. Programa

con el cual cuenta la entidad.

El grupo investigador pudo comprobar esto a través de este trabajo de campo
realizado en las sucursales de Bancolombia en la ciudad de Tunja; se pudo evaluar cada
aspecto concerniente al area de Salud Ocupacional en base al Modelo de Salud Ocupacional
propuesto por ElI Ministerio de Salud, a través de la realizacion de encuestas con los
funcionarios de esta entidad, los cuales dieron respuestas positivas a la mayoria de estos

aspectos, que permite concluir:

1. El recurso més preciado de la entidad son los trabajadores, por tal motivo ademas de las
comodidades en el ambiente laboral, las politicas de seguridad en procura que todos trabajen
en un ambiente libre de cualquier tipo de accidente, son adecuadas, ademas de esto, existen
brigadas de los mismos trabajadores los cuales estan capacitados para actuar en caso de se

presente algin evento.

2. Dentro del estudio se evidencid que existen medidas de prevencion que mitiguen las

condiciones de riesgo en salud y trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

3. Segun la percepcion que tienen los empleados de la entidad se puede concluir que el

redisefio de la cultura ha sido tan positivo como la llegada de su presidente (Carlos Radl
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Yepes), el cambio ha traido consigo la esperanza a pesar de evidenciarse que siguen habiendo

algunas contradicciones como la resistencia al cambio de algunos lideres sindicales, sin

embargo se sabe que la organizacion esté disefiando acciones que mitiguen estas objeciones.

4. En cuanto a la ergonomia de cada trabajador es aceptable, tratando de adaptar los
productos, tareas, herramientas, espacios y entornos en general a la capacidad y necesidades
de los funcionarios, de manera tal que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar tanto del

trabajador como de los usuarios.

5. Las condiciones ambientales en el trabajo que rodean la actividad que realiza cada
trabajador también son importantes: temperatura, ventilacion, iluminacion, ruido, etc. Lo
cual la entidad trata de obrar mantenimientos correctivos que garanticen la disposicion del

espacio de trabajo, y que fuercen fisica y mentalmente sus sistemas corporales y emocionales.

6. Para evitar accidentes Bancolombia invierte en un estudio de riesgos, aplicando técnicas y
procedimientos segun la legislacion actual y basdndose en el derecho de los trabajadores a
un trabajo en condiciones de seguridad y salud, lo que implica a su vez un deber del

empresario para conseguir esa proteccion y las mejores préacticas de prevencién, como:

v" Realizar las actividades de acuerdo a los métodos y procedimientos establecidos

v Usar la maquinaria, el equipo y las herramientas manuales, eléctricas, neumaticas o

portatiles, con los dispositivos de seguridad instalados

v Colocar de manera correcta los materiales o productos que se procesan en el centro

de trabajo
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v Mantener orden y limpieza en todas las instalaciones, areas, equipo, maquinaria y

C

herramienta, entre otras

v" Utilizar el equipo de proteccién personal que proporciona la empresa

7. Las pausas activas surgen principalmente como respuesta a la creciente aparicion de
diferentes enfermedades profesionales; bésicamente consisten en pequefios descansos
durante las jornadas laborales. Existen diferentes entidades que buscan prevenir dichas
enfermedades y se llaman ARP (Aseguradoras de Riesgos Profesionales) pero su papel en
las diferentes empresas no es tan constante como debiera ya que solo se limitan a realizar
charlas periddicamente pero eso no es suficiente. Toda organizacion esta en riesgo de que su
personal sufra de este tipo de afecciones laborales, sin embargo, los riesgos dependen mucho
de las caracteristicas del puesto de trabajo. Se pueden identificar los siguientes: malas
posturas, agotamiento visual, contaminacion auditiva, dolor en las manos entre otras, por
ejemplo, en el caso del tlnel carpiano que es una de las enfermedades profesionales a las que
mas se esta expuesto por el uso continuo de computadores y que actualmente la organizacion
tiene a varios funcionarios que la padecen, a estos se les da prioridad a sus terapias y se siguen
los conductos para colaborar al funcionario y apoyarlo en este proceso. Motivar y hacer

seguimiento al personal sobre la realizacion continua de las pausas activas.

8. Una de las funciones mas importantes en el programa de Salud Ocupacional consiste en
manejar el cambio cultural necesario para sostener el crecimiento de la organizacién en el
tiempo. La transformacion comienza cuando entre todos lideres y funcionarios toman
conciencia del nuevo rol que requiere la Organizacion en el contexto donde ella desarrolla
sus funciones y acttan en consecuencia; el disefio de la estructura solo crea las condiciones

para que el cambio ocurra.
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9. El redisefio de una estructu‘raorganizacional no genera por si solo los cambios-que se
buscan, es tan solo el primer paso de un proceso en el que se invita a las personas a pensar
de otra forma, para construir una nueva manera de trabajar, esto lleva a hacer renuncias,

desapegos Y estar abiertos a trabajar mas en equipo, es por esto que hay una gran diferencia

entre redisefiar una estructura y convocar a todo un equipo humano al cambio.

10. La ventaja que tienen los trabajadores de Bancolombia consiste en la preparacion que
reciben, debido a que estan en condiciones de afrontar cualquier reto que le genere su cargo
y cuentan con las herramientas solidas para resolverlos de manera inmediata, pero sobretodo
tienen el espiritu de colaboracion para ayudarse entre ellos si asi o amerita la ocasion

presentada y un ambiente sano para el buen desarrollo de sus funciones.

11. Los empleados de Bancolombia siempre estan a la vanguardia en la informacion, debido
a que la entidad se preocupa por mantenerlos siempre preparados tanto en prevencion de
riesgos, como en los diferentes procesos que maneje la entidad y el entorno externo, de ahi
que estén en un continuo proceso de aprendizaje a través de talleres, seminarios,
capacitaciones, etc., y sobretodo que cuentan con el apoyo de sus jefes los cuales hicieron
carrera dentro de la entidad. Se puede decir que el modelo aplicado por el Grupo
Bancolombia es eficiente y ha dado buenos resultados con sus empleados ya que en términos
generales Bancolombia tiene unos empleados felices que se sienten respaldados por su

entidad, trabajan a gusto y estan comprometidos con la misma.

4.8 Recomendaciones
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Se puede decir que eng‘neral el modelo aplicado por el Grupo Bancolombia es.bueno

y ha dado buenos resultados con sus empleados ya que en términos generales Bancolombia

tiene unos empleados que estdn comprometidos con la misma. Pero esto no quiere decir que

sea un programa perfecto, pues se debe llevar un control y seguimiento en el cual se reflejen

las falencias del mismo, como se evidencio en este proyecto, en el cual con el diagnostico

arrojo que se debe trabajar en el tema del estrés laboral ocasionado por la presion del

cumplimiento de las metas de la entidad, junto con otras causas adicionales.

Por consiguiente en esta investigacion se vieron dos aspectos que deberian ser tenidos
en cuenta para mejorar el modelo actual, lo cual no implica mayores cambios en sus politicas
permitiendo un mejoramiento continuo en base a las necesidades de sus funcionarios

(conocimiento y Bienestar).

Es muy importante para las empresas medir la felicidad de sus empleados ya que
cuantificar su bienestar puede tener ventajas competitivas para las organizaciones. Estas
mediciones se hacen analizando datos sobre resignacion, absentismo o formacion y otros

aspectos, como el comportamiento financiero, la productividad y la gestion del talento.

4.9 Propuesta
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ES en-este punto don& Salud Ocupacional toma importancia, cabe aclarar-que la
gestion del recurso humano es un area muy propensa a modificarse de acuerdo a la
mentalidad que predomine en la organizacion. Ademas, es contingente y situacional debido
a la cultura del ente financiero, la estructura de la misma, el negocio de la organizacion, la

tecnologia que ésta utiliza, los procesos internos y muchas otras variables importantes, que

continuamente se estan modificando.

Nonaka y takeuchi (1999) senala que “El poder econémico y reproduccion de una
compafiia moderna se basa mas en sus capacidades intelectuales y de servicio, que en sus
activos como tierra, planta y equipo” Basados en el anterior sefialamiento, se iniciara con la
evaluacion de competencias del personal, orientado a solucionar la presion del cumplimiento
de las metas, se evaluaran a través de esta herramienta las capacidades con respecto a las
actividades y a los cambios en los procesos, donde se identifica el personal idoneo y dando
cumplimiento a lo que se requiere en cada cargo, convirtiéndose en el insumo principal para

el desarrollo del programa a implementar.

Mediante nuestra propuesta basada en este modelo, implementaremos esta estrategia
para hacer el ejercicio de manera muy préactica y aplicar el convertir el conocimiento tacito
en explicito. Por esta razon se sugirio implementar dentro de la organizacion el modelo
Nonaka y Takeuchi, en el cual se vincula a todos los colaboradores de la empresa y se tiene
como objeto fomentar y registrar las buenas practicas y experiencias que cada integrante y

colaborador tenga dentro de este proceso y las actividades que se manejan dia a dia; para asi
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generarle a la‘organizacion u&mbio que contribuya con su crecimiento y permanencia, y a
su vez, innovar y crecer como colaboradores dentro de la misma institucion. Es decir,
interactuando entre todos, desde empezar la socializacion, con muestras, observaciones, voz
avoz y practicas explicativas para después ir a la externalizacion por medio de aprendizaje
de conocimientos conceptuales basados en teorias, hipotesis y modelos pero ya con un mejor
entendimiento no nulos y asi seguir con la combinacién, por medio de jornadas de
concientizacion y préctica para llegar finalmente a la internalizacion, implementando el

protocolo de accion y puesta en marcha de la prueba piloto.

El modelo Nonaka y Konno, busca la combinacién de la informacion existente con el
conocimiento en forma explicita lo que puede derivar en nuevo conocimiento, a través de
reuniones de trabajo, mesas redondas, jornadas profesionales, seminarios y entre otros. La
interiorizacion a través de la aplicacion, adaptacion y conocimiento tactico, esto produce
instancias en ejercicios préacticos, talleres, periodos de prueba, cuando el personal ya opera
los servicios y sistemas eficazmente viene un periodo en que comienzan los aportes o

propuestas sobre las mejorar a realizar dentro de la empresa Bancolombia.

Las entrevistas que fueron aplicadas para examinar la situacion dentro del grupo
Bancolombia, arrojaron como conclusién, que existia desconocimiento sobre el tema de las
condiciones y el estrés laboral; al igual que se detecto causas que generan o inducen al estrés

de los trabajadores de Bancolombia tales como:

e Problemas ergondémicos

e Falta de tiempo para completar las tareas
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Ita de tiempo para realizar pausas activas
e Comunicacion ineficaz

e Condiciones ambientales

o El trabajo excesivamente exigente

o falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros

Ocasionando con estas ausentismo e incapacidades laborales que afectan directamente al
empleado en su puesto de trabajo y en su vida personal, al igual que en la productividad de
la empresa. También de alli se puede partir que en cuanto a la Gestion de Conocimiento en
el Programa de Salud Ocupacional debe generar valor y mucha mas construccién intelectual

dentro de la compafiia.

En base a los resultados obtenidos se desarrolld una propuesta que le permitio a
Bancolombia apoyar de manera constante a sus empleados en los aspectos que tuvieron
calificacion menos favorable por parte de los mismos en la encuesta realizada en las oficinas
de la ciudad de Tunja, a continuacion, un breve resumen de los dos aspectos tenidos en cuenta

para el desarrollo de la propuesta:
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SOCIALIZACION EXTERNALIZACION

Observaciony Capacitacion del
practica Manual de SG -
-3T y otros

INTERNALIZACION | COMBINACION

Protocolo de accion | Jornadas de
Explicito y prueba piloto del | concientizacion de
SG-SST la importancia del
SG-SST

Imagen del ciclo PHVA]. 2016. http://myningenieria.com.co/about-us/ciclo-phva

Aspecto referente a las condiciones adecuadas de trabajo

Detras de una buena direccion se encuentra un equipo humano motivado; la
percepcion es que las personas se comprometen y son naturalmente productivas en el trabajo
si las condiciones son adecuadas; de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los funcionarios de Bancolombia en la ciudad de Tunja, el grupo investigador
destaca los siguientes aspectos que muestran resultados menos favorables y son considerados

puntos débiles que pueden ser mejorados:

» Condiciones Ambientales favorables

Las oficinas del Grupo Bancolombia que estan expuestas al ruido es por causa de
factores externos como el generado por los vehiculos que transitan las vias cercanas y en los
centros comerciales, pero como medida importante se propone realizar en las oficinas con

este problema un trasdocado con un aislante acustico adosado a la pared, lo cual genera un
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aislamiento.-uniforme que absorbe las vibraciones del sonido. Adicional a. esto,
remodelaciones de las oficinas cuyo nuevo formato incluya los vidrios blindados en el &rea

de caja que también contribuye en gran medida a aislar el ruido incluso de la fila.

* Estrés laboral

Tal vez una de las causas més comunes hoy en dia, ya que puntualmente los
funcionarios en aras por cumplir metas para obtener ascensos, estimulos o recompensas, se
esfuerzan demasiado en dar lo mejor de si exponiendo su salud mental y fisica, al igual pasan

su jornada sin realizar una pausa y revitalizarse corporal y mentalmente.

Estos aspectos fueron elegidos porque aunque hay otros items que no tienen los
mejores resultados se not6 que la entidad ya se encuentra trabajando en ellos para mejorarlos,
tales como los factores de la infraestructura de las oficinas (ruido, temperatura, iluminacion).
En los aspectos de politicas de promocion y ascensos y estrés laboral se evidencid que
Bancolombia a pesar de tener deficiencias no se encuentra realizando cambios pertinentes

para mejorar la percepcion que tienen sus funcionarios.

Por tal motivo a través del modelo Nonaka y Takeuchi de generacion de conocimiento
mediante espirales de contenido epistemoldgico y ontologico e interactuando entre
conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua. Se constituyé en
una espiral permanente de transformacion ontologica interna del conocimiento, desarrollada

siguiendo cuatro fases.
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- De t4cito a tacito (proceso de socializacién): Los colaboradores de la Direccion adquieren
nuevos conocimientos directamente de otros, a partir de compartir experiencias, el
aprendizaje de nuevas habilidades mediante la capacitacion por medio de la observacion, la
imitacion y la practica. Se conté con herramientas de aprendizaje como Comunidades de

Conocimiento, Comunidades de préctica.

- De técito a explicito (proceso de exteriorizacion): EI conocimiento se articula de una
manera tangible por medio del didlogo, mediante el uso de metaforas, analogias 0 modelos.
Es la actividad esencial en la creacion de conocimiento y se ve con mayor frecuencia durante
la fase de creacion de nuevos productos. Se contd con herramientas de comunicacion

colaborativas, como Foro de discusion, Generador de ideas.

- De explicito a explicito (proceso de combinacidn): Se combinan diferentes formas de
conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos (fuentes). Los individuos
intercambian y combinan su conocimiento explicito mediante conversaciones telefonicas,

reuniones, entre otras.

- De explicito a tacito (proceso de interiorizacion): Los individuos interiorizan el
conocimiento de los documentos en su propia experiencia. Es la interiorizacion de las
experiencias obtenidas por medio de los otros modos de creacion de conocimiento, dentro de

las bases de conocimiento tacito de los individuos, en la forma de modelos mentales
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Con base en la descripcion anterior se presentan a continuacion las opciones asociadas
con el modelo, las cuales pretenden ser el apoyo a la gestion del trabajo cotidiano y con las
cuales se busca aprovechar el potencial de cada uno de los integrantes aplicando el Programa

de Salud Ocupacional en la creacién e intercambio de conocimiento y de esta forma

enriquecer a la organizacion.
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Foros: Permite el intercambio a través de una discusién en
linea de conocimientos y posturas argumentadas, que 3
permitira extender el conocimiento entre quienes se N
vinculan desde distintos campos del saber en las
modalidades sincronica y asincronica.

Generador de Ildeas: Es un espacio que permite a todos
los colaboradores de la Direccién generar ideas para ser
evaluadas, discutidas o mejoradas por el resto de
colaboradores, con el fin de ser implementadas en un
momento dado. También contara con una seccién donde se
podran encontrar otras ideas planteadas, su argumentacion,
desarrollo y decisién de implementacion.

Objetos de Conocimiento: Son distintos elementos de la
produccion intelectual de la organizaciéon, generalmente

Generador de
Ideas

destinados a los procesos de entrenamiento, capacitacion,

% formacioén y desarrollo, mediante el hospedaje en espacios

- generalmente virtuales y/o electronicos, de cursos,
Objetos de

presentaciones, documentos, videos, podcast, memorias de
eventos, entre otros, para uso por los colaboradores, los
cuales se organizan por areas, de acuerdo con las
necesidades de la Direccion.

Conocimiento,

Paginas Amarillas: Es un directorio que contiene los
nombres de las personas, con su respectiva informaciéon de
contacto, formacién, conocimiento y experticia en algun

Pagi
S tema de interés.

Amarillas

Lecciones Aprendidas: Constituyen la “memoria cognitiva”
de la organizacion, estas facilitan la recuperacion rapida y
facil de las experiencias de las personas, los proyectos, los
procesos y las diferentes ejecutorias de personas y
Lettiones equipos, describiendo, evaluando, explicando y
prospectando los logros alcanzados por la Direccién,
cuando han sido aplicados al cumplimiento de distintos
objetivos a través de su historia.

Aprendidas

Historias de Exito: Es un espacio donde se publican y
comparten los logros profesionales obtenidos por cada uno
Historias de de los colaboradores, no sélo al interior de la Organizacion.

Exito

El conocimiento es uno de esos recursos que posee la empresa y que tiene
caracteristicas especificas que dificultan su imitacion y su transferencia y por tanto, aquella
empresa que gestione de forma eficiente su conocimiento podra disfrutar de una mayor
ventaja competitiva en el mercado. En palabras de Nonaka y Takeuchi (1995, 3) sélo
alcanzaran el éxito las empresas que de un modo consistente creen nuevo conocimiento, lo

difundan por toda la empresa y lo incorporen rapidamente a nuevas tecnologias y productos.
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Es porello que en la actualidad el estudio de los instrumentos que tienen las empresas

para la creacion de conocimiento y de la gestion de ese conocimiento se hace imprescindible.

De manera que es fundamental promover el modelo planteado para que se convierta en un

proceso mas del dia a dia dentro de la Direccion, y asi lograr que todos los colaboradores

contribuyan y sean protagonistas del conocimiento que poseen, que es Unico, pero

transferible a todo el Grupo Bancolombia.

Por esta razon, el grupo investigador presentd esta propuesta que contribuye al

mejoramiento de los aspectos mencionados anteriormente.

4.10 Recursos Humanos

Humano

El sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, debe estar bajo la responsabilidad

del Director Ejecutivo con el apoyo de:

Trabajadores

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo designado.
Jefes de areas o procesos

Comité paritario de Salud Ocupacional

Rol

Responsabilidades

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades del Salud y seguridad en el trabajo.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores
en seguridad y salud en el trabajo dentro del marco de sus

funciones.
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Director Ejecutivo

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en
la identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi
como la participacion a traves del comité paritario de salud
ocupacional.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el
trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el
cumplimiento de metas y objetivos.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para
liderar y controlar el desarrollo de la seguridad y salud en
el trabajo.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para
los trabajadores que ingresen a la empresa,
independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las
necesidades especificas detectadas en la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestién de
seguridad y salud en el trabajo y canales de comunicacion
que permitan recolectar informacion manifestada por los

trabajadores.

Jefe de Area

Participar en la actualizacion del panorama de factores de
riesgo

Participar en la construccion y ejecucion de planes de
accion

Promover la comprension de la politica en los trabajadores
Informar sobre las necesidades de capacitacion y

entrenamiento en seguridad y salud ocupacional
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Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes
de trabajo

Participar en las inspecciones de seguridad.

Responsable de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
designado.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y
actualizacion del panorama de factores de riesgos y hacer la
priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las areas los planes de
accion y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles
de la organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de salud
ocupacional y hacer seguimiento a los indicadores.
Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de
prevencion segun los riesgos prioritarios y los niveles de la
organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de
trabajo.

Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su

gestion. Implementacién y seguimiento del SG-SST

Comité paritario de
Salud Ocupacional

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral,
asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la entidad.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual
sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de

dialogo entre las partes involucradas, promoviendo
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compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias. ~ - e

- Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los
compromisos

- Presentar a la alta direccion de la entidad las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

- Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité
que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los

casos y recomendaciones.

- Conocer y tener clara la politica de salud ocupacional.

- Procurar el cuidado integral de su salud.

- Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su

Trabajadores estado de salud.

- Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la
empresa.

- Participar en la prevencién de riesgos profesionales
mediante las actividades que se realicen en la empresa.

- Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe
inmediato.

- Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o

incidente

Técnicos (tecnoldgicos)

Equipo de cdmputo, internet, impresora. Instalaciones fisicas para desempefiar la

investigacion.

Financieros
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La formulacion de un presupuesto es clave para iniciar una actividad, especialmente si

/4

esta implica prestacion de servicios.

El presupuesto es, ademas, la carta de presentacion de todo profesional y constituye,
en muchas ocasiones, la primera toma de contacto con un cliente, por lo que es un factor
determinante en la decision de compra del usuario, un presupuesto puede aportar un valor
afiadido a nuestro producto o servicio, ya que permite mostrar nuestro ejercicio de

implementar diferentes técnicas de marketing para hacer nuestra oferta mas atractiva al

cliente. Equilibrando el total de gastos, horas de trabajo y recursos consumidos.
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RUBRO CANT. VR. UNIT VR. TOTAL

A. Personal Mano de Obra 5 50.000 250.000

Asesorias particulares 2 35.000 70.000

B. Equipos Computador (alquiler) 2 15.000 30.000

Impresiones y papeleria 1 50.000 50.000

Internet 1 30.000 30.000

C. Viajes Transporte 1 50.000 50.000

Viaticos 5 20.000 100.000

D. Materiales | Llamadas  telefonicas  de 10.000 10.000
coordinacion

Fotocopias 10 100 1.000

Imprevistos 1 20.000 20.000

E. Servicios Trascripciones de entrevistas 1 50.000 50.000

Técnicos
Total 661.000

Como podemos detallar para nuestro proyecto de investigacion de la Salud
Ocupacional en el Grupo Bancolombia, tan solo necesitamos la mddica suma de

SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL PESOS MCTE para poner en marcha el sondeo en

dicha entidad.
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ACTIVIDAD

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

5

12

19

26

9| 16| 23| 30

Conformacién del grupo de Investigacion

Fijacion de Actividades

Inspeccién de Auditoria

Disefio formulario de la encuesta

Aplicacion de la encuesta

Resultados de Diagnostico

Intervencion (Indicadores de cobertura)

Evaluacion de Hallazgos

Elaboracion de Recomendaciones

Propuesta

Se procuraré ejecutar la actividad de investigacion y diagnéstico en un tiempo de dos

mismos.

Actividades que propenderan desde la conformacidn del grupo de investigacion, hasta

meses, comprendidos entre Noviembre y Diciembre de 2017, durante los cuales, se
entrevistard al personal seleccionado evaluando items tales como: puesto de trabajo,
ergonomia, iluminacion, ventilacion, pausas activas, programa de emergencias en caso de

accidente o incidente, etc. con lo cual se reflejara las condiciones reales de trabajo de los

el informe y propuesta definitiva de mejora o diagnéstico en el que se encuentra la
aplicabilidad del programa de salud ocupacional del Grupo Bancolombia, a fin de realizar

las recomendaciones pertinentes y lograr un mejor desempefio laboral de sus empleados.
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6 Conclusiones

La investigacion permitid reforzar que en la empresa es primordial mantener una gestion
eficiente y continua en el sistema de seguridad y salud ocupacional, porque permite garantizar
la calidad de vida de trabajador y el cumplimiento de los objetivos de la empresa, enfocado

a su mision y su vision.

Como Grupo pudimos establecer segun los resultados que la excesiva cantidad de tareas y
gestion en el Grupo Bancolombia, ha repercutido de manera relevante en la salud y grado de
satisfaccion de los trabajadores, causando importantes niveles de estrés, ansiedad, insomnio,
agobio entre otros. En consecuencia, aumento el ausentismo laboral y por ende la reduccién

de los indices de productividad.

En los actuales momentos, la esfera mental dentro de un analisis macro ergonémico, es el de
mayor incidencia, para lo que es necesario crear estrategias que permitan reducir estos
factores, porque conduce a la generacidn de una de las enfermedades mas frecuente como es
el estrés. El gasto que se destina en prevenir y mantener la salud del trabajador se la debe
plantear como una inversion, porque en base a este rubro se puede lograr mejoras en la

productividad y por ende en la rentabilidad.

Toda organizacion debe contar con herramientas que les permitan tener informacion, ya que,
en funcion a esto, pueden tomar decisiones asertivas, Como en este caso se recomienda como
herramienta para el disefio de estrategias financieras el uso de simuladores que permitan

proyectar costos en distintos escenarios.
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~Anexo 1. Encuesta de salud ocupacional trabajadores

El objetivo de la presente encuesta es conocer su participacién en las actividades programas

de salud ocupacional organizadas en Bancolombia — Tunja.

1. ¢Cbémo ve usted la salud ocupacional en su area de trabajo?
- Excelente
- Bueno

- Deficiente

2. ¢Su puesto de trabajo le resulta comodo?
- Excelente
- Bueno

- Deficiente

3. ¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

Si no

4. ;Latemperatura es adecuada en su lugar de trabajo?

Si no
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6. ¢La ventilacion es suficiente para su puesto de trabajo?

Si no

7. ¢Tiene espacio suficiente para su puesto de trabajo?

Si no

8. ¢Cree usted que su silla es adecuada?

Si no

9. ¢Tiene algun filtro de proteccién su pantalla de ordenador?

Si no

10. ¢Cree usted que su sitio de trabajo es el adecuado?

Si no

b
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indicadas?

Si no

12. ;Considera usted que los accidentes o incidentes de trabajo que se presentan en la

empresa se deben a:

Manejos inadecuados

Falta de equipos de proteccion

Deficiencia en la sefializacion

Falta de capacitacion

Otro (por favor especifique)
13. A qué cree usted que se deba la ausencia e incapacidad del personal durante el mes

anterior:

Carga laboral

Falta de interés

Falta de orden en el sitio de trabajo

Otro (por favor especifique)

14. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de cuello durante su jornada laboral?

Si no

15. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de brazos y mufiecas durante su jornada

laboral?

Si no

/
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Si no

17. ¢En sus pausas activas realiza movimiento de cintura durante su jornada laboral?

Si no

18. ¢ En sus pausas activas realiza movimiento de espalda durante su jornada laboral?

Si no

19. ¢En caso de un accidente de trabajo sabe a quién dirigirse?

Si no

20. ¢Conoce usted el plan de emergencias de la empresa?

Si no
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Anexo 2. Lista de chequeo

PFPREGUNTA

1. La empresa tiene definido los cargos para el desamrollo de =uasd
funmcionexs?

establecer una adecuada comunicacion a los actores
involucrados mmmmmmmm
ordenada v sistematica?

3. Se elabora el proceszo de induccion a los empleados?

"

4. Estan establecidas las fonciones ¥ responsabilidades de las
areas yv wabajadores gque aseguran la calidad del servicio v la
satisfaccidn de las necesidades de los clientes?

5. Estan definidas las competencias laborales en la empresa?

§. Se manifiesta el sentido de pertenencia de los empleados en
la empresza?

7. Loz empleados tienen participacion en la toma de decisionesT]

8. La empresa tiene estandares de calidad establecidos v 5i los
tiene los aplica?

12. Los empleados tienen clara la visidn, misidn, los objetivos 3
el plan estratégico de la empresaT

I I I I I

13. La infrasstruactura ¥y el immobilisrio son adeconados para
realizar los procesos de una forma dptima garantizando el
producto Yo servicio v el buen desermmpeio de la persona?

14. La empresa promociona v da estirmulos a los empleadosT

15. El clima organizracional de la empresa es optimo?

Al W M

16. El empleado esta satisfecho con la remuneracidn v el
trabajo desarrollado T

integracion v las actividades deportivas?

17. La empresa desarrolla acuvidades mlmlll

TNI
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bla 1. indice de enfermedades mas usuales presentadas en los 128

empleados de BANCOLOMBIA
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INDICE DE ENFERMEDADES MAS USUALES PRESENTADAS
SISTEMA SINTOMAS Y ENFERMEDADES PERSONAS TOTAL TOTAL, POR SISTEMA

GRIPA 135 96%
DOLOR DE CARGANTA 80 57%
TOS 75 54%

RESPIRATORIO AMIGDALITIS 60 43% 55%
DISFONIA 45 32%
BRONQUITIS O ASOACIONES A NEUMA 35 25%
FIEBRE 112 80%
CONJUNTIVITIS 60 43%

VISUAL 55%
MIOPIA O ASTIGMATISIMO 95 68%
DOLOR DE OIDO 15 11%

AUDITIVO 9%
OTITIS 10 7%
GASTRITIS 80 57%

DIGESTIVO ENFERMEDADES DE COLON 90 64% 88%
INFECCIONES ESTOMACALES 76 54%
DOLOR DE CABEZA 69 49%

NERVIOSO 60%
STRES 98 70%

Tabla 1 Elaboracién propia

INDICE DE ENFERMEDADES MAS USUALES
PRESENTADAS

A al o5 ] o o S ) o
c}t& ?.\{\ - S @Q' \b{\{, :E\‘-;';‘t‘ $§$ Cci’&‘ {jg? O«Q‘\ =& ) = o
B & & S5 8 & F o F ‘35, &5
i O‘Q ¥ g
o - & & & P -
= o 5

M Seriesl M Series?




A~ < RO

® °
0og®
Universidad Necional
Abijerta y a Distancia

Anexo4. Programa de prevencion de accidentes Bancolombia

Consiste en una orientacion de seguridad, un comité de salud y

¢
oRcu)

Demmloprand
P

una serie de leyes de seguridad basicas que todos los empleados

4 a——
K‘ deben seguir.

Promocion de la Salud en el Trabajo

Estas normas basicas son las siguientes:

1. Nunca haga algo que no sea seguro con tal de realizar su trabajo

2. Si su trabajo no es seguro reportelo a su supervisor o al representante de su comité
se seguridad, nosotros encontraremos una forma segura para hacer ese trabajo.

3. No mueva o desarme ningun dispositivo de seguridad

4. Mantenga su distancia en su lugar todo el tiempo que las maquinas estén en
operacion.

5. Nunca opere una pieza de equipo a menos que haya recibido capacitacién y tenga
autorizacion

6. Utilice el equipo de proteccidn personal siempre que sea requerido

7. Obedezca las sefiales de peligro

8. Esta prohibido trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales o usarlas en
el trabajo

9. No traiga armas ni explosivos a la propiedad de la Entidad Financiera

V. R
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10. Solamente esta permitido fumar en el exterior del edificio lejos de cualquier entrada
o0 ventilacion

11. Esté prohibido jugar, correr y pelear

12. Limpie lo que se derrame inmediatamente

13. No deje que se acumulen desechos donde puedan causar peligro

14. Si usted se lesiona o enferma en el trabajo reportelo a su jefe encargado o a un
brigadista ellos lo atenderan si la situacion lo amerita

15. Todos los supervisores deben tener capacitacion de primeros auxilios y de
reanimacion cardiopulmonar (CPR)

16. Los numeros de emergencias deben estar indicados en los carnets de los empleados,
asi como nombre y tipo sanguineo.

17. El botiquin de primeros auxilios se debe encontrar en un lugar visible y de fécil
acceso, debidamente marcado y en buen estado. Equipado para situaciones de
emergencia.

18. Cada departamento y seccién debe contar con un mapa de evacuacion colocado a la
entrada de las dependencias, con informacion de: salidas, extintores, botiquines y
donde debe reunirse fuera del edificio.

19. Se debe capacitar sobre como usar el extintor para emergencias por fuego

20. En caso de terremoto: agachese debajo del escritorio o0 mesa, cubrase la cabeza,
aléjese de las ventanas, gabinetes pesados, libreros o paredes divisorias de vidrio.

a. Cuando pase el temblor los supervisores revisaran si hay dafios y posibles
rutas de evacuacion.
b. Laevacuacion debe llevarse lo mas rapido posible

c. Los supervisores deben dar cuenta de cada empleado de su grupo.
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21. Identifique los quimi%)eligrosos usados en el lugar.

22. Use los elementos de proteccién personal cuando asi lo requiera, segun las
capacitaciones suministradas por la ARL y su empresa

23. Los lugares de trabajo deberdn cumplir con las disposiciones minimas establecidas
en laley

24. Adopte las medidas necesarias para la utilizacion de los lugares de trabajo

25. La entidad debe contar con la sefializacion apropiada a la altura y vista reflectante
que resalte

26. Las condiciones ambientales deben ser las mas adecuadas para que no causen
peligro para la seguridad y salud en el bienestar de los trabajadores.

27. El acondicionamiento de la iluminacion debe estar en un nivel adecuado para el tipo
de actividad que se va a realizar, debe estar en equilibrio con el ambiente de trabajo

28. Los trabajadores deben tener lugares que no presenten riesgos ni que invadan el
espacio de trabajo para realizar las pausas activas dentro del mismo

29. Se deben realizar inspecciones de seguridad de modo sistematico y permanente,

realizadas por la supervision o la Gerencia, con el objeto de detectar, analizar y
controlar los riesgos incorporados a los equipos, el material y al ambiente que
pueden afectar el funcionamiento de los procesos productivos, comprometiendo los
resultados.

30. Charlas diarias de cinco minutos: Todos los dias antes del inicio del trabajo cada
supervisor o jefe de area se reunira con su personal para analizar rapidamente las
tareas del dia, sus riesgos y sus formas de control, los elementos de seguridad que se
usaran y cualquier aspecto importante del dia. Esta charla es por departamento o

area de trabajo.
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Anexo 5. Modelb de gestion de conocimiento del grupo Bancolombia

(-CAPTURA:elcomamemoconmza
ainteriorizarse y se es consdente de
€l y del reconoamiento de los procesos

( *SOCIALIZACION :elcommsa
comienza a ser compartido por sus
duefios, este pasa de un infegrante a

a partir de los datos para convertirse otro por medio de capacitaciones,
en informacion. mentores, lideres y comunidades de
practica.

Conocimiento tacito - tacito

INTERIORIZACION o
CAPTURA

ASOCIACION EXTERIORIZACION

-EXTERIORIZACION: en esta fase el
conodmiento no solo es compartido si no que
esta publicado y puesto a disposicion de se transforma para buscar soluciones y
lasdenﬁspersmasseasooanmgvas buenas practicas basados en la necesidad de
ideas, innovacion y soluciones, aqui el mejorar y solucionar problemas o situaciones.
conocimiento se documenta. +Conocimiento tacito - explicito
kConocininmo expilicito - explicito

*Asociacion: cuando el conocimiento ya

Fuente: Modelo Nonaka y Takeuchi (1995)
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