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INTRODUCCION

En la actualidad, no hay que negar que la logistica ha tomado un rumbo
importante y claramente sustancial en las actividades de las empresas, sobre todo
cuando hablamos de distribucion, pero desde hace varios afios atras la logistica
se ha convertido en todos los proceso integrados de una empresa, desde la
compra de materias primas, hasta la entrega al consumidor final, muchas
empresas ahora hasta reciclan los residuos desde los botes de basura, asi es la
logistica, una combinacién de buenas practicas y mejores decisiones que permite
a una empresa distribuir sus productos a la mayor brevedad posible, teniendo a
sus clientes felices y a su empresa como lider en productos independientemente
del que distribuya o ofrezca.

La evaluacién de un sistema integrado o Supply Chain, se mide por el modelo de
referencia en logistica, y esta nos muestra como ha evolucionado nuestro pais en
materia de logistica, podemos estar seguros que una empresa tan exitosa y
multinacional como la empresa en estudio Cemex, tiene nos cimientos fuertes y no
es por coincidencia que sea una de las 3 potencias cementeras del pais, si no
fuera por su relacion y aplicacion con el Supply Chain.

Se estudié y se realizaron entrevistas a la empresa en cuestion(Cemex) para
aprender de su produccién y su logistica, donde pudimos evidenciar su potencial
econémico y de todos sus procesos integrados, donde a continuacién se
presentan los diferentes estados de sus integraciones.



OBEJTIVOS

Objetivo general:

Realizar la caracterizacion de la logistica en Cemex Colombia.

Objetivos especificos

Analizar la integracién de la empresa con el marco referencial en logistica.
Realizar las entrevistas a la empresa seleccionada.
Analizar la informacion obtenida mediante las herramientas de Excel

Realizar los andlisis de la empresa seleccionada para evaluar cada una de
sus debilidades y fortalezas.

Realizar un articulo donde se evidencie el aprendizaje de una de las
unidades del curso.



Empresa Cemex Colombia S.A

P ecme=<

Construyendo un mejor futuro

Cemex Colombia, filial de la cementera mexicana Cemex En el transcurso del
altimo siglo, hemos crecido desde ser un participante local hasta llegar a ser una
de las primeras empresas globales de nuestra industria. Contamos con la gente, la
cultura y las oportunidades para continuar nuestro camino de crecimiento
disciplinado. Se dedica a la fabricacion de cemento, mortero seco y concreto.
Tiene una capacidad de produccion de 4,8Mt/a y posee 5 plantas productoras de
cemento y 23 plantas productoras de concreto. Cemex Colombia fue fundada en
1996 y tiene su sede en Bogota. En la actualidad CEMEX en Colombia cumple 21
afnos construyendo un mejor futuro.

Cemex Colombia Datos y Contactos

Nombre: Cemex Colombia, Planta caracolito Ibagué
Direccion: Kilometro 5 via Payandé

Ciudad: Ibagué, Tolima

Pais: Colombia

Teléfono: 2690458

Sitio web: http://www.cemexcolombia.com/

Sector: Infraestructura, Industria.


http://www.cemexcolombia.com/

Mision

Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria para

satisfacer las necesidades de construccion de nuestros clientes en todo el mundo.

Vision

Construyendo un mejor futuro. Contribuimos al desarrollo regional al proporcionar
soluciones para la construccién que generan bienestar para la gente.

Valores

Garantizar la Seguridad

Hacemos de la seguridad una responsabilidad personal y nos exigimos
unos a otros actuar siempre de forma segura, buscando que nada esté
por delante de la seguridad y salud de nuestra gente, de contratistas y
de la comunidad.

Enfocarse al Cliente

Al escuchar a nuestros clientes, entender sus retos, y ofrecerles
soluciones valiosas, construimos relaciones cercanas que nos
distinguen de nuestros competidores.

Buscar la Excelencia

Nuestra pasién por nuestro trabajo nos empuja a exceder expectativas,
a retarnos constantemente para mejorar y nunca darnos por satisfechos
solamente con “lo suficiente”.

Trabajar como Un Solo CEMEX

Aprovechamos nuestro conocimiento global en nuestros mercados
locales, lo que nos da una ventaja competitiva. Compartimos ideas
globalmente para maximizar nuestras aportaciones individuales.

Actuar con Integridad

Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras
interacciones porque valoramos a nuestra gente, a nuestras

comunidades y a nuestros recursos naturales.



Etica

La cultura de CEMEX y sus valores son comunicados claramente y de manera
rapida a nuestros empleados, grupos de interés y al publico en general a través de
nuestro Codigo de Etica. Estamos convencidos que el comportamiento ético es un

factor clave en nuestro éxito.

Normatividad

Normatividad significa actuar conforme a la letra y el espiritu de la ley, a nuestro
Cadigo de Etica y a nuestras politicas internas. En CEMEX, debemos cumplir con
todas las leyes y politicas que nos aplican, sin excepcién. La importancia de este
principio no se puede minimizar: si transigimos en asuntos que percibimos como
pequefios o poco relevantes, cruzamos un umbral que facilmente nos puede llevar
a acciones mas graves, poniendo en riesgo tanto nuestra situacién personal como

la de la empresa, y afectando gravemente nuestra cultura corporativa.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable es parte integral de nuestra principal estrategia de
negocio y de nuestras operaciones del dia a dia. Deseamos construir un mundo
mas inteligente mediante un modelo simple y directo que sigue tres lineas
principales de accion:

Competitividad: Seremos los lideres de la industria en la construccion sustentable,

promoviendo el desarrollo de infraestructura y el acceso a la vivienda.

Reduccion de Impactos: Trabajamos constantemente por optimizar nuestra
estrategia de carbono y mitigar nuestro impacto en la biodiversidad y el medio

ambiente.



Analisis de los datos encontrados en las entrevistas a Cemex Colombia en
nuestra entrevista.

NOMERE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA] MEDIA | DES.ESTANDAR || OBSERVACION
COMCEPTOLOGISTICO = z.0o 500 4 57 (Ui Fartaleza
DRGANZACION v GESTION LOGISTICS 4 100 5.00 4,37 107 Fartaleza
TECHOL OGS OF MARPULACIORN = 4,00 500 4,56 0,38 Fartaleza
TECHOL OGN DF &) MACENAIE a 4.00 5.00 4,34 0,24 Fortaleza
TECHOLOGS O TRANSPORTE MTERND = .00 500 4,53 0.6z Fortaleza
TECHOL OGN OF TRANSPORTE Ex TERNC a .00 5.00 4,55 0.61 Fortaleza
TECHOLOGES OF (NFORMACICN 4 3,00 500 4,33 0,52 Fartaleza
TECHOLOGS DE SOFT'W/ARE H 4.00 5.00 4.31 0,30 Fortaleza
TALEMTOHUMAND 4 2,00 500 353 0,54
INTEGEACICN OFL SUPE Y CHAIN 4 1.00 .00 q.21 0,93 Fortaleza
EARAERSS DFL EMTORNC a 5,00 500 5.00 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPERIOLOGISTICO 4 300 son | 400 062 Fartaleza
LOGISTICA REVERSA 3 1.00 5.00 344 167

LCalific acién Final Vs Modelo 4,33 1,00 5,00 d.di 0.31 Fartaleza
2ara ver Grafico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calfficacion

Como podemos observar en el resultado de los andlisis, Cemex Colombia es una
empresa fuerte en su distribucion logistica, con la observacion de fortaleza
siempre, aunque en algunas preguntas de la entrevista son puntos intermedios
entre débiles y fuertes el promedio del elemento del modelo es una fortaleza.

A continuacion, vamos a realizar un breve andlisis de los diferentes elementos del
modelo, para revisar mas a fondo cuales y donde son sus mayores fortalezas y asi
mismo sus principales debilidades en el momento de realizar la logistica
empresarial enfocada al Supply Chain.



Concepto logistico

Modelo Heterencial

Concepto Logistico
Variables
19 Loz efecutives tienen claro que 2 Loglstica modeina seinteresa mas porla gerencia de flijos y | cohesidn de procesas
e 18 Los ejecutivos san conscientes de que campiten ente redes de negocias o Supply Chain
1 17 Utliza mejores practicas en Supply Chain Management
[ I I I I [ [ I I 16 Tiene la empresa madeladoun Supply Chain
17 T T T T I I T 15 Claridad dela Gerencia en que |z Logistica es unaparte del Supply Chain
18 W Cambios radicales en los préximos afos enlaLogistica
I I I I I I [ 13 Conocimienta de los ejecutivos y empleadas enlos pracesos logistioos
15 T T T T T T T T T 12 Integracidny coordinacion de s GerenciaLogistica con tedas ladependencias
n 11 Metaz en senicio al cliente y costos lagisticas
L L L 10 Enfoques mademes ena gestidn logistiza y de praduceion
13 T T T 3 Téenicas de Ingenierfa en el mejoramienta de los costas
12 8 Costeabasada en ABC en costas Logisticas
I L I L I I L L I T Requisitas de calidad procesos Logistices
gl T T T T T T T T T £ Frecuenciz planes Logistizos
ég 5 Planes Logisticos fomales
i L I I ] l l I I I 4 Planmejora proceses Logisticas
: T T T T T T T T T 3 Procesos Logisticos
] 2 Gerencia Logistica
. L L I I l l I 1 PlanEstratégica Para el Desanola de |a Lagistica
] | | [ [ [ [
B
| ] | | | | | ] |
5
I I I I [ [ I I I
4
I | | | [ [ [
3
| ] ] | | | |
2z )
I I I I [ [ [ I I
1 )
0 0% 1 15 5 3 35 4 45 5
Califirarion
Analisis

e Debilidades

Aungue la empresa Cemex tiene unos buenos procesos logisticos tiene dificulta
en los conocimientos tecnoldgicos que brinda la 6ptima calidad en cada uno de los
procesos dentro el campo de gestiones de produccion falta poco para llegar a la
automatizacion

La empresa cuenta con los requisitos de la calidad, pero ha formatos codificados
que estan desactualizados y se debe tomar planes de contingencias para poder
desempefiar el uso de la norma y mantener la certificacion del ISO 90001 y
140000

Los ejecutivos no conocen muy bien los procesos logisticos solo se basan en la
parte administrativa ejecutando los proyectos, pero no mira algunas causas de
algun problema logistico solo se basan en el apoyo de los supervisores es vital
reuniones para mirar las causas 0 consecuencias en cada proceso y asi mirar
posibles soluciones

e Fortalezas



Supply chain management inicia la aplicacidon de mejoras practicas, respaldados
con un proceso de ingenieria para mejorar la produccién y distribucion

Se prevé grandes cambios logisticos en la empresa para los proximos afos

Organizacion y Gestion Logistica

Organizacion y Gestion Logistica
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e Debilidades

[fchiele Referencial
Wariable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracidn con clientes v proveedores?
18 Laestructura de la gestidn logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovadar?
17 Los servicios logisticos que tiene la empres.a estin administrados centralmente?
16 Existe un programaformal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logistica harecibide alguna capacitacidn en el dltimo afia’?
14 Patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente enla Gerencia Logistica
13 Laorganizacidn logistica enlaEmpresa o enla empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de laempresa
10 Las habilidades u conocimientos del personal enla Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamienta?
3 Laempresa estd certificada con la Maorma [S0-3000 o con otra arganizacidn cerifizadara’?
& Reglamentacidn par escrito de la ejecucidn de los distintos procesos en el Supply Chain
T Servicio de terceros [Outzourcing] para asegurar los procesos o servicios logisticos
B Esiste algln especialista responsable con la realizacidn de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza ylo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas v procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesos
2 Mivel subardinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

La empresa Cemex aun que cuenta con un enfoque cualitativo en las
dependencias la junta solo se reunen cada 2 meses debido a la falta de tiempo de
algun personal considero que dentro la organizacion se debe plantear, ejecutar
proceso con un cronograma de tareas ya que hace falta mayor organizacion en

este aspecto

La empresa No cuenta con bastante potencial de relaciones del personal logistico
y los empleados debido a las grandes ocupaciones dentro la compafiia, aunque
exista un lider de produccion es importante las relaciones del departamento de la
gerencia poder integrase con estos empleados y asi puede buscar inquietudes de
mejoras en el servicio de produccion logistico



e Opciones de mejora
Dentro esta calificacion se pudo observar que la organizacion logistica esta en via
de mejoras para llegar a sus objetivos que es la transparencia, la empresa no
necesita ser plana

e Fortalezas
La empresa tiene un alto nivel de integracion con proveedores

Los objetivos, politicas y normas y procedimientos se encuentran debidamente
evidenciadas y documentadas

La empresa se encuentra certificada por las normas de calidad propias para su
ejecucion.

La empresa tiene un excelente potencial de racionalizacién de la cantidad de
personal existente en la gerencia logistica.

Tecnologia de Manipulacion en la Empresa

HMedslo Beferengial
Tecnologia de la Manipulacion
Wariable
7 Exicte algin programa para la capacitacién del personal dedicada 3 1 manipulacién?
I | | | | | | I I & Elpersonal ha recibide capacitacién en el dltima afio? B}
5 El personal poses lus habilidades necesarins para una ejecucién eficiente de Is actividad?
I:] 4 El estado técnico de loz equipos del Supply Chain dedi ipulacis +

uuuuu

< ma n dispaonen de bados lo
| | | | | | | | | 2 Las operaciones de manipulacin no provocan inberrupcionss o soperas on |z actividuder de produccisn?
1 Las aperaciones de carga y descarga s¢ realizan en forma mecanizada?

Preguntas

‘Calificacion

Analisis

e Debilidades



Los programas para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién y
ubicacion de los elementos e insumos del almacén, son pertinentes pero aun
carecen de mejoras y practicas periodicas.

e Fortalezas

La entrevista da a entender que las herramientas tecnolégicas como etiquetado y
lectura de codigos de barras deben manejarse en linea y no en forma manual. Asi
mismo el empleado encargado del picking en la bodega debe usar una
herramienta tecnologica que le permita localizar el producto correcto y la cantidad
correcta para despachar a los clientes.

El estado técnico de los equipos del supply chain dedicados a la manipulacion es
excelente.

Algunos de los empleados poseen las habilidades necesarias para una ejecucion
eficiente de la actividad.

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE EN LA EMPRESA

Mo Befarancial
Tecnologia del Almacenaje
Wariables
18 Laactividad de almacenaje s adminiztra totalments centralizada?

1 1 1 1 1 1 | 1 | 17 Existe un programa Formal de capaditacion para of personal?
i T T T T T T T T I 16 El personal ha recibide alquna copacitacién en of dltime aha?
- 15 Existe un alt potencial de racionalizacion de la cantidad de personal exiskente?
17 P 2
I 1 I I I I 1 I 1 1 La cantidad de personal ¢ considera suficiente para ¢l volumen de actividad existente?
16 T T T T T T I T T 15 Las habilidades y conocimicntos del perzanal son suficiente para zu funcionamicnto®
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
i p [
. T T | | | | T | T 11 Existe intencidn o planes de ampliar & construir nueves almacenes?
i I 10 Existen productor que no rotan desds hace mis de seiz meses?
1 P 9
a I I | | | | | | 1 I 4 Eligtema de identificacion de laz cargas oo hace con apoye de |a tecnolagia de informacion?
- & Existe una amplia utilizacion de medios awliares para I manipulacian de las cargas?
I I I I I I I I 1 P P P g
12 I T Laz condiciones de trabajo en los almacenes son altamente sequras para lag cargas y para s personas?
I I I I I I | I | 6 La arganizacién interna de los almacenes ez alamente eficiente w con buen orden interno?
d" T T T T T T T T T ) 5 La gestin de los almacenes s realiza botalments con apoye de sistema informatice?
T 1 4 Luz operaciones dentra de loz almacenes del Supply Chain ¢ realizan en forma mecanizada?
} I I I I I I 1 I 1 3 Eldespacha del almacin se considers que e bastante 3gil?
£ 9 T T T T T T I T I W2 A quénivel se utiliza la altura en el almacenaje?
3 1 1 A qué nivel s utiliza ol drea de los almacenes del Supply Chain?
| 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1
I I I I I I I I I
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I I I I I I 1 I 1
H I
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Analisis

e Debilidades

Las operaciones dentro del almacén supply chain se realizan en forma
mecanizada un 80%, las demas operaciones son factibles y de adecuado manejo
manual para su entrega.

e Fortalezas
El nivel que se utiliza para el area de los almacenes del supply chain es adecuado
No existen perdias, extravios ni mermas de mercancias

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad
existente

Las habilidades y conocimientos de algunos empleados y colaboradores son
suficiente para su funcionamiento.

Tecnologia del transporte interno en la empresa.

1 Modelo Referencial
L —]
Tecnologia Transporte Interno
Variables
16 Se administratotalmente centralizada o descentralizada?
1 1 I 1 1 1 1 | 15 Existe un progiama formal de capacitacion para el personal?
18 Ul | 14 El personal harecibido alguna capacitacién en el dlimo afto?
| | | ] 1 ] ] 13 Esiste un aho patencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
15 I I T T T T T T T 12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
14 1 Lashabilidades y conocimientos del personal disponible son sufici para sueficiente funci iierto?
| | T | | | | T 0 La gestidn del transporte inteno esté informatizada?
13 | | 3 Enlo que va del afio han ocurido accidentes en las operaciones de transporte interna
| | I | 1 | | | 8 Las condiciones del transparte inteno garantizan una alta proteceion &l personal?
12 T Dcurren pérdidas, deteriora, contaminacion y confusiones enlas cargas que se suministran?
| | | ] 1 I I | | B Los medios de ransporte interna estan en buen estadatécnico y con alto grado de fiabilidad?
" T T T T T T T T T 5 Esiste un si & ion del transparte in bien difs jiad spo de traba jierta autonomia?
10 4 Las cargas se suministran en forma aportuna segin su demanda denta de la red?
T T T T T T 3 Laidentificaciin detodas las cargas se hace empleando la tecnologia de cdign de barras?
gg | | | 2 Duwrante &l flujo de los productas y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de suestado en el procesa?
2 [ [ I | I |1 1 Todas las operaciones de transpante interno que se realizan son mecanizadas?
5
- I I I I | I I |
: T
[ [ I I I I I |
a
I I I I I I I | |
5 I
I I I I I I I |
4
| | I I | I I [ [
3
| | I | | [ [ [ [
2
| | | | 1 | | | |
1
a 05 1 15 2 25 3 35 4 45
Calificacion

Analisis



e Debilidades:

En la pregunta nimero 7, ocurren perdidas y deterioro, muchas ocasiones, puesto
que el transporte puede generar contaminacion de residuos, como aceites,
Clinker, cemento y otros materiales contaminantes y que pueden ser causa de
accidentes, los estudios han determinado que por los sistemas de transporte
pueden haber problemas, como utilizar planchas carboneras, medios de transporte
gue no tienen nada que ver con el producto, ademas las ufias de los montacargas
a veces cortan los sacos de cemento y pueden generar grandes regueros del
mismo, con respecto a las perdidas y deterioro son muy poco comunes, el
mantenimiento es muy frecuente y se tiene un plan que se debe cumplir.

Se puede observar en la pregunta niumero 9 que el puntaje fue 3 puesto que hay
accidentes en la parte interna de transporte, porque, segun nos explican es porque
en la empresa tiene 3 turnos de 8 horas, y en ocasiones dos de doce horas, y es
por eso que en las horas nocturnas de transporte interno se generan accidentes
limitados, no de gravedad pero que si pueden generar incapacidades de maximos
3 a 5 dias dependiendo de la lesiones ocasionadas, y se ha tomado cartas en el
asunto y se han tratado de evitar los turnos de 12 horas por el agotamiento fisico y
también mental, segun explica Andrea también se han tomado medidas en limites
de velocidad pasando de 40 a 20 km dentro de la planta y también en las oficinas
de transporte y parqueos.

e Fortalezas:

Todas absolutamente todos los medios de transporte de la empresa son
mecanizados, hasta el transporte de sacos no conformes se hace por medio de un
equipo llamado bobcat para que sea reintegrado a la operacion nuevamente este
producto.

Todo el personal que trabaja para Cemex, tiene un espacio para la capacitacion,
donde se puede decir que es permanente, segun Andrea ellos tienen determinado
un namero de horas estipuladas en el mes para cumplir con las diferentes
capacitaciones a las que el personal debe asistir sin excusas y con actitud para
gue se puedan adherir conceptos.



Tecnologia de transporte Externo

LuHelo Beferencial

Wariables

Tecnologia Transporte Externo

19 La gestidn del transparte externa se realiza basada en un giupo ounidad en forma autdnoma dentro de |as empresas?

1 L L L L L L L 18 La administracion se redizaen farma centralizada o descentralizada?
18 T T I T I I T 17 Existe un pragrama formal de capacitaciin para el persanal que labora enla gestisny operacion?
1 16 Elpersonal dedicadn a la gestiony aperacién harecihbido alguna capacitacidn en el dlima afa?
I I [ I I I I 15 Se cansidera que existe un 2o potencial de racionalizacién de la cantidad de personal evistente actuzmente?
17 T T T T T T T W La cantidad de personal evistente enla gestidn y operacidn se considera sulicients para el valumen de actividad esistente?
18 13 Lashabilidades y conocimientos del persanal disponible en |z gestiony aperacian son suficientes para su eficiente funcionamienta?
I | | I ] ] | 12 Se utiliza sistemticamente 2 terceros para satisfacer la demanda?
5
15 T I T T T T T 11 Los medios son suficientes para el volumen que demandalaempresa?
14 0 Se utilizala informatica para la programacion de nutas y combinacion de recoridos?
I I I I I I I 9 Bsiste una planificaciin sistematica de as utas y combinaciones derecanidos?
13 T ] I T T T T § Han oourido ascidentes en eltransparte entemo en los Ultimos 12 meses?
12 T Las candiciones técnicas garantizan una alta proteceidn y sequidad para el personal?
: I I I I I II B Lagestidn deltransporte extemno estd apoyads con tecnologla deinformacian?
%’ T T T T T | 5 Erizte unsistemalormalizade de planificacidny contrel del transpane ememne?
El) 4 Las cargas se hacen utlizando medios unitariz adores come paletas, contenederes y atros medios?
gg | I L L I I I 3 Ourren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suminista de cargas?
I T T T I I I 2 Seutlizael ransparte mulimadal en el transparte de las cargas principales?
] 1 Todasas necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por |os distintas procesos dela empresa?
1 | | | | | |
;
[ I | I 1 I I
i
I I | I I I I [ I
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Calificacion

e Debilidades:

En la pregunta 7 la empresa ha tenido accidentes y de acuerdo a la grafica
observada en la planta, la mayoria de accidentes que suceden, en primera
instancia es por las fallas mecanicas y falta de revision por parte del operador o
conductor del camién o tractomula, otro de los parametros es por culpa de las
acciones de los conductores, los métodos de conduccion y los comportamientos
de los mimos en acciones en carretera.

En la pregunta 11, muchas veces la flota propia de Cemex no es capaz de
solventar los pedidos del mercado, puesto que es una flota grande pero limitada
para tantos pedidos y para los diferentes frentes en los que despacha la
compainiia, los trayectos a veces son demasiado largos y los retornos son también
largos y muchas veces lentos, dice Andrea que por la ubicacion geogréafica de la
empresa es imposible no encontrarse con el alto de la linea que como todo
sabemos hay muchos retrasos en esa parte del pais.



Asi que se han utilizado equipos de 3ros o alquilados, que son los que solventan
el pedido nacional y colaboran con el transporte de los productos ofrecidos.

e Fortalezas:

Todas las necesidades se solventan, por medio de las acciones necesarias para el
transporte y produccion, Cemex tiene la capacidad de realizar el proceso de
deteccion y correccion en el camino una empresa fuerte econdmicamente y que
lleva una capacidad de reaccion inmensa.

Todas las capacitaciones dan cumplimiento a uno de los equipos de trabajo mas
fuertes, personal totalmente capacitado pueden hacer de Cemex la empresa que
gestiona su logistica de forma providencial, son escasas las quejas por malas
asignaciones en pedidos gracias a su coordinacién en logistica.

Tecnologia de lainformacion.

1 Modelo Referencial
" Tecnologia de la Informacién

l 2 Enque grado se utilizan |as distintas teenologlas de comunicacién para apoyar la gestisn logfstica?
| ‘ | ‘ | | | | | 1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnalogias de la informacién?

Yariables
& Disporien los sjecutivos opotunamente de tods | infon

que demandan parala toma de decisin?

(w Pregunta 4.

Calificacian i
Area de trazado



e Debilidades:

En la pregunta 2 hay algunas tecnologias obsoletas que se nombran en la
encuesta, asi que Andrea decidié no mencionarlas, y se dieron por perdidas, como
los es el biper, el fax y la radio frecuencia, aun son utilizadas, pero en menor
medida, ahora mismo en Cemex la tecnologia mas utilizada es la telefonia
satelital, por los largos trayectos internos y externos.

En la pregunta 4, Cemex es una empresa que cuida demasiado su informacion
interna, tanto como de retorno, es una parte complicada para Cemex, pero, segun
las explicaciones, los asuntos corporativos y logisticos no han de ser mencionados
en transiciones la nuevo Supply Chain, pero los métodos de proteccion de
informacion se han estado mejorando, sobre todo por posibles polizones
ingresando a la compaiiia.

e Fortalezas

Una empresa muy comunicada, que utiliza los medios de punta para que su
operacion y logistica integrada puedan tener unos canales de informacion
pertinente, donde se puede evidenciar que cada dependencia se cohesiona y que
la comunicacion fluye abiertamente y se observa la clara intencién de que se debe
tener los medios suficientes para evitar errores en envios y produccion.

Tecnologia de software.

Modeln Heterangial
Tecnologia Software
Warizbles
1 Suempresatiene sistemas MRP, ORF, CRM?
0 La empresa estd presente enun e-Market Place?
9 Ls empresautiizs una solucién esténdar para aciltar e comercia electiénico
--------- 8 La empresa utliza unafarma de comunicacidn agi, lizadz, actualizada y en linea utlizanda XML?
T Elsistema de informacidn y comunicacion est fundamentada 1007 en estindares intemacionales?
B Las ejecut écnicos tienen buenos imi habiidades en el manejo dz la computacidn?
--------- 5 Las sistemas de informacién utlizades son adquirides afi lizadas o sehan ds llada especit paralaempresa?
4 Los de nformacién zon aperadas por ls prapios especialistasy ejeautives de s logiztica
I O S Lo s e vt esi g o o s ’
2 Las distintos sistemas de informacidn estén al gradas p do elirtercambio de inf latomade decisiones?
iéndel

1 En qué grado | P poyada con el uso de sistemas de iformacién SIC7

E—

&
5

e Debilidades:



La empresa en la pregunta 7, segun explicaciones, faltan algunas correcciones en
materia de fundamentacion internacional en comunicacion que esté al 92%, segun
porque en México, casa matriz de Cemex aun faltan integrar a estos procesos,

algunos propios de la empresa mexicana, que aun no nos dieron respuesta a que
tipos de sistemas se refieren.

e Fortalezas

Muy integrados los sistemas de esta compafiia, por lo menos a nivel nacional e
interno, una empresa tan grande era obvio de que sus sistemas sean de muy alta
calidad e integracion, se vienen mostrando grandes avances y es que
practicamente es unos procesos ilimitados de mejora con integracion y toma de
decisiones en logistica y produccién con un resultado muy impresionante.

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN DE LA EMPRESA

Mg sz
Integracin Supply Chain

;
[
;
;
;
:
: 16 Coneocién delsistema de informacién oon los clintes
15 ’ : : ’ : | I 15 Esténdares, polticas y procedmientos con los clientes
14 Esténdares, politicas y procedimientes con los pravesdores
13 Alianzas mediante contiatos
12 Blianzas conprovesdares
11 Blianzas con empresas enlos cansles de distibusién
s : : ! I I : : : I 10 Pragrama de mejora de senvivio allients
3 Sistema form| patategistrar, mediy planesr el nivel del svicio alcliente
8 Identiicaciéniguslde lss cargas
7 Coneccién del sistema de informacién con el SC
6 Indice de suridos que se aprovicionan por oada proveedor
5 Inkeroambio sistemdtioa de informacidn oon ks praveedsres
; ; ; ; ; ; 4 Cenficaciin de los prowesdores y proveedores de los proveedores
; | | 3 Pragramas de mejoras de calidad, costosy oportunidad
2 Conlos proveedoresy proveedores de los proveedores se realzan coordinaciones sistemticas de proramas de praduceion o sumi
1 Pravsedoresy provsedares de los proveedores san estables

Variables

34 5Cmadelado enlaempresa

33 Elsbaraciény adoceién de planes logisticos en conjunto con canal de distibusin
32 Elabaraciény adoceisn de planes loglsticos en conjunta con pravesdares

31 Codigo de banas| , proveed

30 Cangss entiegadas 2l chente conls mismaidentiicacién de su sctiidad

23 Sericio a ciente orgarizado

28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

27 Retomo de los medios Lnitarizadores alclisrte

26 Pietormo de los medios Lnitarizadores al proveedar

25 Emplea de los mismos medios unitaiz sdores de cargs de | empresa que smplea el cliente
24 Empleodelos dores de dor

T 23 Porcentaje de proveedores oerificados

] 22 Politica de reducoién de proveedares

21 Blianzas con clras empresas de laindustia para olertar un mejor senicio

20 Blianzas con ctras smpresss de laindustia
[ 19 Aplicacién del andlcis del valor con pravesdoresy clirtes

B Programas de mejora del servicia en conjunto conos clientes
170 que los clientes oonsul did

Nota

Como las preguntas en este elemento no coinciden, decidi colocar las preguntas
para hacer su respectivo analisis

e Debilidades:
9.15 ¢Se aplica la ingenieria o analisis del valor conjuntamente con los
proveedores y clientes para mejorar el valor de los productos que se suministran a

los clientes?

Si__ No__ Noseconoce X



Es una respuesta que Andrea, la persona encargada de logistica nos comentd que
era confidencial y por eso dijo que la empresa no dejaba que personas
supiéramos este tipo de pregunta, pero a mi parecer lo hace, deberia hacerlo
puesto que una empresa con la trayectoria de Cemex debe tener este tipo de
aplicativos para mejorar las relaciones externas e internas con los clientes de la
compaiia.

9.19 ¢ En la Empresa (almacén, transporte externo y transporte interno) se utilizan
los mismos medios unitarizadores de carga con que trabaja el proveedor?
1. En ningln caso

2. En muy pocos casos

3. _X__ En pocos casos

4. Enla mayoria de los casos
5.  Enlatotalidad de los casos

No se utilizan, los medios utilizados son expresamente por la compafia, todo lo
gue ingresa a la planta, grandes repuestos son traidos por la empresa en su flota
de equipo, rara vez son traidos en camiones diferentes o prestados a proveedores
para su transporte.

e Fortalezas

Existen muy buenas relaciones que se han formado con los clientes, ademas de
Cemex tener un programa de certificacion de sus proveedores, Cemex les da
incentivos a esos proveedores que logren una buena calificacion en su proceso,
para lograr mejores precios y tenerlos en ubicacion COP como llaman ellos o
como conocemos en diferentes casos proveedores VIP, las mejoras en el servicio
al clientes son muy visibles, mas comunicacion y acompafiamiento es cada uno de
los procesos de compra, transporte y soluciones en construccion, los canales de
informacion con clientes y proveedores son muy estrechos y esto la define como
una compafia lider en captacion de servicios clientes y proveedores.



TALENTO HUMANO

Talento Humano

Farmal ¢ infarmal

s dz la qorkidin loirkiza

17 Temar oproblemar de-i
16 Fartizipa<ii

FORTALEZAS

Podemos observar que en la empresa se existe cantidad suficiente de personal
administrativo y ejecutivo para ejecutar labores del sistema logistico.

La rotacién es muy por debajo del 5% al afio lo que viene siendo un punto a favor
Se debe mejorar el nivel de formacion del personal administrativo y operativo,
apoyandose en mejores y mas capacitaciones guiadas a la logistica, la evaluacién
del personal de manera mas continua mejoraria la calidad profesional de los
colaboradores.

DEBILIDADES

la mayoria de personal no cuenta con titulo profesional, ni especializados en
logistica.

No existe capacidad suficiente para la toma de decisiones abarcando propiamente
el tema logistico.

&% Relazidn de carqor del perranal que trabaja enla azkividad logirtizaen el SirvemaLogirtiza
S N N

ador on cuankn a pramacitn y mejora proforia

naly porea

nal



Las posibilidades de mejora para el personal sin formacion profesional deben
estarpropiamente ligadas a una carrera.

BARRERAS DEL ENTORNO

IModelo Referencial
Barreras del Entorno
Wariables
2 Programas y proyectos para atenuar las bareras logisticas
1 Identifiza y conoce todas las barreras del entorno del SC

Pregunta

0.0 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

Calificacion

FORTALEZAS

La empresa conoce perfectamente sus barreras y los planes de contingencia en
caso de llegar a utilizarlos si se presenta alguna novedad durante la ejecucién de
sus procesos logisticos.

MEDIDA DE DESEMEPENO LOGISTICO



Medida del Desempeiio Logistico

w Pregunta +

(1]

FORTALEZAS

Modelo Beferencial

Variables

T Encuestasy sondeos con los clientes

E Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

5 Andlisis del nivel de servicio alos clientes

4 Comparacion del compartamiento de los indicadores con empresas avanzs
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de laempresa
2 Sisterna lormal de indicadaores de eficiendia y efectividad de la gestidn lagi=
1 Mivel de rendimiento de la logistica

El rendimiento logistico de Cemex es realmente muy aceptable

Se llevan indicadores de eficiencia y efectividad

Los procesos logisticos de Cemex se han convertido en BENCHMARKING para
muchos en la industria y casos de estudio en universidades

Continuamente se miden y se comparan los comportamientos de los indicadores

logisticos.

LOGISTICA REVERSA



Modelo Beferencial

Logistica Reversa

Mariables

10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
3 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para transporte

& Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
T Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para cada producta

& Programa de capacitacién sobre logistica dereversa

5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logi sticas
3 Sistemna de medida sobre logistica de reversa

2 Medio ambiente como estratégia corporativa

1 Paolitica medio ambiental

FORTALEZAS

Cemex es una empresa comprometida con el medio, el grado de compromiso
debe aumentar.

Existen programas de capacitacion sobre logistica continuamente.

Se elaboran planes de logistica rev para transporte, almacenamiento, sistemas y
equipos.

DEBILIDADES

Muchos de sus empleados han oido, pero no todos saben cémo ponerlo en
practica

Mejorar los sistemas de medida sobre logistica reversa y dar mayor cumplimiento
a las normas medioambientales establecidas.



CONCLUSIONES

El comercio exterior ha venido ganando importancia en el sector cemento en
Colombia. Las importaciones de materia prima, como clinker y yeso, son cada vez
mA&s usuales para las empresas ya que les permite aprovechar las condiciones del
mercado internacional y les presenta una mayor cantidad de proveedores.
Adicionalmente, los productos de exportacion no se limitan solo al cemento, sino
que se extienden al clinker.

El sector cemento utiliza la estiba tradicional de madera cuya vida util es de 6
meses en promedio e implica tener una estacion de carpinteria en las
instalaciones de la cementera para reparar las unidades dafiadas. Esta practica no
ha sido modificada aun cuando existen estibas de otros materiales que cumplen
con los requerimientos de resistencia, ofrecen una mayor vida Gtil y no requieren
inversién adicional en reparaciones.

En los ultimos afios, han surgido proyectos independientes que han cambiado la
dindmica del sector. Estos proyectos comercializan sus productos a nivel regional
con el fin de no incurrir en costos de transporte elevados y crear un sentido de
pertenencia por la marca en la regién. En Colombia todavia existen plantas de
proceso productivo himedo. A pesar de que muchas de ellas producen su propia
energia, su nivel de ineficiencia es alto y por esto estan llamadas a desaparecer.
Actualmente, el proceso que presenta la mayor eficiencia energética es el proceso
productivo seco con torre pre-calentadora. Este proceso es el mas utilizado en las
plantas del pais.

En el mercado colombiano, la venta de cemento en sacos predomina sobre el
granel y el concreto, debido a que el consumidor final no acostumbra a utilizar el
portafolio de soluciones para la construccion que ofrecen las cementeras, a pesar
de que estas presentan mayores beneficios econémicos, facilitan los procesos de
construccion y ofrecen mayor calidad en las estructuras.

El canal de distribucion mas importante en el sector cemento en Colombia es el de
comercializadores. Con el fin de acercarse al consumidor final, las cementeras
estan implementando diferentes estrategias entre las que resaltan la eliminacion
de intermediaros y un mayor enfoque hacia los segmentos de concreteras y
constructoras.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Perfil logistico del sector cemento en Colombia
http://www.revistadelogistica.com/avanzamos-hacia-la-logistica-de-una-colombia-
competitiva.asp

Servicios Logisticos - CEMEX México - CEMEX
https://www.cemex.com/en/web/cemex-mexico/servicios-logisticos

Cemex Colombia S.A. Estados Financieros Separados Al 31 de...
www.cemexcolombia.com/NuestraEmpresalfiles/.../EstadosFinancieros2016.pdf

Page 1 4éemes. CEMEX COLOMBIA S.A. INFORME DE GESTION...
cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/files/.../InformeDeGestionCemexColombia.p
df

Cemex Colombia Informe Sostenibilidad2015
www.calameo.com/books/0051322507956ba821ecc

Cemex. (2017). Acerca de Cemex Colombia. Recuperado el 13 de noviembre /
2016, de Cemex: http://www.cemex.com/ES/AcercaCemex/Colombia.aspx



http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/10558?show=full
http://www.revistadelogistica.com/avanzamos-hacia-la-logistica-de-una-colombia-competitiva.asp
http://www.revistadelogistica.com/avanzamos-hacia-la-logistica-de-una-colombia-competitiva.asp
https://www.cemex.com/en/web/cemex-mexico/servicios-logisticos
https://www.cemex.com/en/web/cemex-mexico/servicios-logisticos
http://www.cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/files/inversionistas/EstadosFinancieros2016.pdf
http://www.cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/files/.../EstadosFinancieros2016.pdf
http://cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/files/inversionistas/InformeDeGestionCemexColombia.pdf
http://www.calameo.com/books/0051322507956ba821ecc
http://www.calameo.com/books/0051322507956ba821ecc
http://www.cemex.com/ES/AcercaCemex/Colombia.aspx

