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INTRODUCCION

Manuelita es una organizacion agroindustrial diversificada, multilatina de origen
colombiano. Inicié sus operaciones en Colombia en 1864 con la fundacion de Manuelita
S.A.,, una de las empresas agroindustriales mas importantes del pais, dedicada a la
produccion de azucar refinada de alta calidad y bioetanol carburante. Desde 1986 inicio
su proceso de diversificacion a otras plataformas agroindustriales y en 1998 ampli6 sus
fronteras a Perq, Chile y Brasil con proyeccion a continuar su expansion en otros paises
de América Latina.

Manuelita se consolida como una organizacion agroindustrial diversificada, cuya
estrategia se basa en un modelo de negocio sostenible. Elabora productos de
naturaleza agroindustrial, elaborados a partir de fuentes renovables, mediante el uso
sostenible de los recursos naturales, con un impacto positivo sobre el bienestar de las
comunidades vecina.

Este trabajo permite el conocimiento sobre el Modelo Referencial en Logistica y sobre
cada uno de sus elementos, permitiéndonos identificar un conocimiento amplio y claro
sobre Logistica en la Red Adaptativa o SUPPLY CHAIN MANAGEMENT.

Por lo anterior a continuacion se podra evidenciar el desarrollo del SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT orientado a la empresa AzlUcar Manuelita de Colombia; donde se daran
a conocer detalles sobre su resefia historica, los actores que intervienen en la cadena
de suministro, los respectivos andlisis de la demanda, sistemas de informacion,
organizacion e integracion, practicas operativas, proponiendo mejoras para cada uno de
los procesos analizados segun las falencias obtenidas de cada punto, analizar la
tecnologia en transporte externo e interno, software, informacién, almacenamiento,
barreras de entorno, y como factor importante en la cadena, la integracion de SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT, que permitiradn ubicar el nivel en que se encuentra la cadena
frente a diferentes criterios.

En este diplomado, debemos reconocer que es muy importante para todos, estudiar
este curso tan productivo, ya que se argumenta como se deberian comprender los
ciclos que hacen parte de la construccion, solidificacion, disefio de algin producto,
elemento, infraestructura, empresarial ademas para la ayuda de la sociedad, de una
empresa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Consolidar de informacion de conocimiento CURSO DE PROFUNDIZACION EN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA del producto seleccionado
Azucar Manuelita y reconocer como se encuentra conformado el Supply Chain
Management, logistica atraves de modelo referencial de la empresa antes
mencionada, para determinar fortalezas y debilidades de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales
en Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en encuentros cientificos y
técnicos y, en las experiencias conocidas en investigaciones realizadas en
Colombia, en Norteamérica y Europa.

Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas de
clase mundial, porque en ultimas, es con ellas con quienes se debe competir.



RESENA HISTORICA INGENIO MANUELITA

Manuelita es una corporacion agroindustrial colombiana, con sede en Cali, Valle del
Cauca, cuyos principales productos son azucar refinada, etanol, aceite de palma,
biodiesel, mejillones, camarones y frutas y verduras.

Manuelita fue fundada en 1864 cuando James Martin Eder, mas conocido en Colombia
como don Santiago Eder, ciudadano estadounidense nacido en Mitau, Curlandia,
compro la hacienda "La Manuelita", ubicada cerca de Palmira, del padre del famoso
novelista colombiano Jorge Isaacs en una subasta publica. El tocayo de la granja era
Manuela Ferrer Scarpetta, la madre de Isaacs

Eder planté varios cultivos, incluido café en la granja, pero finalmente se centré en el
azucar, y "en el primer dia del primer afio del siglo XX" inauguré un nuevo ingenio
azucarero que tenia la primera maquina de vapor de Colombia y reemplazé al antiguo
buey molino accionado.

Después de la jubilacion de don Santiago en 1903, Manuelita continu6 creciendo bajo la
direccion de sus hijos Charles James Eder y Henry James Eder, su nieto Harold Henry
Eder Caicedo y su bisnieto Henry James Eder Caicedo, quien todavia es presidente de
la Junta. A partir del 1 de abril de 2008, el tataranieto de don Santiago Harold Enrique
Eder Garcés es presidente de IMSA. En 1980, el tamafio de la compafia se redujo a la
mitad, después de apenas sobrevivir a un intento hostil de adquisicién por parte del
grupo empresarial de Carlos Ardila Lille. Este desafortunado incidente resulté en la
division de los ingenios Ingenio Manuelita e Ingenio del Cauca. Este tltimo molino habia
sido fundado por Harold Henry Eder mientras estaba a la cabeza de la empresa Eder
Family y, por lo tanto, era una gran pérdida econdémica y sentimental para la familia.

Bajo la administracion de Henry J. Eder (1965-2008), la posicion de Manuelita en el
sector azucarero de Colombia en términos de produccién se recuperé por completo e
incluso super6 en comparacion con los niveles de producciéon combinados de Manuelita
e Ingenio del Cauca en 1980. Durante este periodo, Manuelita también expandié su
produccion de azucar a empresas en Peru y Brasil, incluyendo un proyecto llamado
Arena Dulce, en el que se plantaron casi 2000 hectareas de desierto peruano en cafia
de azucar utilizando tecnologia vanguardista de riego por goteo adaptada por técnicos
de Manuelita a las especificidades del cultivo de cafia y cosecha y que estan
produciendo niveles récord de toneladas de cafia por hectarea y porcentaje de
sacarosa en la cafia. Ademas, Henry Eder diversific6 Manuelita en otros productos y
paises con el fin de diversificar el riesgo, a saber, camarones (Colombia), mejillones



(Chile), aceite de palma (Colombia), etanol (Colombia, Brasil, Perut), esparragos (Perua)
y mesa uvas (Peru).

Muchos detalles de los negocios de Manuelita del siglo XIX y principios del XX se
conservan en la Coleccion Phanor James Eder de la Universidad de Miami, que incluye
una gran cantidad de correspondencia comercial de don Santiago.

Manuelita Azucar Colombia, es el ingenio azucarero mas antiguo de Colombia y el
negocio original del grupo de empresas Manuelita. Actualmente, Manuelita Azucar y
Energia cuenta con 25,000 hectareas de tierra, de las cuales 15,000 son propiedad de
la compaiiia, y tiene una capacidad de molienda de 10,000 toneladas de cafia por dia,
lo que la convierte en la segunda planta mas grande de Colombia después de Ingenio
del Cauca, una fabrica fundada por Harold Henry Eder Caicedo y Manuelita Group en la
década de 1950. Actualmente, Manuelita Azucar y Energia produce casi 300,000
toneladas de azucar refinada de alta calidad por afio, y tiene una capacidad de
produccién de etanol de combustible de 250,000 Its por dia (80,000 m 3 / afio). Es uno
de los primeros productores de bioetanol de combustible de Colombia y su productor
mas eficiente. Dada la estricta adhesion de Manuelita a una politica ambiental sélida, el
proceso de produccion de etanol de la empresa esta orientado a producir la menor
cantidad de vinaza posible (2 litros de vinaza por litro de etanol frente a 12-20 litros de
vinaza por litro de etanol en plantas estandar).



1. El grupo, apoyado en los archivos sobre Nivel de cumplimiento del “MODELO
REFERENCIAL EN LOGISTICA”, debe realizar la Caracterizacion de la Logistica en

PROYECTO FINAL

una empresa escogida por grupo.

Resultado de datos obtenidos del Modelo Referencial en Logistica.

AZUCAR MANUELITA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [MINIMA|MAXIMA|MEDIA| DES.ESTANDAR | OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO F] 200 400 222 065
ORE AMZACION Y GESTION L OGISTICA k| 100 500 326 148
[ TECNOLOELS DE MAMPULACION 4 a0 500 257 0.79
TECNOLOGLA DE ALMACEhAJE 4 100 500 269 128
TECNOLOGLA DE TRANSPORTE INTERHO 4 100 500 294 124
TECMOLOGLA DE TRAMSPORTE EXTERNO 4 100 500 435 17 Fortaleza
| TECNOLOGLA DE INFORRMACION 4 a0 500 40 10 Fortaleza
| TECMOLOGIA DE SOFTWARE 4 100 500 356 [KE
TALENTO HUMAND 5 200 500 e 10
|INTEGRACION DEL SUPELY CHAIN 4 200 500 433 056 Fortaleza
BARRERAS DEL ERMTORMO a 5.00 5.00 500 0.00 Fortaleza
tAEDICA DEL DE SERMPERCOLOGISTICD g 4.00 5.00 450 058 Fortaleza
LOGISTICA BEVERSA 4 300 5.00 410 0.74 Fortaleza
Lalificacidn Final V. Mod&h: 400 1.00 .00 385 110
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Andlisis General

El Nivel de Cumplimiento segun este Modelo Referencial en Logistica, la empresa
Azlcar manuelita obtiene una calificacion de 4,0 y aunque es una buena calificacion se
evidencia que se necesitan cambios para lograr que los procesos se ejecuten a su
totalidad y logren un excelente porcentaje de efectividad.

Seis de los trece instrumentos en proceso de evaluacion son considerados como
fortalezas, estos instrumentos son: Tecnhologia de transporte externo, tecnologia de
informacion, integracion de Supply, Desempefio logistico y logistica reversa, aun asi,
necesita ser sometido a cambio para que el rendimiento sea 6ptimo.

Los dos instrumentos con mas baja calificacion son Concepto logistico y organizacion y
gestién logistica de los cuales azUcar manuelita debe plantear las estrategias correctas
para lograr que estos dos instrumentos se cuenten como una gran fortaleza en el
proceso.

Para los 5 instrumentos restantes se deben trabajar en las debilidades para convertirlas
en fortalezas y de esta forma potenciar cada uno de los procesos que se llevan a cabo
dentro de la operacion de Azucar Manuelita, alcanzando mejores resultados, reduccion
de costos y mayores utilidades, tratando siempre de que la empresa sea competitiva en
el mercado.

En conclusién, es claro que para lograr una mayor calificacibn en cada uno de los
instrumentos y especialmente aquello que tienen una puntuacién no alta deben existir
cambios a nivel gerencial, realizando inversiones graduales para mejorar los aspectos
en donde azucar Manuelita presenta deficiencias, esto acompafiado de un cambio de
mentalidad que impacte en la cultura organizacional, en donde se crea la conciencia del
mejoramiento continuo dentro de los procesos

1. Concepto Logistico

Calificacion



Yariables

18 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujozs o la cohesidn de procesos
17 Loz gjecutivos son conscientes de que cornpiten entre redes de negocios o Supply Chain
1E hiliza mejores practicaz en Supply Chain Management
15 Tiene la empreza modelado un Supply Chain
14 Claridad de la Gerencia en gque la Logistica ez una parte del Supplu Chain
12 Cambiosz radicales en log proximos afioz enla Logistica
12 Conocirmiento de loz gjecutivos v empleados en los procesos logisticos
T Integracidn v coordinacion de la Gerencia Logistica con todas |a dependencias
10 Metas en servicio al cliente u costos logisticos
3 Erfoques modernos en la gestion logistica v de produccidn
8 Técnicas de lngenieria en el mejoramienta de los costos
7 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
E Fequisitos de calidad procesos Logisticos
5 Frecuencia planes Logisticos
4 Planes Logisticos formales
3 Plan mejora procezos Logisticos
2 Procezos Logisticos
1 Plan Estratégico Para el Dezarrollo de |a Logistica

Andlisis: AzGcar Manuelita Concepto Logistico: Se observa que dos variables o preguntas
las (8) Se aplica, en la Empresa, en el mejoramiento de los costos y el servicio logistico, las
técnicas de Ingenieria 0 Analisis del Valor y la (13), Se considera que la logistica de la
Empresa en los proximos afios, debe sufrir cambios radicales para mejorar su competitividad,
obtuvieron un puntaje bajo de (2) lo que nos permite concluir que se necesita trabajar
implementando programas de capacitacion y conocimiento al personal que se encuentre en
esta area. Encargado de realizar estos procesos de control, para actualizarlo con todo lo
relacionado con el manejo de estos programas, como en la gestion sistematica de optimizaciéon
a estos controles en costos logisticos, apoyado en el ABC, como herramienta practica y eficaz
para lograr en conjunto un mejor desempefio y a su vez también se refleja que aun con algunas
falencias en el proceso no es necesario que sufran cambios radicales para ser mejor
competitivo pues la empresa se mantiene en un nivel competitivo muy bueno.

Por otro lado, se observa que las variables (1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 15, 16 y 18), obtuvieron puntaje
de (3), lo que nos indica que estas variables se encuentran en un punto medio, que no es ni
muy bueno ni muy malo. Pero nos ensefia que es importante seguir trabajandolos para
mejorarlos hacer de la empresa una de las mejores en la industria azucarera en el pais.

Las variables (6, 10, 11, 12, 14, 17), Obtuvieron puntaje de (4), estas variables muestran que
cumplen satisfactoriamente y los directivos conocen y tiene claridad respecto a los procesos
logisticos, sus metas y objetivos, pero se necesita reforzar e implementar mejoras estratégicas
relacionado al Supply Chain Management, actualizando el personal, preparandolo para que sea
idoneo y cumplir las metas en servicios logisticos, todo esto encaminandolo a las mejoras
continuas.

A partir de lo anterior teniendo en cuenta que la mayoria de las variables son media y de una u
otra forma alta, se concluye que el concepto logistico en la empresa Azucar Manuelita, esta
bien planteado y encaminado, no obstante como todas las empresas se debe mantener e



implementar estrategias que permitan realizar ajustes que se vean reflejado en el interaccion
de dependencias, en la mejora de los procesos productivos y enfoques modernos de gestion
logistica, todo esto con el objetivo de que el flujo de informacién de cada puesto de trabajo,
proceso de productivo tenga su proceso correcto, producto en el tiempo requerido, con calidad
y cantidad solicitada. Y asi poder cumplir el objetivo y todas las variables del concepto logistico
lleguen a su que es (5).

2. Gestion Logistica
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19 Tiene la Empre=a un alto nivel de integracion con clientes u proveedores?
18 La estructura de |a gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfogque innovador?
17 Los servicios logisticos gue tiene la empresa estan adrministrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El perzonal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacian en el dltimo afio?
14 Potencial de racionalizacion de |a cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacidn logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el Flujo logistico de la ermpresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades v conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esta certificada con la Morma |S0-3000 o con otra organizacion certificadora?
8 Reglarnentacion por escrito de la ejecucidn de los distintos procesos en el Supply Chain
¥ Servicio de terceros [Outzourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
£ Existe algin especializta responzable con la realizacion de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza wo coordina prondsticos de dermanda v estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas v procedirnientos sisternaticarmente docurnentadas
3 Gestidn integrada con el resto de los procesog
2 hivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Andlisis: Reglamentacion por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en
el Supply Chain La empresa aun que cuenta procesos en el Supply Chain pero tiene



debilidad en la exportacion con mayor organizacion en diferentes productora esa en el
sistema de llegar con ese sistemay ser mejores en calidad logistica

¢Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados
centralmente?

Actualmente todos son profesionales y tiene las capacidades técnicas para la
manipulacion de las herramientas telematicas manejando las comunicaciones
sincronicas y asincrénica, pero de acuerdo con las nuevas tendencias tecnoldgicas en
el mercado aun no saben comunicarse con mayor algunos no saben manejar el video
Wall y tiene que depender de un especialista en el &rea de sistema

¢Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia
Logistica? Aunque la empresa cuenta con un estandar sistema de comunicacion
internacionales solo funciona el 70% esto es debido a los altos costo dentro la
ampliacion del sistema y las nuevas actualizaciones esto permite tener su personal
capacitado en cuanto a temas logisticos.

3. Tecnologia de Manipulacion

Técnologia de la Manipulacion
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¥ Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipul acion?
6 El perzonal ha recibido capacitacian en el dltirmo afo?
5 El perzonal posee laz habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado téchico de loz equipoz del Supply Chain dedicados a la manipulacidn es bueno?
3 Laz operaciones de manipulacidn dizponen de todos los medios necesarios?
2 Laz operaciones de manipulacidn no provocan interrupciones o esperas en lag actividades de produccidn?
1 Las operaciones de carga v descarga se realizan en forma mecanizada?



Analisis:

Observamos que en cuanto a la tecnologia de manipulacién de la empresa Azucar
Manuelita es bueno, se tienen buenos manejos de las operaciones, de los tiempos y de
las entradas y salidas, lo que establece una Fortaleza relativa para la empresa.

Dado que manejan un sistema de distribucién directos y por medio de distribuidores
autorizados el tipo de transporte se realiza de manera combinada ya que las entregas
de los productos finales se realizan directamente en la instalacién de la organizacion.

Las condiciones fisicas, de mantenimiento y medio ambientales de la tecnologia de
manipulacion, garantizan una adecuada conservacion de los productos y mercancias, y
un trabajo enriquecedor, con altos niveles de proteccidn para los empleados; lo que se
refleja en pérdidas y mermas minimas de productos y materiales, una alta satisfaccion
en el trabajo, y enfermedades profesionales. Las condiciones de higiene y seguridad
garantizan un alto desempefio.

Azlcar Manuelita, cuenta con programas formales de formacion, capacitacion y

entrenamiento, al personal que opera tecnologia de manipulacién por lo cual refleja que
su actividad esté bien definida.

4. Tecnologia de Almacenaje

Tecnologia del Almacenaje




Wariables

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada’”

17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

16 El personal harecibido alguna capacitacidn en el dltimo afio™?

15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

14 Lacantidad de personal se considera suficients para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientas del personal san suficiente para su funcionamisnta?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas v cbsolescencia de mercancias?

11 Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

10 Existen productos que norotan desde hace mas de seis meses?

ML R @ =)D W

El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apovo de la tecnologia de informacian?

Existe una amplia utilizacion de medios ausiliares parala manipulacion de las cargas?

Las condicionss de trabajo en loz almacenss son altaments segquras paralas cargas v paralas personas?
L= organizacidn interna de los almacenes s altamente sficients y con busn ordeninterno?

La gestidn de los almacenes se realiza tatalmente con apoua de sistema informética?

Las aperaciones dentra de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada’”?

El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

A qué nivel s utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

5. Tecnologia Transporte Interno

Pregurita
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Calificacion

‘Wariables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
16 Existe un programa Formal de capacitacidn para el personal?
14 El perzonal ha recibido alguna capacitacian en el dltimo afia?
13 Esiste un alto patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
1 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 Lagestion del transporte interno esta infarmatizada?
Enlo que va del afia han ocurrida aceidente s en las operaciones de transparte interno?
Laz condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccian al personal?
Oecurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?
Los medios de transporte interna estan en buen estado técnico y con alto grado de Fabilidad?
Existe un sistemna de gestidn del transparte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Laz cargas se suministran en Forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
Laidentificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de barras?
Durante el Flujo de los productos y materiales existe identificacian permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
Todas las operaciones de transporte inkerno que se realizan son mecanizadas?
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6. Tec
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Tecnologia Transporte Externo
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Wariables

13 La gestidn del transporte externa se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentra de las empresas?

15 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17 Ewiste un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?

18 Elpersonal dedicado 212 gestidn v operacidn ha recibide alguna capacitacidn en el ditime afe?

15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?

14 Lacantidad de personal existente en la gestidn y aperacidn se considera suficiente para el valumen de actividad esistente?

13 Lashabilidades v conocimientos del personal disponible en la gestidn v operacidn son suficientes para su eficients funcionamisnta?

12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda®?
1 Loz medios son suficientes para el volumen que demanda la empreza?

10 Se utilizala informatica para la programacion de rutas v combinacion de recorridas 7

3 Existe una planificacidn sistematica de las rutas y combinaciones de recaorridos’?
3 Hanocuride accidentes en el transporte externo en los dtimas 12 meses?
T Las condiciones técnicas garantizan una alta prateccion v seguridad para el personal?
6 Lagestidn del transparte externo estd apovada con tecnologia de informacidn?
5 Existe un sistema formalizade de planificacidn v contral del tranzporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedares v otros medios?
3 Deurren pérdidas, deterioros, extravios v equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Seutiliza el transparte multimodal en el tranzporte de las cargas principales?
1 Tadaslas necesidades se satisfacen inmediataments que existe su demanda porlos distintas pracesas de la empresa?



Tecnologiade la Informacion

7. Tecnolog!

Pregunta

Calificacion

Wariables

& Dizponen loz ejecutivos oportunarnente de toda la informacidn que dermandan para la toma de decizidan?

5 Los gjecutivoz con que retardo reciben la informacion sobre |as desviaciones de loz procesos logisticos?

4 Lainformacion ez ampliamente compartida por todaz las gerencias de laz Empresas que conforman &l Supple Chain?
3 Exizte un procesarmienta integrada de la infarmacidn para la gestidn logistica en e Supply Chain?

2 Erngue grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacian para apovar |a gestion logistica?

1 Con gué intensidad ze ernplean las distintas tecnalogias de la informacion?

Andlisis: El uso del tic’s en la organizacion empieza a ser un foco de gran importancia
por parte de sus directivas al notar que agregan valor a su cadena de produccion,
compras y ventas dentro de un mercado mas competitivo, actualmente se utilizan
programas de disefio y fabricacion.

Se utilizan programas en 3d para mejorar los diferentes disefios, con ello se pueden
aplicar correcciones que no afecten en materiales reales y cuyos resultados puedan ser
empleados de manera eficaz, en el uso administrativo, y redes de computacion se
emplea software especializados que permitan llevar control en las finanzas, uso de
plataformas virtuales con el fin de abarcar mayor cantidad de mercado.

Todos los estamentos directivos participan en los diferentes entornos de la organizacion
y la informacioén es compartida rapidamente, pero se puede mejorar para que toda la
informacion esté disponible para todos ellos dado que en el momento no es asi y en
caso de ausencia de algun integrante la cadena se ve seriamente afectada.



8. Tecnologia de Software

Tecnologia Software

==---!.

Pregurta

—— |

Calificacion

Wariables
M Su ernpresza tiene zizternas MRP, DRP, CRRk?
10 La empresza esta presente en un e-bdarket Place?
9 La ernpresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electronico.
3 La ernpresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v en linea utilizando #kL7?
7 El sisterna de informacion v comunicacion esta fundamentado 1005 en estandares internacionales?
6 Loz ejecutivos u téchicos tienen buenos conocimientos u habilidades en el manejo de la computacian?
5 Loz sisternas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o 22 han desarrollado especificarnents para la empresa?
4 Loz sizgternaz de informacidn zon operados por los propios especialistas v ejecutivoz de la logistica?
3 Laz decisiones de las gjecutivas se apavan arnpliarnente en los sisternas de informacion disponibles?
2 Loz distintos sistemas de informacidn estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacian v 1a torna de deciziones?
1 En qué grado |a gestidn de los procesos es apovada con el uso de sistemas de informacidn SIC?

Analisis: En este punto numero 8 Tecnologia de Software de Azucar Manuelita, Se
puede visualizar que las variables (5, 9, y 10), presentan bajos puntos, siendo (10) la
gue tiene puntaje (1) teniendo en cuenta que es una pregunta de Si o No se tiene
convenio con las fuerzas militares y en este caso empresa Azucar Manuelita, no
cuenta con tal convenio. (9), La Empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el
comercio electronico, tiene un puntaje de (3), Pues no con todos los proveedores y
clientes se utiliza, son muy poco a los que, a Azacar Manuelita, presta este servicio. La



variable (5), Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas
especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa, tiene un
puntaje de (2), lo que significa que la empresa en su mayoria posee sistemas
informativos propios. Las variables (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8), tienen un puntaje de (4), Lo que
permite identificar que la tecnologia de software de la empresa Azucar Manuelita,
cuenta con un sistema de informacion adoptable y excelente para el buen
funcionamiento de la misma. La variable (11), es otra pregunta abierta la Empresa tiene
empresa tiene sistemas ERP, DRP, TMS. Lo que se responde con el puntaje mas alto
(5), teniendo en cuenta que la empresa cuenta con DRP.

Es relevante la aplicacion del software indicado para logrando altos niveles de
integracion en los sistemas de informacidén y comunicacion en tiempo real. Todo lo que
ayude a disminuir costos y gastos, se debe implementar para su mayor beneficio. Por
todo lo anterior se concluye que el sistema de informacién o la tecnologia de software
de la empresa AzUcar Manuelita, cuenta con los sistemas informaticos esenciales y
primordiales para el buen funcionamiento administrativo, productivo logistico, Etc

9. Talento Humano

Talento Humano

Pregurta

Calificacion
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Andlisis: Como se logra observar en al grafica de la empresa de AzUcar Manuelita, se
lleva una gran ventaja en cuanto a los temas de formacién al personal que trabaja alli;
al igual es muy recomendable que toda empresa impulse a los trabajadores a
superarse con el fin de mejorar no solamente la productividad de una empresa sino
también la calidad de vida de estos. Una de las desventajas principales que afecta la
empresa es la rotacibn menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico,
esto puede ser debido a que no todo el personal se prepara lo suficientemente a la
hora de ejercer un cargo logistico y esto provoca reproceso en la mayoria de los
procesos de la empresa logrando asi ser menos competitivos frente a los diferentes
mercados.

Fielacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logi stica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacidn de instituciones de educacidn Formal & informal

Capacitacidn posgraduada en logistica

Deswventaja con relacidn a las demas actividades en cuanto a promocidn y mejora profesional y personal
Amplia y efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestidn laogistica

Miwel de Formacidn del personal administrativo y aperativg

Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal administrativo y operativo
Farticipacidn de los trabajadores en mejoras del sisterma logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del persanal sjecutive y tEcnico

Uso sistemnmatico y efectivo para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autaridad delegada hasta el mas bajo nivel del sisterma logi stico

Conocimisnto y aplicacidn en su actividad de los abjetivas, politicas, normas y procedimisntos
Farmacidn de los gerentes de logi stica

Sisterna formal de evaluacidn sistematica del desempefio del personal

Fosibilidade = de promocidn y mejora profesional y persanal

Frograma Formal para la capacitacidn del personal

Fiotacidn menar al 532 del personal que labara en el sistema logistica

Fersonal ejecutivo y técnico con Farmacidn universitaria

Experiencia de los sjecutivas y técnicoas en el sistema logistica

Calificacidn del nivel de Formacidn en logi stica del personal ejecutivg y téonico

Cantidad suficiente de personal administrative y operativo para ejecutar la operacidn logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

10. Integracion Supply Chain

Integracién Supply Chain
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Calificacion



Wariables
24 Empleo de loz misrnos medios unitarizadores de carga del proveedar
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccién de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de |a industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con olras empresas de la industria
19 Aplicacidn del andlicis del valor con proveedores v clientes
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
17 Dizponibilidad para gue los clientes consulten su pedido
16 Coneccidn del sisterna de informacian con los clientes
156 Estdndares, politicas v procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas v procedimientos con los proveedores
13 Alianzas rmediante contratos
12 Alianzas con proveedores
1 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de servicio al cliente
9 Sisterna formal para registrar, medir v planear el nivel del servicio al cliente
8 ldentificacidn igual de las cargas
7 Coneccidn del sisterna de informacion con el SC
E Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sisterndtico de informacidn con los proveedores
4 Cerlificacidn de los proveedores v proveedores de los proveedores
3 Prograrmas de mejoras de calidad, costos v oportunidad
2 Con loz proveedores v proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sisternéticas de programas de produccidn o suministro
1 Proveedores v proveedores de los proveedores son estables

Andlisis: En el instrumento de integracibn Supply Chain. Todas las variables que
comprenden este instrumento tienen una calificacién alta, concluyendo asi que la
integracion de proveedores, programas, sistemas de aprovisionamiento, sistemas de
informacion, alianzas estratégicas, relacion con los clientes presentan un
comportamiento acertado en los procesos que comprenden el supply Chain, el cual es
una parte importante en los procesos clave del negocio, aunque coordinar todos estos
momentos y actividades no resulta ser una tarea facil pues hace parte de un trabajo en

equipo, fomento de cultura organizacional y participacion de cada uno de los actores de
la cadena.

11. Barreras Del Entorno

Barreras del Entorno

Pregurta

[1] [+E-] 1.0 1.5 20 25 30 35 40 45 50

Calificacion

Wariables

2. Programas v provectos para atenuar laz barreras logisticas
1. Identifica v conoce todas las bareras del entarno del SC



Andlisis: Barreras del entorno de Azucar Manuelita, Las dos variables que
comprenden el instrumento presentan una excelente calificacion. Se debe tener en
cuenta que se entiende por riesgo de eventos adversos la probabilidad del suceso de
un evento que pudiera accidentes en un trabajador o provocar pérdidas en el
patrimonio de la Empresa. La causa de estos eventos pueden ser efectos naturales o
sociales, por lo anterior la empresa cuenta con el estudio de eventos adversos,
identificacion de los sitios mas propensos a eventos, y el plan de contingencia para

responder y mitigar los eventos, y se plasma como actia la empresa frente a estos
eventos.

12. Desempefio Logistico

Medida del Desempefio Logistico

Pregunta
(=]
RN

ag as 1.0 15 ] i 30 35 40 45 s0

Wariables

¥ Encuestas v sondeos con loz clientes

& Registro forrnal del curnpliriento de cada pedido de los clientes

8 Andlisiz del nivel de zervicio aloz clientes

4 Cormparacion del cormmportarmiento de loz indicadores con empresas avanzadas
3 RBeagistro del sistermna de indicadores del desemmpefio logistico de la empresa

2 Siztermna formal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestion logistica
1 Mivel de rendirmiento de la logistica



Andlisis: Se logra observar que la empresa se encuentra en un punto donde esta al
tanto de los indicadores de la misma y de los de otras compaiiias, con el fin de lograr
competir adecuadamente con ellas frente a un mercado que diariamente esta
esperando mejor calidad de lo que se esta ofreciendo. Por tal motivo es muy importante
gue toda empresa tenga como vision mejorar cada dia mas tanto en sus procedimientos
como en sus indicativos.

13. Logistica Reversa

Logistica Reversa

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 30 35 20 45 5.0

Calificacion

WVariables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
3 Elabaoracian de planes sobre logistica de reversa para transporte
& Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamienta
T Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producta
B Programa de capacitacion sobre logistica de reverza
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
d Grado de invalucramienta del medio ambiente en decizsiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corporativa
1 Palitica medio ambiental

Andlisis: Se debe tener en cuenta que la logistica reversa juega un papel muy
importante en esta organizacion pues permite una buena gestion de retorno de



productos, excesos de inventario y procesos de recuperacion que fortalecen en este
aspecto. Como resultados se puede concluir que hay altos estandares en materia de
medio ambiente, pues la empresa realiza sus procesos con el objetivo de realizar
buenas practicas medioambientales, es importante que se analicen los programas de
capacitacion y planes de logistica reversa para sistemas y equipos, pues, aunque
presentan una calificacion media son las mas bajas de las 10 variables de este
instrumento por lo tanto se deben fortalecer.



CONCLUSION

La gestion eficiente de la cadena de suministro requiere de los elementos tecnoldgicos
que facilitan la comunicacién y la administracion logistica de todos los flujos (materiales,
informacion, financieros y de ideas), ademés de la integracion de todas las funciones,
procesos y organizaciones involucradas.

Conocer la red implica comprender y administrar una serie de actividades desde los
proveedores hasta los fabricantes y consumidores, que agregan valor a la linea de
abastecimiento del producto.

Se ampliaron los conocimientos en cuanto a sistemas logisticos implementados dentro
de las empresas, la importancia de los mismos, las cadenas de suministro y los
modelos y métodos que pueden ser implementados de acuerdo a cada una de las
empresas.

La red adaptativa o modelo referencial en logistica, es base fundamental para el
mejoramiento de toda la red, y al aplicar cada uno de los trece elementos de este
modelo nos podemos dar cuenta el estado en el cual se encuentra la empresa, asi
mismo en las mejoras, cambios o modificaciones para mejorar el desemperio logistico y
formular estrategias en logistica articuladas a las estrategias del supply chain
management.
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