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Introduccion

La revision al proceso de Gestion Humana permitié identificar y determinar algunas
falencias en la gestion, promocién y formacion del talento humano en todos los niveles de la
organizacion; aunque el cronograma de actividades planteado por la compafiia con el fin de
eliminar los riesgos y garantizar la integridad de los funcionarios se encuentra evaluado y
aprobado por todas las direcciones, se encontré que las estrategias y recursos utilizados podrian

ser deficientes o no entregar los resultados proyectados.

El anélisis de los primeros resultados, que corresponden a la evaluacion de la plataforma
estratégica del primer semestre del afio 2017 permitié identificar que aunque se ha logrado
definir un plan de incentivos y motivacion y de reconocimiento al logro, el Plan de Salud
Ocupacional que dispone en su cronograma la integracion de acciones hacia la integridad fisica y
mental de los colaboradores resulta deficiente. La revision a espacios fisicos, equipos de oficina,
horarios y manual de funciones entregé como resultado un incorrecto manejo y hasta fallas en el
cumplimiento, lo que logr6 determinar un alto grado de descontento e insatisfaccion de los

colaboradores.

La falencia en la gestion de la seguridad industrial y bienestar en el trabajo no es la
adecuada, se logré enumerar los siguientes hallazgos que son el punto de partida para este plan
de mejoramiento: oficinas pequefias y un gran numero de empleados, espacios pequefios sin
ventilacion, sillas plasticas, computadores de escritorio sin pad mouse; por otro lado, los horarios
de oficina no contemplan la toma de “break™ y esta prohibido el consumo de alimentos, no se

realizan pausas activas, no hay expendio de bebidas en el mismo piso; la Caja de Compensacion



Familiar y ARL no realiza visitas y programas de salud desde el afio 2016, los exdmenes

periddicos de salud ocupacional fueron eliminados desde el afio 2015.



Objetivos

Objetivo General

Disefar el Plan de Mejoramiento para la Gestion de la Salud Ocupacional en COLCAN,
que sea capaz de mitigar las deficiencias en seguridad y bienestar en el trabajo, minimice los

riesgos, optimice los recursos y satisfaga las necesidades de los empleados.

Objetivos Especificos

v Aplicar e implementar un instrumento de investigacion dirigido a la busqueda de
hallazgos y evidencias del estado de la Gestidn de la Salud Ocupacional en la compafiia.

v’ Evaluar, analizar y tabular los resultados obtenidos del instrumento de investigacion.

v’ Evaluar el entorno empresarial relacionado con las evidencias encontradas para definir
las estrategias méas acertadas a través de actividades de promocion y prevencion que
permitan mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados de la
organizacion COLCAN

v" Proponer un plan de accién que permita disminuir el riesgo y el mejor aprovechamiento
de los recursos

v' Realizar investigacion aplicada para la generacion de informacion sobre la salud de los
colaboradores de la organizacion COLCAN; acerca de sus condiciones ambientales de
trabajo; y, de los factores de riesgo de accidente y enfermedades profesionales.

v Actualizar el programa de Salud Ocupacional para cumplir los desafios actuales y futuros

que se plantean en el ambito laboral de la compafiia COLCAN.



v Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y
controlar los factores de riesgo relacionados.

v' Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y la seguridad en
el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo, una eficiencia mayor y la

optimizacion de la productividad de la empresa.



Capitulo 1: EI Problema

Antecedentes del Problema

La observacion del entorno empresarial de COLCAN permitié definir que existen algunas
debilidades en muchos de los diferentes procesos de la compafiia, debilidades que son, unas mas
notables que otras y también de mayor o menor preocupacion. Muchas de las areas de la
compaiiia se ven afectadas por la falta de seguimiento y control a la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo. En el area comercial de Imagenes Diagndsticas, por ejemplo, trabajan 5
personas en un espacio no mayor a los 3 metros cuadrados, espacio muy pequefio y sin
ventilacién. En el area de Contact Center, trabajan 20 personas en un espacio menor a los 7
metros cuadrados y en las mismas condiciones: sin ventilacion, lo mismo ocurre en el area

comercial de Laboratorio Clinico.

Asi pueden mencionarse muchas de las evidencias que permitieron definir la necesidad de
presentar no solo la inconformidad sino la preocupacion que deberian tener las direcciones en
cada proceso. Es inquietante el desinterés de la direccion de Talento Humano frente a la
eliminacién de los exdmenes periddicos y de egreso de los funcionarios, ¢De qué manera la
Gestion Humana de la compafiia responde a este requisito normativo, ahorro de costos o falta de
seguimiento por parte de la Direccién General? Ahora, hablemos de la falta de asistencia de la
ARL, ¢Donde esta la efectividad del cumplimiento de los programas de salud de los
colaboradores? Las dos Ultimas evidencias, hallazgos desde el afio 2015 y 2016 nos hacen pensar

que todo marcha debida y oportunamente en el cronograma, no en la ejecucién del mismo.

Planteamiento del problema
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Pertenecer al entorno empresarial de la compafiia permite no solo identificar sus falencias y
debilidades si no también cuestionarnos sobre el papel o funcion que cumplen las direcciones de
la compafiia frente a la ausencia de auditorias o soportes de las mismas, evidencias reales al
seguimiento de la plataforma estratégica de la empresa. Dentro de la plataforma estratégica no
solo se contempla la proyeccién comercial y financiera de la empresa, también se plantean las
diferentes medidas o acciones que propone la organizacién para el alcance de sus objetivos, entre

ellos, el bienestar y salud de los trabajadores.

A este Ultimo y mas exactamente a la deficiencia del alcance del bienestar de los
trabajadores, en esta investigacion le llamamos “Problema”, y no es para menos, cualquier
indicador negativo frente a un alcance planteado o esperado representa para toda organizacion
una “piedra en el zapato”. El recurso mas importante de COLCAN, y con el que plantea el
alcance de sus objetivos se encuentra en gran desventaja, si bien, sus funciones estan
encaminadas hacia un logro, el hombre, es decir, los trabajadores, se encuentran gravemente
descuidados. Quiza se abastece de trabajo, y algunos recursos e insumos de oficina, pero las
condiciones del espacio, asi como los equipos de oficina no garantizan su seguridad y proteccion,
por el contrario, maximizan los riesgos de la industria. Dicho evento provoca insatisfacciones en
los trabajadores y la intencion de la empresa por proteger y mantener su salud fisica y mental
queda en duda, pues a raiz de dichos hallazgos se ha logrado medir no solo el grado de
descontento sino también el nimero de inasistencias por incapacidad, muchas veces producidas

por estrés, malas posturas y espacios sin ventilacion

Objetivos
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Objetivo General.

Presentar un Plan de Mejoramiento en la Gestion y Seguimiento del Talento Humano de
COLCAN a través de la identificacion de estrategias y acciones que permitan minimizar el
riesgo, optimizar los recursos disponibles, motivar al recurso humano y proteger y mantener su

salud fisica y mental.

Objetivos Especificos.

v’ Evaluar los indicadores de control y seguimiento a la gestién de salud ocupacional

propuesta por la compariia en todos los niveles

v'Identificar las debilidades y deficiencias en la gestion de salud ocupacional para proponer
acciones y medidas correctivas y preventivas en pro del bienestar de los trabajadores y

estabilidad de la compafiia

v Proponer una serie de estrategias y medidas para la minimizacion del riesgo y el mejor

aprovechamiento del recurso humano de la compafiia

v Disminuir el grado de insatisfaccion e inconformidad de los trabajadores y generar

espacios y actividades que promuevan la salud integral de los mismos.

Justificacion de la Investigacion

Tras haber identificado una problematica como la descrita y en la que se involucra

aspectos de gran relevancia como la salud y satisfaccion de las personas, este estudio busca el
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alcance de los objetivos anteriormente propuestos, y que estan dirigidos hacia la garantia del
bienestar ideal y el desarrollo social de los trabajadores. Este es en primera instancia nuestro
mayor interés, el cual va ligado hacia la necesidad por definir el tipo de necesidades que se
presentan al interior de las compafiias y en qué grado afectan o benefician el logro de los

objetivos.

Los resultados nos permiten establecer el tipo de importancia o influencia que se tiene
sobre la gestion del talento humano, no es lo mismo hablar sobre el logro de objetivos
organizacionales que benefician Unica y exclusivamente a la Gerencia que hablar de una
Gerencia que promueve a su vez el crecimiento y desarrollo de sus empleados. Este es otro
indicador de gran valor, identificar el tipo de organizacidn, sus procesos, su modo de operacion y

toma de decisiones, asi como el papel de la Gerencia sobre la ejecucion de todos sus programas.

Los grandes beneficiados: La Gerencia, que representa a la compafiia, y los funcionarios.
Si se toman las acciones para mejorar los espacios de trabajo, asi como la implementacién de
programas de salud, se disminuye o elimina la insatisfaccion de los trabajadores, y por el
contrario, se hace un mejor aprovechamiento del recurso humano a través de la motivacién y la
mejora del clima laboral; si una empresa tiene empleados satisfechos, los resultados seran

optimos, y sin duda, este seria el beneficio mas importante para la Gerencia.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

Marco Teérico

La Seguridad y Salud en el trabajo es uno de los intereses mas importantes de la Salud
Ocupacional, los cuales son descifrados como el conjunto de actividades o programas que buscan
la promocion o mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de una
organizacion, los cuales permiten una mejor adaptacion en el puesto de trabajo, mayor

optimizacion y aprovechamiento de los recursos, y maximizacion de los resultados.

La OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, define la salud y la seguridad laboral como
una disciplina encargada del fomento, prevencion, proteccion, adaptacion y mantenimiento de
los trabajadores para la busqueda del bienestar (integral) social, mental y fisico de las personas.
La OIT considera que: “Para que la practica en materia de salud y seguridad laborales consiga
estos objetivos, son necesarias la colaboracion y la participacion de los empleadores y de los
trabajadores en programas de salud y seguridad, y se deben tener en cuenta distintas cuestiones
relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la toxicologia, la formacién, la seguridad
técnica, la ergonomia, la psicologia, etc.” Esto implica que las organizaciones y su gestion en la

salud ocupacional deben tender a:

o EIl fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacién

« Laprevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus condiciones

de trabajo pueden tener en la salud
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o La proteccidon de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que puedan

dar lugar los factores negativos para la salud

o Lacolocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a

sus necesidades fisicas 0 mentales

o Laadaptacion de la actividad laboral a los seres humanos

Sin duda, las malas condiciones de trabajo influyen en la salud y la seguridad del trabajador,
tanto asi que podrian causar efectos, enfermedades y consecuencias nocivas no solo para el
trabajador, sino también para sus familias, que son producidas por condiciones de trabajo
insanas e inseguras, las cuales, en la mayorias de las veces se ven reflejadas en exposicion al
polvo, gases, ruidos, vibraciones y temperaturas extremas o falta de ventilacion. Las
consecuencias mas relevantes, si hablamos del trabajador se ven representadas en: dolor y el

padecimiento de la lesion o la enfermedad y el costo de la atencidén y manejo médico.

La Organizacion Internacional del Trabajo, calcula que las pérdidas debidas a
indemnizaciones, dias de trabajo perdidos, interrupciones de la produccion, formaciony
reconversion profesional y gastos médicos, entre otros aspectos, representan el 4 por ciento del
producto interno bruto (PI1B) mundial (1.251.353 millones de dolares estadounidenses).Cada
afo mueren dos millones de hombres y mujeres por culpa de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. En todo el mundo se producen anual-mente 270 millones de

accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales.

Las cifras mencionadas son un llamado de atencion sobre el hecho de que a pesar de las
diferentes politicas y medidas de seguridad social y salud que se han formulado e implementado

a nivel mundial, no se ha podido garantizar el establecimiento de contextos saludables de
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trabajo. Sin embargo, es importante anotar que las organizaciones se preocupan constantemente
(aunque es una tarea compleja) por garantizar el bienestar social y la calidad de vida laboral de

los trabajadores.

Dentro del estudio planteado que abarca el analisis del entorno empresarial para lograr
definir la importancia de la gestion de la salud ocupacional en las organizaciones, es relevante
mencionar los factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo, los cuales debido a un mal
manejo de las condiciones anteriormente mencionadas podrian ocasionar diversos efectos, como

el estrés laboral, el cual puede causar dafio psicolégico, fisico, o social en los colaboradores.

La Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, Lima, (2012), define a los
factores psicosociales como las condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con
la organizacion del trabajo: el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno;
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. Los factores
psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad de vida laboral de
las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo personal de los individuos, mientras que

cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar.

Otro tema abordado por La Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica es la
Psicologia de la Salud Ocupacional, y es definida como la disciplina que aborda el estudio de los
riesgos psicosociales en el trabajo, y de la calidad de vida laboral es la Psicologia de la Salud
Ocupacional. Su objetivo es que las personas puedan producir, atender a los demas,

desarrollarse, y ser valoradas en el ejercicio de su actividad laboral, ademas de tener la
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posibilidad de utilizar su talento, sus conocimientos, y sus destrezas y habilidades, como via para
alcanzar un alto rendimiento, al tiempo que perciben alta satisfaccion laboral y bienestar en el

trabajo.

La Cuarta Encuesta de Condiciones de Trabajo realizada en Espafia en el afio 2008,
elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, permitio determinar
que los riesgos psicosociales en el trabajo fueron una de las principales causas de enfermedades
y de accidentes laborales (3); tal es asi que el 70,9% de los trabajadores encuestados sefialaba
riesgos para tener accidentes laborales. En algunos colectivos ocupacionales este porcentaje es

algo mas elevado. En el caso del personal sanitario el porcentaje asciende al 74,9%.

Otro aspecto que merece ser estudiado dentro de la gestion de la salud ocupacional es la

Ergonomia y su relacion con los factores de riesgo en Salud Ocupacional.

La Revista Cubana de Enfermeria, V.22, No. 4, se refiere a la Ergonomia como la ciencia
que estudia cémo adecuar la relacion del ser humano con su entorno (definicion oficial del
Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia). Se define también como el conjunto de
conocimientos acerca de las habilidades humanas, sus limitaciones y caracteristicas que son
relevantes para el disefio de los puestos de trabajo. El disefio ergondmico es la aplicacion de
estos conocimientos para el disefio de herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos y

ambientes seguros, confortables y de uso humano efectivo.

De acuerdo a diversos estudios realizados en Europa y Estados Unidos, se estima que entre
50 y 90% de los usuarios habituales de computadoras sufren fatiga ocular, 0jos rojos y secos,

tension de parpados, lagrimeo, sensacion de quemazon, vision borrosa y dificultad para enfocar
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objetos lejanos, a la vez que las posturas corporales inadecuadas que adoptan les generan tension
muscular que se traduce en dolor de cabeza, cuello y espalda. Adaptar el trabajo al hombre y
cada hombre a su trabajo. La gran mayoria de los factores de riesgo son introducidos en las
actividades laborales sin estudios previos de su efecto en la salud. En general, las normas de
prevencion se desarrollan una vez producido el dafio y muchas de éstas aparecen mucho tiempo

después de ser conocidos estos efectos.

De acuerdo con los anteriores hallazgos, las organizaciones deben promover el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social del trabajador, a través de la toma de medidas y
precauciones en el sistema visual, sistema cardiovascular, la postura y educacion sanitaria. Para

ser més exactos, La Revista Cubana de Enfermeria propone:

v Regular los controles del monitor para mejorar su visibilidad, de modo que se reduzca el

brillo al minimo confortable y se mejore el contraste.

v Descansar la vista cada dos horas durante al menos 10 minutos, o cada vez que, se sienta

cansancio visual.

v Durante estas pausas, observar objetos lejanos y cercanos de manera alternada para quitar

tension al nervio Optico y permitir que se relaje y descanse.

v" También en bueno mantener los parpados cerrados durante algunos segundos para que los

o0jos se humedezcan. Si esto no es suficiente, se pueden utilizar lagrimas artificiales.

v’ Trabajar en una habitacion bien iluminada, esto es, en aquella en donde la fuente general

de luz sea mayor que la del monitor.
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v’ Cuidar que la iluminacion no se refleje en la pantalla; de hecho, no debe estar ni detras ni

enfrente del usuario.

v En el hombro: Abduccién o flexion mayor de 60 grados que se mantiene por mas de una

hora-dia, se relaciona con dolor agudo del cuello.

v En la columna cervical: Una posicién de flexion de 30 grados toma 300 minutos para
producir sintomas de dolor agudo, con una flexién de 60 grados toma 120 minutos para

producir los mismos sintomas.

v En la mufieca: La posicion de flexion y extension se asocia con el Sindrome de tinel del

carpo.

v" Mantener la espalda recta al trabajar, procurando que los hombros permanezcan
relajados, los codos doblados a 90° y las mufiecas rectas para que los antebrazos queden
paralelos a la mesa. Ajuste la altura de su silla y mesa para ayudarse a conseguir esta

posicion.

v Colocar el monitor a la misma altura que su cabeza, a fin de que el cuello no se tense.

v" Procurar teclear suavemente para no forzar las mufiecas, y no apriete el raton, ya que se

tensa el antebrazo.

v No permanecer mas de una hora sentado sin moverse: levantese y camine un poco.

Los ambientes laborales adecuados y amigables reducen las consecuencias nocivas, generan
una productividad mayor, por lo que es necesario fomentar la realizacion de ejercicios en forma
regular en los diferentes puestos de trabajo, en dependencia de los riesgos ocupacionales de salud

detectados.
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Ricardo Fernandez Garcia, (2010), en su articulo La productividad y el riesgo psicosocial o
derivado de la organizacion del trabajo se refiere al bienestar ideal como el equilibrio entre el
medio ambiente, la productividad y el trabajador, esto considerando que el objetivo fundamental
de la empresa es mejorar su rentabilidad. De acuerdo al planteamiento de estas tres dimensiones,
la excelente gestion de la salud ocupacional se deriva o depende del resultado de la relacion entre
los factores relativos a la tarea, a la adecuacion entre el trabajo y la persona, los factores
relativos a relaciones interpersonales, y los factores relacionados con aspectos organizativos.
Dicho analisis permite definir una estrecha relacion entre el quehacer, la adecuacion del entorno,

el clima laboral y la estructura organizacional de la compafiia.
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Capitulo 3: Metodologia General

En este capitulo se aborda el modelo y formas de la investigacion teniendo como contexto
el entorno empresarial de COLCAN. A lo largo de este estudio se ha ido determinando los
factores o elementos que componen la necesidad e importancia de la gestion de la Salud
Ocupacional al interior de la empresa, teniendo claridad sobre los Antecedentes y Planteamiento
del Problema, los Objetivos y la Justificacion de la investigacion, asi como el Marco Tedrico de
la misma. Ahora bien, es de gran importancia determinar el conjunto de procedimientos que
componen la Metodologia de la investigacion, con el fin de definir la serie de pasos que

conduzcan a la busqueda de los hallazgos y evidencias frente a la problemética planteada.

Meétodo de la investigacion

La investigacion busca dar respuesta al problema de investigacion: ¢Cual es la eficacia,
eficiencia y efectividad de la Gestion de la Salud Ocupacional en la empresa COLCAN?
Tratandose de la intencidn por indagar los factores que han provocado que dicha gestidn no sea
la esperada o que sus resultados no sean éptimos, recurrimos al analisis de elementos internos
como: la actitud y comportamiento de las personas, la capacidad o resistencia de las personas
frente al cambio, el grado de aceptacion, motivacion y satisfaccion de los trabajadores, el estado
o0 condiciones sanas o insanas de los puestos y oficinas de trabajo, lo cual, convierte la

investigacion en una de tipo Cualitativo.

v Investigacion Cualitativa aplicada al estudio: Este tipo de investigacion busca descubrir
las cualidades o factores que intervienen en la causa del problema, con el fin de generar

hipdtesis o teorias acerca del mismo, para finalmente proponer un plan de accién o de
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mejora. Cuando hablamos de factores que intervienen en la causa del problema, hacemos
referencia a los distintos hechos, procesos, estructuras y PERSONAS que forman parte de
la realidad, entorno o contexto de estudio. Como nos referimos a un problema
organizacional es claro que la intencion de la empresa es descubrir toda clase de
“eventos” que han provocado una deficiencia en la gestion de la salud ocupacional, y en
los cuales, y nos referimos a los eventos, intervienen de modo directo: las personas, su

trabajo y su entorno.

Fases de la Investigacion:

v

Fase Preparatoria: Esta fase corresponde a la identificacién de las empresas del entorno,
cada investigador propuso una empresa en la que fuese posible identificar el proceso de
Gestion Humana. El acceso a la informacion: registros y manuales de procedimientos y

procesos, fue fundamental para la seleccion de una Unica empresa de estudio.

Trabajo de Campo: Es muy importante el papel que juega el investigador dentro de la
organizacion, esto representa que este tenga acceso a los procesos, no solo a los
documentados sino también a la operacion y a los espacios fisicos a través de la
observacion. El trabajo de campo estuvo a cargo del investigador y se desarroll6 en 4

fases:

Tabla 1. Fases del Trabajo de campo.

Fase

Estrategia Objetivo Fecha
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Fase 1 | Auditoria al area de | Reconocer y analizar el proceso de | 04 de Septiembre al

Talento Humano Gestion Humana para determinar el | 07 de Septiembre
proceso de seleccion de recurso
humano, el proceso de capacitacion,

Fase 2 | Identificacion de las | Identificar el tipo de conocimientoen la | 18 de Septiembre al
Competencias empresa COLCAN vy determinar y | 01 de Octubre
Generales y Especificas | evaluar las falencias del Sistemas de

Gestion de  Conocimiento  para
establecer un plan de accion que
permita mejorar la competitividad y
alcance del mismo

Fase 3 | Identificacion de las | Definir la importancia y trascendencia | 02 de Octubre al 15
Competencias del desarrollo y evaluacion de las | de Octubre
Generales competencias laborales para el alcance

de los objetivos organizacionales de
toda compaifiia.

Fase 4 | Identificacion y | Disefiar el Programa de Bienestar Ideal | 16 de Octubre al 29
Propuesta de Acciones | y de Desarrollo Social aplicable a la | de Octubre
de Mejora de la Calidad | organizacion COLCAN, capaz de
de vida laboral satisfacer las necesidades y problemas

de salud fisica y mental de los
trabajadores
v Recoleccidon de los datos: Los datos o hallazgos encontrados son el producto de las 4

fases anteriormente descritas, los cuales permitieron definir la problematica de estudio:
aunque existe un grado aceptable de los indicadores en los proceso de seleccion de

personal y gestion del conocimiento, la gestion de la salud ocupacional es deficiente.
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v Fase Analitica: En esta fase los resultados obtenidos en el trabajo de campo y la
recoleccion de datos son analizados para la toma de decisiones. Tratdndose de una
investigacion cualitativa, el andlisis de los hallazgos corresponde a la fase mas importante
y se traduce en la evaluacién de los factores que han provocado la baja efectividad en la
gestion de salud ocupacional en COLCAN. Esta fase debe ser cuidadosa y precisa, los
resultados del analisis deben ser transparentes y confiables, de esta tarea dependera la
propuesta de estrategias, implementacion de recursos y toma de decisiones del plan de

mejoramiento.

v" Fase Informativa: Corresponde a la presentacion y difusion de los resultados, los cuales
deben ser argumentados de manera precisa y veras. El informe sera ajustado a un
resumen que incluye los hallazgos encontrados, es decir, los factores o elementos
involucrados en el problema, las estrategias y recursos para solucionarlo y las

recomendaciones para la toma de decisiones e implementacion del plan de mejoramiento.

Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde a los 400 empleados que trabajan en la sede principal de
COLCAN. Es importante aclarar que aunque la empresa cuenta con 608 empleados a nivel

nacional, el estudio se realizé al entorno empresarial de la sede principal de la ciudad de Bogota.

La muestra corresponde a 3 oficinas: area comercial de Imagenes Diagndsticas, area

comercial de Laboratorio Clinico y Contact Center, un total de 28 personas.
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Fuentes de informacion

Fuentes primarias: este tipo de fuentes de informacion fueron de mucha importancia
para la identificacion delos factores y descubrimiento de hallazgos, corresponden a documentos
y manuales: Plan estratégico, cronograma de actividades, indicadores de gestion, auditoria,
registro de inconformidades, programas de plan de incentivos, propuestas de mejora

organizacional.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La seleccion e implementacidn de los instrumentos de recoleccion de datos debe ser estandar,
casi universal, con el fin de evitar datos ambiguos y acercarnos a la exactitud y veracidad de los

mismos, por lo tanto solo fueron usados dos instrumentos:

v El cuestionario: consiste en el disefio de una encuesta que incluya ademas de los datos
de los trabajadores, preguntas dirigidas al colaborador y nuestro interés por conocer: las
condiciones fisicas de su lugar de trabajo u oficina, clima organizacional, grado de
motivacion y alcance de satisfaccion. La encuesta se aplicard a la muestra de 28 personas

de las 3 areas seleccionadas.

v La observacion: este instrumento complementa la informacion recogida del cuestionario,
permite confirmar no solo las respuestas o percepciones de los encuestados sino también
enriquecer y documentar el estudio. A través de la auditoria del entorno fisico y
motivacional de la empresa es posible determinar las condiciones sanas o insanas de los

puestos de trabajo, asi como la actitud de los trabajadores frente a las mismas.
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Capitulo 4: Resultados

En este capitulo se hace entrega de los resultados obtenidos tras la implementacion de la
técnica de investigacion seleccionada de acuerdo al tipo de investigacion. Siendo este, un estudio
cualitativo, usamos dos técnicas: la Observacion y la aplicacion del Cuestionario. Recordemos:
La muestra corresponde a 3 oficinas: area comercial de Imagenes Diagnosticas, area comercial

de Laboratorio Clinico y Contact Center, un total de 28 personas.

Se utiliza la encuesta como instrumento de recoleccion de informacién, aplicada a 28
personas que representan una muestra del entorno empresarial de COLCAN. La encuesta se
construye a partir de las variables identificadas en el proceso de Observacion y que tienen
relacion con informacion caracteristica del estudio a realizar enfocados hacia la percepcion y
calificacion que tienen los empleados frente al proceso de Gestion de la Salud Ocupacional en la
empresa. La encuesta, comprende el disefio de un cuestionario de 10 preguntas que incluye
problemaéticas dirigidas al colaborador y nuestro interés por conocer: las condiciones fisicas de
su lugar de trabajo u oficina, clima organizacional, grado de motivacion y alcance de
satisfaccion. La encuesta es disefiada y posteriormente configurada a través del recurso google
drive que permite guardar, tabular y analizar los datos que son recogidos en tiempo asincrénico

y/o virtual de acuerdo a la disponibilidad de cada encuestado.

La encuesta fue aplicada a los colaboradores a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/a/laboratoriocolcan.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZksZgRuNXb5uvpwcMz

Bzl 4JzDTO6NLSWdJHMJSOQGIPoH9Pxw/closedform



https://docs.google.com/a/laboratoriocolcan.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZksZqRuNXb5uvpwcMzBzL4JzDTQ6NLSWdHmJSQGlPoH9Pxw/closedform
https://docs.google.com/a/laboratoriocolcan.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZksZqRuNXb5uvpwcMzBzL4JzDTQ6NLSWdHmJSQGlPoH9Pxw/closedform
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Encuesta Gestion de Salud Ocupacional Céma califica usted el espacia fisico de su &rea de Wabajo? . - .
Ha sufrida usted algin accidente de trabajo?
COLCAN O
- . ek st O e
Conoce usted los programas de Gestién de Salud Ocupacional de COLCAN? Su drea de trabajo requiere ventilaciin? Ha sufrido usted alguna de las siguientas patologias?
Os
O no
O Espasmes
Su grada de satisfaccian es
Su &rea de trabajo ha implementado el programa de Pausas Activas? O Bale
O nesio Se ha incapacitado usted por estrés, migrafia o espasmos
- musculares?
O i

Qué estrategias mejorarian su grado de satisfaccion? QO Ne

Ha asistido usted a las actividades programadas por su ARL en la

Figura 1. Modelo de Encuesta. La imagen muestra el modelo de encuesta aplicado a la muestra a
través del enlace web, se puede evidenciar la inclusion de 10 preguntas, cada una con sus
opciones de respuesta. En la parte final observamos la opcion “Enviar”, tras responder la
encuesta el empleado envia el formulario para el debido almacenamiento y posterior anélisis de

la informacioén.

Presentacion de Resultados

Tabla 2. Resultados de la implementacion del modelo de investigacion.

Pregunta Opciones de Respuesta Resultado
1. ¢Conoce usted los a) Si a) Si:10.7%
programas de Gestion
_ b) No b) No: 89.3%
de Salud Ocupacional
de COLCAN?
2. ¢Su area de trabajo ha a) Si a) Si: 3.6%

implementado el
b) No b) No: 96.4%




programa de Pausas

Activas?
3. ¢Haasistido usted a las a) Si a) Si:14.3%
actividades
b) No c) No: 85.7%
programadas por su
ARL en la empresa?
4. ¢Cbmo califica usted el a) Bueno a) Bueno: 0%
espacio fisico de su o o
] ) b) Suficiente b) Suficiente: 25%
area de trabajo?
c) Insuficiente c) Insuficiente: 75%
5. ¢Su area de trabajo a) Si a) Si:82.1%
requiere ventilacion?
b) No b) No: 17.9%
6. Sugrado de a) Bajo a) Bajo: 57.1%
satisfaccion es: ) )
b) Medio b) Medio: 42.9%
c) Alto c) Alto: 0%
7. ¢Qué estrategias a) Horario flexible a) Horario Flexible:
mejorarian su grado de ] ] 32.1%
_ _ b) Mejores espacios
satisfaccion? . ) )
fisicos b) Mejores espacios
) fisicos: 39.3%
c) Mejor
remuneracion c) Mejor
remuneracion:
28.6%
8. ¢Hasufrido usted algun a) Si a) Si:57.1%
accidente de trabajo?
b) No b) No: 42.9%
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migrafia 0 espasmos

musculares?

9. ¢Hasufrido usted a) Estrés a) Estrés: 39.3%
alguna de las siguientes L L
] b) Migrafia b) Migrafia: 42.9%
patologias?
c) Espasmos c) Espasmos: 17.9%
10. ¢ Se ha incapacitado a) Si a) Si: 96.4%
usted por estrés,
b) No b) No: 3.4%

Analisis de datos

¢ Conoce usted los programas de Gestion de Salud Ocupacional de COLCAN?

Conoce usted los programas de Gestion de Salud Ocupacional de

COLCAN?

28 respuestas

Figura 2. Resultados Pregunta 1.

De las 28 personas encuestadas, y que pertenecen a la muestra tomada de COLCAN,

correspondiente a las areas de Comercial de Imagenes Diagnosticas, Laboratorio Clinico y

28

Contact Center podemos descifrar que el 89.3% desconocen la existencia de la Gestién de Salud

Ocupacional y por lo tanto nunca han participado de sus actividades o programas, esto denota
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una grave deficiencia de parte del area de Gestion Humana en los procedimientos de
informacion, induccidn, capacitacion y ejecucion del programa. Solo un 10.7% de la muestra

conoce o ha participado de los programas de Gestion de Salud Ocupacional en la empresa.

¢Su area de trabajo ha implementado el programa de Pausas Activas?

Su area de trabajo ha implementado el programa de Pausas Activas?

28 respuestas

@5
® Ho

Figura3. Resultados Pregunta 2.

Los porcentajes de esta variable son realmente preocupantes y confirman los hallazgos
recogidos en el proceso de observacidn. EIl programa de Pausas Activas es uno de los programas
bandera de la organizacion, sin embargo, solo el 3.6% ha participado al menos una vez, lo que
significa que el 96.4% tiene horarios laborales no flexibles, sin “breaks” ni descansos. Sin duda,
la implementacion de Pausas Activas debe ser una de las estrategias mas prioritarias e

importantes del plan de mejoramiento.

¢Ha asistido usted a las actividades programadas por su ARL en la empresa?
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Ha asistido usted a las actividades programadas por su ARL en la
empresa?

28 respuestas

@i
® ro

Figura 4. Resultados Pregunta 3.

La ARL en un trabajo en equipo con COLCAN programa actividades que buscan
fortalecer la gestion de la salud y el bienestar de los colaboradores a través de recursos como los
masajes relajantes, las terapias fisicas, salud oral y oftalmologia. Sin embargo, este resultado nos
lleva a pensar que si bien la periodicidad del programa es muy baja, pocos son los colaboradores
que asisten o conocen de ella. Miremos, solo un 14.3% ha tomado alguna vez una terapia fisica u
otra actividad del programa, y un 85.7% nunca ha asistido. En esta variable encontramos otra

estrategia que requiere mucha atencion en el plan de mejora.

¢ Como califica usted el espacio fisico de su &rea de trabajo?

Como califica usted el espacio fisico de su area de trabajo?

28 respuestas

@ Bueno
@ Suficiente
Inzuficiente
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Figura 5. Resultados Pregunta 4.

Aunque la infraestructura fisica de COLCAN es uno de los aspectos mas importantes de
la empresa, el proceso de observacion permitio identificar hallazgos negativos respecto a las
oficinas y lugares de trabajo de los colaboradores, hallazgos que se pueden confirmar a través de
este resultado, el cual es bastante preocupante, el 75% de los colaboradores encuestados
considera que su entorno de trabajo o espacio fisico es INSUFICIENTE. De esta variable se
derivan aspectos importantes como: condiciones insanas de trabajo, generacion de enfermedades

laborales, incapacidades y desercion de empleados.

¢ Su &rea de trabajo requiere ventilacion?

Su area de trabajo requiere ventilacion?

28 respuestas

® 5
® ro

Figura 6. Resultados Pregunta 5

Uno de los elementos que componen una condicidn insana de trabajo es la falta de
ventilacion, esta se considera una falta de gran impacto para el rendimiento y alcance de
resultados de los empleados, la cual debe suplirse oportuna y efectivamente. De las

colaboradores de las 3 areas encuestadas, el 82.1% considera que su oficina requiere ventilacion,
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lo que indica que el espacio fisico de trabajo no es comodo, por el contrario, hay muchas
personas trabajando en una oficina muy pequefia. Solo un 17.9% se sienten a gusto con su

espacio fisico u oficina.

Su grado de satisfaccion es:

Su grado de satisfaccion es:

28 respuestas

® Bajo
@ Medin
Alto

Figura 7. Resultados Pregunta 6.

El grado de satisfaccion referente a COLCAN por parte de los colaboradores afirma tener
un bajo nivel de satisfaccion equivalente a mas de la mitad de la poblacién encuestada
representados con un porcentaje del 57.1% versus a un 42.9 % quienes afirman tener un grado de
satisfaccion medio. Cabe aclarar la ausencia de poblacion que se identifique con un grado de
satisfaccion alto dando a conocer las posibles inconformidades por parte de los colaboradores

con la compafiia COLCAN.

¢ Qué estrategias mejorarian su grado de satisfaccion?
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Qué estrategias mejorarian su grado de satisfaccion?

28 respuestas

@ Horario flexible
@ Wejores espacios fisicos
Mejor rermuneracidn

Figura 8. Resultados Pregunta 7.

Lo colaboradores pertenecientes a la compafila COLCAN manifiestan que para mejorar el
indice de satisfaccion se debe trabajar en la mejora de espacios fisicos respaldados con un
porcentaje de 39.3%; en el incremento en la remuneracion salarial con un porcentaje del 32.1% y
en la gestion e importancia de los horarios flexibles con un porcentaje del 28.6%. Basado en
estos porcentajes homogéneos se logra inferir que las tres actividades son de suma importancia
para generar un impacto positivo en la percepcion de los colaboradores referente al indice de

satisfaccion.

¢Ha sufrido usted algun accidente de trabajo?

Ha sufrido usted alg(n accidente de trabajo?

28 respuestas

® Si
® Ho
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Figura 9. Resultados Pregunta 8.

El indice de accidentalidad laboral en la compafiia COLCAN supera la mitad porcentual
de los colaboradores encuestados con un 57.1% versus un 42.9% de colaboradores exentos de
dichos accidentes, demostrando la alta probabilidad de riesgo y ocurrencia a los cuales estan

expuestos los colaboradores en base a los accidentes laborales ocurridos en la compafiia.

¢Ha sufrido usted alguna de las siguientes patologias?

Ha sufrido usted alguna de |as siguientes patologias?

28 respuestas

@ Estrés
@ tigrafia
Espasmos

Figura 10. Resultados Pregunta 9.

Mediante el andlisis porcentual de los datos recolectados provenientes de las encuestas
aplicadas a los colaboradores pertenecientes a la compafiia COLCAN se evidencia que la
patologia mas prevalente sufrida por esto es la migrafia con un porcentaje de 42.9%, seguida por
el estrés con 39.3% vy finalizando con espasmo con un 17.9%. Es de gran importancia el analisis
y la toma de acciones preventivas para estas patologias con el fin de mejorar el estado fisico y

mental de los colaboradores.
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¢Se ha incapacitado usted por estrés, migrafia o espasmos musculares

Se ha incapacitado usted por estrés, migrafia o espasmos musculares?

28 respuestas

@5
@® Mo

Figura 11. Resultados Pregunta 10.

Se logra evidenciar que la mayoria de los colaboradores pertenecientes a la compariia
COLCAN presentan una tendencia a generar incapacidades por estrés, migrafia y espasmo
musculares basados en los datos estadisticos representados por un porcentaje del 96.4% quienes
afirman haberse incapacitado por alguna de estas tres patologias versus un 3.7% quienes no se han

incapacitado por estas patologias.

Algunos hallazgos fueron facilmente detectables a través de la observacion, en las 3 areas
visitadas hubo una gran evidencia de elementos que consideramos, conforman lo que a lo largo
de este estudio hemos llamado: condiciones insanas de trabajo. Dentro de esta técnica se
evidencian: oficinas pequefias y un gran nimero de empleados, espacios pequefios sin

ventilacion, sillas plasticas, computadores de escritorio sin pad mouse, entre otros.

Otro grupo de variables, aquellas no tan evidentes pero inmersas en las areas visitadas,

fueron consultadas a través de la encuesta, recurso que nos permitio descubrir: la falta de
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informacidn de los colaboradores frente a la existencia de la gestién de la salud ocupacional en la
empresa, la inasistencia o falta de implementacién de las actividades del cronograma de SO, la
inasistencia o deficiente implementacion de las actividades de SO ejecutadas por la ARL, la
ausencia casi total del programa de Pausas Activas y la inconformidad de los colaboradores en
sus puestos de trabajo; ademas, fue posible medir las causas de incapacidad provocadas por
enfermedades o accidentes laborales, asi como el tipo de motivacion que el trabajador espera

recibir de la compafiia.
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Capitulo 5: Conclusiones

Resumen de Hallazgos:

Al comienzo de la investigacion abordamos los objetivos y las metas propuestas para este
estudio, considerando como el recurso mas importante a cada uno de los hallazgos encontrados
tras la aplicacion de las técnicas de investigacion: la observacién y el cuestionario. Esta
investigacion cualitativa permitio identificar una serie de factores o variables inmersos en el
entorno empresarial de COLCAN que han contribuido a la deficiente gestion de la Salud

Ocupacional de la empresa.

Algunos hallazgos fueron facilmente detectables a través de la observacion, en las 3 areas
visitadas hubo una gran evidencia de elementos que consideramos, conforman lo que a lo largo
de este estudio hemos llamado: condiciones insanas de trabajo. Dentro de esta técnica se
evidencian: oficinas pequefias y un gran numero de empleados, espacios pequefios sin
ventilacion, sillas plasticas, computadores de escritorio sin pad mouse, entre otros. Otro grupo de
variables, aquellas no tan evidentes pero inmersas en las areas visitadas, fueron consultadas a
través de la encuesta, recurso que nos permitié descubrir: la falta de informacién de los
colaboradores frente a la existencia de la gestion de la salud ocupacional en la empresa, la
inasistencia o falta de implementacion de las actividades del cronograma de SO, la inasistencia o
deficiente implementacion de las actividades de SO ejecutadas por la ARL, la ausencia casi total
del programa de Pausas Activas y la inconformidad de los colaboradores en sus puestos de
trabajo; ademas, fue posible medir las causas de incapacidad provocadas por enfermedades o
accidentes laborales, asi como el tipo de motivacion que el trabajador espera recibir de la

compafiia.
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Este tipo de elementos de la investigacion, tanto los documentados como los recogidos a
través de la observacion, confirman la existencia de una grave e importante problematica en la
organizacion, aunque esta, se afana por alcanzar altos estandares de calidad y buen servicio, en lo
que refiere al alcance y satisfaccion otorgado a sus clientes, ha descuidado notablemente lo que
respecta al cuidado, mantenimiento y fidelizacion de sus propios empleados. Los resultados
obtenidos confirman un estado gravisimo de la gestion de la salud ocupacional en la empresa, y
no estamos hablando solamente de la falta de informacion o de induccion de los empleados,
existe realmente, la ausencia de planes y programas de Salud Ocupacional que vayan enfocados

hacia el bienestar ideal y el desarrollo social de los trabajadores.

El descuido se evidencia desde la Direccion de Talento Humano y el cumplimiento de sus
indicadores de gestion, también es notable la falta de seguimiento, asi como el control que recae
sobre la Direccion Administrativa; otro ausente importante es el Representante de los
Trabajadores o la misma Direccion General, claramente, varias piezas del sistema estan fallando,
lo que ha provocado deficiencias en las garantias de seguridad y proteccion y la maximizacion de

los riesgos de la industria, ademas de la insatisfaccion y descontento de los trabajadores.

La evaluacion de los indicadores de control y seguimiento a la gestion de la salud
ocupacional fue posible y su resultado es Deficiente, la organizacion no les cumple a sus
empleados, estos no forman parte de sus intereses por brindar un bienestar integral al recurso
humano de la compafiia. Las Debilidades de la gestion son evidentes y permiten calificarle
como: Deficiente, la gestion requiere de la toma de medidas y propuesta de acciones preventivas
y correctivas de caracter prioritario, con el fin de que el plan de garantias y salud ocupacional sea

posible.
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Recomendaciones

Cuando la Gestion de la Salud Ocupacional resulta ser Deficiente es necesario entender la
importancia de dicho resultado e identificar las posibles causas o factores de generacion, asi
como el grado y los niveles de repercusion que tienen sobre la organizacion y el recurso humano.
De acuerdo con esta premisa y teniendo en cuenta el andlisis de los resultados es prioritario
definir el tipo de estrategias, técnicas y recursos que permitan subsanar y/o solucionar la
problematica presentada. En este punto de la crisis, el llamado debe hacerse desde la Direccion
General y las direcciones de la organizacion de todos los niveles, en un trabajo conjunto con la
Direccion de Talento Humano, hacia la presentacion de la probleméatica como una necesidad de
primer interés que requiere la intervencion inmediata. Los hallazgos anteriormente analizados
son el recurso que en primera instancia permiten determinar el tipo de estrategia y directrices, asi

como el entorno a intervenir.

La medida de mayor inmediatez es el llamado al estudio del entorno empresarial de la
compaiiia y el analisis de los resultados obtenidos, la Direccion General no debe ignorar o
desconocer el estado actual de la Gestion de Salud Ocupacional, por el contrario concentrar su
interés no solamente en el crecimiento financiero de la compafiia sino en el cumplimiento y
alcance de la calidad de todos sus procesos. Sobre este factor, del que poco hemos hablado recae
en un gran porcentaje la responsabilidad de causa y efecto, ya que evidencia la ausencia de
control y seguimiento, asi como la falta de auditoria a los procesos y los indicadores de
cumplimiento. Recordemos que la Gestion de Salud Ocupacional forma parte de la plataforma
estratégica anual de la compafiia, la omision a su cronograma de actividades representa un

indicador negativo sobre el logro de los objetivos y el alcance de los resultados.
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La recomendacion va dirigida hacia las Direcciones de la compafiia y su interés por
vigilar, seguir y controlar el cumplimiento a los indicadores de Calidad de todos los procesos,

que conforman la Plataforma Estratégica de la compaiiia.

Propuesta: Plan de Mejoramiento

La salud fisica, mental y social de los empleados es primordial, este plan busca la
proteccion y prevencion de problemas de salud ocupacional. Tanto la creacion del Comité
Paritario de Salud Ocupacional, el Programa de Pausa Laboral Activa, el Programa de Salud y
Bienestar de la ARL y el Programa de Condiciones Sanas del Trabajo, se enfocan a disminuir el
riesgo laboral, por lo tanto, dicho enfoque es importante tanto para la compafiia y los empleados,
ya que garantiza la minimizacion de enfermedades, plantea horarios flexibles, sitios de trabajo y
oficinas comodas y control y seguimiento a las medidas de prevencion de salud ocupacional para

todos los empleados.

El Plan de Mejoramiento esta dirigido hacia la satisfaccion de las necesidades de los
colaboradores de COLCAN teniendo en cuenta las deficiencias y carencias de tipo Bioldgico y
Psicosocial, y en las cuales la organizacion propone las herramientas o programas que permitan
ofrecer a los empleados medios o recursos para alcanzar distintos grados de satisfaccion. El plan
contempla el disefio de estrategias que abarcan una serie de acciones dirigidas hacia un objetivo
especifico, cada accidn requiere de unos recursos y estara a cargo de un grupo de responsables.
Todas las estrategias y cada una de las acciones estaran igualmente contempladas y seran el

referente para el disefio del Plan de Recursos y el Cronograma de Actividades.
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Tabla 3. Plan de Mejoramiento: Estrategias, Acciones, Recursos y Responsables.

Pausa

activas por proceso

Estrategia Acciones Recursos Responsables
Creacion del | -Vigilar 'y promocionar las | -Reuniones -Direccion
Comité normas de Seguridad y Salud | periodicas del comité | Administrativa
Paritario de | Ocupacional de la empresa. )
-Coordinadora
Salud )
) o Seguridad y Salud
Ocupacional -Revision de _
L o ) _ | enel Trabajo

- COPASO -Investigacion y seguimiento a | accidentes de trabajo

enfermedades y accidentes de -Ingeniero

trabajo. Ambiental

-Auditorias
-Representante de
. . ) los trabajadores

-Visitar e inspeccionar los

ambientes, equipos, aparatos y | -Remision de

operaciones realizadas por el | eventos adversos

personal de cada area de trabajo e

informar a la  Direccidn

Administrativa sobre la existencia | -Manejo de eventos

de factores de riesgo. adversos

-Sugerir las medidas correctivas y | -Sugerencias e

preventivas frente a la existencia | inconformidades

de factores de riesgo

-Actas de reuniones

Programa de | -Asignacion de lider de pausas | -Pausas activas -Direccion

Administrativa
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Laboral

Activa

-Entrega de manual e instructivo

de pausas activas

-Grupos de trabajo y
lideres

-Actividades de

-Coordinadora
Seguridad y Salud
en el Trabajo

salud fisica y mental | -Ingeniero
_ Ambiental
) ) -Rutinas de
-Reducir el ausentismo laboral | =~ == ]
) ejercicios fisicos -Lideres de
por factores como estrés vy
_ . o procesos
dolencias  fisicas  (espasmos | -Capacitaciones
musculares, migrafia), desordenes
emocionales y riesgos asociados
al trabajo diario.
Programa de | -Cronograma de Actividades de | -Terapias Direccion

Salud y
Bienestar de

salud enfocadas hacia la

prevencion y promocion de la

ocupacionales

Administrativa

-Coordinadora

la ARL salud laboral )
] ] Seguridad y Salud
-Masajes relajantes _
en el Trabajo
-Actividades enfocadas a la -Ingeniero
minimizacion del riesgo y la | -Consulta de | Ambiental
accidentalidad: capacitacion en | oftalmologia )
_ -Lideres de
salud ocupacional.
procesos
-Consulta de salud
-Programacion semana de la salud | oral
Programa de | -Promover y proteger la salud de | -Inspecciones Direccion

Condiciones

los trabajadores a través de la
inspeccion, vigilancia y control de

los recursos fisicos, informaticos,

Administrativa
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Sanas del

Trabajo

ambientales y sociales de cada

area de trabajo.

-lImplementacion del programa de
atencion técnica y cambio de

equipos

-Inversion en adecuacion de
espacios fisicos, adquisicion de
equipos e insumos, cambios de

oficina y contratacion de personal

-Controles
Calidad

de Calidad

-Hoja de vida

equipos

-Compra de sillas

mouse

de

-Sistema de Gestion

de

-Compra de equipos

ergonémicas y pad

-Coordinadora
Seguridad y Salud
en el Trabajo

-Ingeniero

Ambiental

-Lider de Compras

Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Tabla 4. Plan de Recursos: Humanos, Materiales y Financieros.

Comité Paritario de

Administrativa

del comité

Financieros

Estrategia Recursos Humanos Materiales
(mensuales)
Creacion del -Direccion -Reuniones periodicas | Implementacion:

$200.000
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Salud Ocupacional
- COPASO

-Coordinadora
Seguridad y Salud en
el Trabajo

-Ingeniero Ambiental

-Representante de los
trabajadores

-Revision de

accidentes de trabajo

-Auditorias

-Remisidn de eventos

adversos

-Manejo de eventos

adversos

-Sugerencias e

inconformidades

-Actas de reuniones

Actualizacion:
$200.000

Auditorias: $100.000

Programa de Pausa

Laboral Activa

-Direccién

Administrativa

-Coordinadora
Seguridad y Salud en
el Trabajo

-Ingeniero Ambiental

-Lideres de procesos

-Pausas activas

-Grupos de trabajo y

lideres

-Actividades de salud

fisica y mental

-Rutinas de ejercicios

fisicos

Capacitaciones:
$100.000

Servicios de
instructor: $100.000
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-Capacitaciones

Programa de Salud
y Bienestar de la
ARL

Direccion

Administrativa

-Coordinadora
Seguridad y Salud en
el Trabajo

-Ingeniero Ambiental

-Lideres de procesos

-Terapias

ocupacionales

-Masajes relajantes

-Consulta de

oftalmologia

-Consulta de salud oral

Viaticos de
profesionales de
ARL: $500.000

Programa de
Condiciones Sanas

del Trabajo

Direccion

Administrativa

-Coordinadora
Seguridad y Salud en
el Trabajo

-Ingeniero Ambiental

-Lider de Compras

-Inspecciones

-Controles de Calidad

-Sistema de Gestion de
Calidad

-Hoja de vida de

equipos

-Compra de equipos

Compra de equipos:
$10.000.000

Compra de sillas
ergonémicas:
$1.000.000

Compra de pad
mouse: $500.000

Adecuaciones fisicas:
5.000.000
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-Compra de sillas Soporte técnico e

ergondmicas y pad
: yP $5.000.000
mouse

informatico externo:

La financiacion de todas las estrategias proviene de recursos propios de la compafiia.

Cronograma de Actividades: Diagrama de Gantt

Tabla 5. Estrategias y Tiempos de Ejecucion.

COPASO

(Revisar actividades del Plan

de Mejoramiento)

Tiempo de
) Ejecucion 3

Estrategia TIEMPOS DE EJECUCION (en meses)

(en
. 1123|4567 |8]9 101112

periodos)

Creacion del Comité Paritario

de Salud Ocupacional — .
Cada afio

Programa de Pausa Laboral

Activa




(Revisar actividades del Plan

de Mejoramiento)

Cada mes

Programa de Salud y

Bienestar de la ARL

(Revisar actividades del Plan

de Mejoramiento)

Trimestral

47

Programa de Condiciones

Sanas del Trabajo

(Revisar actividades del Plan

de Mejoramiento)

Trimestral
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en las tres areas comerciales de COLCAN nos permitio verificar
cada una de las falencias que presenta la empresa en el desarrollo del programa de salud
ocupacional. Estudiado el problema permite detectar las causas y de esta forma proponer el plan
de mejoramiento que se basa en la reestructuracién del programa de salud ocupacional; dirigido
en cuatro programas como son: comité paritario de salud ocupacional, programa de pausa laboral

activa, programa de salud y bienestar del ARL y el programa de condiciones sanas en el trabajo.

En el transcurso de este estudio se resalta la importancia que tiene el programa de salud
ocupacional en las empresas ya que ofrece garantia de seguridad, bienestar y salud para los
empleados. Dicha gestion debe considerarse como una necesidad de primer nivel dentro de toda
compafiia, ya que se consideran distintas estrategias y recursos que no solo involucran las
necesidades y percepciones de los trabajadores sino que repercuten también en el logro de los
resultados de la organizacion, indicador que finalmente se califica como el alcance de los objetivos

y la rentabilidad.

El recurso humano, dentro de toda organizacion es el factor de desarrollo mas importante,
incluso, determinante de cualquier logro, por lo tanto, todo lo que represente 0 componga su
entorno de trabajo debe asumir con total responsabilidad y transparencia. El sitio de trabajo, los
horarios y la remuneracion son variables que intervienen en ese proceso de motivacion de todo
trabajador, lo que significa que la contribucion a la garantia de cada uno es de indispensable

cumplimiento de toda compafiia
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