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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

En Colombia la Salud Ocupacional tiene sus primeros origenes en
la época de la independencia, con el discurso de Simén Bolivar sobre seguridad social, por lo que
surge la institucion monte pio militar, la cual brindaba ayuda a los militares y sus familias. En
1915 el general Rafael Uribe Uribe , reglamento mediante la ley de 1915 los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales .En 1934 se crea la oficina nacional de medicina e
higiene industrial , la cual se incorpora al ministerio del trabajo , 1936 comienza a regir la
legislacion laboral , 1950 se crea el codigo sustantivo del trabajo , 1934 se cred el CCS (Consejo
Colombiano de seguridad ) , la division de salud ocupacional fue conformada en 1961 y tenia
como trabajo prevenir y controlar los accidentes y enfermedades en el trabajo .En 1983 se crea el
decreto 586 el cual funda el comité nacional de salud ocupacional .En el 2002 se crea la ley 776,
la cual dicta normas sobre la organizacion , administracion y prestaciones del sistema general de

riesgos profesionales.

En la Cadmara de Comercio de Duitama de acuerdo con el decreto
ley 1072 de 2015, que entro en vigencia a partir del 1 de junio de 2017, el cual es identificado
como sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), dado que es un sistema
que se esta implementando actualmente los funcionarios carecen del conocimiento a pesar de las

capacitaciones que se estan dando en la entidad con tal de estar acorde con lo establecido por la

ley.



1.2 Planteamiento del problema

La camara de comercio de Duitama, aplico el sistema de gestion de
seguridad y de salud en el trabajo , con el cual busco proteger la integridad fisica , mental y
social de sus funcionarios , la empresa actualmente esta en proceso de actualizacion y
capacitacion de los funcionarios en el tema de la salud ocupacional, esto con tal de que conozcan
cuéles son sus deberes, obligaciones y sus posibles factores de riesgo en la salud ocupacional,
debido a todo lo anteriormente mencionado, la poca o falta de conocimiento de los funcionarios
en los temas de riesgos laborales y la salud ocupacional, por lo cual se hace importante el
determinar las implicaciones de este problema en el estado mental , fisico y social de los
empleados , con el fin de proponer un plan de mejoramiento para el area de direccién de recursos
humanos , el cual serd propuesto para ser aplicado por medio del modelo de gestion del

conocimiento de Nonaka y Takeuchi 1

Toda Empresa cualquiera que sea su tamafio y actividad, debe
cumplir lineamientos legales sobre salud ocupacional, para proteger la salud de los trabajadores,

es una obligacion legal sefialada por varias normas juridicas que se encuentran en codigo

1 Tomado de: (Wikilibros, 2010)



sustantivo de trabajo, ley 100 de seguridad social, la resolucion 1016 de 1991, el decreto 1295 de

1994,

La poca informacién de la salud ocupacional en las areas de
trabajo, los lideres o encargados de la salud ocupacional se deben poner en la tarea de
concientizar al personal que labora en esta empresa la necesidad de tener estos conocimientos

claros y precisos para asi poder evitar posibles riesgos ocupacionales.

Por esto la pregunta que se genera es, ;Como implementar un
Modelo Estratégico Integral para el Proceso de Salud Ocupacional con énfasis en la Gestion del

Conocimiento?
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

Proponer un plan de capacitacion al personal de la Camara de
Comercio de Duitama en los temas de salud ocupacional para asi obtener mas conocimiento en el

tema y evitar posibles riesgos ocupacionales en las respectivas areas de trabajo de la empresa.

1.3.2 Especificos

» Proponer capacitaciones continuas en el tema de la salud ocupacional y actualmente en el
SG-SST (Sistema de Gestion, Seguridad y salud en el trabajo).

» ldentificar que actividades realizadas en la empresa generan un mayor riesgo
ocupacional.

» Promover el conocimiento de la salud ocupacional en todas las areas de trabajo de la
Cémara de Comercio de Duitama.

» Ampliar el conocimiento de los empleados por medio de estas capacitaciones
programadas por medio de la empresa con el fin de lograr una excelente seguridad para el

empleado y tenga un excelente bienestar fisico y mental.
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1.4 Justificacién de la investigacion

La Cémara de Comercio de Duitama, desde el Sistema de Gestion
de Seguridad y de Salud en el Trabajo, con el fin de desarrollar y promover un plan de mejora
para el area de Direccion de Talento Humano. Se analizd que la empresa realiza constantes
capacitaciones Yy socializaciones con respecto a la salud ocupacional, aun falta mejorar el
conocimiento tacito y explicito de la salud ocupacional en la mayoria de los funcionarios de la
entidad. Por lo anterior desde una revision de la situacién actual de los trabajadores de la
empresa, y de una revision tedrica de lo que exige el sistema de gestion de seguridad y de salud
en el trabajo, se pretende complementar la informacion y capacitacion de todos los funcionarios
de la entidad, que permita que todos los trabajadores tengan el conocimiento basico y necesario
de la salud ocupacional o el riesgo laboral que implica cada uno de sus puestos de trabajo y un

sistema de proteja de manera integral su salud fisica, mental y desarrollo social.

Esta investigacion permite gestionar un mayor conocimiento de
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual busca minimizar los indices de
accidentabilidad a los cuales se expone el funcionario en las labores diarias, tratando de

minimizar riesgos fisicos y mentales que se presentan en las labores diarias.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA.

2.1 Marco teorico.

Nonaka y Takeuchi (1995), 2proponen un modelo denominado
Creacion del Conocimiento Organizacional, definiéndolo como “la capacidad de una empresa de
crear un nuevo conocimiento, diseminarlo a través de toda la organizacion e incorporarlo en sus
productos, servicios y sistemas”. Nonaka y Takeuchi proponen las fases en su modelo:
Compartir el Conocimiento Técito, lo cual se realiza en un equipo de trabajo y logra por medio
de observacion directa, descripcion oral, imitacion, ejecucion comun, experimentacion y
comparacion; Crear Conceptos, es exteriorizar el conocimiento con palabras faciles de entender;
Justificar Conceptos, es evaluar el concepto frente a su valor y su viabilidad; elaborar un
Prototipo, consiste en una representacion tangible del concepto; Transferir el Conocimiento, que

corresponde a compartir el conocimiento al interior y al exterior de la organizacion.

2. 2 Salud ocupacional

La Salud Ocupacional es un tema que ha venido dando gran
importancia en los Gltimos afios debido a la incorporacion de la salud fisica y mental del
personal, la higiene y seguridad industrial como herramienta para mejorar la productividad y
mejorar la calidad de vida de quienes laboran, a través de la identificacion, evaluacién y analisis
de riesgos ocupacionales en las organizaciones. Un Programa de salud ocupacional Integral
consiste en el diagndstico, planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y control de las

distintas politicas y actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud integral

2 Tomado de: (WikiLibros, 2010)
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individual y colectiva de los trabajadores en las areas de trabajo. Bernardino Ramazzini 3(1714)
considerado por muchos como el padre de la Salud Ocupacional decia que no solo se deben tratar
las enfermedades, ademés se debe indagar en las causas y posibles soluciones en el contexto en
que se desenvuelve el trabajador. Segin Bocanegra ( 2014) Los conceptos sobre la proteccién
del trabajador y la seguridad industrial en Colombia tuvieron su origen a principios del siglo XX,
en 1904 con el lider liberal, Rafael Uribe, quien tratd el tema de la seguridad en el trabajo y
promovio mas tarde la Ley 57 de 1915 ala “Ley Uribe”, en la que se tomaron por primera vez ,
temas sobre las prestaciones economico-asistenciales, la responsabilidad del empleador, las
clases de incapacidad, enfermedades profesionales, la indemnizacién en caso de limitaciones
fisicas causadas por el trabajo laboral entre otras. La estructura actual de la Seguridad Social en
Colombia se encuentra establecida en la Ley 100 de 1993 y consta de tres componentes, ( AFP:
Administradora de fondos y cesantias, EPS: Empresas promotoras de salud y ARP:
Administradora de riesgos profesionales), cada uno de los cuales tiene su legislacion propia, sus

propios entes ejecutores Yy sus entes fiscales para su desarrollo.

La salud ocupacional resguarda como objeto misional la medicina

preventiva, la higiene y seguridad para los trabajadores.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocion,

prevencion y control de la salud de los trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de

identificacion, evaluacién, analisis de riesgos ocupacionales y las recomendaciones especificas

8 Tomado de: (Villanueva)
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para su control, a través de la elaboracion de panoramas de riesgo, visitas de inspeccién a las
areas de trabajo, mediciones ambientales y asesoria técnica. Si partimos de la premisa que las
condiciones del puesto de trabajo inciden en la motivacién y desempefio con que los empleados
ejecutan sus tareas y que de esto depende en mucha parte el desarrollo y la productividad no solo
de las empresas, es de gran importancia conocer los factores que inciden para su evolucion,

también el de las regiones, entonces se debe tomar de manera seria y precisa.

2.3 Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Es una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promociéon de
la salud de los empleados. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente
en el trabajo, ademéas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

2.4 Marco legal
“La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica la

Seguridad y Salud en el Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos:

La Ley novena de 1.979, establece la obligacién de contar con un

Programa de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

Resolucién 2400 de 1.979, por la cual se establecen disposiciones

sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
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Decreto 614 de 1.984, determina las bases de la administracion de
Salud Ocupacional en el pais. Resolucion 2013 de 1.986, la cual reglamenta la organizacion y

funcionamiento de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional.

Resolucion 1016 de 1.989. Reglamenta la organizacidn,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores del pais.

Resolucion 1016 de 1.989. Art 16: Evaluacion del programa de
salud ocupacional a cargo de la empresa, como minimo cada seis (6) meses. El programa se debe
reajustar anualmente, de acuerdo con las modificaciones en los procesos operativos Y los

resultados obtenidos o dentro término estable.

Decreto Ley 1295 de 1.994, el cual determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1.994, por la cual se adopta la tabla de

Enfermedades Profesionales.

Resolucion 652 de 2012, Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y

se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Resolucion No. 652 de 2012 Comités de Convivencia Laboral.
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Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la Ley de salud

Mental y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 de 2015, Capitolio 6, Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).”(Gobierno de Colombia, 2017, p. 6)

Resolucion 1111 de 2017, en la cual se establecen los estandares
minimos para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

para empleadores y contratantes.

2.5 La seguridad social como gestién de conocimiento en la organizacion.

El papel que juega el Departamento de Recursos Humanos es de
vital importancia para integrar los programas de Salud Ocupacional como proceso de su gestion
dentro de las organizaciones Y aliado estratégico para la busqueda de resultados y cumplimiento
de metas por parte del personal que lidera. Presta gran importancia a la gestion del conocimiento
dentro de una organizacion como medio para mantener latente el conocimiento de la informacion
que posee la empresa, y crear conciencia dentro de los trabajadores a que compartan la

informacion que poseen.

Uno de los modelos de gestion del conocimiento mas ampliamente
publicado, citado y adoptado es el de Socializacion- Exteriorizacion- Combinacion-
Internalizacion (SECI), Modelo de conversién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).

SECI aborda el concepto de que el conocimiento es un proceso continuo de interacciones
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dindmicas entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito. El primero consiste en
informacion estructurada que puede ser codificada, normada y registrada como procedimientos.
Conocimiento Explicito: “Representa un conocimiento codificado, sistematico y que es
transferible a través del lenguaje formal.” (Ssgumno, 2003). Este tipo de conocimiento puede ser
transmitido facilmente de una a otra persona a través de correos electronicos, documentos, bases
de datos, etc. Por otro lado, el Conocimiento Tacito se compone de una serie de elementos
intangibles que muchas veces no se pueden expresar o explicar, como la experiencia, las
creencias, los valores, entre otros. Para Nonaka y Takeuchi, el conocimiento tacito compone
aproximadamente el 75% del conocimiento disponible en una organizacién. Para Garvin (1998),
la gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales, con el objetivo de conseguir

resultados Gptimos en términos de productividad y capacidad de innovacion de las empresas.

Es de gran importancia alinear estos conocimientos dentro del
programa de Salud Ocupacional creando una fusion entre este y el modelo de conocimiento
SECI para formar una cultura de gestion de conocimiento que pueda ser transferidos, que forje

mas conocimiento desde un punto de vista tacito y explicito a lo largo de toda la Empresa.

2.6 Procesos de la gestion del conocimiento
Ponjuan (2006) “identifica esencialmente 7 procesos de la Gestion

del Conocimiento en las organizaciones

4 Ponjuan Dante, G. (2006).Introduccién a la Gestién del Conocimiento. La Habana: Editorial Félix Varela.
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2.6.1 ldentificacion: conjunto de técnicas y herramientas que facilitan a las

organizaciones conocer qué conocimiento se halla dentro de la organizacion.

2.6.2 Adquisicion: Luego de identificar qué conocimientos tiene la organizacion y sus
principales lagunas en este aspecto, la organizacion debe instrumentar una serie de estrategias
para adquirir el conocimiento que no posee y que se halla en fuentes externas a la organizacion,

digase expertos, otras organizaciones.

2.6.3 Desarrollo: cuando el conocimiento no se encuentra dentro de la organizacion ni
fuera, es necesario desarrollarlo o crearlo. Es mediante este proceso que la organizacion debera

facilitar espacios para que los individuos innoven.

2.6.4 Comparticion y distribucion: consiste en la distribucion del conocimiento a las
personas adecuadas o hacerlo disponible en el lugar donde realmente se necesite. Para ello la
organizacion puede habilitar espacios de interaccion entre los individuos que les permita

intercambiar experiencias y fomentar nuevas ideas.

2.6.5 Uso: Es necesario que el conocimiento sea usado para garantizar una respuesta
adecuada de la organizacion ante las situaciones internas y externas a enfrentar. El uso del
conocimiento en la solucion de problemas se convierte en esencial para que la organizacion

pueda responder adecuadamente a los cambios continuos del entorno.

2.6.6 Retencidn: consiste en conservar el conocimiento para que pueda ser reutilizada

siempre que se requiera por la organizacion vy evitar el re-trabajo.
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2.6.7 Medicion: Es necesario para evaluar los cambios ocurridos en la base de
conocimiento organizacional y si se han cumplido con los objetivos de conocimiento de la

organizacion.

2.1.8 Modelo de Capacitacion:
Un modelo, “constituye un sistema de conocimientos fidedignos sintetizados que ofrece una
representacion integra de las regularidades y concatenaciones esenciales de la realidad y que
describe, explica y predice el funcionamiento de un conjunto determinado de sus componentes,

siendo por tanto una abstraccion y un reflejo que produce la realidad™.

Estructurando hacia la capacitacion se define como: “Conjunto de pasos y actividades
estructurales que permiten asegurar que las actividades a impartirse se relacionen con los planes
estratégicos de la organizacion. En el pueden identificar las siguientes Etapas: 1. Necesidades, 2.

Disefio, 3. Implementacion, 4. Evaluacion de resultados, 5. Auditoria o inspeccion”®

5 CHAVEZ, Teodosio; CHAVEZ, Israel; CHAVEZ, Nadie. Tradicion AndinaEdad de Oro. Ediciones
Peruanas. Lima, Per( 2007. Pag 21.
6 ALLES, Martha. Codesarrollo Una Nueva Forma de Aprendizaje. Ediciones Granica S.A. Buenos Aires,

Argentina 2007. Pagina 97.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL.
3.1 Método de la investigacion.

Por medio de una revision de la situacion del Sistema de Gestion de Seguridad y de Salud
en el Trabajo, ;bajo el tema “todos los funcionarios de la Camara de Comercio de Duitama estan
bien capacitados y tienen conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y de Salud en el
Trabajo en su respectiva area?”. Por lo que la investigacion esta proyectada a proponer un plan
de mejora para el area de Direccion de talento humano en base al conocimiento. Para el analisis
del programa de Salud Ocupacional de la entidad se utiliza el método Cuantitativo con el que se

busca conocer los conocimientos basicos y necesarios de la Salud Ocupacional en la empresa.

3.2 Poblacion y muestra

Dado que es una empresa pequefia y que la constituye una cantidad menor de 50
trabajadores, se enfocara la investigacion a los 30 funcionarios de la Camara de Comercio de
Duitama. Por ser una empresa pequefia y el universo esta representado por 30 funcionarios, se
aplicd un cuestionario a manera de Censo al total de la poblacion, situacién por la que no se

considerd necesario aplicar la formula para poblaciones finitas.

3.3 Fuentes de informacion.
Las fuentes de informacion utilizadas para esta investigacion son primarias ya que la

informacion se obtuvo de primera mano del personal de la empresa y por observacion directa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento utilizado para recolectar la informacion de la Camara de Comercio de

Duitama fue la encuesta la cual consta entre 10 y 15 preguntas de tipo cerrado, abierto y mixto.



CAPITULO 4. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

4.1 La Camara de Comercio constantemente les recuerda las normas de Salud

Ocupacional?

Tabla 1 Normas de Salud Ocupacional

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas .
Absoluta Relativa

S 28 93%
NO 2 7%
Total 30 100%

Fuente Estudio Autores 2017

NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL

NO; 2; 7%

=1 852
Figura 1 Normas de Salud Ocupacional
Segun los resultados obtenidos en esta primera pregunta. Se concluyd que, los
funcionarios de la Cdmara de Comercio de Duitama en un 93% se les mencionan las normas de

Salud Ocupacional, y el 3% restante no se les menciona o no recuerdan las normas. De lo
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anterior se consumd que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de Comercio tienen

idea de las normas de Salud Ocupacional de la Entidad.
4.2 ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

Tabla 2 Apoyo en accidentes de trabajo

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas .
Absoluta Relativa

S 22 73%
NO 8 27%
Total 30 100%

Fuente Estudio Autores 2017

APOYO EN ACCIDENTE DETRABAJO

5]l 2

Figura 2 Apoyo en accidentes de trabajo

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyé que, los funcionarios de la
Cémara de Comercio de Duitama en un 73% saben a quién dirigirse en caso de tener algin
accidente laboral, y el 27% no tienen conocimiento alguno a quien comunicar cualquier

accidente. De lo anterior se consumd que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de



Comercio saben a quién acudir en caso de accidentes laborales que se presenten dentro de las

instalaciones de la entidad.

4.3 La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

Tabla 3 Recordar Normas de Seguridad

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
S 10 33%
NO 20 67%
Total 30 100%
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Fuente: Estudio Autores 2017

RECORDAR NORMAS DE SEGURIDAD

5]l 82

Figura 3 Recordar Normas de Seguridad

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyé que, los funcionarios de la
Cémara de Comercio de Duitama en un 33% ocasionalmente se les capacitan en normas de
seguridad laboral, y el 67% constatan que frecuentemente se les menciona, recuerda y/o capacita

en normas de seguridad laboral. De lo anterior se consumd que la mayor parte de los
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funcionarios de la Camara de Comercio tienen claras las normas de seguridad laboral ya que se

les recuerda frecuentemente.

4.4 A que riesgos esta expuesto en su lugar de trabajo?

Tabla 4 Riesgos Laborales

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
MINIMO > 0
MEDIO 6 20%
MAXIMO > -
TOTAL 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

Figura 4 Riesgos Laborales

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyd que, los funcionarios de la
Cémara de Comercio de Duitama en un 73% son conscientes que el riesgo en sus actividades

laborales es minimo, el 20% que tienen un riesgo laboral de nivel medio, y que el 7% estan

RIESGOS LABORALES

Maximo;2; 7%
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expuestos a un riesgo alto. De lo anterior se constata que la mayor parte de los funcionarios de la

Camara de Comercio solo tienen un riesgo minimo laboral ya que son labores de oficina y que el

7% estan expuestos a un riesgo alto.

4.5 La empresa les brinda capacitacion permanente en Seguridad y Salud enel

Trabajo?

Tabla 5 Capacitacion

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas .
Absoluta Relativa

S 26 87%
NO 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

CAPACITACION EN SG-SST

11l 02

Figura 5 Capacitacion

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyé que, los funcionarios de la

Céamara de Comercio de Duitama en un 87% los funcionarios afirman que la entidad les brinda
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capacitaciones en SG-SST, y el 13% piensas que hace falta mucha mas capacitacion en SG-SST.
De lo anterior se constata que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de Comercio
creen que la capacitacion en SG-SST es suficiente y una parte minima considera que es

importante realizar mas capacitaciones en este tema.

4.6 La carga laboral ensu area de trabajo le parece:

Tabla 6 Carga Laboral
Alternativas Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Insuficiente 0 0%
Normal 28 93%
Excesiva 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

CARGA LABORAL

Ins uficiente; 0;
0%

Excesiva; 2; 7%

=1 =2 =3

Figura 6 Carga Laboral

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyd que, los funcionarios de la
Camara de Comercio de Duitama en un 93% la carga laboral que se vive en el area de trabajo es

normal, y tan solo el 7% que la carga laboral es tremendamente excesiva. De lo anterior se
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constata que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de Comercio consideran que la
carga laboral que tienen es normal, en cambio una pequefia parte de los funcionarios considera

que la carga laboral es excesiva y que no pueden desempefiar bien sus funciones.

4.7 ¢La informacion que les suministra la entidad en tema de Seguridad y Salud en el

Trabajo es adecuada y Gtil?

Tabla 7 Informacion Suministrada en SG-SST
Fercuencia |Frecuencia
Absoluta Relativa

Alternativas

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

INFORMACION SUMINISTRADA EN SG-SST

]l =2

Figura 7 Informacién Suministrada en SG-SST

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyé que, los funcionarios de la
Cémara de Comercio de Duitama en un 87% afirma que la entidad les suministra una correcta y

clara informacién sobre SG-SST, y tan solo el 13% que hace falta més claridad en el tema
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reforzando con més capacitaciones. De lo anterior se constata que la mayor parte de los
funcionarios de la Camara de Comercio admiten que la informacion es pertinente y pocos

funcionarios que hace falta reforzar el tema.

4.8 ¢La Camara de Comercio, atiende a las sugerencias que Ud. hace?

Tabla 8 Sugerencias

Fercuencia |Frecuencia

. Absoluta |Relativa
Alternativas

Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

SUGERENCIAS

=1 =2

Figura 8 Sugerencias

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyd que, los funcionarios de la
Cémara de Comercio de Duitama en un 87% afirman que la entidad atiende las sugerencias que

generan inquietud, Y tan solo el 13% que no son respondidas de la manera que se espera. De lo
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anterior se constata que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de Comercio admiten

que todas las dudas son resueltas pero un pequefio porcentaje no lo considera de esa manera.

4.9 El horario de trabajo le parece muy:

Tabla 9 Horario Laboral

Fercuencia |Frecuencia

. Absoluta |Relativa
Alternativas

Comodo 28 93%
Pesado 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

HORARIO LABORAL

Pesado; 2;7%

5]l 2

Figura 9 Horario Laboral

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyd que, los funcionarios de la
Céamara de Comercio de Duitama en un 93% afirman que no tienen quejas con respecto a las
jornadas Yy el horario de trabajo, y tan solo el 7% no lo considera de esa manera. De lo anterior se

constata que la mayor parte de los funcionarios de la Camara de Comercio admiten que el
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horario que la Camara tiene asignado es suficiente para desarrollar las actividades, por lo

contrario, pocos no lo consideran de esa manera.

4.10 Tiene conocimiento de como portar los elementos que le suministra la entidad

Tabla 10 Suministros

Fercuencia |Frecuencia
. Absoluta |Relativa
Alternativas
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Estudio Autores 2017
SUMINISTROS
No;2; 7%

Figura 10 Suministros

1 =2

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluy6é que, los funcionarios de la

Céamara de Comercio de Duitama en un 93% afirman que la entidad les ha explicado como portar

y usar los elementos que se les ha suministrado, y tan solo el 7% no saben o no los usan de la
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manera adecuada. De lo anterior se constata que la mayor parte de los funcionarios de la Camara

de Comercio admiten que usan de manera Optima lo que la entidad les ha suministrado.

4.11 ;Usted como funcionario de la Camara de Comercio de Duitama tiene la cultura

de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?

Tabla 11 Protocolos de Seguridad

Fercuencia |Frecuencia
Absoluta Relativa
Alternativas
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Estudio Autores 2017

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

No;2; 7%

Figura 11 Protocolos de Seguridad

=1 =2

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta. Se concluyd que, los funcionarios de la

Cémara de Comercio de Duitama en un 93% afirman que la entidad les ha explicado y
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direccionado en como seguir protocolos de seguridad dependiendo el momento, y tan solo el 7%
no saben como actuar de manera correcta. De lo anterior se constata que la mayor parte de los
funcionarios de la Camara de Comercio admiten que saben cémo actuar en cualquier riesgo, sin
embargo, pocos desconocen cOmo reaccionar esto sin embargo constata que hay que realizar

capacitaciones mas efectivas

4.12 ¢ Qué opiniones sugiere a la Camara de Comercio con respecto al Sistema de
gestion seguridad y salud en el trabajo?
Esta pregunta dejo una conclusién importante la cual dejo inquietudes significativas como lo son,
el pensar mas en el trabajador ya que segln la encuesta se esta dejando de lado el factor humano,
reduciendo actividades importantes para el bienestar del mismo, asi se sugirid realizar méas
capacitaciones con base al Sistema de Gestidn, Seguridad y Salud en el Trabajo, pero

desarrollarlas a tiempo y con mayor frecuencia.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de hallazgos
En el presente trabajo se muestran los resultados descriptivos del estudio realizado para

observar el sistema de Salud Ocupacional en la Empresa Cédmara de Comercio de Duitama.

La aplicacion de la encuesta dio una guia para conocer el Sistema de Gestion del
Programa de Salud Ocupacional y la Escala de Satisfacciéon con el mismo. Esta Encuesta
permiti6 formar una estimacion sobre el conocimiento de las Normas de Seguridad, el nivel de
carga laboral, los horarios y la satisfaccion con el puesto de trabajo de la Empresa Camara de

Comercio de Duitama.

Con respecto al Conocimiento de las Normas de Salud Ocupacional y de Seguridad se
puede conocer que la mayoria de los trabajadores las conocen ya que en cuanto a las Normas de
Salud Ocupacional el 93% las conocen y a las Normas de Seguridad el 67% de los trabajadores
las ponen en préactica. En el momento en el que una empresa desarrolla un programa que
implemente la Salud Ocupacional, se logran beneficios como: la mejora de la calidad del clima

laboral, mayor satisfaccion del personal y productividad, y calidad en productos y servicios.

El factor de Riesgo al que estan expuestos los trabajadores de la Camara de Comercio
segun la Encuesta nos arroja estos resultados; Trabajadores que estan expuestos a un Riesgo
Minimo un 73%, Medio un 20% y Maximo un 7%. Solucionar los problemas de riesgo por
medio de un programa de Salud ocupacional, ayuda de forma efectiva a promover la evolucién
que expandira el éxito interno, a ser un ejemplo de empresa ideal a otras empresas e

instituciones, y en un futuro a contribuir al desarrollo de las organizaciones del pais.
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En cuanto a la Carga Laboral y los Horarios los empleados de la Camara de Comercio se
encuentran satisfechos o conformes con ellos ya que al 93% de los encuestados les parece que
tienen una carga laboral normal y al 93% de los encuestados su Horario Laboral es Comodo.
(Warr, 1999; citado por Mejia, Gondra y Laca, 2006; Oshagbemi, 2003). La satisfaccion laboral
es una dimension actitudinal que se ha definido como un amplio conjunto de actitudes y

reacciones emocionales positiva que el individuo tiene hacia su trabajo.

5.2 Recomendaciones

Estando los puntos definidos y teniendo en cuenta la importancia |,
primero resguardar la integridad fisica y mental de los trabajadores como objetivo del
Departamento de Recursos Humanos Yy segundo, los objetivos institucionales, optimizar los
recursos para mejoramiento de la mano de obra en beneficio de mejorar la productividad de la
compaiiia, es pertinente el desarrollo de un modelo estratégico integral que estructure un
programa de capacitaciones preventivas sobre el Programa de Salud Ocupacional, enfocado al

crecimiento intelectual de los colaboradores de la empresa Camara de Comercio de Duitama.

El 4rea de Recursos Humanos ha centrado sus esfuerzos en la
busqueda de beneficios y condiciones para mantener a los trabajadores satisfechos y a desarrollar
mayor productividad en las organizaciones ya que se supone que los trabajadores satisfechos son

mas productivos.

Es importante implementar un programa que pueda abarcar estos dos objetivos

propuestos por el Area de Recursos Humanos.
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Es necesario realizar un plan para mejorar el Programa de Salud Ocupacional, como parte del

plan estratégico integral para mejorar la calidad de vida de los empleados.

Se disefiard un cronograma de actividades a seguir para el personal de la camara de

comercio que fortalezca el area de salud ocupacional.

Se reforzardn los procesos de induccion, reinduccion, entrenamiento y capacitacion,
facilitaran el conocimiento y la motivacion de los trabajadores sobre los factores que afectan su

salud y bienestar.

Las acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a los programas de salud

ocupacional, asi como a los de mejoramiento continuo Yy de calidad en las empresas

Compromiso de las directivas para favorecer los cambios estructurales en lo relacionado
con administracion del recurso humano, procesos de comunicacion efectiva y clima de trabajo,

entre otros.

Formacion de lideres, mediante esquemas de capacitacion para motivar al trabajador

hacia actitudes de comportamiento seguro y desarrollo organizacional.

Intervencion en procesos criticos detectados para el fortalecimiento de habilidades en el

afrontamiento de las situaciones de riesgo.

Una de las recomendaciones es que en el momento que se le hagan a los funcionarios las
capacitaciones sea en horarios que no le interrumpa sus horas laborales ya que esto le va a traer

sobre carga laboral a otros empleados y de igual forma que los que estén capacitandose puedan
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estar tranquilos aprendiendo sin afanes y les explique bien los temas y no tan superficialmente

porque es bueno aprender de los temas afondo

Tabla Plan para implementar el modelo

PLAN PARA IMPLEMENTAR EL MODELO
1. Proporcionar la informacion vy los hallazgos encontrados a las directivas y RR.HH.

2. Persuadir a la empresa sobre la importancia del programa y como este beneficia sus
intereses

3. Asignar responsabilidades a los jefes de area en materia de salud y definir los planes de
accion para realizar los ciclos de mejora.

4. Capacitar al personal sobre los beneficios del proceso de capacitacion.

5. Incorporar el proceso con la planeacion estratégica de la Compaiiia.

6. Determinar qué instrumentos se requieren para la implementacién del modelo
7. Actualizacion de los temas de capacitacion y las metodologias utilizadas.

8. Enfocar los temas hacia los riesgos psicosociales y su prevencion

9. Dar claridad al proceso y a los temas de capacitacion.

10. Retroalimentar la informacién realizando control y evaluacion de desempefio para saber
si se estan aplicando los correctivos Y estrategias de forma correcta e integral




37

5.3 Propuesta integracién del modelo Seci (Nonaka y Takeuchi) como modelo de gestion
para el mejoramiento continuo.

El modelo que se va a implementar sobre planes de mejoramiento
en el programa de Salud Ocupacional con relacion a la problematica de descuido del Factor
Humano detectado en empleados de la Camara de Comercio de Duitama, sera el de medicina
preventiva integral , esta tiene como objetivo asistir una estructura empresarial renovadora y
eficiente, mediante el conocimiento trasmitiéndolo de manera correcta en la organizacién, de esta
manera generar nuevo conocimiento, mejoras en procesos, que permitan mejorar la

productividad y alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

El modelo se realiza mediante las siguientes fases que son cuatro:

Socializacion: Identificar los empleados que promueven conocimientos que le brindan
ventajas competitivas a la organizacién, se formaria a través de compartir experiencias por medio
de exposiciones orales, documentos, manuales y practicas de conocimiento novedoso a la base
colectiva que posee la organizacion. Estas se realizarian mediante talleres, charlas grupales y
motivacionales, utilizar la estrategia de lluvia de ideas entre lideres de programas exitosos
empresariales, que aporten al grupo de Seguridad y Salud Ocupacional experiencias
enriquecedoras que sean plasmadas y puestas en marcha, todo esto con el objetivo de formar un

programa de bienestar preventivo para mantener habitos saludables.

Exteriorizacién: Se crea un modelo mediante cartillas, la elaboracién de guias para el

auto aprendizaje y manuales de capacitacion. Se sugiere también la metafora como herramienta
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la utilizacion de esquemas. Estd se define como el mecanismo linglistico que permite explicar el
cambio de significado de los términos con el fin de crear unos nuevos. Este seria de acuerdo a las
nomas, politicas y objetivos de la empresa Camara de Comercio mediante sus propios codigos y

leguaje institucional.

Combinacidn, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefonicas,
reuniones, correos, entre otros, y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas bases
de datos para producir conocimiento explicito. Provisidn de un Programa Especial para apoyar y
reforzar el tema de Salud Ocupacional en particular a los temas identificados como de “alto
riesgo” para que puedan enfrentarse de una manera mas efectiva al estrés y asi evitar sus

potenciales efectos nocivos.

Interiorizacion: Con los datos interpretados se utilizan estrategias para hacer la

informacion parte de la dindmica y politica de la organizacion.

Intranet, Permite poner en comunicar a sobre todas las bases de datos, cifras, normas y
conocimientos de la empresa y los trabajadores, con lo que proporciona informacion suficiente

para que el empleado pueda conocer la informacion.

I-space: Es una herramienta de monitorizacion del proceso de aprendizaje organizativo,
basado en sistemas de formacion presencial y distribuida, con el fin de difundir conocimiento no

sOlo entre los miembros internos de la organizacion.



Imagen 1. Integracion del modelo S E C I (Nonaka y Takeuchi) dentro de La Camara de

Comercio de Duitama

p
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5.3.1 Recursos necesarios para implementar el modelo.

Imagen 2. Recursos que posee la Camara de Comercio

4
' v _4 Todos los trabajadores de Camara de

Comercio

Se cuenta con amplias salas de
capacitacion, modulos virtuales,espacios
ludicos para realizar y ejecutar el
conograma de actividades

Segun presupesto se tienen planteado
que las capacitaciones necesarias al
programa de salud ocupacional estaran
a cargo de laARL.

Para implementar el modelo es necesario contar con los siguientes recursos:

5.3.1.1 Humanos

El personal de la Cdmara de Comercio de Duitama, seria esencial en la implementacién del
Modelo en conjunto con el Gerente General, Director de Recursos Humanos, demas Directores y
Coordinadores, quienes serian los que complementarian el Modelo, brindando el respaldo para la

eficiencia con este.



5.3.1.2 Materiales o técnicas
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Salones para la capacitacién con excelente ventilacion, capacidad para varios grupos de

personas, con buen sonido, luz, adaptacion de audio y video y que sea un lugar agradable.

5.3.1.3 Recursos financieros

Los gastos que se requieren para llevar a cabo el proyecto se relacionan a continuacion en la

siguiente tabla.

Tabla Presupuesto

PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTRATEGICO DE SALUD OCUPACIONAL CON

ENFASISEN GESTION DEL CONOCIMIENTO

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR

RECURSOS Asesorias Hora

HUMANOS Profesionales

Capacitador, Hora
trabajador

RECURSOS Video Bean Unidad
Computador Unidad
Papeleria Paquete
Refrigerio Cantidad

TOTAL

30

680

160

2000

2872

$

© B B B H

50.000

10.000

800.000

1.200.000

20.000

2.000

2.082.000

VALOR TOTAL
$ 1.500.000
$ 6.800.000
$ 800.000
$ 1.200.000
$ 3.200.000
$ 4.000.000
$ 17.500.000

Fuente: Estudio Autores 2017
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Tabla 5.3.2 Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Vigencia Aprobo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
20/11/2017

Gerente

Convenciones: GG:Gerencia General; CO: Coordinador Operaciones; HSEQ: Coordinador HSEQ; AA Asistente Administrativa; ARL: Administradora de riesgos Laborales;EE empresa externa

Ene | Feb | Mar__ | Abr [ Ma [ Jun [ Jul [ Ago | sep ] oct | Nov | Dic

ACTIVIDAD Frecuencia |Responsable Segulmlenlo

112)3(4]1])2]3]4]1|2]|3]|4]1(2(3]|4]1]2[3[4]1])2]|3[4]1|2]|3]|4)1[2(3]|4]J1]2[3[4]1]2]|3[4]1]2]|3]|4]1[(2|3]|4

REQUISITOS GENERALES

PROG
2 |Revision y publicacién de Politicas Anual Gerencia o 1 0%
Diwulgacion de policas, objetivos y metas de HSEQ- PROG
3 HSE a trabajadores TRIMESTRAL GERENCIA o 2 0%
5 |Reunion Gerencial Mensual Gerencia l l l . l o 12 0%
6 |Inspeccion Gerencial de Puestos de Trabajo Mensual Gerencia o] 4 0%
7 |socializacion reglamento inteno de trabajo Mensual Gerencia o 1 0%
8 |socializacion reglamento de higiene Semestral Gerencia o] 1 0%
10 |Induccion y Reinduccion a los Trabajadores anual Gerencia 0 1 0%
PLANIFICACION ADMON RIESGO 0%
1 |Manejo de Estrés Anual HSEQ o 1 0%
1 [auoestima muval | Hseq = o [ 1] o
" PROG
10 |Relaciones Interpersonales semestral HSEQ - 0 1 0%
26 |Estilos de Vida Saludable semestral HSEQ- EE _ o] 1 0%
PLANIFICACION 0%
1 |Reuniones CCL [TRIMESTRAL EPS _ o 4 0%
2 |Reuniones de COPASST Mensual cpP _ o 12 0%
4 |Mediciones de ruido Anual ARP _ o 1 0%
5 |Mediciones de iluminacion Anual ARP _ o 1 0%
6 |Analisis puesto de trabajo (ergonomia) Anual ARP _ o 1 0%
7 |Riesgo psicolaboral- trabajo en equipo semestral ARP |_PrOG | o 1 0%
IMPLEMENTACION 0%
PROG
1 |C itacion bri; de g BOMBEROS 1 1 100%
2 |Simulacro Area administartiva EE-HSEQ PROS 1 1 100%
0%
> |ewatuacion cima Laborar semestal _proc ] o | 2| ow
5 |Evaluacion de responsabilidades en HSE/ Anual HSEQ | PrOG | o B 0%
Manula de Funciones

VERIFICACION #iREF!




Tabla Indicadores de Gestion

INDICADORES DE GESTION

AreaEncargada Gestion del talento Humano Salud
Ocupacional
Proceso Gestion del talento Humano

Objetivo del Proceso  Contar conun Equipo Humano eficiente
y eficaz en un ambiente confortable,
donde cada miembro del personal sin
importar su rango pueda encontrar
estabilidad laboral, acompafiamiento a
sus necesidades y sentido de pertenencia

con su empresa.
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CONCLUSIONES

Segun los hallazgos encontrados y evaluados en la empresa Camara de
Comercio de Duitama, se propone un cronograma de actividades a seguir para ejecutar las capacitaciones

a lo largo del afio 2018 lo cual fortalecera el programa de salud ocupacional.

Se pudo establecer segun los resultados que los trabajadores se
encuentran algo satisfechos con la Gestién realizada por la Empresa Camara de Comercio en cuanto al
Programa de Salud Ocupacional, ya que la empresa esta prestando interés en el bienestar y la salud de sus
trabajadores. En consecuencia, a esto la productividad de la empresa aumenta y el logro de los objetivos

de la misma se hacen alcanzables.

De igual forma debe instarse a los directivos y mando medios para el
analisis y evaluacion del Programas de Salud Ocupacional actual para ser comparado con los hallazgos
que el equipo investigador pudo encontrar con el objeto de buscar herramientas efectivas en la busqueda

de posibles soluciones.

Se establecen actividades claves dentro del sistema de seguridad y salud
en el trabajo que llevara a que los trabajadores de la Cdmara de Comercio tomen conciencia y apliquen

cada programa para bienestar, salud y proteccion para cada una de sus funciones realizadas.

De acuerdoa los resultados obtenidos de las encuestas segun la
investigacion y los objetivos propuestos es importante capacitar a los empleados de la cAmara de
comercio de Duitama en el tema de salud ocupacional (seguridad y salud en el trabajo) ya que ellos tienen
conocimiento sobre el tema usan sus implementos de seguridad segun las normas de seguridad en cada

puesto de trabajo porque cada area de trabajo tiene riesgo y ellos mediante estas capacitaciones aprenden
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sus prevenciones o como evitarlo o en caso de que haya accidente como reaccionar a quien acudir a que

area de la empresa.
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ANEXOS
Modelo de encuesta:
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y ADISTANCIA
CEAD DUITAMA
ENCUESTA DE SATISFACCION AREAS DE FORMACION Y DESARROLLO

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

Apreciado(a) sefior(a), de manera respetuosa, se le solicita se sirva colaborar de manera atenta

dando contestacion a las preguntas formuladas a continuacion.

Se le agradece de antemano su gentil colaboracion, las respuestas que otorgue seran tratadas con
absoluta discrecionalidad Yy reserva; Unicamente seran utilizadas para el estudio adelantado en

torno al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
Indique su género
Masculino

Femenino

La Camara de Comercio constantemente les recuerda las normas de Salud Ocupacional?

Si . No



En caso de algin accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
Si__, No__

La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
Ocasionalmente

Frecuentemente

A que riesgos estd expuesto en su lugar de trabajo?

Minimo

Medio

Maximo

La empresa les brinda capacitacion permanente en Seguridad y Salud en el Trabajo?
Si

No

La carga laboral en su area de trabajo le parece:

Insuficiente

Normal

Excesiva
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La informacion que les suministra la entidad en tema de Seguridad y Salud en el Trabajo es

adecuada vy til?

Si No

La Camara de Comercio, atiende a las sugerencias que Ud. hace?

Si

No

El horario de trabajo le parece muy:

Comodo

Molesto

Tiene conocimiento de cémo portar los elementos que le suministra la entidad

Si

No

Usted como funcionario de la Camara de Comercio de Duitama tiene la cultura de seguir los

protocolos de seguridad adecuadamente?

Si

No

Que opiniones sugiere a la Camara de Comercio con respecto al Sistema de gestion seguridad

salud en el trabajo?
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