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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo se le ha dado la importancia que merece el tema de salud
ocupacional, se han hecho visibles las consecuencias en la salud fisica y psicoldgica de los

trabajadores en empresas donde no se tiene un plan de salud ocupacional adecuado.

Desde el Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la empresa seleccionada por el grupo Almacenes Exito, para el
trabajo final se desarrollé un diagnostico del programa de Salud Ocupacional con Enfasis en

Gestion del Conocimiento, para posteriormente generar un plan de mejoramiento.

En este trabajo se identificé la problemética que mantiene la Empresa Almacenes Exito
sobre su area de Salud Ocupacional, la cual gracias a una investigacion se puede mejorar la
integridad de los colaboradores con ayuda de entes externos como lo es la ARL Sura que es la

empresa de riesgos a la cual se encuentra afiliada la organizacion.

De igual manera se evidencio todo un estudio de investigacién, manejando muestras
reales y estadisticas que ayudaron a determinar cdmo se podia implementar un andlisis sobre las

dudas que se manejaron sobre los riesgos laborales para los trabajadores.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida se realiz6 un plan de mejoramiento con el
area de recursos humanos los cuales estuvieron dispuestos a mantener actualizado y estar

velando por que se cumpliera a cabalidad.
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De esta manera se inicié con una investigacion sobre porque los recurrentes accidentes

laborales y se terminG con una mejora continua para la compafiia.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA
En este capitulo se abordd la dificultad que mantenian los empleados para identificar los
riesgos laborales en sus &reas de trabajo, con la ayuda de la metodologia cientifica la cual
oriento al desarrollo en el proceso de la investigacion con sus causas potenciales sobre el
problema, asi mismo dejo ver la importancia del talento humano en las empresas, que

metodologia se utiliz6 y como se gestiond para poder mantener una buena salud ocupacional.

Fue indispensable verificar si en la empresa Almacenes Exito, sede Tunja, la salud
ocupacional se estaba llevando a cabo a través de un modelo de gestion del conocimiento, era
indispensable para proponer un plan de mejoramiento mas objetivo, de acuerdo al nivel de

conocimiento, difusion y apropiacion que existia de lo concerniente a la salud ocupacional.

Asi mismo, se detect6 la efectividad del Plan de seguridad actual, brindo la informacion
necesaria y dejo al descubierto los aspectos criticos que abordaron y atacaron, realizando un
aporte solido y relevante que pudo aportar grandes beneficios a la empresa y esencialmente a los

trabajadores.

Se realiz6 una breve investigacion en el Area de Salud Ocupacional en la Empresa
Almacenes Exito, notando que los empleados no se encuentran completamente informados sobre
los riesgos que pueden tener en su area de trabajo dependiendo el cargo de cada colaborador, es
asi como se implemento un plan de mejoramiento para esta area dando a conocer todos los
aspectos en seguridad y salud en el trabajo para que los colaboradores reconocieran los
principales riesgos a los que se encontraban expuestos y pudieran llevar a cabo su trabajo sin

exponer su salud fisica y mental.
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1.1 Antecedentes del Problema

Una empresa sin plan de salud ocupacional, es un riesgo para la sociedad, las
consecuencias de no proteger a los empleados, de no velar por su bienestar fisico y emocional,

pueden ser fatales.

El exceso de carga laboral emocionalmente puede causar, entre otras cosas, sindrome de
Burnout como consecuencia de presiones prolongadas y esté ligado al estrés, produciendo
cansancio. En otros casos, puede existir adiccion al trabajo, depresion, sensacion de soledad y de

estar siendo explotados y no valorados.

Asi mismo, las consecuencias de no tener un puesto de trabajo adecuado, puede
desencadenar muchas clases de enfermedades fisicas como ceguera, sindrome del tdnel

metacarpiano, sordera, escoliosis entre muchas otras, segun sea el tipo de trabajo.

Ademaés, un empleado maltratado emocionalmente y con su salud fisica descuida, es un
riesgo para la sociedad. Existen muchos casos donde el estrés producido por el entorno laboral,
trasciende a la vida familiar. En este sentido la salud ocupacional es una responsabilidad publica,
por tanto, el decreto 1295 de 1994 obliga a que las empresas tengan un programa de salud

ocupacional.



UN ESPACIO SANO PARA TRABAJAR SIN RIESGOS 8

1.2 Planteamiento del problema
Los EPP cumplen una funcion dentro de cualquier organizacion como lo es obligatoriamente
con almacenes éxito, que es velar por la proteccion fisica de los trabajadores quienes tengan
contacto directo con los diferentes factores de riesgo que posiblemente puede llegar a
ocasionar una lesion o enfermedad, se debe aclarar que no evita totalmente cualquier dafio o
perjuicio, pero si busca su prevencion, en pocas palabras se ofrecid a los empleados como un

servicio y estrategia con un fin que es mejorar la calidad y seguridad laboral.

Almacenes éxito, como objeto de estudio, se identificd que este proceso del uso de los
equipos de proteccidn personal ha presentado con gran relevancia inconsistencias ya que el
personal no cumplia con el uso adecuado de los mismos y que ademas la organizacion no
realizaba capacitaciones representativas que sensibilizara sobre la importancia del uso
adecuado de los EPP e higiene para un integridad personal, por tanto se evidencio la
necesidad de crear un plan de mejoramiento contra esta problematica social y asi se intervino
gracias a este proyecto con nuevas ideas y generacion de conciencia previniendo,

apropiandose con responsabilidad para un bien comdn y cuidado personal.

¢En la empresa Almacenes Exito ciudad de Tunja, la salud ocupacional se esté llevando a
cabo a través de un modelo de gestion del conocimiento, de tal manera que se pueda detectar su

efectividad?
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1.3 Objetivos

Objetivo general

Realizar un plan de mejoramiento con base en la gestion del conocimiento aplicando el
modelo 1Nonaka y Takeuchi en el &rea de Salud Ocupacional sobre los riesgos laborales y

ocupacionales en las diferentes areas de trabajo de los empleados de Almacenes Exito, sede Tunja.

Objetivos especificos

Realizar una investigacion en el area de salud ocupacional en la empresa Almacenes Exito

Tunja, a fin de determinar que problematicas estan sucediendo en torno a este tema.

Describir una manera técnica como ha sido el proceso o evolucion de la salud ocupacional y

aplicar esa teoria en el presente estudio.

Establecer la metodologia adecuada y acorde a las necesidades del estudio determinando los

procesos de su indagacion.

Hacer una propuesta de mejoramiento en torno a la gestion del conocimiento y al modelo

Nonaka Takeuchi para la empresa Almacenes Exito Tunja.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

La salud ocupacional es un derecho y a su vez un servicio publico fundamental. En este
sentido, la Ley 1562 de 2012. Arroja luz sobre los conceptos de Sistemas General de Riesgos

Laborales, y sobre el conocido por aquel entonces como Programa de Salud Ocupacional.

Posteriormente, el Decreto 1443, el cual actualmente se haya compilado en el Decreto
1072 de 2015. OSHAS 18001 e ISO/DIS 45001, define los requisitos a cumplir el SG-SST para
lograr que la organizacién que lo implante pueda tener un efectivo control de los riesgos en
materia de seguridad ocupacional, logrando mediante su aplicacién una mejora notoria en su

desempefio.

Fue necesario identificar el grado de satisfaccion de los empleados de Almacenes Exito,
respecto al Modelo de Seguridad ocupacional que utilizaban y con base en ello se cre6 un plan
de mejoramiento, que permitié un modelo optimo, que cumpliera con lo que exigia la

normatividad vigente.

Con este trabajo se estudiaron los riesgos laborales méas frecuentes que mantenia la empresa
Almacenes Exito, se buscO y se propuso practicas necesarias que contribuyeron a mejorar los
niveles de eficiencia en sus areas operativas como administrativas donde se brindé un medio
laboral seguro, ya que su area de salud ocupacional no se encontraba actualizada y esta debi6
mantener y mejorar en forma continua un sistema de gestion de seguridad que ayudara a controlar

los riesgos de sus colaboradores.

Fue importante contar con un instructivo donde permitié conocer los diferentes riesgos
laborales, aplicando diferentes métodos del sistema de gestidn de calidad que ayudan a prevenir y

a ser mas eficaces a la hora de una accidentalidad.
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De igual forma, se controld el &rea de recursos humanos brindandole capacitacion y
practicas de como mantener ambientes saludables, control eficaz de los peligros y riesgos en el

lugar de trabajo, para que estos proporcionen bienestar y mejoramiento al empleado.

Fue asi, como se actualizo el area de salud ocupacional donde se dejé cronograma de
actividades a disefiar anualmente y cumpliendo con todos los requisitos legales, trabajando en su
mejoramiento continuo, garantizando la salud de los empleados tanto fisico y mentalmente
permitiendo disminucion en accidentalidad laboral, enfermedades profesionales, perdidas de

materiales y efectividad en la productividad.

Se logré mantener unas buenas relaciones interpersonales entre areas de salud ocupacional
y recursos humanos dejando siempre en alto la integridad del colaborador, con el compromiso de

un cumplimiento objetivo para desarrollar un mejoramiento continuo.

El estudio presento gran interés en la empresa, ya que este plan de mejoramiento sera
utilizado en todas las areas de trabajo de la empresa, buscando siempre la satisfaccion y necesidad

del empleado.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Teorico

A continuacion, se realiza una breve resefia del sistema de seguridad social y salud

ocupacional en Colombia:

Uno de los desafios a nivel mundial, es garantizar los derechos sociales, para tal fin, cada
gobierno crea politicas publicas, que se supone, se ajustan a las necesidades de los ciudadanos de
manera equitativa. Segln la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud?, “La salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades. El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica o condicion
econdmica o social. La salud de todos los pueblos es una condicién fundamental para lograr la

paz y la seguridad, y depende de la méas amplia cooperacion de las personas y de los Estados."

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes

a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

1 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud,
http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf
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En este caso, el gobierno colombiano ha abordado el derecho a la salud, buscando su
descentralizacion desde 1975, el cual implement6 el llamado antiguo sistema de seguridad social,
para trabajadores oficiales y privados, con capacidad de pago Yy una red publica de hospitales,
para poblacion sin capacidad de pago. Quedando al descubierto falta de igualdad e ineficiencia

en la distribucidn y ejecucion de recursos ademas de una pobre cobertura.

Posteriormente, la Constitucion Politica de 19912, establece en el capitulo 2 de los
derechos sociales, econdmicos y culturales, ARTICULO 49. Modificado por el Acto Legislativo
No 02 de 2009. Reglamentado por la Ley 1787 de 2016. y cita textualmente: “La atencion de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas

las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud”.

En este mismo articulo, se menciona que los servicios de salud se organizaran en forma
descentralizada, por niveles de atencidn y con participacion de la comunidad.  El derecho a la
salud, se encuentra ampliamente respaldado por la Constitucién, ademas de ser transversales con

el derecho a la vida.

En consecuencia de lo establecido constitucionalmente, se crea la ley 100 de 1993, se
concreta el alcance del sistema integral de la seguridad social en Colombia y define la seguridad
social como el conjunto de normas y procedimientos de los que disponen la personay la
comunidad para gozar de una calidad de vida mediante el cumplimiento progresivo de los planes

y programas que el estado y la sociedad desarrollen, cuyo objetivo es garantizar los derechos

2 Constitucion Politica de Colombia,
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0100 _1993.html
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irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la

dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

Hay quienes creen que la Ley 100 convirtié la salud en un negocio. Segin menciona, la
médica Marcela Vélez en entrevista publicada en el diario Espectador: “La Ley 100 introdujo el
concepto de salud como mercancia, por lo tanto quedo sujeta a ser un bien transable del que los
inversionistas privados, tan sélo por servir como intermediarios, obtienen ganancia. El problema
de este modelo es que acrecienta la inequidad en salud, incrementa el gasto sin mejorar la calidad

y se interesa muy poco en el bienestar y la satisfaccion de los colombianos™.

La ley 1438 de 2010° reformo el Sistema de Seguridad Social en salud, cuyos principios
son: eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion. Con esto se
pretendia dar cobertura a todos los colombianos y la unificacion del Plan Obligatorio de Salud,
POS, generando una eficiente y oportuna prestacion de servicios. Sin embargo, los resultados no
fueron los esperados y con el paso del tiempo la crisis se acentla, en algunos casos a causa de

falta de control del estado y corrupcion que pulula en el pais.

La salud ocupacional es un derecho y a su vez un servicio publico fundamental. En este
sentido, la Ley 1562 de 2012. Arroja luz sobre los conceptos de Sistemas General de Riesgos

Laborales, y sobre el conocido por aquel entonces como Programa de Salud Ocupacional.

Posteriormente, el Decreto 1443 de 20146, por el cual se dictan disposiciones para la

implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual

4 EL ESPECTADOR. http://www.elespectador.com/entretenimiento/unchatcon/el-sistema-de-
salud-colombia-no-equitativo-marcela-vele-articulo-619354

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA.

http://www.ins.gov.co/normatividad/Leyes/LEY %201438%20DE%202011.pdf

6 http://www.isotools.com.co/normativa-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-en-colombia/
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actualmente se haya compilado en el Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y OSHAS 18001 e ISO/DIS 45001, define los

requisitos a cumplir el SG-SST para lograr que la organizacion que lo implante pueda tener un

Efectivo control de los riesgos en materia de seguridad ocupacional, logrando mediante su

aplicacion una mejora notoria en su desempefio.

Esta informacion, permite tener una imagen de la magnitud de la empresa y asi mismo la
responsabilidad social que conlleva. Brindar oportunidades de empleo digno es uno de sus
pilares. En este sentido, asegurar un plan adecuado de salud ocupacional, garantiza una calidad
de vida adecuada de los empleados y evita que la empresa reciba las sanciones que establece el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en el Decreto 472 de 2015 7en el que se establecen las
multas para quienes incumplan las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Donde se

exponen los criterios para la graduacion de multas asi:

e Lareincidencia en la infraccion.

e La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision por parte
del Ministerio del Trabajo.

e La utilizacion de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la infraccion
0 sus efectos.

e El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o aplicado las
normas legales pertinentes.

e El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion, antes del decreto de pruebas.

e El dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

7 https://safetya.co/multas-sanciones-decreto-472-de-2015/
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La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion.

El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nimero de trabajadores y el valor de los
activos de la empresa.

El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de promocion
y prevencion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o el Ministerio
del Trabajo.

La muerte del trabajador.

También, establece la cuantia para cada tipo de empresa

Microempresa:

Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 1 a5 SMMLV
Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 1 a 20 SMMLV

Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 20 a 24 SMMLV

Pequefia empresa

Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 6 a 20 SMMLV
Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 21 a 50 SMMLV

Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 25 a 150 SMMLV

Mediana empresa

Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 21 a 100 SMMLV
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e Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 51 a 100

SMMLV

e Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 151 a 400 SMMLV

Gran empresa

e Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 101 a 500 SMMLV
e Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 101 a 1.000
SMMLV

e Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 401 a 1.000 SMMLV

Como es notorio, en caso de que almacenes éxito incurriera en alguna falla que ocasione

sancion, debera pagar la cuantia establecida para grandes empresas, cuya cifra es bastante alta.

La empresa Grupo Exito es una multinacional colombiana que realiza actividades del
comercio al detal, fundada en 1949 por Gustavo Toro Quintero en Medellin Colombia, al dia de
hoy cuenta con 395 puntos de venta de sus distintas filiales y marcas, entre las que figuran

Carulla, Surtimax y los almacenes con el nombre propio del grupo.

En Colombia cuenta con 262 almacenes Exito los cuales aportan desde su quehacer al
desarrollo de Colombia enfocandose en oportunidades de empleo digno, cuidado al medio

ambiente y apoyo a la nutricion infantil con su fundacion Exito.

Mision: ®Es la satisfaccion de las necesidades, gustos y preferencias de los clientes,

mediante experiencias de compra memorables y garantia de excelencia en servicio, seleccién de

8 http://exitocalidad.blogspot.com.co/p/mision-y-vision.html
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productos, calidad y precio, todo ello en ambientes modernos y con propuestas de valor

diferenciadas por formato comercial.

Vision: mantener el buen nombre y reconocimiento para que cada dia sea mayor el

numero de clientes, mejorar cada dia nuestros servicios y seguir manteniendo nuestra excelencia.

A FUTURO: cuenta con ayudar a sus empleados a que se comprometan mas con el pais
dandoles créditos de vivienda y muchos méas para que su vida realmente tenga algo en que pensar

para el futuro de sus hijos y su herencia

Es asi como en la ciudad de Tunja cuenta con 2 grandes almacenes Exito en el centro de
la ciudad conformados por 96 colaboradores organizados por departamentos como departamento
administrativo, de recursos humanos y de salud ocupacional pasando por la &reas de caja,
atencion al cliente, seccidn de mercado, seccion de hogar, seccién de textiles y seccion de
entretenimiento cada area con sus respectivos jefes, supervisores y operarios, es asi como el
departamento de recursos humanos mantiene un papel importante en la organizacién aplicando
los principios universales del buen trato, del respeto y de la prevencién de los empleados,
manteniendo siempre su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos

del desempefio y las oportunidades.

Pero, también el &rea de recursos humanos se encuentra encaminada a la relacion con el
personal desarrollando un sentido de pertenencia, mejorando el trato al personal y orientandolo
hacia las exigencias de calidad, siempre buscando el bienestar ya que en ultimas son quienes le

aportan a la organizacion.
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Y es asi como recursos humanos buscando la integridad y seguridad de sus colaboradores
va de la mano con el area de salud ocupacional la cual también vela por el bienestar y

condiciones de trabajo de cada empleado, estableciendo un ambiente de trabajo seguro y sano.

Por tal motivo, se inicié un estudio de investigacion en el area de salud ocupacional la
cual demostrd que no estd implementando una buena capacitacion de riesgos laborales en los
trabajadores ya que ellos desconocen de los principales accidentes laborales que pueden ocurrir
en sus areas de trabajo, segun el estudio realizado a esta area denota que no mantienen un
programa de salud ocupacional donde se pueda planear, organizar, ejecutar y evaluar una serie de
actividades en medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial ya que

esto tiende a preservar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones.

Esta falta de conocimiento en el &rea ha dejado a la empresa en muchos apuros como la
sancion en una sede de Cartagena la cual al terminarle el contrato a un colaborador no le
realizaron los respectivos examenes de egreso y tenia una enfermedad auditiva sensorial la cual

lo dejo en un 76% de perdida para su capacidad laboral.

Otro caso es en una sede de barranquilla se presenta un deslizamiento de una estructura

en el area de panaderia dejando aparte de los dafios materiales un trabajador herido.

Por tal motivo, la norma en seguridad y salud en el trabajo en Colombia, ley 152/2012
define que todas las empresas deben lograr la prevencién y proteccién de todos los trabajadores
ante enfermedades y accidentes a los que se enfrenten en su &mbito laboral, siendo este un
cumplimiento legal dejo ver que la empresa no destaco los principales beneficios que se aportan

en cuanto optimizacién y procesos de los recursos, asi mismo el decreto 1072 de 2015 establece
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una serie de directrices de cumplimiento obligatorio para llevar a cabo con el SG-SST una

mejora continua.

La organizacion mundial de salud distingue tres niveles de prevencion de riesgos

laborales:

1. Prevencion primaria: orientada a eliminar los riesgos.
2. Prevencion secundaria: cuando se altera un proceso de la salud.

3. Prevencion terciaria: cuando se produce alteracion patoldgica de la salud.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA PREVENCION

PRINCIPIOS
D] ) WX

PREVENCION

Figura 1 principios generales de la prevencion

Fuente: (principios de la prevencion, 2015).principios de la prevencion. Obtenido de principios
de la
prevencion:https://www.google.com.co/search?g=principios+de+la+prevencion+imagen
&tbm=isch&tho=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiC24nOp9vXAhXhmOAKHbN
uDIEQsSAQIIw
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Ya que los dafios que un trabajador puede sufrir son:

e Accidente laboral
e Enfermedad profesional
e Fatiga laboral

e Insatisfaccion laboral

Con la ayuda de una encuesta que se realizo a los trabajadores sobre el area de salud
ocupacional se demostro que un 60 % se encuentra desinformado sobre el tema y no conoce bien
los riesgos a los cuales se esta exponiendo fisica y mentalmente y esto ocasiono varios
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales dejando dias de ausentismo y baja
productividad comercial. Por tal motivo, se inicid el plan de mejoramiento para esta prevencién
todo con ayuda de la ARL sura a la cual se encuentra afiliada la empresa la cual colaboro con
acompafiamiento y atencion integral y personalizada, siendo esta una excelente organizacion al
servicio de sus afiliados garantizando seguridad y tranquilidad al trabajador que es lo que se

necesito para esta accion.

Es asi, como el area de salud ocupacional inicio capacitacion de salud integral en los
almacenes de la ciudad de Tunja para el bienestar del empleado con actividades como el cuidado
de manos, talleres de lavado de las mismas, uso de elementos de proteccion personal, también
realizo jornadas de salud con valoraciones médicas y charlas sobre riesgo cardiovascular,
vacunacion y citologias, también realizé un plan piloto donde se evalud las condiciones
sicosociales de los colaboradores, se capacito personal en trabajos de altura y se lanzé el nuevo

manual de normas de seguridad y salud para contratistas.
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Con estas capacitaciones también se pudo establecer los problemas o riesgos principales

de salud ocupacional en distintas areas de trabajo:

e caidas al mismo nivel

e caidas a distinto nivel

e atropellos

e choques entre distintas maquinas
e sobreesfuerzos

e desplome de mercancias

e atrapamientos

e volcamientos

e golpes, resbalones

De esta manera se unio el area de salud ocupacional y el area de recursos humanos para

establecer el plan de mejoramiento especificando:

Condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los empleados

¢ Incidentes o accidentes laborales que se pueden presentar frecuentemente segun
estructura del almacén.

e Areas de trabajo mas riesgosas para el trabajador

e Factores de riesgos en equipos, maquinarias, esfuerzos fisicos, ruidos o
monotonia, movimientos repetitivos que afecten al trabajador.

e Lineamientos de capacitaci