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Resumen

Colombia ha puesto a la educacion como la principal prioridad para mejorar la
prospectiva econdmica, social y cultural del pais. A pesar de haber realizado grandes pasos
para ofrecer una educacion incluyente y de calidad, la desercion sigue siendo una
problematica que impide realizar intervenciones adecuadas para fortalecer las acciones que

permitan disminuir las tasas de desercion estudiantil.

El presente trabajo contempla la realizacion de un plan Prospectivo y Estratégico
para los retos y desafios de la desercion estudiantil a nivel profesional en Colombia al afio
2027; a partir de la investigacion de fuentes bibliograficas, se tomo la opinion de diferentes
expertos sobre el tema quiénes a partir de su experiencia permitieron determinar los actores

y factores de cambio que influyen en el estudio.

Los datos fueron tabulados y consolidados a partir de herramientas de métodos
prospectivos, los cuales arrojaron resultados y datos cuantitativos y cualitativos que
permitieron analizar todas las variables, divergencias, convergencias, politicas y actores
que influyen en el escenario mas apropiado para desarrollar el plan estratégico y asi reducir

el indice de desercion estudiantil.

Finalmente, a partir del escenario apuesta se analizaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que una vez identificadas permitieron generar
estrategias, politicas y propuestas de accion para implementar dentro del modelo

prospectivo.

Palabras claves: Desercion, Educacion, Instituciones, Estado, Acompafiamiento, Escenario,

Actores, Variable, Politica.
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Abstract

Colombia has placed education as the top priority for improving the country's
economic, social and cultural prospects. Despite having taken great steps to offer an
inclusive and quality education, dropout is still a problem that prevents adequate

interventions to strengthen actions that reduce student dropout rates.

The present work contemplates the realization of a Prospective and Strategic plan
for the challenges and challenges of student dropout at professional level in Colombia to
the year 2027; from the research of bibliographical sources, it was taken the opinion of
different experts on the subject who from their experience allowed to determine the actors

and factors of change that influence in the study.

The data were tabulated and consolidated using tools of prospective methods, which
yielded results and quantitative and qualitative data that allowed to analyze all the
variables, Divergences, convergences, policies and actors that influence the most

appropriate scenario to develop the strategic plan and thus reduce the dropout rate.
Finally, the weaknesses, opportunities, strengths and threats that once identified

allowed to generate strategies, policies and proposals of action to be implemented within

the prospective model

Key words: Desertion, Education, Institutions, State, Accompaniment, Stage, Actors,

Variable, Politics
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Introduccion

El Plan Prospectivo y Estratégico “Retos y Desafios de la Desercidn Estudiantil en
la Educacion Superior en Colombia al afio 2027, es el resultado del desarrollo académico
del Diplomado de Profundizacion en Prospectiva Estratégica elegido como opcién del
grado del grupo colaborativo para optar al titulo de Admistrador(a) de Empresas de la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

El disefio del plan prospectivo y estratégico, responde al estudio de diez unidades
académicas, denominadas: Fundamentos de prospectiva estratégica; modelo voluntarista de
a prospectiva estratégica; herramientas de la prospectiva; aplicacion de la prospectiva;
aplicacion de la prospectiva; metodologia investigativa de futuro; escuelas de prospectiva;
métodos de prospectiva de Michel Godet; otros métodos de prospectiva; construccién de
escenarios y prospectiva estratégica; todas perfectamente articuladas, permitiendo apropiar

todos los conocimientos necesarios para obtener este resultado.

El trabajo que se encuentra a continuacion consolida el proyecto de grado, el cual va
desde la seleccidn de un tema de investigacion; realizacion del estado del arte; tendencias
mundiales; aplicacion del método Delphi; redaccion de la metodologia de investigacion;
aplicacion de métodos Micmac y Mactor para identificacion de variables clave y actores
enlace; construccion y descripcion de escenarios, hasta la identificacion de diferentes
estrategias que permitieron el disefio de un plan prospectivo y estratégico para la

consecucion del escenario apuesta “Mision cumplida”.
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1. Tema de La Investigacion

Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia al afio
2027.

2. Problema de la Investigacion

La desercion estudiantil es un fendmeno mundial que aqueja a todas las
universidades independientemente del desarrollo y potencial que cada pais ofrece para sus
jévenes, para algunos estudiosos la desercion estudiantil (Vélez y Lépez Jiménez, 2004): es
un problema comun en todas las organizaciones universitarias. Debemos tener en cuenta
que la desercion estudiantil no debe verse solamente como el abandono definitivo de la
universidad, sino como el abandono de la formacion académica lo cual genera un mayor

impacto en la estructura de la sociedad.

Los factores determinantes de la desercion estudiantil han sido considerablemente
estudiados desde disciplinas como la psicologia, la sociologia y la economia. La psicologia
y la sociologia enfatizan para el examen de la desercion aspectos tales como las
expectativas personales de éxito, la percepcion de la dificultad del programa académico que
cursa, los valores familiares y el apoyo e incentivos que los familiares le brindan al
estudiante. Fishbein y Ajzen (1975) argumentan que la desercidn debe ser concebida como
el resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales del individuo y de su
persistencia; aspectos que a su vez estan influenciados por el auto concepto del estudiante.
Attinasi (1986) asegura que la decisidn de desertar se ve influenciada por las percepciones

y el anélisis que el individuo hace de su vida universitaria.
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En Colombia se ha encontrado una cantidad importante de estudiantes que no
contintan en las Universidades al igual que en la carrera que han seleccionado. Los
bachilleres que ingresan actualmente a las Instituciones de Educacion Superior acuden de
diversos sitios del pais, las expectativas al iniciar la carrera universitaria son variadas, el
factor familia juega un papel muy importante dado la diversidad cultural, econdémica,
social y politica, por tanto la desercidn es un proceso que la persona revela teniendo en
cuenta variables propias o que estan en su entorno lo que genera que haya una influencia

directa en la toma de decisiones a la hora de abandonar sus estudios.

En el contexto educativo colombiano, las universidades se enfrentan a este
fendmeno frecuentemente generando una afectacion en la gestion educativa y gerencial,
(Canales y De los Rios, 2007) expusieron desde una perspectiva cualitativa, los resultados
de una investigacion sobre las principales causas y condiciones de los procesos de
desercion universitaria en nuestro pais. Esos resultados sugieren la existencia de dos tipos
de desercion: permanente y temporal, cuyos patrones explicativos son distintos: la
desercion temporal se explica por razones vocacionales, socioculturales y motivacionales;
la permanente, por razones socioecondmicas. Esta investigacion implica que el sistema
educativo debe buscar alternativas que permitan disminuir y dar respuesta a necesidades
sociales, econémicas y hasta sicoldgicas de los estudiantes, desarrollar estrategias
sistematicas e innovadoras dirigidas a satisfacer las necesidades bésicas que favorezcan la

construccion de oportunidades de aprendizaje.

De acuerdo con las cifras que muestra SPADIES (Sistema de Prevencion de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior de Colombia) que permite consolidar

informacion de los estudiantes que han ingresado a la educacion superior al cierre de 2015,
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y publicadas en el Boletin Educacion Superior en Cifras — Agosto 2016 del Ministerio de
Educacion Nacional, se alcanzo una tasa de desercion a nivel universitario del 46.05%, a
nivel técnico profesional del 56.9% Y tecnoldgico del 52.1%. EI mayor porcentaje de
desercion se presenta en los primeros semestres, siendo mayor la tasa de desercion para los

hombres con un 50,36% a décimo semestre frente a un 42,04% de las mujeres.

Con relacion a los factores individuales y familiares SPADIES ha identificado
variables que son cuantificables y permiten ver las diferencias en la tasa de desercion de
acuerdo con las caracteristicas de entrada de los jovenes a la educacion superior, de esta
manera se pueden identificar las probabilidades de desercién de un estudiante matriculado
en un programa de educacion superior con base en: el estrato, sexo, nivel educativo de los
padres, ingresos econémicos de la familia del estudiante, clasificacion SISBEN, ndmero de
personas que componen el ndcleo familiar, si el joven trabajaba al momento de presentar
las pruebas de estado, resultados de las pruebas de estado Saber 11°, edad de presentacion

de las pruebas Saber 11°, etc.

Las instituciones han buscado la forma de evitar la desercion, para ello han creado
el rea de Bienestar Universitario, con la cual buscan estar mas cerca de los estudiantes y
en el mayor de los casos de las familias ofreciendo soluciones y propuestas para evitar la
desercion. Dentro de los hechos que se encuentran relacionados con la desercion estudiantil
en la educacion superior, se encuentran factores como: altos costos en el semestre, temor al
endeudamiento con entidades bancarias, falta de tiempo, problemas econémicos, problemas
familiares, embarazos, error a la hora de escoger la carrera a estudiar, enfermedades, entre
otros; estos hechos son muy validos y se deben tener en cuenta que son apreciaciones de

cada una de las personas, justificables y entendibles.
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La problematica entorno a la desercion estudiantil en la educacion superior en
Colombia es un tema que requiere atencion y el desarrollo de estrategias conjuntas del
Estado e Instituciones de Educacion Superior tanto publicas como privadas, estas
estrategias deben impactar e influir directamente en los estudiantes, mejorar los indices de
desercion, aumentar la participacion de los jovenes en las aulas de clase, buscar estabilidad
y ante todo contribuir a que todo joven colombiano pueda acceder a la educacion superior y

logre finalizar sus estudios.

Ante esta situacion de desercion, se debe plantear una vision amplia para la solucion
del problema, partir de la base de la educacion escolar, disefiar estrategias que le permitan
al joven identificar y corroborar la importancia de la educacion superior y la carrera a la
cual desea acceder, realizar un analisis de la carrera y su influencia en el futuro profesional.
Aceptar y comprender las necesidades dadas por los fendmenos que afectan la educacion en
Colombia, son el punto inicial para el aumento de la cobertura y la calidad de las
instituciones, la pertinencia social, el desarrollo y el mejoramiento en la gestion. En otras
palabras, la adopcion de sistemas de financiacion eficientes a los programas de desarrollo
social e investigativo puede contribuir para alcanzar los objetivos que eviten la desercion y

mejoren la calidad de los procesos institucionales.
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2.1 Formulacién del problema

¢Cuales seran los Retos y Desafios que permitiran evitar la Desercion Estudiantil en la

Educacién Superior en Colombia al afio 2027?

2.2 Sistematizacion del problema

e (Cdomo seleccionar un tema de la realidad nacional a partir de propuestas basadas en
proyectos y disefio de un plan prospectivo y estratégico?

e ;Como construir estado del arte del tema Retos y Desafios de la Desercion
Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia al afio 2027, estableciendo
tendencias locales y mundiales, mediante investigacion documental?

e ;Como aplicar el Método Delphi, obteniendo la opinidn de expertos sobre el tema
Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia
al aflo 20277

e (Como identificar factores de Cambio (variables) y actores claves, teniendo en
cuenta la informacion del estado del arte, tendencias mundiales y resultados del
método Delphi?

e ;Como aplicar el método MICMAC con las variables identificadas para el tema
Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia
al aflo 20277

e ;Como identificar alianzas y conflictos entre actores por medio del método Mactor,
para el tema Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior

en Colombia al afio 20277
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¢ Como construir el plan de accion para el plan prospectivo del tema Retos y
Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacién Superior en Colombia al afio

20277
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Formular el plan prospectivo y estratégico de los Retos y Desafios de la Desercion

Estudiantil en La Educacion Superior En Colombia Al Afio 2027.

3.2 Objetivos especificos

Seleccionar un tema de la realidad nacional a partir de propuestas basadas en
proyectos y disefio de un plan prospectivo y estratégico.

Construir estado del arte del tema Retos y Desafios de la Desercién Estudiantil en la
Educacién Superior en Colombia al afio 2027, estableciendo tendencias locales y
mundiales, mediante investigacién documental.

Aplicar el Método Delphi, obteniendo la opinion de expertos sobre el tema Retos y
Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacidn Superior en Colombia al afio
2027,

Identificar factores de Cambio (variables) y actores claves, teniendo en cuenta la
informacion del estado del arte, tendencias mundiales y resultados del método
Delphi

Aplicar el método MICMAC con las variables identificadas para el tema Retos y
Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacién Superior en Colombia al afio

2027.
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Identificar alianzas y conflictos entre actores por medio del método Mactor, para el
tema Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en
Colombia al afio 2027.

Aplicar el Método Multipol, comparando las posibles soluciones al problema en
funcidn de distintas politicas y criterios.

Plantear los posibles escenarios mediante el método Eje de Peter Schwartz

Hacer una matriz DOFA teniendo en cuenta los resultados y la interpretacion de los
resultados del software Multipol y construir el arbol de pertinencia para el escenario
apuesta.

Elaborar el cuadro de clasificacion y seleccidn de acciones estratégicas y el plan de
accion que permitan construir el plan prospectivo y estratégico.

Construir el Plan de accion para el Plan Prospectivo del tema Retos y Desafios de la

Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia al afio 2027.

24



4. Justificacion de La Investigacion

La educacion es un aspecto fundamental en el desarrollo de la sociedad por lo que
debe responder a las tendencias de un mundo globalizado siendo esta una de las razones por
las que requiere atencion especial, es asi, que la prospectiva en educacion da lugar a nuevos
proyectos que favorezcan el desarrollo de un sistema de educacion coherente con las
exigencias nacionales e internacionales brindando oportunidades de acceso y permanencia

en la educacion.

El desarrollo sostenible de los paises depende del equilibrio social, econémico,
politico y ambiental que logre condiciones indispensables para el aseguramiento de una
educacion con calidad en todos los niveles. Los gobiernos incluyendo el colombiano han
desarrollado politicas para mejorar la cobertura y acceso a la educacion superior sin prever
el gran problema de la desercion, dicho fendmeno comenzé a presentarse en todas las
instituciones de educacion superior en los primeros semestres especialmente entre la
poblacién mas vulnerable, se ha convertido en un problema social, institucional y
econdmico, aumenta el circulo de pobreza, el subempleo, la autoestima de los desertores es
baja, se genera pérdida de oportunidades laborales e incrementa los costos perjudicando los

indices de eficiencia y calidad de la instituciones educativas.

La desercion en la educacion superior ha sido un tema que se ha venido estudiando
desde hace varios afios, pero a partir del afio 2003 ha tenido un giro significativo dandole

mayor relevancia a este fendmeno en el marco de los retos que tiene el sistema de
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educacion superior en Colombia. Entre los afios 2004 y 2008, la desercion estudiantil,
medida como un promedio de la tasa registrada por cohorte de ingreso, disminuyo de
48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al promedio latinoamericano —
55% en 2006—, segun metodologia establecida por el Instituto Internacional para la

Educacién Superior en América Latina y el Caribe —-IESALC- de UNESCO.

Para el SPADIES (Sistema para la prevencion de la desercion de la educacion
superior) las ultimas estadisticas publicadas correspondientes al afio 2015 informa: “durante
los ultimos afios Colombia ha avanzado en la disminucion de la desercién estudiantil en
educacién superior, logrando cumplir las metas propuestas por el Gobierno Nacional
respecto a disminuir la tasa de desercién anual para el afio 2015 para el nivel universitario
logrando obtener una tasa de 9.3%. Para los niveles técnicos profesionales y tecnoldgicos
agregados (TyT), la meta en desercion por periodo proyectada fue de 18,3%, la cual

también se cumplio”.

La implementacion del SPADIES ha permitido al Ministerio de Educacion Nacional
y a las Instituciones de Educacion Superior, generar estrategias que propendan por cumplir
la meta establecida de disminucion de la desercion para el afio 2019 a un 25% garantizando
ademas excelentes condiciones de calidad en la educacion superior en Colombia. A partir
de estas estadisticas y de la importancia de la educacién en la sociedad, se puede
fundamentar el desarrollo de proyectos de investigacion en relacion con los retos y desafios

de la desercion estudiantil en la educacion superior.
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La educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del

ambiente. (Articulo 67 Constitucion politica de Colombia 1991).

Asi pues, teniendo en cuenta que la educacion promueve aspectos fundamentales en
el desarrollo de la sociedad y derecho del ser humano, debemos tener en cuenta que ésta
debe responder a las tendencias de un mundo globalizado, es asi, que la prospectiva en
educacién da lugar a nuevos proyectos que favorezcan el desarrollo de un sistema de
educacién coherente con las exigencias nacionales e internacionales, obedece a los retos y
desafios que genera la desercion estudiantil en la educacion superior, es permitir
desarrollar, favorecer y promover oportunidades de acceso a la educacion superior en

Colombia con cobertura universal y bajo eficientes estandares de calidad.
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5. Marco teorico

Se entiende por desercion estudiantil el abandono definitivo de las aulas de clase
donde las razones pueden ser diversas y esto conlleva a la no continuidad de la formacion
academica. Este tipo de deserciones pueden estar catalogadas como: Desercién total,
Desercion discriminada por causas, desercion por facultad, desercion por programa,
desercion a primer semestre de carrera y desercion acumulada, este tipo de deserciones
poseen ciertas caracteristicas por las cuales las personas desertan de los programas
academicos de nivel superior, ayudan a tener una vision mas clara de esta problematica que
se presenta a nivel mundial y dentro de ellas podemos considerar: bajo aprovechamiento de
oportunidades educativas, problemas de disciplina, Nivel socio-econémico bajo o sin
opcioén econdmica, inadecuadas relaciones interpersonales, desmotivacion hacia la carrera 'y

la universidad, etc.

Existen algunas variables que influyen en la desercion estudiantil a nivel superior,
algunas de estas son: ambientes educativos en los cuales esta el estudiante, Ambiente
familiar, proceso educativo y acompafiamiento del estudiante en du formacion, edad del
estudiante., modelos pedagogicos universitarios, cursos no asociados ni aplicables a su

desarrollo profesional, factores econdémicos, entre otros.

Segun Sanchez & Marquez (2012), la desercién en la educacion superior en
Colombia durante la primera década del siglo XXI, de los factores académicos se destaca el
grado de preparacion y conocimientos que tenia el estudiante al ingresar a la educacion
superior que se mide a través del puntaje obtenido en la prueba Saberl1l. El origen de la
institucién —oficial o no oficial- y el origen de institucion — institucion universitaria,
institucién técnica, institucion universitaria o universidad- son factores institucionales que
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pueden influir en la desercion de los estudiantes. La desercion es un fendmeno dinamico y
puede ocurrir en distintos momentos del tiempo, se han llevado a cabo estimaciones con
modelos de duracion para determinar el riesgo de desertar en cada periodo involucrando el
efecto de factores individuales, institucionales, académicos, socioecondémicos y de apoyos
académicos y financieros. Estos estudios han establecido patrones temporales de la
desercion comparando distintos grupos o caracteristicas, donde concluyen que el riesgo de
desertar no es constante a lo largo de la vida académica y que la importancia de las
variables en el riesgo de desercion varia de acuerdo con el periodo de tiempo en el que se
observa el individuo, Singer y Willet., 1991; Schlechty y Vance., 1981; Alemany et al.,

1990 (citados en Informe Determinantes de la desercion, 2014).

Existen varios estudios y teorias que tratan de explicar el comportamiento de la
desercion universitaria dentro de estos se encuentran EI modelo de Fishbein y Ajzen
(1975) el cual argumenta que la desercion debe ser concebida Como el resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales del individuo y de su persistencia; Ethington
(1991) con su teoria de las “Conductas del Logro” indica que el nivel de aspiraciones y
expectativas de éxito del estudiante estan relacionadas con el entorno familiar, opinion de

los padres y su apoyo ante las adversidades.

Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil tomaron como
base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los anélisis costo-beneficio de
la educacion desde una perspectiva econdémica; a partir de los primeros estudios de la
desercion estudiantil en la educacion superior basados en esta teoria se han dividido en
investigar acerca de la teoria del problema y en encontrar sus causas a partir de estudios de

caso Yy de acuerdo con los sistemas de educacion superior de cada region. Autores como
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Tinto (1989) afirman que el estudio de la desercidn en la educacion superior es
extremadamente complejo, ya que implica no sélo una variedad de perspectivas sino

también una gama de diferentes tipos de abandono.

A pesar de esto, las investigaciones en el pais se han concentrado en cuantificar el
efecto de algunos de los determinantes de la desercion bajo escenarios particulares y
estaticos. De esta manera, las preguntas relevantes en el estudio de la desercion, no estan
solo relacionadas con la magnitud del efecto de cierta variable explicativa sobre la decision
del individuo, sino también, con el riesgo de desertar a través del tiempo de permanencia
del alumno en la universidad y los factores que inciden sobre la determinacién de dicho
riesgo. De esta manera, el conocimiento sobre los determinantes del riesgo puede constituir
la base para elaborar politicas universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencién
estudiantil. (Lopera, 2008). La desercién es una de las principales fuentes de ineficiencia el
sistema de educacion superior y una causa de frustracion para los jovenes que ingresan al
sistema y no logran graduarse. La desercion obstaculiza la ampliacion en la cobertura de la
educacion superior y retrasa para el pais la formacion de capital humano capacitado clave

para el crecimiento, el desarrollo econémico y la equidad social.

El nimero de estudiantes en la educacion superior sin contar el SENA paso de cerca
de 550 mil en 2000 a 1.3 millones en 2010 -9% de crecimiento anual- consistente con un
aumento de la tasa de cobertura de 12% a 27%, contando el SENA- Servicio Nacional de
Aprendizaje- la tasa de cobertura aumento de 14% a 36% entre 2000 y 2010. No obstante,
este destacable incremento en cobertura ha estado acompafiado de un aumento de la tasa de
desercion. De acuerdo con el SPADIES (Sistema para el Analisis y Prevencion de la

Desercion en la Educacion Superior) del Ministerio de Educacion, 50.9% de los estudiantes
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que ingresaron a la educacion superior en 2000 no alcanzaron décimo semestre y mientras
que 55.2% de los que ingresaron en 2005 no lo hicieron. La desercién acumulada en quinto
semestre era de 38.2% para los estudiantes que ingresaron al sistema en el afio 2000, 39%
para los que ingresaron en 2005 y 47% para los que ingresaron a educacion superior en el
afio 2007. De esta forma, aunque la desercion ha sido histéricamente alta ha venido en

aumento. (Sanchez & Marquez 2012).

Dentro de los variados estudios que en el tema de desercion estudiantil en la
educacidn superior se han realizado en Colombia, el libro Desercion estudiantil en la
educacién superior en Colombia 2009, destaca: ” El primero, realizado por la Universidad
Nacional de Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior —ICFES—, el cual contribuy6 a la comprensién tedrica y conceptual del fenémeno;
el segundo, hecho por la Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas
estadisticas adecuadas para estudiar la desercion como un problema dinamico y, el
tercero, desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional con apoyo de la
Universidad de los Andes, instituciones que ademas de hacer un anélisis del riesgo de
desercion, desarrollaron el Sistema de Prevencion de la Desercién en Educacion Superior
0 SPADIES, que permite a cada institucién identificar y clasificar a los estudiantes en
riesgo de desercién, dado un grupo determinado de variables. Este estudio se basé en los

aportes de los dos estudios antes mencionados”

No obstante, la desercién estudiantil es un tema muy amplio que ha servido como
proceso investigativo y que continta siendo de gran importancia para los teoricos y
estadistas, la importancia que este fendmeno tiene en la sociedad impacta en el desarrollo

de las naciones y compromete la estabilidad de las sociedades, por tanto desarrollar nuevas
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teorias y profundizar en aspectos no tratados puede permitir aumentar el nivel informativo
con el que se cuenta. La desercion ya no se puede seguir mirando como un elemento que es
atribuido a los programas de gestion social de las universidades, este fenGmeno requiere de
la importancia que se le merece y se debe enfocar en la busqueda de estrategias que
permitan la mayor permanencia posible de los estudiantes y la continuidad de sus

actividades académicas, generando sostenibilidad en los diferentes procesos universitarios.
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6. Fuentes Primarias — Taller De Expertos

6.1 Cuadro De Expertos

Tabla 1. Cuadro de Expertos

EXPERTO NOMBRE CARGO DESCRIPCION CARGO
Direcciona el estudio del
aprendizaje lingiistico en
lengua extranjeros a los

E1 Adriana Serrato Docent_e _in_glés Colegio estud_iantes . de
Colsubisidio bachillerato, adicional a
esto la profesora
promueve la continuidad
del estudio universitario.
Su cargo esta
explicitamente ligado a la
~ . |ensefanza de espafiol, y
E2 Bibiana Alayon SDo(;(i:?ate Espafiol colegio busca  emprender vy
motivar al estudiante la
importancia del estudio
profesional.
Orientador y guia del
cuidado de la salud,
motivando al estudiante
Docente en educacion que no puede continuar_a
E3 Héctor Torres fisica Universidad del \é'gsgrlg\r;e co?‘lno g;ﬁ%colg
Bosque y Docente SENA de fatbol, donde les brinda
beneficios por pertenecer
a esto o al grupo de
danzas.
Profesor de la Facultad Profesor d,e | programa de
E4 Carlos Hernando Gaviria de Gastronomia de la ga,strpnom|a pa_rte
Universidad de la Sabana practica cocina
colombiana
Jefe Administrativa de la
Escuela Internacional de . - .
o . Manejo administrativa de
E5 Gycel Guevara Barrera Ciencias Econémicas y La Escuela
Administrativas de La
Universidad de la Sabana
Coordinadora Exito
Académico Facultad de Seleccién y capacitacion
E6 Camila Figueroa Ingeniera de La a profesores de la
Universidad de La Facultad
Sabana
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EXPERTO

NOMBRE

CARGO

DESCRIPCION CARGO

Jefe de posgrados de la
facultad de enfermeria de

Encargada de liderar los
procesos académicos y
administrativos de los

E7 Diana Patricia Gonzalez Ruiz |la Fundacion
Universitaria de Ciencias | Prodramas de posgrado
de la facultad de
de la Salud ]
enfermeria
Encargada de los
Coordinadora de registro | procesos de creacion de
E8 Erika Aldana Calificacj(? de Ig o programas  nuevos 'y
Fundacion Universitaria | renovacion de registro
de Ciencias de la Salud | calificado de los
programas académicos
Asistente de Encargada de apoyar los
. aseguramiento de la procesos de
E9 ,I:geLe_;a Esperanza Quifiones calidad de la Fundacién | autoevaluacién con fines
) Universitaria de Ciencias |de acreditacion de los
de la Salud programas académicos
Docente Nuevas
E10 Miguel Angel Guatame Docente,Nuevas Tecno_logig§, €
Tecnologias Investigacion Colsubsidio
y Colombo Germana
Docente Pontifica
Universidad Javeriana,
Fundacion Universitaria
Inpahu, Director de
Geosdigital Ltda., Conferencista en temas
Cofounder Lab de de educacion,
innovacion Hackoi.com, | emprendimiento,
Ell Edwin Arley Bernal Holguin CEO de P'C.a' la eComm(_erce, eLearning,
Emprendimiento para la | eMarketing,
industria de posicionamiento web, en
construccion, Cuasicuent | empresas y
os, plataforma para universidades.
ensenfiar historias y
cuentos y del Laboratorio
de Negocios en
Innovacioén Hackoi.
Maneja la administracién
del Colegio, Creacion y
organizacién de
Luis Abelardo Vargas Propietario y Secretario | programas de
E12 . . L
Cuadros Colegio El Encanto permanencia académicay
actualizacion de
metodologias de
educacion.
Psicdlogo y especialista
en Administracién de
Empresas y Magister en
E13 Carlos Betancurt Jefe de cultura y Ger%ncia ydel ’ Talento

Bienestar

humano encargado de
capacitar al personal de
Fresenius Medical Care.
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EXPERTO NOMBRE CARGO DESCRIPCION CARGO

Magister en Educacién,
docente en el &rea de
humanidades y lengua
castellana.

Magister en educacién
con énfasis en didactica
del inglés encargada de
capacitar al personal de
Avianca.

Docente Colegio San
El14 Gildardo Plazas Serrato Bartolomé - Catedratico
Universidad de la Sabana

Diana Carolina Jiménez Instructora de inglés en

ELS Alfonso Avianca

Fuente: Elaboracién propia

6. 2 Aplicacion del Método Delphi

Descripcion del método Delphi

El método Delphi, fue creado en los afios 50 por la Organizacién de Investigacién y
Desarrollo Rand Corporation para la fuerza aérea de Estados Unidos, esto a partir de la
investigacion realizada por Olaf Helmer y Norman Dalkey en 1953, con el fin de obtener

informacion para el sistema de defensa (Luna, Infante y Martinez, 2005).

El método Delphi, se considera una técnica cualitativa que ayuda a predecir el
futuro a partir del presente de un tema estudiado, esta basado en estructurar un proceso de
comunicacion entre expertos del tema, donde surge un intercambio de ideas y puntos de
vistas, se identifican rupturas y tendencias totalmente validas y asertivas. Un concepto que
resume esta idea es el de (Linstone y Turoff, 1975) “Es un método de estructuracion de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de

individuos, como un todo, tratar un problema complejo ™.
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Este método se utiliza para casos especificos:

Se considera la opinion de expertos como la mejor fuente de informacion.

e Las consideraciones éticas y morales mezcladas con evidencia cientifica dominan
sobre las econdmicas y tecnoldgicas.

e Cuando el problema no se presta para el uso de una técnica analitica precisa.

e Cuando se desea mantener la heterogeneidad de los participantes a fin de asegurar la
validez de los resultados

e Cuando el tema en estudio requiere de la participacion de individuos expertos en

distintas areas del conocimiento y estos estan fisicamente dispersos

El método Delphi, se desarrolla en 5 etapas:

Definir el tema, objeto de incertidumbre

e Disenar el cuestionario o encuesta.

e Elegir al grupo de expertos, especializados en el tema

e Aplicar las encuestas con el fin de reducir la incertidumbre

e Tabular y analizar los resultados, obteniendo la informacion requerida

Caracteristicas del método Delphi

Segun Taylor y Meinhardt, (citados en Luna, Infante y Martinez, 2005) este método se

caracteriza por:
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e Anonimato. Ningun experto conoce la identidad de los demaés participantes,
impidiendo sean influenciados por la reputacion de los otros, pueden cambiar sus
opiniones, defender sus opiniones sin ningun tipo de presion.

e lteracion y retroalimentacion controlada. Se presenta varias veces el mismo
cuestionario, dando a conocer a los expertos los resultados anteriores, permitiendo
cambiar de opinidn de acuerdo a los argumentos presentados.

e Respuesta del grupo en forma estadistica. Los resultados se presentan mostrando
las diferentes opiniones y el grado de acuerdo obtenido.

e Heterogeneidad. Pueden participar expertos de determinadas ramas de actividad

sobre las mismas bases

Aplicacion de la encuesta

En la tabla 1 se encuentra la informacion de los expertos a quienes se aplico la
encuesta sobre el tema Retos y Desafios de la Desercién Estudiantil en la Educacion

Superior en Colombia y en la tabla 2 la Ficha técnica.
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Tabla 2. Ficha Técnica

FICHA TECNICA
OBJETIVO DE LA Obtener informacion para la construccion del plan
ENCUESTA prospectivo v estratégico Retos v desafios de la desercion
estudiantil en la educacion superior en Colombia al afio 2027
TEMA AL QUE SE Desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia
REFIERE
UNIVERSO 15 Expertos relacionados con el tema retos y desafios de la
desercidn estudiantil en la educacién superior en Colombia
al afio 2027
MUESTRA Para el presente estudio se aplicaron 15 encuestas a expertos
en el tema retos v desafios de la desercidn estudiantil en la
educacion supernior en Colombia al afio 2027
TIPO DE ENCUESTA Encuesta manual
CANTIDAD DE 15 preguntas formuladas
PREGUNTAS
FORMULADAS
ENCUESTADORES Alexandra Prieto Corredor
Marisol Cuevas
Luis Eduardo Torres Bautista
Sandra Patricia Carrizosa
Sandra Patricia Torres Garzon
PROGRAMACION DE La recoleccion de la informacidn se realizé los dias 14 v 15
TIEMPO de marzo de 2017
EVALUACION DEL Se diseié una encuesta con preguntas cerradas para aplicar
TRABAJO DE CAMPO a 15 expertos sobre el tema “Retos v desafios de la

desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia
al afio 2027", para conocer v analizar su vision sobre el tema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Factores de Cambio / Variables

FACTOR DE CAMBIO NOMBRE )
ITEM DESCRIPCION
Y/O VARIABLE CORTO

V1 | Comunicacion COMUNICA La adecuada comunicacion al brindar al estudiante la informacion necesaria del programa
académico en el que tiene interés.

V2 | Factor econémico FACECONO Nivel econémico con el que cuenta el estudiante para poder acceder a la educacion
superior.

V3 | Metodologia de estudio METOESTU Se refiere a los procedimientos racionales que son utilizadas por las diferentes entidades
educativas para alcanzar sus objetivos.

V4 | Orientacion profesional ORIEPROF La orientacion profesional es el asesoramiento que se le da al estudiante que aspira
ingresar a la educacion superior el cual busca ayudar a la persona a elegir la mejor opcion.

V5 | Ambiente educativo AMBIEDUC El ambiente educativo hace referencia a los espacios organizados y estructurados el cual
facilita el acceso al conocimiento.

V6 | Procesos educativos PROCEDUC El proceso educativo se basa en la transmision de valores y saberes. El proceso educativo
suele ser interactivo y no unidireccional.

V7 | Ambiente familiar AMBIFAMI El ambiente familiar es el conjunto de relaciones que se establecen entre el estudiante y
su familia. Cada familia vive y participa en estas relaciones de una manera particular, de
ahi que cada una desarrolle unas peculiaridades propias que le diferencian de otras
familias.
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FACTOR DE CAMBIO NOMBRE )
ITEM DESCRIPCION
Y/O VARIABLE CORTO
V8 | Motivacién MOTIVACI La motivacién se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas
acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos
planteados.
V9 | Baja autoestima BAJAAUTO La baja autoestima hace que la persona piense de forma negativa de si mismo, lo cual
hace que no confie en sus capacidades.
V10 | Dificultad de adaptacion DIFIADAP El estudiante puede presentar dificultades en la adaptacion en el ambiente universitario.
V11 | Mercado laboral MERCLABO La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a
trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan
a los trabajadores
V12 | Malla curricular MALLCURR La malla curricular es el plan de estudios que estan estructurados para guiar a los
estudiantes sobre los temas que deben ver en el transcurso de su estadia en La
Universidad.
V13 | Desigualdad educativa DESIEDUC La desigualdad educativa hace referencia a las diferencias sociales y educativas que
condicionan a los estudiantes en su progreso educativo.
V14 | Carga académica CARGACAD La carga académica hace referencia a la cantidad de materias o crédito s que debe inscribir

un estudiante de educacion superior, el cual tiene relacién a la cantidad de trabajos

investigaciones a realizar para sacar adelante su proceso educativo.

e
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FACTOR DE CAMBIO NOMBRE )
ITEM DESCRIPCION
Y/O VARIABLE CORTO
V15 | Superacion personal SUPERPER Variable sociocultural, deseo o aspiracién que motiva a los seres humanos a su desarrollo
personal
V16 | Vocacién VOCACION Inclinacion o interés que una persona siente en su interior para dedicarse a una
determinada forma de vida o un determinado trabajo.
V17 | Aplazamiento temporal de | APLAZTEM Estado temporal en el cual los estudiantes aplazan sus estudios con la intenciéon de
estudios retomarlos en un futuro cercano.
V18 | Abandono estudios de ABANDEST Situacion en que el estudiante abandona sus estudios de educacién superior de manera
educacion superior definitiva por causas diversas.
V19 | Vivir sin metas ni VIVSINME Estado en el cual la persona no tiene un ideal a futuro que le permita enfocar sus acciones
propdsito y actitudes.
V20 | Debilidades académicas DEBILACA Falta de conocimientos académicos, basicos necesarios y suficientes en las diferentes
previas a los ES areas del conocimiento, requeridas para comenzar estudios de educacion superior.
V21 | Educacion de calidad y sin | EDUCALID Situacion en la cual se presta al publico un servicio educativo con altos estandares de

costo

calidad de manera y sin cobro a estos.
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FACTOR DE CAMBIO

NOMBRE

ITEM DESCRIPCION
Y/O VARIABLE CORTO

V22 | Programa de apoyo PRGAPFIN Estrategia de apoyo a estudiantes de ES con el fin de procurar sus sostenimiento
financiero econdémico durante la realizacion de sus estudios de educacion superior

V23 | Acompafiamiento integral | ACOMPINT Estrategia de apoyo por parte de las IES, a estudiantes, con el fin de hacer seguimiento a
a estudiantes su permanencia dentro del programa educativo que cursa, identificando posibles

problemas académicos, sociales o econémicos.
V24 | Aumento tasa de SUBEMPLE Problema social y econémico que afecta los ingresos y estabilidad econdémica de las

subempleo y desigualdad

social

familias y reduce las oportunidades de crecimiento personal y regional.

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion de resultados

En el capitulo que se expone a continuacion se presentan los resultados obtenidos de
los cuestionarios aplicados a 15 expertos quienes de acuerdo con su experiencia calificaron en
nivel de importancia cada una de las variables propuestas en el periodo comprendido entre el

14 y el 16 de marzo de 2017.

Para llevar a cabo la revision de una forma mas clara se cred una matriz en un archivo
de Excel, en donde se realizé el consolidado de todos los datos obtenidos para posteriormente

ser analizados por medio de tablas y gréficas.

A cada variable consignada como respuesta para las preguntas, se le asign6 una letra
que va desde la A hasta la E, de acuerdo con el orden dado en la encuesta, es decir, que cada
letra corresponde a una de las variables propuesta para su calificacion, a su vez se mantiene la
escala valorativa del grado de importancia que va de 0 como la calificacién mas baja a 4 como

el valor de calificacion mas alta.
Se presentan los resultados individuales obtenidos a cada pregunta:

1. ¢Cual considera usted que es la variable o factor méas importante por el cual los

estudiantes ingresan a la educacion superior en Colombia?

a b c D e
Superacién Competitividad Influencia Posibilidad de Vocacién
personal profesional familiar generar mas
ingresos
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Tabla 4. Pregunta No. 1

Pregunta No. 1

MNo. Variables
Calificacion a b [ d e

0 0% %% T%% 0%5 7%
1 7% 7% 13% 7% 7%
z 7% 27% 20%% 7%% 27%
> 27% 40%0 53% 27%%6 47%
4 60%0 27% 7% H0% 13%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 1. Pregunta 1

60% 60%

HO @1 @2 @3 @4
Fuente: Elaboracion propia

La tabulacion de los datos a la primera pregunta muestra una inclinacion de los
expertos hacia dos variables; la superacion personal con un 60% del total de encuestados y la
posibilidad de generar mas recursos que alcanza un 60%, si bien la influencia familiar y la
vocacion alcanzan un 53% y un 47% de una calificacion de tres sobre cuatro, las variables
identificadas como A y D tienen un peso de importancia mucho mayor. Esto nos indica que
segun los expertos los factores mas importantes para los estudiantes tiene que ver con la

posibilidad de superarse y a su vez generar mas recursos.
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2. ¢Cual considera usted que es la caracteristica principal de los estudiantes que

desertan de la educacion superior?

a b c D e
Problemas de Nivel Socio — Inadecuadas Falta de Ambiente familiar
disciplina Econdmico bajo relaciones motivacion hacia | y social violento
interpersonales la carrera

Tabla 5. Pregunta No. 2

Pregunta No.2
No. Vanables
Calificacion a b c d e
0 2004 094 1394 L 7%
1 T%o 0% 47%a 13% 20%
2 40%5 20% 20046 40%% 5325
3 33% 20%% 20%a 27% 20%s
4 o &0%% L] 20%0 %0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 2. Pregunta No. 2

23%

40%

PSR 0%

B0 Bl @2 O3 @4
Fuente: Elaboracion propia
Para la pregunta No. 2 es claro que para los expertos el factor mas importante por el

cual los estudiantes desertan de la educacion superior es el determinado por el nivel socio —

econdmico bajo con un 60%, segudio por el ambiente familiar y social violento que alcanza
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un 53% con una calificacion de 3 sobre 4. Para esta pregunta resulta curioso que para los

expertos el factor correspondiente a inadecuadas relaciones interpersonales obtiene un 47%

de calificacion de 1 sobre 4, es decir que ésta variable no es motivo determinante para llegar a

pensar que es causal de desercion.

3. ¢De acuerdo con su percepcidn cuales son los tipos de desercion mas frecuentes en

los primeros semestres de los programas de educacion superior?

a b c d e
Abandono Aplaza o Cambio carrera, Cambio Cambio
sistema congela estudios misma universidad, universidad, otra
educativo universidad misma carrera carrera
superior
Tabla 6. Pregunta No. 3
Pregunta No. 3
No. Variables
Calificacion b [ d e
0 13%o 0% 0% 0% 7%
1 27% 13% 13% 13%o 20%
2 20% 7% 27% 40% 20%
3 27% 40% 33% 27% 20%
4 13% 40% 20% 13% 27%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 3. Pregunta No. 3

Fuente: Elaboracion propia

B0 @]l @2 O3 W4

Los resultados a la pregunta No. 3 sobre los tipos de desercion mas frecuentes en los

primeros semestres, muestra en su orden de importancia sobre una escala de 0 a 4 que el 40%
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de los expertos califica con 3 y el 40% con 4 la variable de aplaza o congela estudios como el
factor mas importante de desercion, seguido del cambio de carrera, misma univerisdad con
un 33% sobre una calificacion de 3 sobre 4. Sobre sale el hecho de que el 40% califica la
varible cambio de universidad, misma carrera como una varible de menor importancia al

obtener un 2 sobre 4.

4. ¢Tratandose de desercion universitaria, cual de las siguientes variables cree usted

que afectan al estudiante en su decision de no continuar con sus estudios?

A b c d
Adaptacion social Gastos de Caracteristica de los Influencia familiar a la hora de
e institucional sostenimiento estudios, recursos y tomar decisiones de caracter
profesorado profesional

Tabla 7. Pregunta No. 4

Pregunta INo. 4

Calificacion a b C d
0 T o 020 1320
1 27%% 0% T2 T2
2 0% 0 70 &7C0 40%%
3 2T%% 4725 13%% 2025
4 024 2705 13%% 2004

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4. Pregunta No. 4

3% 13%

B0 @]l @2 O3 B4

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta No. 4 muestra una caracteristica relacionada con los estudios, recursos y
profesorado que con un 67%, es la variable considerada por los expertos como poco
importante con una calificacion de 2 sobre 4, esto puede llegar a ser subjetivo teniendo en
cuenta el tipo de pregunta y a quien iba dirigida. En el &mbito de importancia, con un 47% de
calificacion de 3 y 4 se encuentra la variable gastos de sostenimiento, la cual segun los
expertos puede asociarse a la decisidn por parte de los estudiantes de no continuar con los
estudios. La adaptacion social e institucional y la influencia a la hora de tomar decisiones de
caracter profesional con un 40% parecen no ser tan importantes y de influencia al momento

de no continuar con los estudios.

5. ¢Cuél considera usted, que es la variable que mas afecta en la persona al desertar

de la educacién superior?

a b c d e
Es mejor tener La rumba es Acostumbrarse a | No buscar una Construir un
una vida que primero vivir con un meta ni sentimiento de
demande minimo mensual establecer un “yo no puedo,
esfuerzo objetivo €s0 no es para
ml’!l
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Tabla 8. Pregunta No. 5

Pregimta No.5

MNo. Varmbles

Calificacion a b [ d ¢
0 20% 20%% %% 0% Toa
1 20%5 27% 13%% 7% 1395
2 33% 4024 47 2024 725
3 20% 7% 20%% 27% 27T%
- | %o %o 13%% 47%% 40%a

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 5. Pregunta No. 5

AT

A47%

405

A B C (b] E
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Fuente: Elaboracion propia

La pregunta No. 5 nos muestra como variables importantes a tener en cuenta para
desertar el no buscar una meta ni establecer un objetivo con el 47% de calificacion de 4 sobre
4y el construir un sentimiento de “yo no puedo, eso no es para mi”’ con el 40%. En contraste
con esta variables, el acostumbrarse a vivir con un minimo mensual con el 47% y la rumba es

primero con el 40% parecen no ser un factor determinante para este caso de estudio.

6. ¢Cudl de las siguientes variables considera usted como un determinante en la

desercion de los estudiantes?

A b c d E

Falta de claridad
vocacional

Insatisfaccion con
la carrera

Debilidades
académicas previas

Dificultades en la
metodologia de
ensefianza y
aprendizaje o

Otros

50



Tabla 9. Pregunta No. 6

Pregunta No. &
No. Variables

Calificacion b < d

0 0% 7% 7% T%% %%
1 0% T% 726 20%a 0%
= 27% 13% 27% 33% o
3 47% 47% 20%% 20%0 0%
4 20% 13% 33% T%% %

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6. Pregunta No. 6

a47% 47%

A i C D E
B0 B3l @2 03 @4

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta No. 6 es claro que la falta de claridad vocacional y la insatisfaccion
con la carrera ambas con una calificacion de 3 sobre 4 y con el 47%, son una variable
importante al momento de realizar estudios sobre la desercion estudiantil, si bien con el 33%
para los expertos se considera mucho méas importante las debilidades académicas, las
variables mencionadas inicialmente resultan ser un complemento o efecto de la ultima en

mencion, por tanto es considerable tener en cuenta éstas tres variables.
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7. ¢Cuél considera usted que es la variable que puede ayudar a bajar los indices de

desercion estudiantil en la Educacion Superior en Colombia?

A b c d e
Bajar costos de Modificar los Perfil vocacional Mayor Educacién de
matriculas pensum del estudiante acompafiamiento calidad y sin
académicos de la familia costo
Tabla 10 — Pregunta 7
Tabla 10. Pregunta No. 10
Prepurnta No. 7
MNo. Variables
Calificacion a b [ da e
0 T 20% 0% T 13%
1 7% o %6 20% iy
2 7% 20%% 13%5 4075 20%
3 20% 27% 60%a 13% 13%s
4 53% 2004 20% 13%% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. Pregunta No. 7

GO0RG
53% |
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|
|
|
I 40%

13523% 13%

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis a la pregunta No. 7 debe analizarse dentro la configuracién de tres variables
que se relacionan entre si. EI 53% de los expertos creen que el factor de mayor importancia

gue ayudaria a bajar los indices de desercidn es el correspondiente al de bajar los costos de
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matricula, ligado al 40% que se inclina a la Educacion de calidad y sin costo, sin embargo
estas dos primeras variables por nivel de importancia esta atadas a lo que los expertos
consideran un perfil vocacional del estudiante que ocupa el 60% de una calificacion de 3
sobre 4, por tanto estas tres variables deben ser vistas como un conjunto dado que todas estan

atadas y son consecuencia la una de la otra.

8. ¢(Cual de las siguientes variables considera usted que son las causas mas

sobresalientes de la desercion universitaria?

A b c d
El Sistema educativo nacional El medio Problemas Falta de cualidades y
no permite un paso integral de | econémico del pais académicos y habilidades personales
la ensefianza secundaria a la es desfavorable deficiente en el programa
universitaria planeacién escogido

Tabla 11. Pregunta No. 8

Pregunta No. 8
No., Variables

Calificacion a b C d
0 i) T 0% 13%a
1 %% 0% 1329 15%%
2 4024 2024 27%% 27%
3 33%% 20%% 13%a 27%a
13%% 47%s 339 ko

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 8. Pregunta No. 8

33%

275 27%

Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta No. 8 muestra una inclinacion hacia que el medio econémico del pais es
desfavorable con un 47% de calificacion 4 sobre 4 y los problemas académicos y deficiente
planeacion con el 33% son las variables mas importantes al momento de encontrar las causas
mas sobresalientes de la desercién. El sistema educativo nacional parece no ser tan
importante, con un 40% de calificacion 2 sobre 4 determina que su influencia no pesa

suficientemente para indicar que es un motivo por el cual los estudiantes desertan.

9. Teniendo en cuenta las estrategias o programas que pueden establecer las
instituciones de educacion superior para disminuir la desercion ¢Cudl considera
usted que es el programa de mayor importancia con el que se puede disminuir la

desercion en la educacién superior?

a b c d e
Programa de apoyo | Programa de apoyo Programa de Programa de Otros
académico financiero apoyo psicologico orientacion
vocacional

Tabla 12. Pregunta No. 9

Pregunta No. 9
No. Variables
Calificacion a b [ d e
0 o o T%% T Lo
1 o ™o 13% 0% 0%
2 %% L 20%% 33% 0%
3 53% 33% 23% 13% L)
4 20% 3% 20%0 40% T

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 9. Pregunta No. 9

BO Bl B2 O3 E4a

Fuente: Elaboracion propia

La tabulacion de la pregunta No. 9 nos muestra una similitud de resultados solamente
diferenciados por la calificacion de importancia dada por los expertos, es asi como el 53% de
las encuestas muestran que un programa de ayuda financiero es la variable calificada
mayoritariamente con 4, seguida por el 40% orientado a un programa de orientacion
vocacional, sin embargo calificada con 3 el 53% opta por calificar los programas de apoyo
académico como una variable importante que puede ayudar a disminuir la desercion y que

esta ligada a las dos variables calificadas con 4.

10. Teniendo en cuenta sus conocimientos en educacion superior ¢cudl considera usted
qgue es la estrategia mas importante con la que las instituciones de educacién

superior se estan preparando para contrarrestar la desercion en sus instituciones?

A b C d
Establecimiento Alimentacién de Acompafiamiento a Establecimiento de
de comités de informacion de estudiantes en riesgo alianzas con
permanencia estudiantes en riesgo | de desercién teniendo instituciones que
universitaria de desercion en en cuenta la causa brinden apoyo
Spadies (Sistema para financiero a los
la prevencion de la estudiantes
desercion de la
educacion superior)
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Tabla 13. Pregunta No. 10

Pregunta No. 10

MNo. Variables

Calificacion b C d

0 13%% T%% 7% T%
1 T 20%% 7% 0%%
p 33% 7T%% T2 13%%
3 33%o 47% 4% 33%
4 13%% 13% 40%% 40%0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Pregunta No. 10

47 %

33%33%

Fuente: Elaboracion propia

20 @1 @2 @3 m4

Con el 40% en nivel de importancia sobre una escala de 4 sobre 4 se ubican las

variables Acompafiamiento a estudiantes en riesgo de desercidn teniendo en cuenta la causa

y Establecimiento de alianzas con instituciones que brinden apoyo financiero a estudiante,

asi también la alimentacion de informacion de estudiantes en riesgo de desercion en Spadies

(Sistema para la prevencion de la desercion de la educacion superior) con un 47% es la

tercera variable de mayor aceptacion de los expertos que consideran las mismas como

importantes para desarrollar estrategias y contrarrestar la desercion en sus instituciones.
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11. ¢ Cual considera usted que es la estrategia mas importante con la cual se puede

hacer seguimiento a los estudiantes para evitar que se encuentren el riesgo de

desercion?

a B c d E
Realizar Realizar Programar taller Hacer participes a Hacer
caracterizacion de encuestas con grupos focales | los estudiantes en seguimiento al
los estudiantes en que de estudiantes en los comités de comportamiento
el momento de su evidencien los que se traten permanencia académico y
ingreso a la posible temas universitaria financiero de
educacion superior | tendencia a la | relacionados con la los estudiantes
desercion deserciéon
Tabla 14. Pregunta No. 11
Pregumta No. 11
No. Variables
Calificacion a b [ d e
0 20%% 7% 7% T T%
1 13% 33% 27% 0% 0%
2 13% 20% 33% 33% 0%
3 33% 27% 20%% 27% 13%
4 20%% 7% 7% 27% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Pregunta No. 11

Fuente: Elaboracion propia

B0 Bl @2 O3 m4
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Con respecto al analisis de la pregunta 11 se observa gue existen coincidencias y
unanimidad entre los expertos al inclinarse con la variable Hacer seguimiento al
comportamiento académico y financiero con un 80% de calificacion 4 sobre 4, para hacer

seguimiento a los estudiantes y evitar que se encuentren en riesgo de desercion.

12. ¢ Cuales considera en orden de importancia, las principales causas internas (que

competen a las Instituciones de Educacion Superior) de desercion en primer afio

en los programas de educacion superior?

a b c d
Problemas de disefio Debilidades en Las carreras no Dificultades de integracion,
de planes de metodologias de satisfacen las adaptacion académica y
estudios y mallas ensefanzay expectativas de los social de los estudiantes
curriculares aprendizaje estudiantes en la universidad.

Tabla 15. Pregunta No. 15

Pregunta No. 12

Calificacion a b C d
0 7% 7% 0% 720
1 13%% 0% 7% 20%0
,s 47%% 20% 27%% 20%46
3 27% 40%0 20%a 27%
4 %o 27%% 47%% 27%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 12. Pregunta No. 12

2T% 2T
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Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis de la pregunta No. 12 se inicia con la calificacion méas baja que para
este caso esta soportado con el 47% de la variable problemas de disefio de planes de estudios
y mallas curriculares calificada con 2 sobre 4, es decir que para los expertos esta variable no
es motivo para creer en una posible desercion. Situacion contraria sucede con el 47%
representado con la calificacion mas alta de 4 sobre 4 dada a la variable sobre la cual las
carreras no satisfacen las expectativas de los estudiantes, asi como la importancia que se le
da con un 27% de calificacion 4 sobre 4 y 40% de calificacion 3 sobre 4, a las debilidades en
metodologia de ensefianza y aprendizaje. Cabe anotar una tercera variable que abarca el 27%
tanto en calificacion 4 sobre 4 como 3 sobre 4 y que hace referencia a las dificultades de

integracion, adaptacion académica y social de los estudiantes en la universidad.

13. ¢ Como puede afectar el alto porcentaje de desercion en la educacion superior, si

las instituciones no realizan y ponen en marcha estrategias para evitarla?

A b c d
Aumento en las tasas de Deterioro en la Crecimiento en la El crecimiento del pais
subempleo y desigualdad calidad de la tasa de desempleo | se puede ver afectado
social educacion
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Tabla 16. Pregunta No. 13

Pregunta No. 13

No. Variables

Calificacion a b [ d
0 7%0 %o 7% %0
1 T 0% 7% 12%
= 20%a 13%a 20%6 13%6
3 13%0 27%a 47% 33%
-4 53%0 53% 13% 33%
Gréfico 13. Pregunta No. 13
53% 53%

33%33%

H)O Bl @2 O3 B4

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta No. 13 es claro que los expertos se inclinan en un 53% con nivel de

calificacion 4 sobre 4 por las variables Aumento en las tasas de subempleo y desigualdad

social y deterioro en la calidad de educacion para determinar como se afecta el porcentaje de

desercion si las instituciones no realizan estrategias para evitarla. Esto sumado a que una

tercera variable con el 47% es el crecimiento en la tasa de desempleo.

14. ¢ Cual considera usted es el aspecto que mas puede afectar la economia del pais al

presentarse un alto porcentaje de desercion estudiantil en la educacion superior en

Colombia?
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A B C d e
Delincuencia | Pais mas Menos gente Sociedad mas Aumento de la
pobre preparada para intolerable. poblacién, por
puestos embarazos no
gerenciales deseados

Tabla 17. Pregunta No. 14

Preganta No., 14

No. Variables
Califiacion a b [ d e
0 7% s 2o 13%% 33%
1 13% 7% %o 0% 0%
2 13%% 33% 13% 20%a 20%
3 27% 20% 33% 40% 33%
4 33% 33% 53% 20%% T%%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. Pregunta No. 14
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Fuente: Elaboracion propia

Menos gente preparada para puestos gerenciales con un 53% de calificacion 4 sobre
4, es la respuesta que dan los expertos sobre el aspecto que mas puede afectar si se presentan
altos niveles de desercidn. Sin bien la delincuencia y un pais mas pobre con un 33%, ocupan
el segundo lugar en importancia, la respuesta de los expertos se ocupa del proceso formativo

que por defecto puede afectar e incidir en las Gltimas dos variables mencionadas y por ende
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cumplir con el prondstico de una sociedad mas intolerable que segun la encuesta genera un

40% de importancia de una calificacion de 3 sobre 4.

15. ¢ Cudl considera usted, que es la variable mas importante a tener presente, para

evitar la desercion de la educacion superior en Colombia?

a B c d e
Acompafamiento Responsabilidad Respaldo estatal Respaldo Apoyo
escolar Social para estudiantes empresarial, familiar

sobresalientes ubicacién laboral.

Tabla 18. Pregunta No. 15

Pregunta No. 15
No. Variables
Calificacion a b c d e f
0 0% 20% 13% 0% % 0%
1 % % % o 13% 0%
y 0% Lii) 0% 20% 0% %%
3 67% 2% 13% 13% 27% 0%
4 27% 33% 60% 60% 47% 7%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15. Pregunta No. 15

67%

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, a la pregunta No. 15 con un 60% de importancia calificacion 4 sobre 4,
encontramos las variables Respaldo estatal para estudiantes sobresalientes y respaldo
empresarial, ubicacion laboral, que sumado al 67% de calificacion 3 sobre 4 del
acompafamiento escolar, aportan variables importantes para tener en cuenta en el estudio de
la desercion estudiantil. Esta encuesta demuestra que, a pesar de todo, el apoyo familiar
representado en un 47% sigue siendo una variable muy importante y un respaldo a las

decisiones que tomen los estudiantes.
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7. Fuentes Secundarias

7.1. Estado Del Arte

El desarrollo sostenible de los paises, depende del equilibrio social, econémico,
politico y ambiental, para lograr estas condiciones es indispensable el aseguramiento de
educacidn con calidad en todos los niveles. Los gobiernos incluyendo el colombiano han
desarrollado politicas para mejorar la cobertura y acceso a la educacion superior, sin prever el
gran problema de la desercion el cual comenzo a presentarse en todas las instituciones de
educacion superior en los primeros semestres especialmente entre la poblacion més
vulnerable, convirtiéndose en un problema social, institucional y econémico, ya aumenta el
circulo de pobreza, asi como el subempleo, la autoestima de los desertores es baja, se genera
pérdida de oportunidades laborales e incremente los costos y perjudica los indices de
eficiencia y calidad de la instituciones educativas, bajo esta conviccion es importante definir
el gran reto y desafio que para la educacion superior representa el estudio de la desercién

estudiantil desde todos sus ambitos.

La desercion tiene diversas definiciones entre ellas (como se cité en CINDA, 2006)
la de la Universidad de la Republica de Uruguay, Comision Sectorial de Ensefianza Bases del
llamado a proyectos de investigacion: desercion estudiantil 2003, “La desercion se puede
definir como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula
un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o
ella”. Otra definicion “la cantidad de estudiantes que abandona el sistema de educacion
superior entre uno y otro periodo académico (semestre o afio)...” (ICFES La Educacion

Superior en Colombia Resumen Estadistico afio 1991-1999).
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Los estudios de la desercion estudiantil tienen una gran trayectoria y es un tema que ha
preocupado a importantes estudiosos desde diferentes contextos, en distintas partes del mundo
y desde tiempo atras. Las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil
tomaron como base conceptual la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los analisis costo-
beneficio de la educacion desde una perspectiva econdmica; a partir de los primeros estudios
de la desercion estudiantil en la educacion superior basados en esta teoria se han dividido en
investigar acerca de la teoria del problema y en encontrar sus causas a partir de estudios de
caso y de acuerdo con los sistemas de educacion superior de cada regién. En Colombia se
viene realizando hace pocos afios y solo algunas universidades se preocuparon por el tema
pero a nivel interno. A partir de 2003 estos estudios se tecnificaron y se comenzaron a
unificar a nivel pais, convirtiéndolo en un tema prioritario, por esto en el 2004, para
acompanar la estrategia de aumento de cobertura, fruto de la politica de la Revolucion
Educativa, el Ministerio de Educacién junto con la Universidad de Los Andes, crearon
SPADIES Sistema de Prevencion de la Desercién en las Instituciones de Educacion Superior
de Colombia, el cual es una herramienta que permite consolidar informacion de los
Estudiantes que han ingresado a la educacién superior, realizando seguimiento y
estableciendo factores determinantes de la desercion con el fin de estimar el riesgo de
desercion de cada estudiante disefiando y mejorando las acciones de apoyo orientadas a
fomentar su permanencia y graduacion. “Actualmente este sistema estd instalado en el 99% de
las Instituciones de educacion superior y hace seguimiento a mas de 3 millones de

estudiante”. (SPADIES, consultado febrero 2017).

De acuerdo con las cifras que muestra SPADIES a cierre de 2015, publicadas en el
Boletin Educacion Superior en Cifras — Agosto 2016, del Ministerio de Educacién Nacional,

se alcanzd una tasa de desercion cohorte nivel universitario del 46.05%, a nivel técnico
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profesional del 56.9% y tecnoldgico del 52.1%. EI mayor porcentaje de desercion se
presenta en los primeros semestres, siendo mayor la tasa de desercion para los hombres es

mayor con un 50,36% a decimo semestre frente a un 42,04% de las mujeres.

Tabla 19. Tasa Desercion por Nivel de Formacion Afio 2015

Tasa de Desercion por Nivel de Formacién Ao 2015

Nivel de Formacién Periodo Cohorte

Técnica 32,6% 56,9%
Tecnoldgica 18,0% 52,1%
Técnico yTecnoldgico (TyT) Agregado 18,3% 53,6%
Universitaria 9,3% 46,1%

Fuente: SPADIES corte Abril 2016

El nivel de ingresos de las familias y si el estudiante trabaja en el momento de
presentar las pruebas Saber 11 son factores diferenciadores, cuando los ingresos superan los 7
SMLYV, latasa es del 41.08%, si los ingresos son inferiores el 50%. En el estrato 1, con
calificacion nivel bajo en las pruebas Saber 11, madres solo con educacién basica, estar
trabajando en el momento de terminar el bachillerato... se presenta un riesgo de desercion
muy alto entre el 50% y el 56%.. (SPADIES-Ministerio de Educacion Nacional, 2016). Hay
que tener en cuenta que las causas de desercion son variadas, las metas de cada individuo, una
incorrecta o inexistente orientacion vocacional, problemas familiares, econémicos,
insuficiente preparacion académica, falta de seguimiento y acompafiamiento de las

instituciones educativas, falencias en los programas de las diferentes carreras, entre otras.

La desercion en la educacion superior ha sido un tema que se ha venido estudiando
desde hace varios afios, pero a partir del afio 2003 ha tenido un giro significativo dandose

mayor relevancia a este fendmeno en el marco de los retos que tiene el sistema de educacion
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superior en Colombia. Entre los afios 2004 y 2008, la desercion estudiantil, medida como un
promedio de la tasa registrada por cohorte de ingreso, disminuyo de 48.4% en 2004 a 44.9%
en 2008, y registra una tasa inferior al promedio latinoamericano —55% en 2006—, segun
metodologia establecida por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe —IESALC- de UNESCO. La implementacion del SPADIES ha permitido al
Ministerio de Educacion Nacional y a las Instituciones de Educacion Superior, generar
estrategias que propendan por cumplir la meta establecida de disminucion de la desercion para
el afio 2019 a un 25% garantizando ademas excelentes condiciones de calidad en la educacion

superior en Colombia.
La desercion universitaria en la Union Europea

En la Union Europea se ha propuesto politicas de convergencia y desarrollo y para que
esto se logre se requiere de una cohesion econdmica, laboral y social adecuada la cual se logra
con una adecuada formacion bésica y profesional. Para esto han creado un indice el cual les
ayuda a medir la tasa de abandono escolar prematura (EAP) donde tiene en cuenta un rango
de edades de 18-24 afos y asi poder trazar estrategias que apoyen a que el Abandono escolar
prematuro se disminuya donde se han encontrado con grandes retos el mejorar la calidad
educativa en Espafia, una de las estrategias que llamaron “Estrategias de Lisboa” tenia como
finalidad “"convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica
del mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores
empleos y con mayor cohesion social. Para esto se trazaron un objetivo que consistia en
reducir el nmero de personas de 18-24 afios que ya tenian una secundaria basica y que no

habian ingresado a una formacion profesional se tenia que reducir a la mitad para el afio 2010.
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Para la union europea es preocupante los altos indices de abandono escolar prematuro
AEP ya que su economia se ve en riesgo frente a otros paises, pues requieren que por lo
menos baje en un porcentual, la economia recupera cada afio un potencial adicional de medio
millon de trabajadores jovenes que estaran calificados para ejercer sus funciones ya que a

medida que crece la economia se requiere de mas gente calificada.

Tomando como punto de partida a Espafia para hacer un recorrido de los estudios de
desercion desarrollados en el continente europeo, es importante reconocer la preocupacion
que se evidencia en los estudios e investigaciones, teniendo en cuenta que mientras que las
cifras de desercion en gran parte de los paises europeos tendia a descender en Espafia se
reflejaba un efecto contrario, es asi, como distintos informes europeos situaban a Espafia en el
pendltimo lugar en las tasas de éxito universitario. Segun el informe consultado, s6lo el 44%
de los espafioles logra finalizar sus estudios, frente al 75% de los paises ndrdicos belgas y
franceses, y el 90% de los britanicos, en el mes de mayo de 2006, otro informe publicado por
la Comision Europea (Comunidad Escolar), al analizar los resultados en cinco areas
educativas, present6 que el 48,6% de los estudiantes entre 18 y 24 afios abandona de forma
prematura sus estudios. Por otra parte, segun declaraciones en el 2006 del director de la
Catedra Unesco de Gestion y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), Francisco Michavila, habia un 30% de abandono de estudios en las universidades

espariolas, frente a un 16% en la Europa de los 15.

Espafia como la mayoria de paises europeos participan en el Proceso de Convergencia
Europeo, por el cual deben seguir una serie de directrices en cuanto a educacion superior,
entre las cuales presentan como retos disminuir los indices de desercion, promoviendo el

principio de equiparacion, retos que implican compromisos politicos y econémicos.
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Con base en los diferentes estudios y teorias que pretenden explicar la desercion en Europa,
especificamente en Espafia, las causas fueron agrupadas en 4 enfoques: el modelo de
adaptacion, el cual esta asociado a la falta de integracion del estudiante con el contexto,
social, econdmico, cultural u organizacional que se vive en el entorno universitario; modelo
estructural, aluden al fendmeno del sistema social que dificulta la adaptacion al medio
universitario; el modelo economicista, esté relacionados con los costos que le implica al
estudiante permanecer en la educacion superior y sus futuros ingresos; y el modelo
psicopedagdgico, hace referencia modelos de adaptativos y estructurales de caracter

educativo.

En las investigaciones realizadas sobre las causas de desercion en Espafia se han
identificado variables psicoeducativas, evolutivas, familiares, econémicas, institucionales y
sociales. Braxton (2002) plantea que las causas y, por tanto, las soluciones efectivas al
fendmeno problematico del abandono universitario vendran por la via de la combinacion de

las tres dimensiones bésicas implicadas, la psicoldgica, la socioldgica y la organizacional.

Con esta preocupacion por disminuir y en lo posible eliminar el fenémeno del
abandono en la educacion superior en Espafia, a partir de las directrices gubernamentales al
interior de las universidades se han implementado distintas estrategias enfocadas en las causas

identificadas. A continuacion se presenta una estadistica europea sobre el abandono escolar:
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Grafico 16. Abandono Escolar Temprano en la UE

ABANDONO ESCOLAR TEMPRANO EN LA UE
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En el cuadro anterior, se observa como Espafia, es el pais europeo donde mas se
presenta la desercién estudiantil, seguida de Portugal, el estudio demuestra que Espafia no ha
progresado muy rapidamente en la integracion del individuo al estudio continuo y esto se
debe a ! que el mercado de trabajo es ahora menos atractivo para los jovenes con baja
cualificacidn, tras el pinchazo inmobiliario y el par6n o incluso descenso temporal del
turismo, es decir se centrar en decir que no se mejora mas en la educacion porque no hay una
reforma adecuada del sistema educativo, que luche contra el fracos escolar y revise a fondo

los criterios de evaluacion y acreditacion.

La desercion en la educacién superior en América Central

Teniendo en cuenta otro tipo de poblacion como los estudiantes de américa central
especialmente los que hacen parte de la Universidad de Costa Rica donde realizaron una
investigacion para identificar las principales variables de la desercion estudiantil y donde su
principal objetivo es dar respuesta a tres grandes incognitas como son ¢ Cuél es la magnitud de
la desercidn en la UCR? ¢ Quiénes son los que desertan? ;Cuales son las aparentes causas del

fenémeno?
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De acuerdo a este estudio se evidencia que el 63.4% de los estudiantes desertan de su
carrera por que no era lo que queria estudiar y que por diversas causas no pudo ingresar a la
carrera de su predileccion. Otro de los factores que influyen en la desercion estudiantil en la
UCR son los factores econémicos, también influye en la desercidn estudiantil diversos cursos
que no esperaban ver en sus curriculos y que piensas no ser beneficiosos para su desempefio

profesional.

A la vez se evidencia que un gran porcentaje de los alumnos que han deserto6 de la
UCR se han inscrito en otras universidad o institutos de nivel superior logrando con éxito su
titulo profesional no siempre la desercion de una entidad educativa conlleva a no volver a
inscribirse en otra en gran parte de los casos puede suceder por acciones migratorias que
influyen que este personal gue inscriba en otras ciudades o incluso paises y asi lograr sus

estudios profesionales.

La desercion en la educacion superior en América Latina y Colombia

Para hacer una introducciédn en la educacion superior en américa latina y en algunos
factores que indicen en los indices de desercidn, es importante mostrar el nivel de
desigualdades educativas en los paises de América latina. Cuanto més alto el valor del indice

(entre 0 y 1), cuanto mas igual esta el sistema del pais en cuestion.
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Gréfico 17. indice Desigualdad en Educacion (2012)
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Fuente: UNDP - Informe sobre el Desarrollo Humano, 2013.

A nivel de Latinoamérica también son bastantes lo estudios que se han realizado en los
que se identifican factores predominantes que causan la desercion y se pretende encontrar
estrategias que minimicen este fendmeno, debido a que lo indices de desercion se pueden
considerar alarmantes. A continuacion, se presenta la desercion por cohorte en Ameérica

Latina en 2005:

Gréfico 18. Desercidn por Cohorte en América Latina 2005

Fuente: ESCO, Boletin octubre de 2007
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De acuerdo con la gréfica, Colombia ocupa el tercer lugar después de Cuba y
Argentina, en presentar los indices mas bajos de desercion. Debido a la gran desercion
superior 2 organizaciones latinoamericanas como el IESALC, “Observatorio de la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe”, se centra como encontrar mejorar las contribucion
en el mejoramiento y transformacion de la educacidn superior, con criterios de calidad y
pertinencia, creando redes de intercambio estudiantiles, con temas claves de estudio,
facilitando la creacidon de politicas y reformas que animen al individuo a crear una vision de
profesionalismo, a nivel nacional e internacional conociendo nuevas costumbres y personas

que promuevan sus capacidades, y que puedan ser guiadas por el gobiernos.

Segun el articulo de Kaztman, Rubén y Filgueira Fernando, los principales fendmenos
causantes de la desercion superior se debe a: 2 insuficiente cobertura de la educacion
preescolar, elevado acceso al ciclo béasico, y escasa capacidad de retencidn tanto en el nivel
primario como en el secundario. Estos dos fendmenos hacen que se presente un retraso
escolar en donde en paises mas pobres y zonas mas vulnerables, se encuentre una desercién
temprana en la educacion de nifias y nifios, lo cual se ve reflejada en la educacion superior,
haciendo que cada vez se presente mas ignorancia en la cotidianidad de la vida, lo cual incide

en las oportunidades de bienestar y crecimiento econdémico en las familias.

Al existir poco crecimiento econémico viene a presentarse en los paises la desigualdad
de oportunidades, llevando consigo a una sociedad, que se vera afectada por el bienestar
futuro y con ello la desercidn y traslado a otros paises, donde empezaran a desarrollar
actividades que solo les brindara un sustento del dia a dia. He aqui, donde los paises se hacen

mas subdesarrollados y se veran a los pobres méas pobres e ignorantes, y es ahi cuando la
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politica, la clase alta y personas sin escrupulos abusan de la “inocencia” de personas que no

han tenido la posibilidad de conocer y aprender.

Es aqui donde cave evaluar, cuanto representa ésta desercion estudiantil de la basica
primaria y secundaria, como sociedad en un pais, en una persona, en una familia. Adicional a
esto encontramos que en los paises latinoamericanos a pesar que existen Universidades de
estudios publicos, que son de muy bajos costos por no decir en algunas ocasiones gratis, no es
facil acceder a ellas, y es por la mala calidad que se da o se esmera por aprender desde los
estudios escolares, y esto va pegado como lo veiamos en la desercion estudiantil
internacional, a los lineamientos y valores que se hayan impuesto desde el hogar, porque, es
una realidad, decir que en el dia a dia se ven, jovenes y adolescentes a los que les gusta mas

todas las cosas faciles que no exijan esfuerzo ni compromiso.

A continuacion, en el grafico se presenta una estimacion de dichos costos en términos
de los mayores ingresos que obtendrian los jovenes en el mercado de trabajo urbano en los

paises de la region.

Grafico 19. Pérdida de Ingresos Salariales a la Desercion Escolar segin Sexo por Grupos de Paises
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Fuente: CEPAL, sobre base de tabulaciones especiales de las cuentas de hogares de los respectivos
paises para mayores referencias capitulo Il del panorama social de América Latina 2001 — 2002
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En Latinoamérica asi como en Colombia se han realizado estudios para identificar cual
es el horizonte de la desercion estudiantil a nivel superior, ya que es fendmeno que afecta a la
mayoria de centro educativos de nivel superior o educacion formal, los motivos son multiplex
y se ha evidenciado que por lo general las variables son las mismas sin importar el lugar del
mundo, ya que en cualquier sitio se evidencia los problemas socio econémicos, la falta de
vocacion al programa educativo inicialmente inscrito, que por lo general se debe iniciar una
carrera que no es del todo la que se prefiere, que por diversos motivos el destino lleva a los

estudiantes a estudiar algo que no es de su preferencia.

La desercion estudiantil a nivel profesional se considera un problema que genera un
impacto negativo a nivel individual, institucional, local, regional, nacional e internacional de
ahi la importancia del estudio de este fendmeno que ayude a generar estrategias a futuro para

mitigar los dafios que pueden generar por los bajos niveles académicos de la poblacion.

El Ministerio de Educacion Nacional en Colombia establece como variables que
influyen en la desercion el acceso a orientacion profesional antes del ingreso a la universidad,
el rendimiento académico del estudiante, las metodologias de estudio utilizadas, la
calificacion en el examen de admision, la carga académica y el descontento con el programa
académico y algunos docentes (MEN, 2006). De acuerdo al texto anterior existe un gran reto
para las entidades educativas tanto a nivel secundario como a nivel profesional en cambiar las
metodologias de estudio, para entidades educativas a nivel secundario en Colombia deben
ofrecer herramientas que apoyen al buen desempefio del estudiante en la educacion
profesional, brindandoles herramientas que apoyen a bajar la desercion estudiantil por su bajo

rendimiento académico o su forma de entender el ambiente universitario.
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De otra parte las universidades debe brindar un mejor acompafiamiento a sus
aspirantes de tal modo que puedan identificar si el perfil del estudiante es el adecuado para
aspirar a las carrera que desea o de lo contrario lo esta haciendo como pasa en un gran
porcentaje porque no tiene otra opcidn o porque la crisis financiera por la que atraviesa el pais

no le permite acceder a un programa que realmente es de su interés.

La Desercion y el Estado

Ademas de la relacion de la institucion de educacion superior con los estudiantes, la
desercion es un problema que afecta otras relaciones como las del Estado con las instituciones
de educacion superior publicas, en el sentido del incumplimiento de las politicas y las metas
sociales establecidas, generando al igual que en el caso anterior, pérdidas financieras. Otra
relacion que se ve afectada es la que se establece entre la familia y la institucién de educacion
superior, en la que los costos sociales de la desercién pueden asociarse a la pérdida de
productividad laboral derivada de la menor acumulacion individual de capital humano. Esta
pérdida se evidencia en la comparacion del nivel de ingreso alcanzado por aquéllos

estudiantes que terminan su proceso de formacion profesional y aquellos que no lo hacen.

Segun (Tinto, Vincent) en su articulo: Definir la Desercion: Una Cuestion de
Perspectiva, Desde la perspectiva estatal, por ejemplo, los abandonos que implican
transferencias entre instituciones estatales pueden no significar deserciones en el sentido
riguroso del término, ya que solo se trata de cambios internos efectuados en el sector
publico. Sin embargo, si se producen flujos de alumnos hacia las instituciones privadas o

ubicadas fuera de los limites estatales, es probable que estos abandonos sean considerados,
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estrictamente, como deserciones. En el mismo marco, desde una perspectiva nacional s6lo
aquellas formas de abandono universitario que significan a la vez el abandono de todo el
sistema formal de educacion superior son probablemente consideradas como deserciones. En
cambio, todos los flujos estudiantiles que expresan transferencias interinstitucionales pueden

considerarse como migraciones internas de alumnos dentro del sistema educativo.

El Estado debe garantizar educacion de calidad con altos estandares que permitan
competir no s6lo en Colombia sino también en el mundo, las politicas publicas asociadas al
desarrollo investigativo y el derecho a un acceso digno y eficiente de la educacion,
probablemente genere un tipo de interés por parte del estudiante a continuar con su desarrollo
profesional. La inversion y el fortalecimiento de las Instituciones educativas a cargo del
gobierno con programas blindados de acuerdo a la perspectiva y exigencias mundiales,

pueden soportar y evitar que la desercion en Colombia aumente.

Teniendo en cuenta que la desercién se puede presentar en cualquier parte del
proceso educativo, el Ministerio de Educacién desde el 2009 ha catalogado dos tipos de
abandono. Por un lado se encuentra la desercion con respecto al tiempo, que se clasifica
segun el periodo en el que deserte: antes de iniciar la matricula (desercién precoz), en los
primeros tres semestres (desercion temprana) o en los ultimos semestres (desercion tardia).
Por otro lado, cuando se refiere al espacio, puede ser institucional (al abandonar la
institucion por completo) o interna (traslado de programa dentro de la misma institucion).

(Urosario), Desercion estudiantil: las universidades pasan al tablero.
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Por tal motivo, la presencia del Estado, su promocion en procesos de fortalecer la
capacidad institucional y asi reducir la desercion es primordial si se quiere tener educacion
con calidad, implementar acciones que estén orientadas en las Secretarias de educacion e

Instituciones de educacion superior.

De tal manera que la interaccion Individuo, Institucion y Estado son la base para la
consecucion de los objetivos que permitan bajar los indices de desercion universitaria, 10s
retos y desafios que debe afrontar Colombia son muy grandes si desea combatir el
analfabetismo y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Afios invertidos en guerra 'y
corrupcion, afos en los que el acceso a la educacion fue limitado, afios por venir que deberan
ser afrontados por una nueva generacion de jovenes que deben saber entender y manejar los
cambios de un mundo cada vez mas globalizado, afios por venir en los cuales el mundo sera
implacable con aquellos que por infortunio de la vida desertaron del Unico tesoro que les

queda como legado.... La educacion.

La relacion tripartita individuo, Institucion y Estado debe ser fundamental para evitar
la desercion en la educacion superior en Colombia, al individuo se le debe siempre generar
una expectativa que cumpla con sus exigencias, la institucién debe velar porque esas
expectativas siempre se mantengan para saciar las necesidades del individuo, el Estado debe
garantizar el acceso a la educacién superior y la sostenibilidad de los dos anteriores actores
para cumplir con las necesidades de un pais que requiere mas gente preparada y educada y

Menos corruptos e ignorantes.
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7.2 Tendencias Mundiales

La desercion en la Educacidn Superior es uno problemas en los sistemas educativos
globales especialmente en Latinoamérica, Norte América y Europa. Latiesa (como se Cit0 en
Zarate y Mantilla, 2012) indica que las tasas de abandono en Espafia son similares a las de
otros paises (entre 30 y 50%) como Francia, Austria y Estados Unidos de Norte América. Son
algo maés bajas en Alemania (20 y 25%), Suiza (7% - 30%), Finlandia (10%) y Paises Bajos
(20 — 30%). Para el caso de Esparia, la baja inversion en educacion con respecto al resto de
Europa es una de las causas del crecimiento de la desercion, otra es la falta de integraciéon y
adaptabilidad de los estudiantes a la vida universitaria asi como las discrepancias entre las
expectativas y los logros, relacion del costo de sus estudios y el tiempo en el cual se veran los
frutos de estos, econdmica y socialmente hablando. Los problemas econdmicos son otra

causa no menos imparte de la desercion.

Para el caso de Latinoamérica, de acuerdo al Informe Sobre La Educacion Superior En
América Latina Y EI Caribe. 2000-2005.La metamorfosis de la educacion superior"
presentado por el IESALC, Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe de la UNESCO, se muestran cifras alarmantes de desercion, basadas en
carreras basicas como Derecho, Medicina e Ingenieria. Siendo en cada pais las més altas:
Bolivia del 43%, en Derecho, Chile 48% en Derecho, México 68% en Ingenieria, Republica

Dominicana 62.2%. Cabe aclarar que el pais con menos desercion en el informe es Cuba.

Dentro de las causas de desercion resaltan las condiciones socioeconomicas del grupo

familiar, nivel educativo de los padres, deficiente preparacion académica, carencia o
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insuficientes mecanismos de crédito, falta de apoyo y orientacion por parte de los profesores y

de las instituciones educativas, motivaciones y metas personales, entre otras.

La educacidn superior, sus retos y desafios son un tema algido dentro del contexto de
la globalizacion, ya que con el propésito de brindar al mundo profesionales preparados con
altos estandares de calidad es necesario estar atentos y aprovechar todas las oportunidades y
estar preparados para enfrentar todos los problemas que pretendan impedir este propésito. Las
tendencias en la educacion superior han sido crecientes y estan orientadas también a la
masificacion en la educacion superior en cuento al aumento en el nimero de universidades e
instituciones de educacidn superior y al nimero de estudiantes matriculados, asi como a la
preocupacion por la disminucion en los indices de desercién, en los que se encuentran
importantes caracteristicas asociadas al desarrollo socioeconémico de los paises.

Principalmente se destacan las siguientes tendencias:

A nivel mundial, segtn el Gltimo Informe del Instituto de Estadistica de UNESCO de
junio de 2015, la tasa bruta de matricula (TBM) pasé de 13 millones de estudiantes en 1960 a
198 millones en 2013. Las diferencias regionales y nacionales en tasas de matricula revelan la
desigualdad mundial: 8% en Africa Subsahariana, 77% en América del Norte y Europa
Occidental, 44% en América Latina y el Caribe, 26% en Asia Central, 23% en Asia
Occidental y del Sur, 33% en Asia del Este y Pacifico, 28% Estados Arabes, 71% Europa

Central y del Este (UNESCO.UIS, 2015).

En América Latina y el Caribe, las IES pasaron de 5.438 en 1995 (53,7% privadas) a

7.514 en el 2002 (69.2% de ellas privadas). Las universidades propiamente dichas pasaron de
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812 en 1995 (60,7% privadas) a 1.213 en el 2002 (69,2% privadas) y a 3900 universidades y
10,500 IES no universitarias en 2010. (UNESCO.UIS, 2012; GARCIA GUADILLA, 2006,
p.261; LOPEZ SEGRERA, 2011a). La matricula en las IES paso de 7.405.257 estudiantes en
1995 (38,1% en IES privadas) a 12.186.260 en el 2002 (47,5 privada). En las universidades
propiamente dichas la matricula pasé de 5.070.731 en 1995 (30,4% privada) a 8.316.649
(40,1 privada) en el 2002. Segun las Gltimas cifras disponibles, la TBM total en LAC era de

23, 688,000 en 2013 (UNESCO.UIS, 2015).

Dentro de un mundo globalizado y sin estar alejado de las tendencias mundiales y de
américa latina y el caribe, dentro de los retos y desafios mas importantes en la educacion en
Colombia se encuentra su preocupacién por la masificacion de la educacién superior,
ampliando las posibilidades de acceso y estableciendo estrategias de permanencia
universitaria, es asi como desde el afio 2002, el Ministerio de Educacion Superior se propuso
disminuir la desercion estudiantil para lo cual como estrategia importante se destaca la puesta
en marcha del Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion Superior
SPADIES, el cual ha permitido disponer de una conceptualizacién, una medicion y una
metodologia de seguimiento aplicables a las instituciones de educacidn superior en el pais, es
asi que este sistema esta implementado en el 99% de las instituciones de educacién superior y

hace seguimiento a mas de 3 millones de estudiantes.

En las tendencias de la desercion en la educacion superior en Colombia, el libro
Desercion estudiantil (2009), presenta los siguientes avances: entre 2004 y 2008, la desercion
estudiantil, medida como un promedio de la tasa registrada por cohorte de ingreso, disminuyo

de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al promedio latinoamericano —
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55% en 2006—, segiin metodologia establecida por el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, -IESALC— de UNESCO. Hacia adelante es
prioritario fortalecer las acciones, encontrar nuevas alternativas y acelerar el proceso para
disminuir esta tasa. La meta, fijado como pais, es disminuirla al 40% en el afio 2010, y al 25%

en 2019, segln se contempla en el documento Vision Colombia Il Centenario 2019.

De acuerdo con lo anterior, en el altimo informe del SPADIES, las metas propuestas
por el Gobierno Nacional, en cuanto a desercion estudiantil en la educacion superior se estan
cumpliendo, pues de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”,
la meta para la tasa de desercion por periodo (anual) para la vigencia 2015 era 9.7% para el
nivel universitario y se logré reducirla a 9.3%. Para los niveles técnicos profesionales y
tecnoldgicos agregados (TyT), la meta de tasa de desercidn por periodo proyectada fue de
18,3%, la cual se cumplié. En la siguiente grafica se muestra la tasa de desercion por periodo

2015, por nivel de formacién:
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Graéfico 20. Tasa Desercién Periodo 2015, por Nivel Formacion

Grafica 1. Tasa de desercién por Periodo 2015, por
nivel de formacién
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profesional

Fuente: SPADIES corte abril 2016

A pesar de los avances identificados, la preocupacién por la desercion en la educacién
superior es un tema de gran interés desde diferentes perspectivas y que requiere de la atencion
de diferentes estamentos desde el Gobierno Nacional hasta las Instituciones de Educacion
Superior que tienen el gran compromiso de formar estudiantes de calidad para enfrentarse a la
globalizacion y la sociedad actual del conocimiento. La educacion superior siempre esta
condicionada a tendencias mundiales en las cuales las perspectivas de la sociedad estan

ligadas al grado de conocimiento que resultan del ejercicio educativo mundial.

Para hacernos una idea, una de las principales tendencias a futuro se refleja en la
privatizacion de la educacion superior, Estados Unidos, América Latina, Asia y algunos
paises de Europa y Rusia, hacen parte de este tipo de alternativas. S6lo en las regiones de
Europa Occidental y Africa sigue predominando la educacion superior publica financiada casi

en su totalidad por el Estado.

Una consecuencia negativa de la globalizacion y que por defecto afecta la educacion,

es la propuesta de la OMC (Organizacion Mundial de Comercio) de incluir la educacion
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superior como un servicio sujeto a las regulaciones del GATS (Acuerdo General sobre
Comercio de Servicios) por sus siglas en Inglés, y en donde su principal objetivo es el de
regular la libre concurrencia del capital privado, la libre competencia y la privatizacion de las
empresas publicas, y aunque esta propuesta no ha sido aprobada aun, paises como Estados
Unidos, Nueva Zelanda, Australia y Japén la defienden ya que obtienen ganancias por
conceptos de estudiantes extranjeros. Un dato interesante es el proyecto 6x4 que se ha gestado
en el Centro Nacional de Evaluacion de México, éste consiste en un proyecto piloto para
construir un espacio latinoamericano comun de educacién superior tomando como ejemplo la

experiencia en Europa.

La UNESCO recomienda que las respuestas de la educacion superior a los continuos
cambios de hoy deberan estar guiadas por tres principios rectores: relevancia, calidad e
internacionalizacion. La relevancia se refiere al papel y el sitio que ocupa la educacion
superior en la sociedad, sus funciones con respecto a la docencia, la investigacion y los
servicios que de ellas resulten. La calidad que va relacionada con el fortalecimiento del
personal docente y de investigacion, la diversificacion de los programas y los niveles de
financiamiento. La internacionalizacion es considerada como el aumento de intercambios
entre universidades de distintos paises y los mecanismos de cooperacion que constituyen un

elemento muy importante.

Para Hernan Gonzélez Rodriguez, en su columna del espectador: Tendencias en la
Educacion, EI mayor reto de la educacion moderna proviene de lo impredecible de los
empleos futuros. Empleos para toda la vida no existiran, salvo para profesionales como los

odontologos, algunas ramas de la medicina y otras profesiones. De ahi la importancia de
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preparar a los jovenes para que sean capaces de estudiar, de entender cuanto leen para que

se puedan reentrenar varias veces durante su vida laboral. (El Espectador ,2014).

Otra tendencia mundial, es la responsabilidad social en la que se ha ido involucrando
las empresas, a las organizaciones cada vez se les brinda méas beneficios cuando contratan
personas profesionales y que adn no tienen experiencia, si bien en Colombia vemos la Ley del
primer empleo, y a nivel mundial se estudia como tendencias mundiales del empleo juvenil,

que busca promover la inversion en empleos decentes para los jovenes.

Esta tendencia, incentiva a los jovenes a culminar sus estudios, porque sabiendo que
existe una tendencia al desempleo, el conocer y saber que podran culminar sus estudios

estando vinculados a organizaciones donde podréan proyectarse a futuro en rangos gerenciales.

Por ultimo, el desarrollo de la tecnologia en el campo de la educacion sera un factor de
primer orden para realizar nuevos modelos que permitan acceder y compartir conocimiento, la
evolucidn de cursos online, el perfeccionamiento de la educacién hibrida, es decir, el
resultado de métodos de ensefianza presencial y online que permiten mejorar la experiencia
del estudiante, segun la investigacion realizada por NMC Horizon Report: 2014 Higher
Education Edition, “Las tendencias en la tecnologia de la ensefianza, mostr6 que la educacion
hibrida serd una de los avances centrales en la forma de aprendizaje en los proximos afios”. Si
bien esta metodologia ya es aplicada en Colombia por Universidades como la UNAD, el
futuro de la educacion estara ligada al perfeccionamiento de sistemas educativos basados en

las tecnologias desarrolladas a partir de la profundizacion tedrica de la ensefianza presencial.
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Los retos y desafios a los cuales se enfrentan los paises a nivel mundial sobre la
desercion estudiantil en la educacion superior son muy amplios ya que de acuerdo a las
diferentes investigaciones que se han revisado tienden a identificar factores que son de igual
relevancia para todos los casos, donde se puede inferir que el futuro de esta situacion puede
tender a crecer. Esta problemaética en la actualidad tiende a crecer y los diferentes entes
gubernamentales estan creando estrategias para mitigar esta situacion, tal es el caso de
Colombia que busca con el programa ser pilo paga generar mas apertura a la educacion
superior a estudiantes de estratos socio econémicos bajos, pero no han tenido en cuenta otros
factores que puede hacer que esta poblacion pueda desertar en las entidades educativas como
lo es el apoyo econémico, la inclusién social al ambienta al cual se esta enfrentando donde

puede ocurrir discriminacion y maltrato psicoldgico.

Si bien es cierto que se esta trabajando para bajar los indices de desercion en la
educacion superior ain estamos lejos de lograr que estos estandares bajen considerablemente,
el futuro de esta problematica es incierto, por tanto, debemos trabajar en estrategias que

ayuden a bajar la tasa de desercion estudiantil.

86



8. Método Micmac

El andlisis estructural es una herramienta de estructuracion de ideas que permite

reflexionar colectivamente. Nos permite la posibilidad de describir un sistema con ayuda de

una matriz que nos permite un analisis de doble entrada de las variables relacionadas. Este

método tiene por objetivo realizar una revision de todos los factores de cambio tanto internos

como externos y posteriormente determinar a través del Micmac las variables esenciales

(Claves o estratégicas) a la evolucion del sistema, lo que hace integrarla en una gestion

prospectiva mas completa (escenario).

8.1. Toma De Datos

8.1.1. Cuadro Descripcion De Variables

Tabla 20. Factores de Cambio / Variables

FACTOR DE
NOMBRE )
ITEM CAMBIO Y/O DESCRIPCION
CORTO
VARIABLE
V1 Comunicacion COMUNICA La adecuada comunicacion al brindar al
estudiante la informacién necesaria del
programa académico en el que tiene interés.
V2 Factor Econémico FACECONO Nivel econémico con el que cuenta el
estudiante para poder acceder a la educacion
superior.
V3 Metodologia de METOESTU Se refiere a los procedimientos racionales que
Estudio son utilizadas por las diferentes entidades
educativas para alcanzar sus objetivos.
V4 Orientacion ORIEPROF La orientacién profesional es el
profesional asesoramiento que se le da al estudiante que
aspira ingresar a la educacioén superior el cual
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ITEM

FACTOR DE

CAMBIO Y/O

VARIABLE

NOMBRE

CORTO

DESCRIPCION

busca ayudar a la persona a elegir la mejor

opcion.

V5

Ambiente

Educativo

AMBIEDUC

El ambiente educativo hace referencia a los
espacios organizados y estructurados el cual

facilita el acceso al conocimiento.

V6

Procesos

Educativos

PROCEDUC

El proceso educativo se basa en la
transmision de valores y saberes. El proceso
educativo suele ser interactivo y no

unidireccional.

V7

Ambiente Familiar

AMBIFAMI

El ambiente familiar es el conjunto de
relaciones que se establecen entre el
estudiante y su familia. Cada familia vive y
participa en estas relaciones de una manera
particular, de ahi que cada una desarrolle
unas peculiaridades propias que le

diferencian de otras familias.

V8

Motivacion

MOTIVACI

La motivacién se basa en aquellas cosas que
impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas
acciones y a mantener firme su conducta
hasta lograr cumplir todos los objetivos

planteados.

V9

Baja Autoestima

BAJAAUTO

La baja autoestima hace que la persona
piense de forma negativa de si mismo, lo cual

hace que no confie en sus capacidades.

V10

Dificultad de

Adaptacion

DIFIADAP

El estudiante puede presentar dificultades en

la adaptacién en el ambiente universitario.
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ITEM

FACTOR DE

CAMBIO Y/O

VARIABLE

NOMBRE

CORTO

DESCRIPCION

V11

Mercado Laboral

MERCLABO

La oferta de trabajo esta formada por el
conjunto de trabajadores que estan
dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo
por el conjunto de empresas o empleadores

que contratan a los trabajadores

V12

Malla Curricular

MALLCURR

La malla curricular es el plan de estudios que
estan estructurados para guiar a los
estudiantes sobre los temas que deben ver en
el transcurso de su estadia en La

Universidad.

V13

Desigualdad

Educativa

DESIEDUC

La desigualdad educativa hace referencia a
las diferencias sociales y educativas que
condicionan a los estudiantes en su progreso

educativo.

V14

Carga académica

CARGACAD

La carga académica hace referencia a la
cantidad de materias o crédito s que debe
inscribir un estudiante de educacién superior,
el cual tiene relacion a la cantidad de trabajos
e investigaciones a realizar para sacar

adelante su proceso educativo.

V15

Superacion

Personal

SUPERPER

Variable sociocultural, deseo o aspiracion que
motiva a los seres humanos a su desarrollo

personal

V16

Vocacion

VOCACION

Inclinacion o interés que una persona siente
en su interior para dedicarse a una
determinada forma de vida o un determinado

trabajo.
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FACTOR DE

NOMBRE )

ITEM CAMBIO Y/O DESCRIPCION

CORTO
VARIABLE

V17 Aplazamiento APLAZTEM Estado temporal en el cual los estudiantes
temporal de aplazan sus estudios con la intencion de
estudios retomarlos en un futuro cercano.

V18 Abandono estudios | ABANDEST Situacion en que el estudiante abandona sus
de Educacion estudios de educacion superior de manera
Superior definitiva por causas diversas.

V19 Vivir sin metas ni VIVSINME Estado en el cual la persona no tiene un ideal
propadsito a futuro que le permita enfocar sus acciones y

actitudes.

V20 Debilidades DEBILACA Falta de conocimientos académicos, basicos
académicas previas necesarios y suficientes en las diferentes
alos ES areas del conocimiento, requeridas para

comenzar estudios de educacion superior.

V21 Educacién de EDUCALID Situacion en la cual se presta al publico una
Calidad y sin costo servicio educativo con altos estandares de

calidad de manera y sin cobro a estos.

V22 Programa de apoyo | PRGAPFIN Estrategia de apoyo a estudiantes de ES con
financiero el fin de procurar su sostenimiento econémico

durante la realizacion de sus estudios de
educacion superior

V23 Acompafiamiento ACOMPINT Estrategia de apoyo por parte de las IES, a

Integral a

Estudiantes

estudiantes, con el fin de hacer seguimiento a
su permanencia dentro del programa
educativo que cursa, identificando posibles
problemas académicos, sociales o

econémicos.
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FACTOR DE
NOMBRE )
ITEM | CAMBIO Y/O DESCRIPCION
CORTO
VARIABLE
V24 Aumento Tasa de SUBEMPLE Problema social y econdémico que afecta los
subempleo y ingresos y estabilidad econémica de las
desigualdad social familias y reduce las oportunidades de
crecimiento personal y regional.

Fuente. Elaboracion Propia

8.1.2. Matriz De Influencias Directas MID

La matriz de influencias directas (MID) Describe las relaciones de influencias directas

entre las variables que definen el sistema.

Las influencias se punttan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias
potenciales:

0: Sin influencia

1: Débil

2: Media

3: Fuerte

P: Potencial



Tabla 21. Matriz Influencias Directas

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

24 : SUBEMPLE [o|n|o|olofololololo|m|an]«lo|alololo|alolo|o|o]o
23 :ACOMPINT [m|o|afm|afmlolo|o|m|olo|al—|a|o|m|a]o|m|a|a|o|o
22 : PRGAPFIN [n[m|o|olofo|m|ololololo|alo|a|o|m|m|olo|m|o|]o
21 :EDUCALID |o|a|—|o|a]m|olo]o|ala]a|m]a]w]—|a|a|o]o]o]m|a]|o
20: DEBILACA  |4|o|m|olo|a]w|o]a|—|o]|ala]a]w|a]a]a|o]|ololo|m|o
19:VIVSINME | 4|q|o|«|o|o|«|a]al—]|o]olo]o|m|a]m|m|o]ololo]of
18 : ABANDEST || |evfe|av]on[m]|ev]o|ar|o o |a] e | [ [o | oo |ev [ | | |0
17 :APLAZTEM  |n]a|eu]e|ev|on oo |ev|o oo o |ov e v [ [o [ | i eu|en [en |
16 : VOCACION m|o|ai|m || |a|a|ai|m|o|o]|o|a|m|o|a o oo |—|olo|o
15 : SUPERPER |4lai|o|w|o|w|a|m|m|«|m]|o|alo]|olm|afalm | walaafa
14 : CARGACAD |n]|o|a|a|—|m|o|m|o]|a]o|m|o|o|o|a|a|a]o|w]a]o|«|o
13:DESIEDUC  (o|m|o|a|a|ai|ai]ei|o]|a|o|a]o]o|a|o|a|a]o|aom oo«
12 : MALLCURR |n]o|m|af—|m|o|olo]=|m|o|a|m|olo]m|m|o|«|c|olo]a
11 : MERCLABO |5 |o|olo|o|a|o]«w|olo]o|m|o]o|m|o|o|o]o|ola]olo]m
10: DIFIADAP ||| [ [ [ e[ [o o [ e[ [t v [ [ [t [t [ [o [0 |
9:BAJAAUTO [ofa|w|ololo|a|mlolalolo]olo|m|a|olo|a]«|olo]o|o
8 : MOTIVACI afalafa]m|a]alofm|alw|olw|m|m|a|a|a|a]o|lo|o]o|o
7 : AMBIFAMI Alm|olo|-|o|o]w|a|n|olo|a|o|afa]m [m|—]|w|o|m|o]o
6: PROCEDUC [Slo|d|a|afolo|alo|m|afm|a|m|a|a|m|m|o|a|m|o|m|o
5:AMBIEDUC |4|o|a]alo]ala|m]olalolwlalwlolalalalolo]lalo]«w]o
4: ORIEPROF  |n|o|a]o|a]a]o|a]o|alo|afa]afa]m|a]—]|=|o]olo]m|o
3:METOESTU |o|o|o|a|a]a|o]a]w|a|o|m|o|a]o|a]a]a|o|m|«lo|a]o
2:FACECONO (o|o|o|o|olo|m|a|«|=|o]|o|m|o|a]ola|a|«|o]cn|m|o]a
1:COMUNICA  |o|o]w|a]w|a|—]afo]alo]a]o|a]w|m|afa]w]|w|o|a|m]|o

xr [a)

3e20

25l

el

el

1: COMUNICA
2 : FACECONO
3 : METOESTU
4 : ORIEPROF
5 :AMBIEDUC

6 : PROCEDUC

7 : AMBIFAMI
8 : MOTIVACI

9 : BAJAAUTO
10 : DIFIADAP

13 : DESIEDUC

15 : SUPERPER
16 : VOCACION
17 :APLAZTEM
18 : ABANDEST
19 : VIVSINME

20 : DEBILACA

21 : EDUCALID
22 : PRGAPFIN

23 : ACOMPINT

24 : SUBEMPLE

Fuente. Resultado Software Lipsor Mic Mac

La Matriz de Influencias Directas MID, es una matriz de lectura y corresponde a la

visualizacion de las influencias asignadas al cruzamiento de cada una de las variables, la cual

permite visualizar la interaccidn y revisar que no se presenten errores. (Ver Tabla 21)

Caracteristicas de la matriz

Esta tabla presenta el numero de 0,1, 2, 3, 4 de la matriz y muestra la tasa de llenado

calculada como una relacion entre el nimero de valores MDI diferentes de 0 y el nimero total

de elementos de la matriz.

Tabla 22. Indicador MID
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INDICADOR VALOR
Numero de interacciones 2
Numero de ceros 231
NUmero de unos 87
NUmero de doses 163
NUmero de treses 85
Ndmero de P 10
Total 345

Tanto por ciento de relleno

59,89583%

Fuente. Resultado Software Lipsor Mic Mac

El total de cruzamientos es de 576, sin embargo 231 obtuvieron valoracion de O; por lo

cual el Total presentado en la tabla es 345, por lo tanto, se presenta un 52.89% de relleno,

mostrando una mayor presencia en la valoracion de doses con una influencia media. (Ver

Tabla 22)
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8.1.3. Matriz De Influencias Directas MIDP

Tabla 23. Matriz Influencias Directas - MIDP

1 1:CONNCA [2:ACECOND [ VETOESTU - 0REPROE5:AVBEDUC 5:FROCEDUC :AVEIFMA 8:MOTNACI [3:BAAUTO 10:DFADKP[1:MERCARO1: WALCUR [13:ESDUC 1:ARGACAD 5 SERPER [1:VOCACION 7: AP ABANDEST S [:0ach v eoucu oo i aconm st [
| [ 0 [ [ ] | | | [ [ ] [ ] [ [ i f f 1 | | 0 ) ] a
N fuctorecninio [ q 9 [ 0 i 3 i 1 1 9 j i 9 ) [ 3 3 1 9 ) j 9 f |
g 1 q 9 ) ] 1 [ ] 1 [ 9 3 [ ] 0 [ ] ) q 3 1 q ) o
I ) q f [ ] ) [ ] i [ [ ) [ ] 1 3 ! 1 1 9 0 0 3 o
5: Ambiente educatvo 1 [ i i [ )i 1 3 (] i () 1 i 1 0 1 ! I [ () i 0 ! ﬂ‘l
E ] [ | ] f [ [ f [ ] [ ] ] f ] | ] ] [ ] ] [ ] o
| 1 j 9 [ i i [ i ) [ 9 i [ 9 ) 1 3 3 1 | 0 3 0 o
| ) i ) ) j f 1 9 3 [ i J 1 j 3 [ f ) ] 9 0 q 9 o
1o isaesina q i 1 [ [ i [ j i [ [ j [ 9 3 [ [ 0 ] | [ [ 9 o
I1I]:Dmru\:addeadaptamdn ] 1 ] ] 1 3 ] 1 ] | () ) ] 1 )| k| 1 Z 1 1 ] | 3 o
| (] 0 [ [ [ [ ] [ | [ [ [ ] [ [ ] [ [ 0 [ [ ] [ [ ]
| [y ] [ ] ] | ] [ [ [ ] f [ ] f 0 [ ] ] [ | ] [ [ ]
I [ f [ ] [ ] ] | [ ] [ ] [ [ ] [ ] ] [ | ] f ] ]
N Gatinia ] [ ] ] | ] [ f [ ] [ ] [ [ ! ] ] ] [ | ] [ | o
| [ 1 ] 0 1 [ 1 [ j 3 1 j i [ 9 0 3 ) [ 3 1 1 ] ) f |
| 3 [ ) 3 i 1 1 ] ) [ g i q ] 3 q 3 3 ] ) 1 g 0 o
estuios ) E ) ] ) 3 ] ) [ ] ) 3 ] ) ) E ) j E ) ) E 3 a‘l
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Fuente. Resultado Software Lipsor Mic Mac

La Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP) representa las influencias y

dependencias actuales y potenciales entre variables, esta matriz complementa a la matriz MID

teniendo en cuenta igualmente relaciones posibles en el futuro, resulta mas prospectiva que la

matriz de relaciones actuales. Las dos matrices estan ligadas y una modificacion de la matriz

MID conllevaria la modificacion correspondiente sobre la matriz MIDP. (Ver Tabla 23)

Caracteristicas de la matriz. Esta tabla presenta el nimero de 0, 1, 2, 3 de la matriz,

como variables sin influencias, influencia débil, influencia media e influencia fuerte, la cual

presenta como caracteristica especial que las variables valoradas con P, se suman a los treses

como variables con influencia fuerte.
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8.2. Visualizacién De Resultados

8.2.1. Plano De Influencias Dependencias-Directas

Gréfico 21. Plano de Influencias Directas
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mic Mac

El plano de influencias dependencias directas representa las influencias y
dependencias directas entre variables. Las coordenadas de las variables corresponden a las
sumas de las influencias y las dependencias, calculadas a partir de la matriz MID. (Ver
Gréfico 21)

En el plano de influencias dependencias directas, las variables de acuerdo con su
influencia se dividen en 4 cuadrantes: variables determinantes, variables clave, variables
auténomas y variables de resultado.

En este caso, las variables se ubicaron especialmente en los cuadrantes inferior

izquierdo y superior derecho:




Variables autbnomas

Se ubican en la zona proxima al origen, son poco influyentes o motrices y poco

dependientes, se corresponden con tendencias pasadas o inercias del sistema o bien estan

desconectadas de él; no constituyen parte determinante para el futuro del sistema. Se constata

frecuentemente un gran numero de acciones de comunicacion alrededor de estas variables que

no constituyen un reto. Se encuentran las siguientes variables como auténomas:

Tabla 24. Variables Autbnomas

Aumento tasa de subempleo y desigualdad social | SUBEMPLE
Mercado laboral MERCLABO
Baja autoestima BAJAAUTO
Factor econdémico FACECONO
Vivir sin metas ni propdsito VIVSINME
Debilidades académicas previas a los ES DEBILACA
Programa de apoyo financiero PRGAPFIN
Ambiente educativo AMBIEDUC
Ambiente familiar AMBIFAMI

Fuente. Elaboracion Propia

Variables clave

En la zona superior derecha, se encuentran las variables clave o variables reto del

sistema muy motrices y muy dependientes, cuentan con un elevado nivel de motricidad y de

dependencia, lo que las convierte en variables de extraordinaria importancia e integrantes, las

actuaciones que sobre ellas se vayan a tomar han de ser sopesadas con esmero, asi como las

que se tomen sobre aquellas que de manera indirecta se relacionan con ellas. Se encuentran

las siguientes variables clave:

96



Tabla 25. Variable Clave

Vocacion VOCACION
Orientacion profesional ORIEPROF
Metodologia de estudio METOESTU
Comunicacion COMUNICA
Carga academica CARGACAD
Educacion de calidad y sin costo EDUCALID
Desigualdad educativa DESIEDUC
Malla curricular MALLCURR
Acompafamiento integral a estudiantes | ACOMPINT
Motivacion MOTIVACI
Superacion personal SUPERPER
Procesos educativos PROCEDUC
Dificultad de adaptacién DIFIADAP
Abandono estudios de educacion superior | ABANDEST
Aplazamiento temporal de estudios APLAZTEM

Fuente. Elaboracion Propia
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8.2.2. Grafico De Influencias Dependencias Indirectas

Gréfico 22. Plano Influencias Dependencias Indirectas

Plano de influendias / dependencias indirectas
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mic Mac

Al analizar las variables ubicadas en cada una de las zonas del plano influencia -

dependencia mediante relaciones indirectas, (Ver Gréafico 22), se observa:

Variables motrices

(Zona de poder), son las variables explicativas del sistema, su evolucion condiciona la

direccion y el impulso de las transformaciones que operan en el camino hacia la consecucion

de un destino méas competitivo. Para el caso del tema de investigacion la desercion estudiantil

en la educacién superior en Colombia al afio 2027 son:

- Ambiente familiar - AMBIFA
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Variables de enlace

(Zona de conflicto), estas variables al igual que las anteriores tienen un papel

relevante en el desarrollo y evolucion del destino, poseen el mayor nimero de relaciones con

el resto de parametros del sistema, tanto en lo que respecta a su motricidad como a la
dependencia. Las cuales son:

- Vocacion — VOCACION

- Ambiente educativo — AMBIEDUC

- Orientacién profesional - ORIEPROF

- Metodologia de estudio - METOESTU

- Comunicacion — COMUNICA

- Educacion de calidad y sin costo -EDUCALID

- Carga académica -CARGACAD

- Superacion personal -SUPERPER

- Desigualdad educativa — DESIEDUC

- Malla curricular -MALLCURR

- Motivacion — MOTIVACI

- Acompafiamiento integral a estudiantes — ACOMPINT

- Dificultad de adaptacion — DIFIADAP

- Abandono estudios de educacion superior - ABANDEST

- Procesos educativos — PROCEDUC

- Aplazamiento temporal de estudios - APLAZTEM
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Variables dependientes.

(Zona de salida) se denominan variables dependientes a las que muestran un alto
grado de dependencia y un bajo nivel de motricidad. Estas variables situadas en lo que se
denomina la zona de salida, dependen de las que se han situado en las zonas de poder y de
conflicto y de la evolucion del sistema, para el vaso de investigacion no se presentan variables

en esta zona.

Variables excluidas

(Zona de autonomia) se caracterizan por obedecer a procesos de cambio lento y
prolongado en el tiempo, y que para removerlas se hace necesario un cambio estructural en el
sistema, es decir gque en su mayoria estan condicionadas por variables no contempladas en

este sistema. En este cuadrante encontramos las siguientes variables:

- Programa de apoyo financiero - PRGAPFIN

- Debilidades académicas previas a los ES — DEBILACA
- Vivir sin metas ni propdsito — VIVSINME

- Factor econdmico — FACECONO

- Baja autoestima - BAJAAUTO

- Mercado laboral - MERCLABO

- Aumento Tasa de subempleo y desigualdad social - SUBEMPLE
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8.2.3. Gréfico de Influencias Directas Potenciales

Gréfico 23. Influencias Directas Potenciales

Grafico de influencias directas potenciales
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Fuente. Resultado Software Lipsor Mic Mac

En el grafico se puede observar las influencias y dependencias potenciales respecto a

las variables que se seleccionaron del metodo Delphi aplicado para el tema Desercion

estudiantil en la educacion superior en Colombia para el afio 2027. Existen varibles que

tienen multiples derivaciones, mientras que hay otras que son pocas. Teniendo en cuenta que

las variables claves que estamos analizando son las que mas derivaciones tienen. Se analiza

que las variables mas potenciales son Aplazamiento temporal (APLAZTEM), Programa de

apoyo financiero (PRGAPFIN), Abandono estudios de educacion superior (ABANDEST),

Malla curricular (MALLCURR) y Acompafiamiento integral a estudiantes (ACOMPINT).

(Ver Gréfico 23).
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De acuerdo a la informacidn del grafico se observa también que las variables se
relacionan de forma bidireccional y multidireccional ya que como es influencia de una

variable también depende de ellas.
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9. Método Mactor - Juego De Actores

El método MACTOR (Método, Actores, Objetivos, Resultados de Fuerza) busca

valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias

con respecto a un cierto nimero de posturas y de objetivos asociados.

9.1. Toma De Datos

9.1.1. Cuadro Descripcion De Actores

Tabla 26. Cuadro de Actores

NOMBRE )
ITEM ACTOR DESCRIPCION
CORTO
Al | Ministerio de MINEDUC Encargado de formular la politica nacional de
Educacién Nacional educacion y establecer los criterios y parametros
técnicos cualitativos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad y lograr una educacién
competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar
brechas de inequidad y en la que participa toda la
sociedad
A2 | Asociacion ASOASCUN | Promueve los principios de la calidad académica, la
Colombiana de autonomia universitaria, la busqueda y difusién del
Universidades — conocimiento y la responsabilidad social. Integra a
ASCUN la comunidad académica a nivel nacional e
internacional mediante mecanismos de
interrelacion y asociatividad y genera procesos de
interlocucion con el Estado y la sociedad.
A3 | Estudiante ESTUUNIV Son las personas que han obtenido el titulo de
Universitario bachiller y cumplan los requisitos de ingreso a las
instituciones de educacién universitaria
establecidos por ellas y por los érganos del
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NOMBRE

ITEM ACTOR DESCRIPCION
CORTO
subsistema de educacion universitaria dentro de
sus areas de competencia, conforme la Ley y los
Reglamentos de cada institucion.

A4 | Docentes DOCENTE Encargado de impartir el conocimiento a sus
estudiantes.

A5 | Instituciones de IES Las Instituciones de Educacién Superior (IES) son

Educacién Superior las entidades que cuentan, con arreglo a las
normas legales, con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico de la educacién
superior en el territorio colombiano.

A6 | Estado colombiano ESTADO Estado social de derecho, con soberania sobre un
territorio y con autoridad para manejar las
instituciones que estén dentro de ese territorio, en
este caso al Ministerio de Educacién Nacional.

A7 | Organizacion de las UNESCO Organismo especializado de las Naciones Unidas,
Naciones Unidas creado con el objetivo de contribuir a la pazy ala
para la Educacion, la seguridad en el mundo mediante la educacion, la
Ciencia y la Cultura ciencia, la cultura y las comunicaciones

A8 | Comité de COMPER Es un organismo asesor de alta direccion
Permanencia universitaria en cada IES, responsable de proponer
Universitaria las politicas, los programas de trabajo y la toma de

decisiones en relacién con la desercion y
permanencia universitaria.

A9 | Instituto Colombiano | ICFES Entidad especializada en ofrecer servicios de

para la Evaluacion de

la Educacién

evaluacion de la educacion en todos sus niveles, y
en particular apoyar al Ministerio de Educacion

Nacional en la realizacién de los exdmenes de
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NOMBRE

ITEM ACTOR DESCRIPCION
CORTO
Estado y en adelantar investigaciones sobre los
factores que inciden en la calidad educativa.

A10 | Instituto Colombiana | ICETEX Es una entidad del Estado que promueve la

de Crédito Educativo Educacion Superior a través del otorgamiento de

y Estudios Técnicos créditos educativos y su recaudo, con recursos

en el Exterior propios o de terceros, a la poblacién con menores
posibilidades econémicas y buen desempefio
académico

A1l | Consejo Nacional de | CNA Organismo académico creado porla Ley 30 de

Acreditacion 1992, se encarga de revisar el proceso de
acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su
calidad y finalmente recomienda al Ministro de
Educacién Nacional acreditar los programas e
instituciones que lo merezcan.

Al12 | Consejo Nacional de | CESU Organismo colegiado, integrado por representantes

Educacién Superior de las comunidades académicas y cientificas, del
sector productivo del pais y por algunos
representantes de las instituciones oficiales que
tienen que ver con el desarrollo del sector
educativo en el nivel superior.

Al13 | Padre de familia PADRE En la mayoria de los casos es el responsable
econdmico de los estudiantes que ingresan a la
educacion superior.

Al4 | El bienestar BIENESTAR | Area de las Instituciones de Educacion Superior,

universitario

orientada a la calidad de vida, la formacion integral
y al desarrollo de actividades encaminadas al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de

la comunidad académica.
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NOMBRE

ITEM ACTOR DESCRIPCION
CORTO
A15 | Comunidad COMUNI Integrada por los estudiantes docentes, egresados,
académica personal directivo y administrativo de las

Instituciones de Educacién Superior, quienes se
integran para apoyar el cumplimiento de los

propdsitos institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.2. Cuadro Descripcion Objetivo De Los Actores

Tabla 27. Objetivos por Actor

Colombiana de

Universidades —

ASCUN

NOMBRE
ITEM NOMBRE LARGO DESCRIPCION
CORTO
01 | Ministerio de MINEDUC Fortalecer la gestion del sector educativo.
Educacién Nacional Mejorar la calidad de la educacion en
Colombia.
Brindar educacion de calidad.
02 | Asociacion ASOASCUN Fortalecer la relacion con los diferentes grupos

de interés de las universidades mediante

estrategias de comunicacién conjuntas.

procesos de comunicacion de las
universidades para proyectar las funciones
sustantivas y el trabajo conjunto de las

instituciones asociadas en ASCUN.

comunicacion universitaria a partir del

intercambio de experiencias y las acciones

Articular por medio del trabajo colaborativo los

Generar conocimiento en torno a procesos de
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ITEM

NOMBRE LARGO

NOMBRE

CORTO

DESCRIPCION

integradas dirigidas al mejoramiento de los

procesos universitarios de comunicacion.

03

Estudiante

Universitario

ESTUUNIV

Cumplir con cada una de las actividades
presentadas en el transcurso de su carrera
profesional.

Ser autocritico y tener confianza en si mismo

para lograr los objetivos propuestos.

04

Docentes

DOCENTE

Gestor de la construccion del conocimiento y
facilitador de los aprendizajes de los
estudiantes.

Potenciar una actitud positiva y critica hacia el
desarrollo de la identidad profesional.
Promover el uso de los procesos de
investigacion en el aula como base de su

desarrollo profesional.

05

Instituciones de

Educacién Superior

IES

Ofertar y desarrollar programas de educacion
superior en una u otra modalidad académica.
Promover la educacién con altos estandares
de calidad, garantizando la equidad en la
formacion y la continuidad de los estudiantes

en el proceso formativo

06

Estado colombiano

ESTADO

Garantizar la autonomia universitaria y velar
por la calidad del servicio educativo a través
del ejercicio de la suprema inspeccién y
vigilancia de la Educacion Superior.
Garantizar que la educacion superior sea
accesible a quienes demuestren poseer las

capacidades requeridas y cumplan con las
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NOMBRE

ITEM NOMBRE LARGO DESCRIPCION
CORTO
condiciones académicas exigidas en cada
caso.

O7 | Organizacion de las UNESCO Velar por que las necesidades de aprendizaje
Naciones Unidas para de todos los jévenes y adultos se satisfagan
la Educacion, la mediante un acceso equitativo a un
Ciencia y la Cultura aprendizaje adecuado y a programas de

preparacion para la vida activa.

08 | Comité de COMPER Establecer las estrategias institucionales que
Permanencia garanticen la permanencia de los estudiantes
Universitaria en los programas de educacién superior.

Poner en marcha los planes de accion y
programas anti desercion.

09 | Instituto Colombiano ICFES Establecer las metodologias y procedimientos
para la Evaluacién de gue guian la evaluacién externa de la calidad
la Educacion de la educacion.

Disefiar, implementar, administrar y mantener
actualizadas las bases de datos con la
informacion de los resultados alcanzados en
las pruebas aplicadas y los factores
asociados, de acuerdo con préacticas
internacionalmente aceptadas.

010 | Instituto Colombiana ICETEX Contribuir a la prosperidad del pais y al

de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos

en el Exterior

proposito de alcanzar los suefios de los
colombianos y sus familias, acompafiando su
educacion en Colombia y en el mundo, con
equidad y calidad.

Contribuir a cobertura en la oferta y demanda

y calidad de la educacién del pais.
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ITEM

NOMBRE LARGO

NOMBRE

CORTO

DESCRIPCION

011

Consejo Nacional de

Acreditacion

CNA

Promover y ejecutar la politica de acreditacién
adoptada por el CESU y coordinar los
respectivos procesos.

Orienta a las instituciones de educacion
superior para que adelanten su
autoevaluacion para que cumplan las
condiciones de calidad con equidad y en pro

del mejoramiento continuo.

012

Consejo Nacional de

Educacién Superior

CESU

Apoyar el Ministerio de Educacién Nacional en
la planificacion, asesoria, coordinacion y
recomendacioén en el nivel de educacion
superior en la consecucion de los fines y
propésitos del Sistema de Aseguramiento de

la Calidad.

013

Padre de familia

PADRE

Brindar al estudiante que ingresa a la
educacion superior los aportes econémicos
necesarios para cubrir los gastos de matricula
y manutencién durante su proceso de
formacion.

Brindar estabilidad familiar durante el proceso

de formacioén del estudiante universitario

014

El bienestar

universitario

BIENESTAR

Adelantar los procesos de bienestar de la
comunidad académica en las Instituciones de
Educacién Superior.

Desarrollar estrategias que apunten a
fortalecer la calidad de vida, la formacion
integral y la permanencia de los estudiantes

durante su proceso de formacion.
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NOMBRE

ITEM NOMBRE LARGO DESCRIPCION
CORTO
015 | Comunidad COMUNI Participar de acuerdo con su rol en las
académica actividades, acciones y estrategias orientadas

al cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

Favorecer el desarrollo de las acciones
encaminadas a fortalecer el proceso formativo

de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.3. Matriz De Influencias Directas MID

Tabla 28. Matriz de Influencias Directas MID
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Fuente: Software Lipsor Mic Mac

actor:

Las influencias se punttan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el

0: Sin influencia
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1: Procesos
2: Proyectos
3: Misidn

4: Existencia

La matriz de influencias directas MID del método Mactor contiene en las columnas y
las filas los actores que se han determinado trabajar de acuerdo al tema de investigacion
desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia al afio 2027, en ellas se describen
las relaciones directas que existen entre cada una, donde cero indica que el actor no tiene
influencia sobre el otro, a la vez es la calificacion més baja y cuatro es la calificacion mas alta
y determina la existencia del actor sobre el otro, la calificacion se hace teniendo en cuenta el

grado de influencia que tiene cada actor vertical sobre la horizontal.

A la vez se puede apreciar que al hacer la calificacion nos queda una diagonal en cero

indicando que entre los mismos actores no existe influencia. (Ver Tabla 28)
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9.1.4. Matriz De Posiciones Valoradas 2MAO

Tabla 29. Matriz de Posiciones Valoradas 2MAO

2 MAD MINEDUC ~ |ASOASCUN |ESTUUNIV |DOCENTE  [IES ESTADO  |UNESCO  |COMPER  |ICFES ICETEX  |CNA (esy PADRE  |BIENESTAR |COMUNI |  SUMAABSOLUTA
MINEDUC 0 1 4 4 4 4 2 1 3 3 3 4 2 2 3 [}
[A50A5CUN 1 0 3 3 4 2 0 3 2 1 2 4 2 2 3 B
ESTUUNIV 1 2 0 4 4 2 0 2 2 1 3 3 3 3 4 3%
DOCENTE 3 3 4 0 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 3 35
IES 3 4 4 4 0 3 1 3 2 ) 3 3 1 3 3 E)
ESTADO 4 2 4 4 4 0 2 1 3 3 3 3 2 2 3 [}
UNESCO 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 2 2 1 i
COMPER 1 3 3 2 4 1 0 0 1 1 3 3 2 4 1 3
ICFES 3 1 3 2 3 4 0 0 0 4 2 3 3 2 1 L
ICETEX 3 1 4 2 3 4 0 0 4 0 2 3 3 2 1 3
(A 3 1 3 3 4 3 0 2 4 1 0 3 1 1 1 3
(EsU 4 1 4 3 4 4 1 1 3 1 4 0 1 1 1 3%
PADRE 1 1 3 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 3 3 it
BIENESTAR 2 3 4 3 4 2 0 4 1 1 1 1 3 0 3 L
COMUNI 2 1 4 3 4 2 0 2 1 1 2 2 3 3 0 30
NUMERQ ACUERDOS R ] 3 ) 50 £ 1 3 b 5 3 £l b 3 3
NUMERD DE DESACUERDOS 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
NUMERQ ACUERDOS £ ] 3 &) 50 £ 1 b} b 5 3 £l b 3 £l

Fuente. Resultado Lipsor Mic Mac

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo
0: El objetivo es poco consecuente
1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion, etc....) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos
2: El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para sus
proyectos
3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su
mision
4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su
existencia.

Segun se puede de la matriz 2MAO, los actores con mayor puntaje que intervienen en
los Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacidn Superior en Colombia, son
el Ministerio de Educacion Nacional (MINEDUC) y el Estado (ESTADO), el cual de

acuerdo a las facultades que tiene el Ministerio de Educacién Nacional segun el articulo 2 /
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decreto 5012 del 28 de diciembre de 2009, tiene como funcion Formular la politica nacional
de educacion, regular y establecer los criterios y parametros técnicos cualitativos que
contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la educacion, en la atencion
integral a la primera infancia y en todos sus niveles y modalidades ?, y el Estado quien segln
el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, promueve la educacién como derecho
fundamental de la persona. Congruente con lo anterior, en segundo lugar de influencia en los
Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacién Superior en Colombia, estan las
Instituciones de Educacion Superior (IES), en un tercer nivel, tenemos, el estudiante
universitario (ESTUUNIV), el docente (DOCENTE), el Consejo Nacional de Educacion

Superior (CESU).

El actor social con mayor valoracién poco consecuente con los objetivos del estudio,
es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), como se muestra en la Matriz 2 MAO. En segundo lugar se ubica el Padre de
familia (PADRE), se puede pensar, que es algo inesperado ya que no es posible que muestre a

favor de la desercion. (Ver tabla 29).

9.2 Visualizacién De Resultados

9.2.1 Matriz De Influencias Directas E Indirectas (MIDI)
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Tabla 30. Matriz Influencias Directas - Indirectas MIDI

o MKEOLC | A30A5CUNESTUUNY |DOCENTE [IE3 ESTADD |UMESCO [COMPER |ICFES  |ICETEX |CNA  |CESU  |PAORE  |BIENESTARCOMUM A
MIEDLC 3 & it 3 30 & 15 & & e 24 & L a & £.23
A3083CU 23 2 it 3 Ell & 15 24 & 25 & i a1 24 & £.24
E3TULNN i il i i 3 i 14 4 & 25 & i a1 i 30 ik
OOCENTE Bl e il 3 i & |5 &3 & i 24 & L P i B35
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NESEO i 1 L 1 i L 1 i 1 ] L i A {5 i 4.6
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ICETEX 3 30 35 31 3 3 15 &3 & 28 & Ell i el Ell 123
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CESU 3 30 i 3 3 i 15 &5 & &1 & Ell a1 43 Ell [AS
PADRE 2 a1 & & & a1 1 H I 13 3 il T il & 3f7
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COMUN 3 A i i il 5 &3 &5

Fuente: Resultado Software Lipsor Mic Mac

Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:

Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro. (Ver Tabla 30)

El programa MACTOR mide las influencias y dependencias directas e indirectas
mediante indicadores sumando los términos de la matriz MIDI, el actor més influyente en el
estudio sobre los Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en
Colombia, seguin se puede apreciar en la matriz, son las Instituciones de Educacién Superior
(IES) (7,60%), ya que son las instituciones las encargadas de ofertar, promover y orientar la

calidad y continuidad de la formaciéon profesional.

El docente (DOCENTE), muestra la mayor dependencia (8.15%). Este actor tiene una

dependencia de todos los actores para la ejecucidn de sus proyectos.
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9.2.2. Plano De Influencias Dependencias Entre Actores

Gréfico 24. Plano Influencias Dependientes entre Actores

Plano de influencias y dependencias entre actores

nlluencia

-3

TCETER) ™

&
EIENESTAR .
TCFES|

COMPER

a4

5

* [ComumI

a

[ES0ASCUN |

Y
ESTUUNIV
DOCENTE

%

MINEDUC

Diependencia

)

OO LI -0

Fuente: Resultado Software Lipsor Mactor

En el plano de influencia - dependencia entre actores, podemos determinar que el actor

dominante es el Bienestar Universitario (BIENESTAR), orientada a la calidad de vida, la

formacion integral y al desarrollo de actividades encaminadas al desarrollo fisico,

psicoafectivo, espiritual y social de la comunidad académica, con poca afectacién en la

desercion de la educacién, nos encontramos nuevamente con los padres de Familia (PADRE)

y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), con gran importancia vemos en el plano de influencias que no existen actores

dominados y finalmente se puede determinar que los actores se encuentran enlazados entre si,

lo que se puede determinar que todos estan buscan evitar y encontrar soluciones que eviten la

Desercién Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia, estos actores son: Ministerio de

Educacién Nacional (MINEDUC), establece los criterios y parametros técnicos cualitativos

que contribuyan al mejoramiento de la calidad y lograr una educacidén competitiva;
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Asociacion Colombiana de Universidades — ASCUN, (ASOASCUN), promueve los
principios de la calidad académica; Estudiante Universitario (ESTUUNIV), Docentes
(DOCENTES), Instituciones de Educacién Superior (IES), Estado colombiano (ESTADO)
autoridad para manejar las instituciones que estén dentro de ese territorio, en este caso al
Ministerio de Educacién Nacional, Comité de Permanencia Universitaria (COMPER),
responsable de proponer las politicas, los programas de trabajo y la toma de decisiones en
relacion con la desercion y permanencia universitaria; Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES), Instituto Colombiana de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX); Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU);

Comunidad académica (COMUNI). (Ver Gréfico 24)

9.2.3. Grafico De Convergencias Simples Entre Actores -1 Mao

Graéfico 25. Convergencias Simples

Grafico de convergencias entre actores de orden 1
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mactor
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El gréafico de convergencias entre actores, muestra como todos los actores trabaja en
pos del objetivo de disminucién de la desercidn estudiantil, no presentan divergencias. Existe
una relacién importante de convergencia de sus objetivos entre el Estado (ESTADO), el
Ministerio de Educacion Nacional (MINEDUC), y el Concejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), como entes institucionales, reguladores y cabeza de los programas que
buscan el control de este fendmeno, las Instituciones de Educacion Superior (IES),
Asociacion Colombiana de Universidades (ASOASCUN) y los docentes (DOCENTES) que
crean estrategias y ponen su trabajo en funcion de lograr la permanencia y éxito en la
culminacion de estudios superiores por parte del mayor nimero de estudiantes universitarios.

(Ver Gréfico 25).

El resto de los actores trabaja en pos de apoyar las estrategias del primer grupo, la
coordinacion y trabajo del comité de permanencia, bienestar y la comunidad estudiantil de la
mano de entes como el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), el
Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y el

Concejo Nacional de Acreditacion (CNA) hacen posible el cumplimiento de los objetivos.
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9.2.4. Gréfico De Divergencias Simples Entre Actores - 1Mao

No se evidencian divergencias entre Actores.

9.2.5. Posiciones valoradas de actores sobre los objetivos de orden 3 (Histograma 3

MAO)

Gréfico 26. Posiciones Valoradas de Actores (Histograma 3MAO)

Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos JMAQ
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mactor

El histograma muestra la capacidad de los actores de llevar a cabo y cumplir sus

objetivos. El resultado es muy positivo ya que sin demeritar que las Instituciones de
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Educacion Superior, los estudiantes, los docentes, el Estado y la comunidad académica son

quienes tiene la mayor capacidad de alcanzar los objetivos propuestos para disminuir la

desercion estudiantil, los demés actores pueden brindar un gran aporte para superar Retos y

Desafios de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior en Colombia. (Ver Grafico 26)

Tabla 31. Resultado Histograma 3MAO

Alta Capacidad

Mediana Capacidad

Baja Capacidad

Instituciones de Educacién

superior

CESU

UNESCO

Estudiantes Universitarios

Ministerio de Educacion

Nacional
Docentes CNA
Estado ICFES
Comunidad Académica Bienestar

Padres de Familia

ICETEX

ASOASCUN

Comité de Permanencia

Fuente. Elaboracion Propia
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9.2.6. Balance 3 MAO por objetivo con el objetivo que tenga mas actores a favor
(Alianzas)

Grafico 27. Balance por Objetivos Actores a Favor
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mactor

En esta gréfica se determina el posicionamiento de los actores con respecto a los
objetivos teniendo en cuenta la relacion de fuerza; como se puede observar, los actores se
encuentran a favor del objetivo que es el Ministerio de Educacién quien a su vez tiene la
mision de disminuir la desercién de los estudiantes en la educacién superior, la relacion entre
los participantes del sistema es fuerte y el grado de colaboracién se incrementa
independientemente del nivel de interaccion y participacidn obtenida en las graficas

anteriores, generando soluciones y beneficios que permitan alcanzar el objetivo.

A partir de la gréafica se puede deducir la importancia e influencia que cada uno de los
actores tienen sobre el objetivo y el efecto que puede alcanzar en la implementacion del
mismo, ademas los actores mencionados tienen un grado diferente de relacion de fuerza pero
en ningun caso es opuesta, la interaccion entre los actores es necesaria para la implementacion
y desarrollo del objetivo y de ellos depende que pueda ser medido, alcanzable y ejecutable.
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Para este caso, el balance de actores a favor tiene como objetivo el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) y ninguno de los actores es contrario al objetivo planteado, la
interaccion e influencia se determina de acuerdo al grado de obligacion que tiene cada uno y
de la posicién que ocupa con respecto al objetivo sin tener posiciones contrarias a la fijacion

del mismo. (Ver grafico 27).

9.2.7. Plano De Distancias Netas Entre Objetivos

Graéfico 28. Plano Distancias Netas entre Objetivos

Plano de distancias netas entre objetivos
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Fuente. Resultado Software Lipsor Mactor

Este plano determina las distancias netas que hay entre los objetivos. Como podemos
observar, a excepcion de la Unesco (UNESCO) y el Comité de Permanencia Universitaria
(COMPER), todos los demas objetivos mantienen una distancia y relacion entre si. Es decir,

que los objetivos de Bienestar universitario (BIENESTAR), Asociacion colombiana de
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universidades (ASOASCUN), Consejo nacional de acreditacion (CNA), Estudiante
universitario (ESTUUNIV), Consejo nacional de educacion superior (CESU), Instituciones de

educacion superior (IES), Docentes (DOCENTE), Comunidad académica (COMUNI), Estado

colombiano (ESTADO), Instituto colombiano de crédito educativo y estudios técnicos en el

exterior (ICETEX), Instituto colombiano para la evaluacion de la educacién (ICFES), Padre

de familia (PADRE), Ministerio de educacion (MINEDUC) guardan una distancia muy

estrecha y correlacionada entre sus objetivos, lo que indica que para su implementacion

efectiva es necesario que haya ejecucion de cada uno de los objetivos.

9.2.8. Plano De Distancias Netas Entre Actores

Gréfico 29. Plano Distancias Netas entre Actores

Plano de distancias netas entre actores
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Fuente: Resultado Software Lipsor Mactor

Este plano indica las distancias netas entre actores. Observemos que con respecto al

plano de distancias de objetivos la Organizaciones de las naciones unidas para la educacion

(UNESCO) se sigue manteniendo con una distancia mas extensa frente a los demas, el Padre
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de familia (PADRE) aparece como un actor con un estado de influencia y distancia

relativamente alejado de los demas.

Para este caso todos los actores involucrados con el proceso de disminuir la desercion
estudiantil en la educacion superior se encuentran conectados y con distancias netas cortas lo
que indica el grado de afectacion que tienen cada uno los actores para la solucion del

problema.
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10. Método Multipol

El método Multipol es un método multicriterio, que pretende comparar diferentes acciones
de un tema o problema en funcion de criterios y de politicas maltiples. El propdsito del
Multipol es contribuir en la toma de decisiones construyendo un tablero de analisis simple y

evolutivo teniendo en cuenta las acciones, criterios, politicas y escenarios.

A continuacion, se presentan los resultados del Método Multipol de la evaluacién de las
politicas en funcion de las acciones mediante el plano de perfiles y el plano de proximidades y
la evaluacion de las politicas en funcion de los escenarios incluyendo el plano de perfiles, el

plano de sensibilidad y el plano de proximidades.

10.1 Evaluacion de las politicas en funcion de los escenarios

Grafico 30. Plano de Perfiles
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El plano de perfiles del estudio de politicas en funcién de los escenarios nos muestra la
importancia de la politica sobre el escenario, ejemplo: en el grafico No. 29 se puede observar
que evaluacion y certificacion (EVALUAR) ejerce mayor grado de importancia en el
escenario dando herramientas para el futuro (DAHEFUTU), asi mismo sobresale la relacion
que existe entre la Politica de comunicacién (POLICOMU) y el escenario suefios frustrados

(SUENFRUST).

Gréfico 31. Plano Sensibilidad
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Fuente. Resultado Software Multipol

El plano esta determinado a partir de la matriz de evaluacion de acciones en funcién
de la politica. Representa el resultado de las acciones (en ordenadas) en funcion de la

distancia — tipo calculada (en abscisa). (Ver grafico 31)

Evaluacion y certificacion (EVALUAR) y Acompafiamiento y Asesoria

(ACOMASER).
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Grafico 32. Plano Proximidades entre Politicas y Escenarios

Plano de proximidades enire politicas y escenarios
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Fuente. Resultado Software Multipol

Para el escenario alternativo 2 dando herramientas para el futuro (DAHEFUTU) se
evidencia proximidad con las politicas evaluacion y certificacion (EVALUAR) y politicas
publicas de estado (POLPUEST) lo cual estan alineadas con las caracteristicas propias del

escenario. (Ver grafico 32)

126




Para el escenario catastrofico suefios frustrados (SUENFRUST) se evidencia su
proximidad con las politicas becas académicas (BECAACAD Yy autogestion de recursos

(AUTGRECU) siendo estas politicas de falta de recursos para el escenario.

Las politicas de formacion integral (FORMAINT), apoyo financiero (APOFINAN) y
fondo estudiantil de educacion superior (FONDEDSU) estas son proximas a los escenarios
alternativo 1 en busca de los suefios (BUSCSUEN) y el escenario apuesta mision cumplida

(MISICUMP) ya que hacen referencia en el apoyo econémico que requieren los estudiantes

para su continuidad en su formacion profesional.

Finalizando con el anélisis del plano de proximidades entre politicas y escenarios se
puede evidenciar que el acompafiamiento y asesoria (ACOMASER), Politica de
comunicacion (POLICOMU) y plan de formacion docente (PLAFODOC) son las que menos

proximidad tienen a los escenarios planteados.
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10.2 Evaluacion de las politicas en funcion de las acciones

Gréfico 33. Plano de Perfiles
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Fuente. Resultado Software Multipol

El plano de perfiles muestra la importancia de la funcién que ejerce la accion para

determinar el cumplimiento de la politica, por ejemplo, en el grafico No. 33 se observa que

dentro de las acciones establecidas tiene mas relevancia establecer un sistema de gestion de

calidad (SISTGECA) para que cumpla la politica evaluacién y certificacion (EVALUAR).
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Gréfico 34. Plano Proximidades

Plano de proximidades entre acciones y politicas

*‘ )
CONASER q:CFI{EPHDHC
NOIGEST )
v EATR
| JETGECA
SEGU | .
o ‘ CAPACDOC
i PLAFODOC} §
e FORMANT
y | POLPUEST
ESHIVELE] S—— | |
v | N 4
4 ' ELAES
FONDEDSY |
[Fomcom} o
] A FREDESES

=]
5 EITGRECU -
? § EFFPEDLC q.-- !
POFTUAN | . :
RUTGRECY :
1 g it
A : L
CREFODES POYOEST | :

k]

Fuente. Resultado Software Multipol

Se evidencia que Indicadores de gestion (INDIGEST), Establecer un sistema de
gestién de calidad (SISTGCA) y Promover y asegurar la capacitacion permanente de los
docentes (CAPACDOC) son las acciones con mayor proximidad y nos ayuda al cumplimento

de la policita evolucion y certificacion (EVALUAR).
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Las politicas Acompafiamiento y Asesoria (ACOMASER), Plan de formacion docente
(PLAFODOC) y Formacién integral (FORMAINT) tienen méas proximidad con las acciones
Establecer charlas de orientacion profesional (CHARORPR), Hacer seguimiento al
desempefio académico (SEGUIMI), Establecer niveles altos de expectativa para el
aprovechamiento académico (ESNIVELA), Programas de Estudio y trabajo aplicado en las

empresas (PROETRAE) y Creacion de un programa de nivelacion académica (CREPROAC).

Se observa que Programa de insercion laboral al profesional (PINLAPRO), Creacion
de un fondo nacional estudiantil para la Educacion Superior (CREFODES), Promover
programas de apoyo a estudiantes sobresalientes (APOYOEST) son las acciones que tienen
proximidad con las politicas Fondo Estudiantil de educacién superior (FONDEDSU), Becas
académicas (BECAACAD), Apoyo financiero (APOFINAN) y Politicas de comunicacion

(POLICOMU).

Las politicas Auto gestionar recursos (AUTGRECU) y Politicas Publicas de Estado
(POLPUEST) tienen proximidad con las acciones Ejecucién de politicas, planes y programas
educativos (EPPPEDUC), Auto gestionar recursos (AUTGRECU), Prevenir la desercion
estudiantil en educacién superior (PREDESES) y Establecer alianzas estratégicas

(ALIANZAS). (Ver gréfico 34).
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11. Plan Estratégico

11.1 Eje de Peter Schwartz

El Eje de Peter Schwartz es un método cualitativo, donde se presentan diferentes
escenarios supuestos, que definen posibles situaciones futuras para determinar las acciones a
desarrollar para un ejercicio definido, es considerada también una técnica donde se trata de
definir como serd un futuro en el mediano y largo plazo en diferentes circunstancias, teniendo

en cuenta las variables claves resultantes de la aplicacion del Método Mic Mac.

Este eje se representa en un plano cartesiano y permite cuatro combinaciones posibles,
sefialando el mejoramiento de las variables con el signo positivo (+) y el empeoramiento con
el signo negativo (-), presentando un escenario catastréfico (--), un escenario apuesta (++) y

dos escenarios alternativos (+-) (-+).

A continuacion, se presenta el eje de Peter Schwartz seleccionado:
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Gréfico 35. Eje Peter Schwart
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Fuente: Elaboracion propia

Escenario alternativo 1 — En busca de los suefios

Los programas de inclusion y cobertura del Gobierno logran llevar a las aulas a los
jévenes quienes ven en estas la posibilidad de prepararse para conseguir sus suefios y tener
mas oportunidades, pero a lo largo de su proceso se encuentran con obstaculos que los van
desmotivando, falta de recursos econémicos, programas académicos y mallas curriculares
que no cumplen con sus expectativas, problemas para adaptarse a la vida social universitaria
que en algunos casos los lleva a perder el rumbo, desigualdad académica previa que los
ponen en desventaja con otros estudiantes y nadie que los oriente o apoye. Las IES si bien por
cumplir con la ley tienen programas de bienestar, que no estan bien organizados, no cuentan

con personal capacitado, no tienen recursos y no se dan a conocer a los estudiantes.
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Escenario alternativo 2 — Dando herramientas para el futuro

La mayoria de las IES, han trabajado para asegurar la calidad en la educacion,
mediante la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad, aplicando la mejora continua
en sus procesos, incorporando a la comunidad académica en el logro de una educacién con
calidad e incluyente, con personal administrativo y docentes competentes, Pero por sus
esfuerzos se ven opacados por la tasa de desercion académica, la cual si bien han disminuido
aun persiste. Los estudios muestran que el costo de la implementacion del SGC, ha recaido en
los hombros de los estuantes, aumentando los costos de las matriculas, costos que no todos
pueden sostener hasta la terminacion de los estudios. Ademas, los programas de bienestar
universitario el tema de adaptacion social, nivelacidén académica y motivacion, no han dado

los resultados esperados.

Escenario catastroéfico - Suenos frustrados

Muchas de las IES, se dedican al negocio de la educacién, perdiendo su orientacion al
servicio, no cumplen con las politicas gubernamentales para evitar la desercion ya que el
Estado no realiza un control efectivo dando prioridad a otros temas, la situacion econémica
del pais es dificil quitando acceso al sistema educativo por sus altos costos y pocas
alternativas de financiacion, ya que el organismo estatal ICETEX y la banca en general cada
vez pone mas condiciones y exigencia de avales para aprobar los créditos. Los programas de
acompafamiento y bienestar universitario son insuficientes y no cuentan con recursos reales o
programas efectivos para asegurar la permanencia de los estudiantes. Los docentes recibiendo
salarios bajos y sin apoyo no tienen la posibilidad de actualizarse y continuar con su

crecimiento académico y profesional, la desmotivacién hace que la calidad de la educacion y
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apoyo que prestan no sea la mejor. El indice de desercion aumenta los jovenes no cuentan con

el apoyo vocacional, académico o econdémico que requieren.

Escenario apuesta — Misidén cumplida

Los indices de desercion en la educacion superior en Colombia son minimos, la puesta
en marcha y aceptacion de las Politicas de permanencia y graduacion estudiantil por parte de
las IES, han dado excelentes resultados. La calidad de la educacion superior en el pais ha

alcanzado su punto més alto garantizando reconocimiento internacional.
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11.2 Matriz DOFA del Escenario Apuesta y anélisis matriz de estrategias

Tabla 32. Matriz DOFA

Analisis de la Matriz DOFA

Debilidades

Limitacion de recursos tecnologicos vy
financieros para programas de bienestar hacia
el estudiante.

Deficiencia en los programas de apoyo a
estudiantes sobresalientes

La educacion que se imparte es deficiente y de
regular calidad

Falta de personal profesional capacitado en
algunas areas de la educacion.

Fortalezas

Capacitacibn permanente de los
docentes.

Sistemas de Gestion de calidad
Seguimiento a los indicadores de
gestion

Seguimiento académico a los
estudiantes.

Oportunidades

internacional
graduacion estudiantil

e Evaluacién y acreditacion
programas académicos

comunicacion TICS

e Convenio con instituciones a nivel

e Politicas de Estado de Permanencia y

de los

e Incremento en el uso de las herramientas
tecnologicas de la informacion y

Estrategias DO

Realizar  convenios internacionales con
Instituciones Educativas que permitan mejorar
la calidad de la Educacion

Mejorar los recursos tecnoldgicos vy
metodoldgicos de investigacion para los
programas de bienestar hacia el estudiante
Fortalecer las politicas de permanencia y
graduacion estudiantii para mejorar los
programas de apoyo a los estudiantes
sobresalientes

Capacitar completamente al personal
profesional garantizando los procesos de
certificacion de los programas académicos.

Estrategias FO

Capacitar permanentemente a los
docentes a través de convenios
interinstitucionales a nivel
internacional.

Estructurar los sistemas de Gestion
de Calidad con los procesos de
evaluacion y acreditacion de los
programas académicos

Garantizar los recursos y beneficios
del Estado de permanencia Yy
graduacion mediante el seguimiento
académico a los estudiantes por parte
de las Instituciones Educativas
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Amenazas

e Falta de programas de capacitacion a
Docentes

e Disminucién de los recursos otorgados a
la educacion por parte del Estado

e Restriccion al acceso de la educacion
sujeta a la capacidad econémica de las
familias

e Incremento en los conflictos politicos y
sociales del pais

Estrategias DA

Garantizar a través de la legislacién los recursos
otorgados por el Estado a la educacion para
evitar la limitacion de los recursos tecnoldgicos
y de programas de bienestar hacia el estudiante.
Establecer programas de apoyo a los
estudiantes sobresalientes con recursos propios
generados de proyectos de investigacion
Mejorar la calidad de la educacién con el fin de
incrementar el nivel educativo de los estudiantes
y evitar la generacibn de conflictos,
disminuyendo la violencia social

Estrategias FA

Lograr que a través de los sistemas
de gestién de calidad se garanticen
los recursos otorgados por el estado
para el mejoramiento de la educacion.
Desarrollar programas de evaluacion
y desempefio de la educacion que
mitiguen los conflictos politicos y
sociales del pais.

Gestionar recursos para programas
de capacitacion hacia el docente con
el fin de mantener la calidad de la
educacibn y aumentar la oferta
académica.

Fuente: Elaboracion propia
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11.3 Arbol de Pertinencia

Gréfico 36. Arbol de Pertinencia

Minimos Indices de

Permanenciay
graduacién estudiantil

Calidad de la educacion
supenor

Fuente: Elaboracion propia

/7,
- Promover y aseguwrar la
Sistema de gesticn de clpmd:p{mmdﬂos

calidad (SISTOCA) ) | gocemtes (CAPACDOC)
Seguimiento al desempetio Indicadores de gestidn

académico (SEGUIMI) (INDIGEST)

Programas de Estudio v trabajo
aplicado en las empresas
(PROETRAE)

Con el arbol de pertinencia se puede analizar que a partir de las acciones podemos generar

y cumplir las politicas que permitan llegar al objetivo del escenario apuesta, Mision Cumplida

(MISICUMP).
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11.4 Clasificacion Y Seleccion De Acciones Estratégicas

Tabla 33. Cuadro Seleccion y Clasificacién de Acciones Estratégicas

Variable clave

Indicador

Objetivo (Que hacer)

Estrategia
(Como Hacerlo)

Orientacion profesional — Vocacion -
Motivacion — Superacion personal

NUmero de estudiante que
cambian de programa /
Ndmero de estudiantes

matriculados

Orientar a los estudiantes en su
eleccion profesional de acuerdo
con su vocacién y competencias

Realizar charlas de orientacion
profesional como primera etapa de
ingreso a la educacién superior.
Realizar estudio de medicién y
seguimiento de las causas de cambio
de programa.

Metodologia de estudio

Numero de estudiantes
matriculados en programas
con metodologia presencial,

virtual a distancia / Numero de
estudiantes matriculados en
educacion superior

Ofrecer a los estudiantes diferentes
metodologias de estudio con el fin
de garantizar el acceso a la
educacion

Dar a conocer a los estudiantes las
diferentes metodologias de estudios
para que elijan la mejor alternativa de
acuerdo con sus necesidades.

Comunicacioén

NUmero de campafas de
comunicacion realizadas /
NuUmero de campafias
programadas al afio

Mantener comunicacién
permanente con los estudiantes
dandoles a conocer los diferentes
programas de apoyo y
acompafiamiento en su proceso de
formacion y como acceder a ellos

Crear campanfas de difusion de
programas y actividades dirigidas a
estudiantes con el fin de brindar apoyo
y acompafiamiento en temas
académicos y de bienestar
universitario.

Carga académica

Numero de horas de
acompafiamiento tutorial /
Numero de horas total del

programa

Analizar la carga académica y el
nivel de acompafiamiento tutorial
de los programas académicos

Generar espacios de acompafamiento
tutorial adicionales a los establecidos
por la IES.

Educacién de calidad y sin costo

Ndmero de estudiantes
beneficiados / Niumero de
estudiantes matriculados

Garantizar servicios educativos con
altos estandares de calidad y sin
costo

Crear un fondo de Nacional Estudiantil
para la educacién superior.
Otorgar becas.

Desigualdad educativa

Presupuesto ejecutado para
beneficiar estudiantes de
educacion superior /
Presupuesto aprobado

Garantizar el acceso a una
educacion superior incluyente

Proponer por el cumplimiento de las
politicas publicas del Estado para
asegurar el acceso y permanencia en
la educacion superior.
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Variable clave

Indicador

Objetivo (Que hacer)

Estrategia
(Como Hacerlo)

Malla curricular

Numero de programas
evaluados / Nimero de
programas acreditados

Garantizar la pertinencia de las
mallas curriculares en funcion de
los programas académicos

Realizar procesos proceso de
autoevaluacién y mejora continua de
las mallas curriculares.

Acompafiamiento integral a
estudiantes

Numero de estudiante que
reciben acompafiamiento
integral / nimero de
estudiantes matriculados en
educacioén superior

Realizar acompafiamiento integral
a los estudiantes en riesgo de
desercion

Desarrollar un programa de
acompafiamiento integral a
estudiantes en riesgo de desercion.
Contar con profesionales idéneos y
capacitados para esta labor.

Procesos educativos

NUmero de acciones
correctivas / Nimero de
procesos auditados

Garantizar procesos educativos
eficientes y de calidad acordes con
el Proyecto Educativo Institucional

Implementar el sistema de gestion de
calidad en los procesos en educativos

Dificultad de adaptacién

Numero de estudiantes que
muestran dificultades de
adaptaciéon / Namero de
estudiantes matriculados

Disminuir la desercién estudiantil
por causas de adaptacion al
entorno

Realizar estudios de seguimiento y
acompafiamiento al perfil psicologico
de los estudiantes.

Abandono estudios de educacion
superior

Numero de estudiantes que
abandonan la educaciéon
superior / Niumero de
estudiantes matriculados

Reducir el porcentaje de
estudiantes que desertan de la
educacion superior

Aplicar politicas de financiacion y
apoyo a estudiantes.

Aplazamiento temporal de estudios

Numero de estudiantes que
aplazan sus estudiantes /
Numero de estudiantes
matriculados

Medir el porcentaje de estudiantes
que aplazan sus estudios

Generar informe de aplazamiento de
estudios por semestre y por programa.

Fuente: Elaboracion propia
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11.5 Plan de Accion

Tabla 34. Cuadro Plan de Accién

Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué - , 2(2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1i1(1|2|2(|2(2|2|2|2]|2
718[9|0]|1]2|3[4|5|6|7| %
Realizar Orientar a | Instituci | Establecim | Antes del Catrtillas, Mejorar la | Establecer como requisito
charlas de |los ones iento inicio de medios orientacié |para el ingreso ala IES,
orientacié |estudiante | Educati | Educativo |proceso de |audiovisua | n asistir a las charlas de
n sensu vas, Ingreso a la | les, TICS, |profesiona |orientacion profesional.
profesiona | eleccion Comité Universida | personal | como
I como profesiona | de d capacitado | primera
primera | de perman etapa de
etapa de |acuerdo encia ingreso a
ingresoa |consu universit la ES.
la vocacién y | aria
educacion | competen
superior. | cias 100%
Realizar Orientar a | Instituci | Establecim | Al finalizar | Resultado |ldentificar |Una vez obtenido los
estudio de |los ones iento cada de los las causas |resultados de los
medicién y | estudiante | Educati | Educativo |semestre indicadore |de cambio |indicadores, realizar un
seguimient | s en su vas S de proceso de analisis de la
o de las eleccion semestral | programas |causa raiz y se entregara
causas de | profesiona es , para informe al ente encargado
cambio de |l de mejorar el | de Orientacion Profesional
programa. |acuerdo proceso
con su de
vocacion y orientacio
competen n
cias profesiona
I 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL

.| Por Qué . . 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2

(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo

l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718|9]/0]|1[(2|3[4|5|/6|7| %

Dar a Ofrecer a | Instituci | Medios de | Semestral |Medios de |Mejorar el | Con informacion claray

conocer a |los ones comunicac | mente al comunicac | proceso detallada sobre cada

los estudiante | Educati |ion, inicio de ion, de metodologia, mediante la

estudiante |s vas, establecim | proceso de | entrevistas | comunicac | utilizacion de folletos e

s las diferentes | Comité |iento Ingreso a la | de i6n e informacion en la web.

diferentes | metodolog | de educativo | Universida |seleccion. |informacio

metodolog | ias de perman d Conferenci | n sobre

fas de estudio encia asy las

estudios con el fin | universit charlas diferentes

paraque |de aria motivacion | metodolog

elijan la garantizar alesyde |iasde

mejor el acceso orientacié | estudio

alternativa |ala n

de educacion

acuerdo

con sus

necesidad

es. 100%

Crear Mantener | Instituci | Medios de | Camparfias | Medios de |Lograr que | Realizando camparias de

campafas | comunicac | ones comunicac | de comunicac |los comunicacién contindas

de difusion |ion Educati |ién, IES, promocion |ién, Tics, |estudiante |durante el semestre

de permanent |vas y el |programas | continua Paginas S académico.

programas | e con los |Estado |de de internet | conozcan

y estudiante promocion de las IES, | los

actividade |s dandoles del Estado del diferentes

s dirigidas |a conocer Ministerio | programas

a los de de apoyo

estudiante | diferentes Educacion | que

s con el fin | programas y entes existen

de brindar |de apoyo relacionad |para que

apoyoy y 0s accedan

acompafia | acompafa oportunam

miento en | miento en ente 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué . . 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718[/9/0]1]2|3[4|5|6|7|] %
temas su evitando
académico | proceso su
syde de desercién
bienestar |formacion
universitari | y como
0. acceder a
ellos
Generar Analizar la Asociacion | De manera | Espacios |Daralos |Reglamentando los
espacios |carga Ministeri | Colombian | permanent |virtualesy |estudiante |estatutos de las IES, para
de académica | o de ade e presencial |s el gue en cada facultad se
acompafa |y el nivel |Educaci | Universida es de acompafia | asignen el nUmero de
miento de on des acompafia | miento tutores acordes a la
tutorial acompafa | Naciona miento tutorial necesidad de cada
adicionale | miento l, IES tutorial necesario |programa
salos tutorial de dentro de |para
establecid |los las IES apoyarlos
os porla | programas en el
IES. académico cumplimie
S nto de sus
metas de
formacién
académica
S 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué - , 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718|9/0]|1(2|3[4|5|/6|7| %
Crearun | Garantizar | Ministeri | ICETEX Politica Rubro Mejorar A través del Gobierno
Fondo servicios |ode Gubernam | presupues |las crear el Fondo Nacional
Nacional |educativos | Educaci ental para |tal del condicione | Estudiantil, que sera
Estudiantil | con altos |6n los Gobierno |s manejado por el ICETEX o
para la estandare |Naciona primeros 5 | Nacional, |econdmica |una fiducia que se
educacion |s de l, anos del aportes de | s de los encargara de administrar
superior. |calidady [Gobiern Proyecto la estudiante |las partidas
sincosto |o Prospectivo | empresa | s de bajos | presupuestales emitidas
Naciona privada, recursos por el Estado, los aportes
I donacione | que de la empresa privada y
s ONG permitan | las donaciones de las
el acceso |ONG
y
permanen
cia en los
programas
de ES.
100%
Otorgar Garantizar | Ministeri | En todas | Cuando se |Rubro Disminuir | Otorgamiento de recursos
becas servicios | ode las IESa |cumplan presupues |la través de la
educativos | Educaci | nivel los tal del desercién |institucionalizacién del
con altos | 6n, IES, |nacional requisitos | Gobierno | estudiantil | programa de becas, con
estandare |Fondo establecido | Nacional, |por falta recursos de las IES, del
s de Naciona s para el aportes de | de Estado, la empresa
calidady |l plan de la recursos | privada y donaciones de
sin costo | Estudia becas empresa | financieros |las ONG
ntil, privada,
ICETEX donacione
, ICFES s ONG,
Recursos
propios de
las 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué - , 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718[9|/0]1]2|3[4|5|6|7| %
universida
des
Proponer | Garantizar | Ministeri [ IES y en Politica de | Partida Garantizar | Haciendo seguimiento a la
por el elacceso |ode los entes | aplicacion |presupues |el acceso |asignacion de recursosy
cumplimie [auna Educaci | gubernam | permanent |tal del y aplicacién de programas
nto de las |educacion |o6n, IES, | entales e Gobierno | permanen |de bienestary
politicas superior Consejo | como el Nacional, |cia hasta |permanencia estudiantil
publicas incluyente | Naciona | ICETEX Recursos |finalizar
del Estado | de propios de |sus
para Educaci las IES estudios
asegurar on del mayor
el acceso Superio namero de
y r estudiante
permanen s
ciaen la
educacion
superior. 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué . . 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718|9]/0]|1[(2|3[4|5|/6|7| %
Realizar Garantizar | Las IES |Direccion | Politica de | Recursos |Garantizar | Aplicando procesos de
procesos |la de las IES |aplicacién |econdmico |la calidad | mejora continua
de pertinenci permanent |s propios |de la malla
autoevalu |ade las e de cada curricular
acion y mallas IES,
mejora curriculare Personal
continua |sen idoneo
de las funcién de
mallas los
curriculare | programas
S. académico
S 100%
Desarrolla | Realizar Comité |IES Politica de | Recursos |Disminuir | Desarrollo y aplicacion de
run acompafia | de aplicacién | econdémico | el riesgo programas de
programa | miento Perman permanent |s propios |de acompafiamiento
de integral a | encia e de cada desercién | académico, social y
acompana |los Universi IES, estudiantil | psicolégico
miento estudiante |tariay Personal
integrala |sen Bienest idéneo
estudiante |riesgode |ar
sen desercion | Universi
riesgo de tario
desercioén 100%
Contar Realizar Las IES |Las IESa |Permanent | Capital Mejorar la | Realizando capacitacion y
con acompafia nivel emente humano calidad del | evaluacién permanente a
profesiona | miento nacional capacitado | acompafia | los docentes
les integral a , miento
idoneosy |los integral al
capacitado | estudiante estudiante
sparael |[sen a través
acompafia |riesgo de de
miento desercion profesiona
integral a les 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué . . 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718|9]/0]|1[(2|3[4|5|/6|7| %
estudiante altamente
sen capacitado
riesgo de s
desercion
Implement | Garantizar |La IES, |LasIES a |Politicade |Propiosde |Lograrla |Implementando las
ar el procesos | Consejo | nivel aplicacion |las IES acreditaci6 | politicas del Sistema de
sistema de | educativos | Naciona | nacional permanent n de los Gestion de Calidad para
gestién de | eficientes || de eyenel programas |todos los procesos
calidad en |y de Acredita momento educativos | académicos y
los calidad cion, en que se administrativos de las IES
procesos |acordes Consejo cree una
en con el Naciona nueva IES
educativos | Proyecto |lde
Educativo | Educaci
Institucion | 6n
al Superio
r,
Ministeri
ode
Educaci
on
Naciona
I 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué . . 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718[/9/0]1]2|3[4|5|6|7|] %
Realizar | Disminuir |Las Dentro de |Politica de |Profesiona | Mejorar Realizando un diagndstico
estudios la IES, las IES, aplicacion |les las del perfil psicolégico del
de desercion | Comuni | entorno permanent |idéneos condicione | estudiante a través del
seguimient | estudiantil | dad social y e dentro de |s del profesional, incluyendo a
oy por Académ | familiar las IES proceso los padres de familia
acompafa |causas de |ica, de dentro del proceso
miento al |adaptacié |Padres adaptacio
perfil n al de n de los
psicoldgic | entorno familia, estudiante
o de los Estudia s dentro
estudiante ntes, dela lES
S. docente asegurand
S, osu
Comité permanen
de ciaen
bienest programa
ar educativo
universit
ario 100%
Aplicar Reducir el |IES, Entodas |Politica de |Presupues | Apoyar Otorgando apoyo
politicas porcentaje |ICETEX |lasIESa |aplicacion |to econdmica | econémico a estudiantes
de de , nivel permanent |nacional, |mente a de bajos recursos
financiacié | estudiante | ICFES, [nacional e Recursos |los mediante convenios con
nyapoyo |sque Ministeri entidades |estudiante |entidades del estado y
a desertan |ode financieras | s logrando | privadas
estudiante Educaci , recursos | mayor
S. on, propios acceso y
Entidad IES permanen
es ciaenla
Financi ES
eras 100%
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Qué PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL
.| Por Qué . , 2|2(2(2|2|2|2|2|2|2]|2
(Es';r;tegl (Objetivo) Quien Donde Cuando | Recursos Metas Como ololololololololololo
l1/1(1|2|2|2(2|2|2|2]|2
718|9]/0]|1[(2|3[4|5|/6|7| %
Generar Medir el Las IES | En todas Finalizando | Estadistic |ldentificar | Mediante la informacion
informe de | porcentaje las IES a |cada asy bases |el de las bases de datos de
aplazamie |de nivel semestre de datos | porcentaje | registro estudiantil se
nto de estudiante nacional académico |de registro |de creara un informe con las
estudios s que estudiantil | estudiante | novedades del porcentaje
por aplazan s que de estudiantes que
semestre | sus aplazan aplazan sus estudios
y por estudios sus
programa estudios
con el fin
de iniciar
planes de
accion
preventivo
S. 100%

Fuente: Elaboracion propia

148



12. Conclusiones

El Plan Prospectivo y Estratégico Retos y Desafios de la Desercion Estudiantil en la
Educacién Superior en Colombia al afio 2027, contribuye a la identificacion de las estrategias,
los actores involucrados, los recursos necesarios, establecer metas, definir las actividades que
se deben realizar y el plan de seguimiento, para poder llegar a la consecucion del escenario

apuesta.

La construccion de un plan prospectivo y estratégico es el resultado de surtir todas las etapas
de su elaboracion, que van desde la seleccion de un tema de investigacion, realizacion del
estado del arte, tendencias mundiales, aplicacion del método Delphi, redaccion de la
metodologia de investigacion, aplicacion de métodos Micmac y Mactor, construccion y
descripcion de escenarios hasta la identificacion de diferentes estrategias que permiten el

disefio de un plan estratégico para la alcanzar el escenario apuesta.

Con el disefio del plan prospectivo y estratégico se apropian los conceptos, generalidades,

antecedentes, elementos y postulados de la prospectiva, que permiten interpretar el pasado,

el presente y proyectar el futuro de un determinado tema de investigacion.
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funciones de cada rol

Aportes pertinentes y a
tiempo — desde el
comienzo y hasta la
entrega del trabajo
consolidado

Los aportes son
coherentes con lo
solicitado en la guia de
actividades

Al realizar cada una de las
actividades se nota la
apropiacion de los temas

Se realiza un verdadero
trabajo colaborativo o sélo
se hacen aportes
individuales sin revisar los
aportes de los demés

Se construye en la
estructura y consolidacion
del trabajo.

TOTAL PUNTOS

30

30

30

30

AUTOEVALUACION: 5

QUE APRENDI: Aprendi a desarrollar habilidades de analisis e investigacion para un tema
determinado, siguiendo aspectos importantes para el buen desarrollo del tema.
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NOMBRE: LUIS EDUARDO TORRES BAUTISTA

COE VALUACION

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

MARISOL ALEXANDRA SANDRA SANDRA
CUEVAS PRIETO CARRIZOSA TORRES
Criterios a tener en cuenta | Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion
Se seleccionan los roles y se
cumple con las funciones de 5 5 5 5
cada rol
Aportes pertinentes y a
tiempo — desde el comienzo 5 5 5 5
y hasta la entrega del trabajo
consolidado
Los aportes son coherentes
con lo solicitado en la guia 5 5 5 5
de actividades
Al realizar cada una de las
actividades se nota la 5 5 5 5
apropiacion de los temas
Se realiza un verdadero
trabajo colaborativo o sélo se
hacen aportes individuales 5 5 5 5
sin revisar los aportes de los
demas
Se construye en la estructura
A ; 5 5 5 5
y consolidacion del trabajo.
TOTAL PUNTOS 30 30 30 30

AUTOEVALUACION: 4.5

QUE APRENDI: Que la cooperacion y el trabajo en grupo es posible independientemente de los recursos
que se utilicen siempre que haya responsabilidad y compromiso de aprendizaje. En lo netamente
académico se aprendid a analizar cada uno de los factores que influyen en el estudio de escenarios
prospectivos y la toma de decisiones, de la importancia de consultar, planificar y desarrollar estrategias
para la generacion de proyectos.
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NOMBRE: SANDRA PATRICIA CARRISOZA

COE VALUACION

Estudiante 2

SANDRA
TORRES

Estudiante 3

LUIS
EDUARDO
TORRES

Estudiante 4

ALEXANDRA
PRIETO

Estudiante 5
MARISOL
CUEVAS

Criterios a tener en
cuenta

Calificaciéon

Calificaciéon

Calificacion

Calificacion

Se seleccionan los roles y
se cumple con las
funciones de cada rol

Aportes pertinentes y a
tiempo — desde el
comienzo y hasta la
entrega del trabajo
consolidado

Los aportes son
coherentes con lo
solicitado en la guia de
actividades

Al realizar cada una de las
actividades se nota la
apropiacion de los temas

Se realiza un verdadero
trabajo colaborativo o sélo
se hacen aportes
individuales sin revisar los
aportes de los demas

Se construye en la
estructura y consolidacion
del trabajo.

TOTAL PUNTOS

30

30

30

30

AUTOEVALUACION: 5

QUE APRENDI: La prospectiva Estratégica es una herramienta que permite plantear posibles
escenarios futuros para un tema de investigacion basados en el comportamiento de variables y

actores involucrados.
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NOMBRE: SANDRA PATRICIA TORRES GARZON

COE VALUACION

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

MARISOL ALEXANDRA SANDRA LUIS TORRES
CUEVAS PRIETO CARRIZOSA

Criterios a tener en cuenta | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Se seleccionan los roles y se
cumple con las funciones de 5 5 5 5
cada rol
Aportes pertinentes y a
tiempo — desde el comienzo 5 5 5 5
y hasta la entrega del trabajo
consolidado
Los aportes son coherentes
con lo solicitado en la guia 5 5 5 5
de actividades
Al realizar cada una de las
actividades se nota la 5 5 5 5
apropiacion de los temas
Se realiza un verdadero
trabajo colaborativo o sélo se
hacen aportes individuales 5 5 5 5
sin revisar los aportes de los
demés
Se construye en la estructura

A ; 5 5 5 5
y consolidacion del trabajo.
TOTAL PUNTOS 30 30 30 30

AUTOEVALUACION: 5.0

QUE APRENDI: Aprendi la importancia del realizar un buen anélisis desde lo global hasta lo individual,
para determinar las causas y consecuencias que se deben tener en cuenta en el momento de realizar un
proyecto en blsqueda de la solucion de problemas que afecten una organizacién y una problemética

social.
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NOMBRE: ALEXANDRA PRIETO CORREDOR

COE VALUACION

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

MARISOL SANDRA SANDRA LUIS TORRES
CUEVAS CARRIZOSA TORRES

Criterios a tener en cuenta | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Se seleccionan los roles y se
cumple con las funciones de 5 5 5 5
cada rol
Aportes pertinentes y a
tiempo — desde el comienzo 5 5 5 5
y hasta la entrega del trabajo
consolidado
Los aportes son coherentes
con lo solicitado en la guia 5 5 5 5
de actividades
Al realizar cada una de las
actividades se nota la 5 5 5 5
apropiacion de los temas
Se realiza un verdadero
trabajo colaborativo o sélo se
hacen aportes individuales 5 5 5 5
sin revisar los aportes de los
demés
Se construye en la estructura

A ; 5 5 5 5
y consolidacion del trabajo.
TOTAL PUNTOS 30 30 30 30

AUTOEVALUACION: 5.0

QUE APRENDI: Aprendi a realizar un diagndstico asertivo y con la aplicacién de las técnicas necesarias
para conocer el pasado y presente de un tema de investigacion y proyectar un futuro con buenas bases y
con los insumos suficiente para construir un plan prospectivo y estratégico posible y realizable.
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Anexos

Anexo No. 1. Encuesta consolidada por los estudiantes para ser realizada a los expertos.

ENCUESTA DELPHI

Apreciado experto agradecemos diligenciar la presente encuesta con la finalidad de conocer su
opinidn sobre la desercion estudiantil en la Educacion Superior en Colombia.

Nombre y apellido:
Correo electrénico:
Teléfono:

Encuestador:

1. ¢Cual considera usted que es la variable o factor mas importante por el cual los
estudiantes ingresan a la educacion superior en Colombia?

Siendo 0 la calificacion més baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante

Variable 0 1 2 3 4
Superacion personal
Competitividad profesional
Influencia familiar

Posibilidad de generar mas
ingresos

Vocacién

2. ¢Cudl considera usted que es la caracteristica principal de los estudiantes que desertan
de la educacién superior?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.

Variable 0 1 2 3 4
Problemas de disciplina

Nivel Socio — Econémico bajo
Inadecuadas relaciones
interpersonales

Falta de motivacion hacia la
carrera

Ambiente familiar y social
violento

3. ¢De acuerdo a su percepcion cuéles son los tipos de desercion mas frecuentes en los
primeros semestres de los programas de educacion superior?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.

161



Variable 0 1 2 3 4
Abandono sistema educativo

superior

Aplaza o congela estudios

Cambio carrera, misma

universidad

Cambio universidad, misma

carrera

Cambio universidad, otra carrera

4. ¢Tratandose de desercion universitaria, cual de las siguientes variables cree usted que
afectan al estudiante en su decision de no continuar con sus estudios?
Siendo 0 la calificacion més baja y 4 la méas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante

Variable 0 1 2 3 4
Adaptacion social e institucional
Gastos de sostenimiento
Caracteristica de los estudios,
recursos y profesorado
Influencia familiar a la hora de
tomar decisiones de caracter
profesional

5. ¢Cudl considera usted, que es la variable que mas afecta en la persona al desertar de la
educacion superior?
Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la més alta

Variable 0 1 2 3 4
Es mejor tener una vida que
demande esfuerzo
La rumba es primero
Acostumbrarse a vivir con un
minimo mensual
No buscar una meta ni establecer
un objetivo
Construir un sentimiento de “YO
NO PUEDO, ESO NO ES PARA
MI”

6. ¢Cual de las siguientes variables considera usted como un determinante en la desercion
de los estudiantes?
Siendo 0 la calificacién més baja y 4 la mas alta, tambien puede agregar otra variable que
considere faltante
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Variable 0 1 2 3 4
Falta de claridad VVocacional
Insatisfaccion con la Carrera

Debilidades académicas
previas
Dificultades en la

metodologia de ensefianza y
aprendizaje

7. ¢Cudl considera usted que es la variable que puede ayudar a bajar los indices de
desercion estudiantil en la Educacion Superior en Colombia?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante

Variable 0 1 2 3 4
Bajar costos de matriculas

Modificar los pensum

académicos

Perfil vocacional del estudiante
Mayor acompafiamiento de la
familia

Educacion de calidad y sin costo

8. ¢Cual de las siguientes variables considera usted que son las causas mas sobresalientes
de la desercion universitaria?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante

Variable 0 1 2 3 4
El Sistema educativo nacional
no permite un paso integral de la
enseflanza secundaria a la
universitaria
El medio econdmico del pais es
desfavorable
Problemas  académicos vy
deficiente planeacion
Falta de cualidades y habilidades
personales en el programa
escogido

9. Teniendo en cuenta las estrategias 0 programas que pueden establecer las instituciones
de educacion superior para disminuir la desercion ¢Cudl considera usted que es el
programa de mayor importancia con el que se puede disminuir la desercion en la
educacion superior?

Siendo 0 la calificacion mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.
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Variable 0 1 2 3 4
Programa de apoyo académico
Programa de apoyo financiero
Programa de apoyo psicoldgico
Programa  de orientacion
vocacional

10. Teniendo en cuenta sus conocimientos en educacion superior ¢cual considera usted que
es la estrategia mas importante con la que las instituciones de educacion superior se
estan preparando para contrarrestar la desercidn en sus instituciones?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.

Variable 0 1 2 3 4
Establecimiento de comités de
permanencia universitaria
Alimentacion de informacién de
estudiantes en riesgo de desercion
en Spadies
Acompafiamiento a estudiantes en
riesgo de desercion teniendo en
cuenta la causa
Establecimiento de alianzas con
instituciones que brinden apoyo
financiero a los estudiantes

11. ;Cual considera usted que es la estrategia mas importante con la cual se puede hacer
seguimiento a los estudiantes para evitar que se encuentren el riesgo de desercion?
Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.

Variable 0 1 2 3 4
Realizar caracterizacion de los
estudiantes en el momento de su
ingreso a la educacidn superior
Realizar encuestas que evidencien
posible tendencia a la desercion
Programar taller con grupos
focales de estudiantes en los que
se traten temas relacionados con
la desercion
Hacer participes a los estudiantes
en los comités de permanencia
universitaria
Hacer seguimiento al
comportamiento académico y
financiero de los estudiantes
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12. ;Cuales considera en orden de importancia, las principales causas internas (que
competen a las IED) de desercion en primer afio en los programas de educacion
superior?

Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, también puede agregar otra variable que
considere faltante.

Variable 0 1 2 3 4
Problemas de disefio de planes de
estudios y mallas curriculares
Debilidades en metodologias de
ensefianza y aprendizaje
Las carreras no satisfacen las
expectativas de los estudiantes
Dificultades de integracion,
adaptacion académica y social de
los estudiantes en la universidad.

13. (Como puede afectar el alto porcentaje de desercion en la educacién superior, si las
instituciones no realizan y ponen en marcha estrategias para evitarla?

Siendo 0 la calificacion mas baja y 4 la mas alta

Variable 0 1 2 3 4
Aumento en las tasas de
subempleo y desigualdad social
Deterioro en la calidad de la
educacion

Crecimiento en la tasa de
desempleo

El crecimiento del pais se puede
ver afectado

Otra..Cual

14. ;Cudl considera usted como el aspecto que mas puede afectar la economia del pais al
presentarse tanta desercion estudiantil en la educacion Superior en Colombia?

Siendo 0 la calificacion méas baja y 4 la mas alta. Puede agregar otra variable que considere
faltante.

Variable 0 1 2 3 4
Delincuencia
Pais mas pobre
Menos gente preparada para
puestos gerenciales
Sociedad mas intolerable
Aumento de la poblacién, por
embarazos indeseables
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15. ¢ Cudl considera usted, que es la variable mas importante a tener presente, para evitar
la desercion de la educacion superior en Colombia?

Siendo 0 la calificacion mas baja y 4 la mas alta

Variable 0 1 2 3 4
Acompafiamiento escolar
Responsabilidad Social
Respaldo estatal para estudiantes
sobresalientes
Respaldo empresarial, ubicacion
laboral
Apoyo Familiar
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