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INTRODUCCION

La administracion correcta de la cadena de suministro o supply chain, para generar
valor dentro de una red que moviliza, transforma y entrega bienes de calidad a sus
clientes se ha convertido en un factor de competitividad muy importante en las
organizaciones, lograr que se tenga una red de suministros y una operacion logistica
integral no es una tarea facil, y aun cuando se logra tener una red solida
acompafada de una operacion logistica optima, se deben medir las fortalezas y
debilidades del supply chain; lo anterior supone que se debe realizar un autoestudio
consiente y razonable con la situacion actual para evidenciar puntos a mejorar y a
fortalecer dentro de la red.

En el siguiente documento se presenta y sustenta el proyecto final del curso
diplomado de profundizacion supply chain management y logistica (opcion de
trabajo de grado) de la universidad nacional abierta y a distancia UNAD. Realizamos
una caracterizacion de la gestion logistica o administracion de supply chain en el
gue se utilizamos la herramienta de la entrevista para recolectar la informacion
necesaria y el modelo de referencia en logistica propuesto por el sefior FERES E.
SAHID C. CIATI (centro de investigaciones y asistencia técnica internacional)
Bogota D.C mayo de 2007 para el procesamiento de los datos segun las variables
y parametros propuestos por el modelo, y por ultimo segun los resultados obtenidos
realizar los analisis y recomendaciones pertinentes para la empresa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la caracterizacion de la gestion logistica de una empresa colombiana

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Recolectar la informacion de la administracion logistica dela empresa
(entrevistas)

e Procesar los datos en el modelo de referencia

e Analizar los resultados obtenidos

e Proponer recomendaciones



RESENA DE LA EMPRESA

Es una compafiia mundial de alimentos con sede en el Valle del Cauca, Colombia.
Cuenta con mas de 60 afios de experiencia en la fabricacion y comercializacion de
alimentos. Actualmente ofrece un amplio portafolio de productos en diferentes
lineas. Adicionalmente realiza la distribucion exclusiva de marcas tradicionales en
Colombia. La Compaiiia exporta sus productos a mas de 30 paises del continente
Americano, Africa, Asia y Europa. Es uno de los mayores empleadores del pais con
mas de 5.000 empleados.

La empresa cuenta con 5 plantas de produccion y 7 centros de distribucion dentro
del territorio nacional para atender el mercado nacional y de exportaciones.

CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA

En el siguiente documento se presenta los resultados de las entrevistas realizadas
al personal de distintas direcciones en una empresa ubicada en el departamento del
valle dedicada a la fabricacion y distribucion de alimentos con el fin de caracterizar
su logistica, encontrar fortalezas, debilidades y relaciones de causalidad de estas
entre los diferentes procesos.

Para efectos de evaluacion de resultados se ha determinado la siguiente tabla de
calificacién de 1 a 5 para brindar al lector una vision de cémo se comporta cada item
evaluado.

Puntaje Descripcion de valoracion
Debilidad Absoluta (Muy Malo)
Debilidad Relativa (Malo)
Debilidad (Regular)

Fortaleza relativa (Bueno)
Fortaleza (Muy Bueno)

G W|INF

A continuacién se presentan la calificacion en cada uno de los instrumentos
evaluados en el modelo referencial para la empresa seleccionada:



1. Concepto Logistico

La calificacién obtenida es de 3.5 la empresa presenta una fortaleza relativa, el
personal ejecutivo y empleados tienen claro en que consiste el supply chain e
importancia de la integracion de las dependencias.

Variables

18 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos
17 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
16 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
15 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
14 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
13 Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica
12 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
11 Integracién y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
10 Metas en senicio al cliente y costos logisticos
9 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
8 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
7 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
6 Requisitos de calidad procesos Logisticos
5 Frecuencia planes Logisticos
4 Planes Logisticos formales
3 Plan mejora procesos Logisticos
2 Procesos Logisticos
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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2. Organizacion y gestion logistica

La calificacion obtenida es de 4.2 la empresa presenta con una fortaleza relativa,
organizacionalmente la logistica de la empresa se encuentra integrada con clientes
y proveedores para garantizar la continuidad en el flujo logistico, es certificada en
ISO 9000 y se trabaja con planeacion de pronosticos de demanda.



Variable

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

18 La estructura de la gestién logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los senvcios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

15 EI personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el ultimo afio?

14 Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa

11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
La empresa esta certificada con la Norma 1ISO-9000 o con otra organizacién certificadora?
Reglamentacién por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en el Supply Chain
Senvicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o0 senicios logisticos

Existe algln especialista responsable con la realizacién de los prondésticos de los clientes?
Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestién integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
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3. Tecnologia de manipulaciéon

La calificacion obtenida es de 4.2 la empresa presenta con una fortaleza relativa, el
proceso de manipulacion de cargas se encuentra mecanizado, al personal se le
capacita durante el afio para que la operacion se haga de forma eficiente y el flujo
de material continle sin interrupciones.

Variable
7 Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulaciéon?
6 El personal ha recibido capacitacién en el dltimo afio?
5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno?
3 Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?



Técnologia de la Manipulacion
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4. Tecnologia de almacenaje

La calificacion obtenida es de 4.3 la empresa presenta con una fortaleza relativa, la
gestion de almacén se realiza con apoyo de la tecnologia, el personal esta calificado
y se le capacita, oportunidad en la oportunidad que presenta abrir nuevos
almacenes para responder a las demandas cambiantes del mercado.

Variables

18
17
16
15
14
13
12
11
10
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La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitaciéon en el ultimo afio?

Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacién?
Existe una amplia utilizaciéon de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informéatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?
1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

Tecnologia del Almacenaje
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5. Tecnologia de transporte interno

La calificacidén obtenida es de 4.50 la empresa presenta con una fortaleza, se cuenta
con los medios suficientes para la logistica interna el transito, de materiales e
insumos y de informacion se administra correctamente y es acorde a las
necesidades de la empresa

Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacién en el Ultimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el wvolumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestion del transporte interno esté informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
3 La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Tecnologia Transporte Internoc
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Calificacion

6. Tecnologia de transporte externo

La calificacion obtenida es de 3.56 la empresa tiene una fortaleza relativa, la
empresa cuenta con los medios tecnoldgicos y de gestidbn necesarios para
administrar el transporte externo.

Variables
18 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
17 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora en la gestién y operaciéon?
15 El personal dedicado a la gestién y operacién ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
14 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
13 La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?
12 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacién son suficientes para su eficiente funcionamiento?
11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informéatica para la programacion de rutas y combinacién de recorridos?
9 Existe una planificacién sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informaciéon?
5 Existe un sistema formalizado de planificaciéon y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?



Tecnologia Transporte Externo
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7. Tecnologia de informacion

La puntuacién obtenida es de 4.0 la empresa presenta una fortaleza relativa, en
cuanto a las TIC que utilizan el supply chain, la empresa cuenta con tecnologia de
informacioén que es administrada y que brinda el un buen soporte a las operaciones.
Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?

3 Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacioén para apoyar la gestion logistica?
1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Tecnologia de la Informacién
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8. Tecnologia de software

La puntuacion obtenida de 3.73, la empresa presenta una fortaleza relativa, se
cuentan con los programas informaticos y recurso humano que opera estos
programas necesarios para soportar las operaciones.



Variables
11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electrénico.
8 La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
7 El sistema de informacién y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacién?
5 Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacién estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacién y la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacién SIC?

Tecnologia Software
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9. Talento humano

La calificacion obtenida es de 4.10, la empresa presenta una fortaleza relativa, la
administracion del recurso humano es buena colocando el personal necesario,
acorde e idoneo en cada puesto de trabajo

Variables

20 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
19 Amplia y efectiva comunicacién entre los trabajadores de la gestion logistica

18 Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
16 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

15 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

14 Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

11 Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistemaéatica del desemperfio del personal

Posibilidades de promocién y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico
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10. Integracion del supply chain

La calificacion obtenida es de 3.91, la empresa presenta una fortaleza relativa, la
integracién entre cada uno de los niveles y actores de la red es buena, optimizando
su desempefio.

Variables
23 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
22 Porcentaje de proveedores certificados
21 Politica de reduccién de proveedores
20 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senvicio
19 Alianzas con otras empresas de la industria
18 Aplicacioén del andlicis del valor con proveedores y clientes
17 Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes
16 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
15 Conexion del sistema de informacién con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
13 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
12 Alianzas mediante contratos
11 Alianzas con proveedores
10 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
9 Programa de mejora de senvcio al cliente
8 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del senicio al cliente
7 Identificacion igual de las cargas
6 Conexion del sistema de informacién con el SC
5 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
4 Intercambio sistematico de informacién con los proveedores
3 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
2 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Integracién Supply Chain
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11. Barreras del entorno

La puntuacion obtenida es de 3.0, la empresa presenta una debilidad, se identifican

las barreras del entorno, pero existe un comportamiento regular en cuanto a el como
superar las barreras.

Variables

2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Barreras del Entornoc
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12. Medida del desempefio logistico

La calificacion obtenida es de 4.0, la empresa presenta una fortaleza relativa, se

cuenta con un sistema de indicadores bueno, acorde y efectivos para la toma de
decisiones

Variables

3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
2 Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de la gestion logistica
1 Niwvel de rendimiento de la logistica

del D P Logistico
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13. Logistica reversa

La calificacion obtenida es de 4.11, la empresa presenta una fortaleza relativa, se
cuenta con una planificacion buena para la coordinacion de actividades cuando se
presentan reclamos y devoluciones de los clientes

Variables
9 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
8 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para cada producto
6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
Grado de inwlucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental
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RELACIONES ENTRE INSTRUMENTOS DEL MODELO CON DEBILIDAD

Tecnologia de transporte externo - logistica de reversa

Tecnologia Transporte Externo
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Calificacién

Una de las debilidades del proceso de tecnologia de transporte externo es que no
se cuenta con un programa de capacitacion formal para el personal que labora en
la gestion logistica esta se correlaciona con la debilidad que se presenta en variable
en la elaboracién de planes de logistica de reversa en el proceso logistica de
reversa; el que la empresa no cuente con una programa de entrenamientos formal
para el personal de gestidn logistica ocasiona que no se tengan presentes temas
tan importantes como la logistica de reversa, como manejarla y hacerla eficiente por
ejemplo siendo esta una de las operaciones que nadie desea que sucedan pero que
de llegar a presentarse las empresas incurren en costos elevados en todas las
operaciones logisticas que se requieran para llevar de recoger y llevar el producto
de nuevo a la planta de produccion.



Concepto logistico - Medidas del desempefio logistico

Concepto Logistico
Variables.

18 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos.
17 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
16 Utiiza mejores précticas en Supply Chain Management
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Los planes de mejora de procesos logisticos, los procesos logisticos y el plan
estratégico para el desarrollo de la logistica son variables que tienen un
comportamiento deébil en el proceso de conceptos logisticos, estos guardan una
relacion directa con el comportamiento débil del sistema formal de indicadores de
eficiencia y efectividad de la gestidon logistica; los indicadores representan una
herramienta vital para la toma de decisiones el que no se cuente con su formalidad
causa que no se tenga informacion precisa, oportuna y veraz para implementar las
mejoras dentro del periodo que se esta midiendo o en futuros periodos y que no se
generen estrategias fuertes desde la vicepresidencia de operaciones logisticas o de
supply chain para potencializar la eficiencia y efectividad de la cadena.



Talento Humano - Integracion supply chain

Talento Humano
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La empresa presenta una debilidad en cuanto a la amplia y efectiva comunicacion
entre los trabajadores de la gestién logistica, autoridad delegada hasta el mas bajo
nivel y conocimiento y ampliacion en su actividad de los objetivos politicas, normas
y procedimientos todas esta referidas al proceso de talento humano, y que guardan
una relacion con la variable conexion del sistema de informacion con el SC; las TIC
son un elemento de acercamiento, comunicacion y participacion entre los actores
de la cadena logistica, si la empresa contara con una conexion continua entre todos
los actores de la cadena por medio de estas se compartirian politicas, normas o
procedimientos y mayor comunicacion que dinamizarian las operaciones logisticas
de tal forma que cualquier actor podria tomar decisiones y sentirse en la autoridad
desde su rol de exigir el cumplimiento de las directrices, es importante en este punto
resaltar que la comunicacion directa o presencial es dificil cuando la empresa cuenta
con varias plantas de produccion y diversas unidades de negocio, las ventajas que
ofrecen las TIC para lograr esa conexion necesaria entre los actores es inminente.



Tecnologia software e integracion supply chain - Barreras del entorno

Tecnologia Software

—— |

—_

Calificacion

Integracion Supply Chain

Variables
11 S empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRII?
10 La empresa esta presente en un e-Market Flace?
9 La empresa ufiiza una solucion estandar para faciltar el comercio electranico
2 La empresa ufiiza una forma de comunicacion &gi, personalizads, actualizada y en linea utiizando XIL?
7 El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estindares interacionales?
& Los ejecutivos y técnicos fienen buenos conocimientos y habildades en el manejo de la computacion?
5 Los sistemas de informacion utiizados son adquiridos a firmas. 0se han
4 Los sistemas de informacidn son operados por os propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampiamente en los sistemas e informacion disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacion estan akamente integrados permiiendo e intercambio de informacion  la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?

para la empresa?

Wariables
23 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveeder
22 Porcentaje de provesdores certificados

21 Politica de reduccion de proveedores

1§ Conexién del sistema de informacién con los clientes.

14 Esténdares, poliicas y procedimientos con los clientes

13 Esténdares, poliicas y procedimientos con Ios provesdores
s

o:

Pregunta
i

del sistema de informacion con el SC

surtidos gue Se aprovicionan por cada provesdor
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Calificacién

a5 5.0

Que la empresa no esté presente en un e-market place, provoca la debilidad de que
los clientes no puedan tener disponibilidad para consultar su pedido, estan fueron
referenciadas en los procesos de Tecnologia software e integracion supply chain
respectivamente, ambas tienen relacion directa con la debilidad identificada en el
proceso de barreras del entorno en cuanto a que la empresa no cuenta con
programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas; la generacion de
proyectos no solo esta enfocada a proyectos fisicos, también existen proyectos que
son intangibles pero que son de gran aporte a las operaciones logisticas entre estos
se encuentra el estar a la vanguardia con la competencia y sus formas de
comercializar, sus formas de tener contacto con los clientes y que estos generen

sus pedidos, solicitudes o necesidades.



Tecnologia de Almacenaje - Barreras del Entorno

Tecnologia del Almacenaje

Variables

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?”
; ¢ 17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

1 I I 1 1 1 L
1z 16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gtimo afio?
I I [ I I I L [ I 15 Existe un atto potencial de raclnnallzacmn de la cantidad de personal existente?
7 ider:
T T T T T T T I T
e T T T T T T T
= T T T T T T T 1 z
14 7 10 Existen pmdums aue o rotan desde hace mas de seis meses?
T T T T T T T © El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacisn?
13 T T T T T T T 8 Existe una amplia u n de medios auxiliares par: | la manipulac d las cargas?
12 7 7 Las condiciones de tra nl n los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
& La organizacion interna de los amacense 55 ataments T ¥ con buen orden interno?
11 5 La gestion de los almacenes se realiza totalmentz con apoyo de sistema informatico?
go il 4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
F3 T T ) | T T T 3 El despacho del almacén se consider o aue ue es pastante agi?
2 I I T I I I T I T 2 A qué nivel se utiliza la altura en el alm:
A 1 A qué nivel se utiiza el drea ge s amacenes de Supply Chain?
| T T T T I T I T
7
T T T T T T T T |
1L
8 T T T T T T T
5
I I T 1 1 T |
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Calificacion

Barreras del Entorno

\ariables
2 ¥ para atenuar las barreras logis
1 Identifica ¥ conoce todas las barreras del entorno del SC
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Calificacién

Ante los constantes cambios del mercado en los comportamientos de compra por
parte de los consumidores, la empresa presenta debilidades en cuanto a la intencion
de ampliar o construir nuevos almacenes y esta guarda una relacion directa con los
programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas de los cuales tampoco
dispone, entendiendo que el contexto sobre el cual se desarrolla la empresa el
consumo masivo esta situacion la coloca en una desventaja competitiva y esta le
puede generar graves problemas al momento de reaccionar a la demanda
generando asi venta perdida.



Tecnologia de transporte Externo - Concepto Logistico

Concepto Logistico

18 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica modema se interesa mas por la gerencia de fiujos y la cohesion de procesos
17 Los ejecutivos son conscientes de que compiten enire redes de negocios o Supply Chain

14 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

12 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos.
11 Integracién y coordinacién de Ia Gerencia Logistica con todas la depsndencias.

18 La gestion del ransporte externo se reaiiza basada en un grupe o unidad en forma auténoma deniro de las empresas?

16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora en la gestion y operacion?

15 El personal dedicado a la gestion y operacian ha recibido alpuna capacilacion en el limo afio?

14 Se considera que existe un ako potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actuamente?

13 La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

12 Las habiidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son suficientes para su eficiente funcionamisnto?

10 Se utiiza la informatica para la programacin de rutas y combinacion de recorridos?
ion sistemili e = =

7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y sequridad para el personal?

4 Las cargas se hacen utlizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y ofros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, exiravios y equivocaciones n el suministro de cargas?

que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Variables
I L L 1 L 1 L
" I I I I I I I
" T I T T T T I 16 Utiiza mejores practicas en Supply Chain Wanagement
16 15 Tiene la ‘Supply Chai
15 ‘ | | | | ‘ 13 Cambios radicales en los préimos aos en la Logistica
" I ] I I I I ]
13 T T T T T T T 10 Wetas en servicio al cliente y costos logisticos
12 9 Enfoques modemos en la gestion logistica y de produccion
I [ I I [ I [ 8 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
" 7 Costeo basado en ABC en costos Logistices
g I I I 1 [ I I N
£ & Requisios de calidad procesos Logisticos
I [ I I I I I 5 Frecuencia planes Logisticos
£ 9 4 Planes Logiticos formales.
I [ I I [ 3 B - .
5 /an mejora procesos Logisticos
T T T T T 2 Procesos Logisticos
7 ; : . : ; 1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
6
I [ I 1 [
5
I I I I I I
3
I I I I I I
3
I I I I I
2
I I I 1 I
1
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Tecnologia Transporte Externo
Variables
17 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
I I L I I
13
[ I I [ [
17
" [ 1 1
15 : : : : : 11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?
" T T I T T T T 9 Existe
13 ; ; : ; ; ; ; & Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gfinos 12 meses?
2 T T T | T T T T | & La gestion del fransporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?
g | | ! | | | | S Existe un sistema formalizado de planificacion y control del ransporte extemo?
£
% 10
[ | I | I | 2 Se utiiza el ransporte mutimodal en el ransporte de las cargas principales?
s 1 Todas las satisfacen
I 1 I I I I 1
7
I I I I I I I
6
I I I I I T |
J
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4
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2
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1
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Calificacion

La empresa presenta debilidades en la modelacién de supply chain y la planificacion
sistematica de las rutas y combinacion de recorridos, esta relacion de causalidad se
da en la medida que la empresa no cuente con sistemas para la simulacién de
escenarios que le permitan tomar decisiones para gestionar de mejor forma su
supply chain y poder contribuir de formas eficiente con un mejor costos.



RECOMENDACIONES

Tener un area especializada en proyectos y desarrollos como una parte importante
dentro de la cadena, crear un ambiente en el que las personas estén identificando
oportunidades de mejora es un elemento importante para las optimizacion y
eficiencia del supply chain es por eso que la empresa debe brindar un espacio
propicio y disponer de los recursos que sean necesarios para el funcionamiento
del area.

Se recomienda a la empresa trabajar en proyectos de inversion en tecnologia y
software’s para mejorar la agilidad en la toma de decisiones, también es
importante que se empiece a incursionar en nuevas tendencias de administracion
logistica para tener un mayor acercamiento con los clientes y proveedores. La
integracién ademas de ser un agente motivacional promueve el trabajo en equipo
encaminado al cumplimiento de metas se debe maximizar los recursos
tecnologicos como medios de interaccion e integracion entre los diferentes actores
de la cadena.

Generar planes de contingencia para atacar posibles fallas como el manejo de las
devoluciones de los clientes (logistica de reversa) y formalizar los procedimientos
gue se generen, para que no solo sea una idea sino una realidad que cumplan
todos los involucrados.

Utilizar los indicadores para generar planes estratégicos, mejorar los procesos y
establecer planes de desarrollo, que se tenga una idiosincrasia con los indicadores
en cuanto a que miden, para que se miden y las medidas a medir para mejorar los
resultados.



CONCLUSIONES

Al aplicar el modelo referencial a la empresa seleccionada, el grupo colaborativo
logro conocer con claridad los instrumentos y variables calves para determinar el
diagnéstico de la logistica actual con la que operan en la empresa.

Luego de procesar la informacién dentro de la matriz de evaluacion de cada item el
grupo colaborativo hace inferencias para identificar las fortalezas y debilidades
dentro de cada proceso que posteriormente se pueda vislumbrar los efectos y
relacién de causalidad que se da entre las debilidades de un proceso y el impacto
gue causan en otros subyacentes.

Finalmente para concluir la caracterizacion de la logistica de la empresa, el equipo
de trabajo cita algunas recomendaciones que pueden ser aplicadas a los procesos
con el objetivo de convertir las debilidades en fortalezas, que le permitan a la
empresa poder competir en el mundo globalizado de hoy.
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